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  پژوهشيي  مقاله
 چكيده

 توانـد سـلامت   مـي  گر استرس شـغلي يد يو از سو است ت فراوانيحائز اهمها  مارستانيکارکنان ب يبرا يتوجه به عدالت سازمان
در كاركنان يك بيمارستان منتخـب   يو استرس شغل ين عدالت سازمانيب ي ن رابطهيين مطالعه با هدف تعيا. ازداند  هرا به مخاطرها  آن

نفر از کارکنان يك بيمارسـتان منتخـب در شـهر     ١٥٠نمونه شامل  ،يدر اين مطالعه همبستگ. در شهر اصفهان انجام شده است يدولت
پرسشنامه مشخصـات فـردي،   ها  ابزار گردآوري داده. شدانجام  ١٣٩١ماه اول سال  ٣ي به روش در دسترس در گير نمونه. اصفهان بود

مطـابق  . از آمار توصيفي و استنباطي بهره گرفته شـد ها  ل دادهيجهت تحل. ه استرس شغلي بودندو پرسشنام يپرسشنامه عدالت سازمان
 ـدر سـطح خف ) نفـر  ٥٩( درصد ٤/٣٩د، يدر سطح شد) نفر ١٨( درصد ١٢ ترتيب بهکارکنان  يزان استرس شغليم ها، افتهي  ٦/٤٨ف و ي

با استرس  يعدالت تعامل ي طهيدر ح ين عدالت سازمانينشان داد بق يج تحقينتا ،چنين هم. در سطح متوسط بوده است) نفر ٧٣( درصد
جهـت   يتوجه به مفهوم عـدالت سـازمان  ها  افتهيبا توجه به ). =٠٣/٠Pو  -=١٨/٠r( وجود داشته است دار معنيو  يمنف ي رابطه يشغل

  .است يضرورها  مارستانيکارکنان ب يزان استرس شغليکاهش م
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  مقدمه 

ده است که به يچيار پيو بس يک مفهوم انتزاعيعدالت 
از  يکي. ستها تفاوت ي ت منصفانهيض و رعايعدم تبع يمعنا

ن مفهوم يا يکنون، اجرارباز تاياز دها  انسان ي همه يآرزوها
 يمختلفهاي  گوناگون راه کاردر جامعه بوده است و مکاتب 

که مبعوث اي  هگون به ،اند هان داشتين آن بيياستقرار و تب يبرا
ان با هدف تحقق مفهوم عدالت در يع اديامبران و تشريشدن پ

 يربنايز زين اسلام نين مبيبوده است و در دها  انسان يزندگ
توان گفت عدالت  مي ب،ين ترتيبه ا. تمام اصول عدالت است

و در  يجوامع انسان تمام ياز برايک ني عنوان بهو استقرار آن 
عدالت، هاي  همؤلفاز  يکي). ۱( است خ مطرحيتمام طول تار

ف نقش عدالت در يتوص ياست که برا يعدالت سازمان
، يعيتوزهاي  طهيح ي رود و در بر دارنده مي کار بهها  سازمان

به عادلانه بودن  يعيعدالت توز. است يو تعاملاي  هيرو
. کنند، اشاره دارد مي افتيکه کارکنان در يجيامدها و نتايپ

انصاف درک شده از  يبه معنا يعيعدالت توز ،گريد عبارت به
 يرسمهاي  استيعادلانه بودن س يا هيعدالت رو. ستها امديپ

. ستها امدين پييمورد استفاده در تعهاي  هيو روها  سازمان
است که در مورد اي  هيعدالت رو يز نوعين يالت تعاملعد

از ). ۲( شود مي کارکنان در سازمان اعمال ين فرديروابط ب
هاي  ژه سازمانيبه وها  گر، کارکنان شاغل در سازمانيد ييسو

بهداشتي و درماني سطح بالايي از استرس و فشارهاي رواني 
دهد  مي رخ ياسترس هنگام ،در واقع). ۳( شوند مي را متحمل

 چنان هم ر،ييوسته در حال تغيط پيمحک يدر  انسان که بدن
 يبر جا يجانيو ه يآثار جسمان يراتيين تغيچن .ماندگار بماند

جاد يا طيدر مح يا منفيتواند احساسات مثبت  مي گذارد و مي
دهد  مي يرو يوقت ياسترس شغلد اذعان داشت، يبا. )۴( کند

 .او باشدهاي  ييارات و تواناياز اخت تر بيشکه انتظارات از فرد 
کند،  مي جاديفرد ا يکه برا ياسترس علاوه بر مشکلات نيا
 که يطور به ،در بر داردها  سازمان يهم برا ينامناسبهاي  امديپ

و  قلمداد شوداز کار  يناش ين علت ناتوانياولتواند  مي

ان يبه ب). ۵( اشته باشددنبال د بههم  ياديز ياقتصادهاي  ضرر
در کاهش  ياز عوامل اساس يکي ياسترس شغلگر، يد

در  يو روان يجاد عوارض جسميو اها  سازمان يور بهره
درک  ين عدالت سازمانين راستا بيدر هم. )۶( کارکنان است

). ۷( ارتباط وجود داردها  سازمانشده و سلامت کارکنان در 
که  انگر آن بوديهمکاران ب و Fujishiro ي مطالعههاي  افتهي

ط کار و يعادلانه در مح يرفتارها يدرک کارکنان از چگونگ
 ينامطلوب شغلهاي  تين کارکنان در مقابل موقعيکه ا يپاسخ

ن حال، يبا ا). ۸( دهند بر سلامت آنان اثر دارد مي از خود بروز
عدالت  ي ت دو مقولهيش گفت و اهميرغم مطالب پ يعل

در خصوص ارتباط  ها، مارستانيدر ب يو استرس شغل يسازمان
در داخل  يعلوم پزشک ي ن دو مقوله در حوزهيا ياحتمال

پژوهشي با بنابراين،  ؛انجام شده است يقات اندکيکشور تحق
در  يو استرس شغل يسازمان عدالت ي رابطههدف كلي تعيين 

در شهر اصفهان انجام  يكاركنان يك بيمارستان منتخب دولت
  .شد

  روش کار
است و  يمقطعي و همبستگ ي اين پژوهش يك مطالعه

ک بيمارستان منتخب يآن شامل تمامي كاركنان  ي جامعه
 ي سال سابقه ۱در شهر اصفهان بودند كه حداقل  يدولت

 مذکور ي نفر از جامعه ۱۵۰پژوهش  ي نمونه. خدمت داشتند
. ي در دسترس انتخاب شدندگير نمونهبودند كه به روش 

مشخصات  ي پرسشنامه مورد استفاده در تحقيق،هاي  ابزار
 يو استرس شغل يعدالت سازمانهاي  فردي و پرسشنامه

سن، جنس،  يرهايمتغ يمشخصات فرد ي نهيدر زم. بودند
لات، نوع استخدام و يکار، سطح تحص ي هل، سابقهأت تيوضع

عدالت  ي پرسشنامه. قرار گرفت ينوع شغل مورد بررس
عدالت  ي حيطه ۳در  Moorman و Niehoffسازماني توسط 

 و عدالت تعاملي ساخته شده استاي  هتوزيعي، عدالت روي
 ۵کرت يف ليعبارت در ط ۲۴ن پرسشنامه در قالب يا). ۹(

 کم، يلياد، متوسط، کم و خياد، زيز يليخ صورت بهاي  هدرج
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. شده است ينمره طراح ۱ – ۲ – ۳ – ۴ -۵ يدارا ترتيب به
ران يدر اشان يو همکار ا يمذکور توسط نعام ي پرسشنامه

سازه و  ييرا به روش روا آن ييترجمه شده است که روا
 دست به ۸۵/۰کرونباخ برابر  يز به روش آلفايآن را ن ييايپا

ن پرسشنامه يا ييروااي  هز در مطالعيسنده نينو). ۱۰( اند هآورد
قرار داده است و  يابيمحتوا مورد ارز ييروا ي وهيرا به ش

آورده  دست به ۸۶/۰ز با روش آلفاي كرونباخ يپايايي آن را ن
 سؤال است ۲۸ يحاو ياسترس شغل ي پرسشنامه). ۱۱( است

 است Randallتوسط شده  يطراح ي که اقتباس از پرسشنامه
 ۴-۳-۲-۱ صورت بهاي  هدرج ۴کرت يف ليو در ط

ف، يانگر استرس در مراتب خفيشود و ب مي يگذار نمره
استرس  ۵۷از  تر کم ي اخذ نمره. د استيمتوسط و شد

د ياسترس شد ۱۱۲تا  ۸۷استرس متوسط و  ۸۶تا  ۵۸ف، يخف
گرفته  کار به ياسترس شغل ي پرسشنامه). ۱۲( رساند مي را

ز در يو همکاران ن يمحبوب ي ق در مطالعهين تحقيشده در ا
 يين رواييجهت تع). ۱۳( ران مورد استفاده قرار گرفته استيا
 نيبه هم. محتوا استفاده شد يين پرسشنامه از روش روايا

دانشگاه  يت علمأيمحترم ه يتن از اعضا ۷ار يمنظور در اخت
 يمحتوا ييقرار گرفت و روا يتيعلوم ترب ي اصفهان در حوزه

شان در پرسشنامه يا يشد و نقطه نظرات اصلاح آن اخذ
ز از يمذکور ن ي پرسشنامه ييايجهت کسب پا. شداعمال 

ک ي ي ن منظور به فاصلهيبه هم. شد استفاده ييروش بازآزما
پاسخ داده مارستان منتخب ينفر از کارکنان ب ۱۰توسط هفته 
حاصل از دو مرحله با استفاده از آزمون  ييج نهايو نتاشد 

 ۸۰/۰پرسشنامه  ييايرسون محاسبه شد و پايپ يهمبستگ
 ۱۳۹۱اول سال  ماه ۳ يزمان ي در بازهها  داده. آمد دست به

 شدند و با استفاده از آمار توصيفي و آمار استنباطي يگردآور
) يون خطيرسون و رگرسيپ يب همبستگيضرهاي  آزمون(

 P-value .ل شدنديتحل ۱۶ش يرايو SPSSافزار  تحت نرم
ن يدر ا. از نظر آماري معني دار درنظر گرفته شد ۰۵/۰از  تر کم

ن منظور يبه ا. شدت يرعا يملاحظات اخلاق ي هيق کليتحق

 مارستان اخذ شد ويب ي اخلاق کميتهمجوز انجام پژوهش از 
اهداف  .مارستان انجام شدين محترم بمسؤولابا  يهماهنگ

نان از محرمانه ماندن يح شد و اطميکارکنان تشر يپژوهش برا
ها  آن ل بهيق در صورت تمايج تحقيو اطلاع از نتاها  پاسخ

  .اعلام شد
  جينتا

زن و ) نفر ۹۵( درصد ۳/۶۳ در اين مطالعه اکثر کارکنان
ر مشخصات يسا. اند هبود متأهلآنان ) نفر ۱۱۰( درصد ۳/۷۳

مطابق . شود مي مشاهده ۱ ي در جدول شمارهها  نمونه يفرد
 ۱۸( درصد ۱۲ ترتيب بهکارکنان  يزان استرس شغليم ها، افتهي

ف و يدر سطح خف) نفر ۵۹( درصد ۴/۳۹د، يدر سطح شد) نفر
 ،چنين هم. بوده است در سطح متوسط )نفر ۷۳( درصد ۶/۴۸

 ي عدالت حيطهدر  ين عدالت سازمانيق نشان داد بيج تحقينتا
وجود داشته  دار معنيو  يمنف ي رابطه يبا استرس شغل يتعامل
هاي  طهين حيکه ب يدر حال ،)=۰۳/۰Pو  -=۱۸/۰r( است

 يدار معني ي رابطه يبا استرس شغلاي  هيو رو يعيعدالت توز
 با يعدالت سازمانهاي  طهيحن يب يهمبستگ. مشاهده نشد

. شود مي مشاهده ۲ ي کارکنان در جدول شماره ياسترس شغل
لات از ير سطح تحصين متغي، بيون خطيمطابق آزمون رگرس

عدالت  ياصل يرهايمارستان با متغيکارکنان ب يمشخصات فرد
ن يمشاهده شد و ب دار ي معني رابطه يو استرس شغل يسازمان

ي  رابطهکارکنان  ير مشخصات فرديبا سا ير اصلين دو متغيا
ج ينتا ۳ ي در جدول شماره). <۰۵/۰P( ده نشديد دار معني

  .شود مي مشاهده يون خطيحاصل از رگرس
  مورد پژوهشهاي  واحد يمشخصات فرد -  ۱ ي جدول شماره

  درصد  يفراوان  ريمتغ
  سن به سال

  
  ۳۰از  تر کم
۴۰-۳۰   

  ۴۰از  تر بيش

۲۵  
۷۳  
۵۲  

۷/۱۶  
۶/۴۸  
۷/۳۴  

به  ي کار سابقه
  سال 

   ۵ تر کم
۱۰-۵   

۵۵  
۶۰  

۷/۳۶  
۴۰  
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  ۳/۲۳  ۳۵  ۱۰ تر بيش
سطح 

  لاتيتحص
  پلميپلم و فوق ديد
  سانسيل

  سانسيبالاتر از ل

۵۰  
۷۵  
۲۵  

۳/۳۳  
۵۰  
۷/۱۶  

  يرسم  نوع استخدام
  يقرارداد

  يطرح

۵۲  
۸۰  
۱۸  

۷/۳۴  
۳/۵۳  

۱۲  
  يو مال يادار  نوع شغل

  يدرمان
  يفن

۳۰  
۹۵  
۲۵  

۲۰  
۳/۶۳  
۷/۱۶  

  
عدالت هاي  طهيحن يب يهمبستگ -  ۲ ي جدول شماره

  ياسترس شغل با يسازمان
  يتعامل  يا هيرو  يعيتوز  يعدالت سازمان

  -۱۸/۰  ۰۷/۰  ۴۲/۰  يب همبستگيضر
 *۰۳/۰  ۳۵/۰  ۶۴/۰  يدار يسطح معن

  دار  يمعن ي وجود رابطه *
  

  يون خطيآزمون رگرسج ينتا -  ۳ ي جدول شماره
  يعدالت سازمان  يمشخصات فرد

P    R 
  ياسترس شغل

P    R 
  ۰۹۵/۰ ۱۸۰/۰  ۰۶۵/۰ ۱۷۲/۰    سن 

  ۰۲۵/۰ ۱۲۶/۰  ۰۴۵/۰ ۱۳۵/۰     ي کار سابقه
  ۰۸۵/۰ ۰۲۳/۰  ۰۴۲/۰ ۰۰۴/۰    لاتيتحص سطح*

  ۰۷۵/۰ ۱۸۲/۰  ۰۳۵/۰ ۱۹۲/۰    نوع استخدام
  ۰۶۳/۰ ۱۶۹/۰  ۰۶۵/۰ ۱۷۰/۰    نوع شغل

  دار يمعن ي رابطهوجود *
     

  بحث 
ي  حيطهدر  ين عدالت سازمانيق نشان داد بيتحقهاي  افتهي

 دار معنيو  يمنف ي رابطه يبا استرس شغل يتعامل عدالت
ن مفهوم که هر گاه درک از عدالت يبه ا. وجود داشته است

 تر بيشمارستان يکارکنان ب يبرا يتعامل ي طهيدر ح يسازمان
ن يدر هم. کنند مي تجربه يتر کم يباشد، استرس شغل

خود که  ي ج مطالعهيو همکاران در نتا Lawson خصوص،
ا انجام شد، يس در کشور استراليبا مشارکت کارکنان ادارات پل

حاکم بر  يط روانيو شرا ين عدالت سازمانيباند که  گفته
رابطه وجود  يت شغليو رضا يط کار مانند استرس شغليمح

و  يمرتضو  ي است که در مطالعه يحالن در يا). ۷( دارد
ي  حيطهدر  ين عدالت سازمانيب يدار يمعن ي همکار رابطه

در شهر  يکارکنان پرستار يت شغليبا رضا يتعامل عدالت
ن بخش از ياهاي  افتهيهمسو با ). ۱۴( مشهد مشاهده نشد

ز که در يو همکاران ن يبيخط ي ج مطالعهي، نتاي حاضر مطالعه
ن عدالت يران انجام شد، نشان داد بيک ايالمپ يمل يآکادم

و  دار معنيارتباط  يو استرس شغل يتعامل ي طهيدر ح يسازمان
 ي هر چند کارکنان مورد مطالعه). ۱۵( وجود داشته است يمنف

و  اند هدرمان نبود ي و همکاران شامل کارکنان حوزه يبيخط
، اما اند هقرار گرفت يما مورد بررس ي ن کارکنان در مطالعهيا

عادلانه در هاي  فرايند ياجرا يکل طور بهرسد  مي نظر به
کارکنان اثرگذار باشد و  يزان استرس شغليبر مها  سازمان

شود که هر گاه کارکنان در تعاملات موجود  مي ن برداشتيچن
ت شده است از يرعاها  آن ابند که حقوقيدر ها در سازمان

  .شد شان کاسته خواهديا يزان استرس شغليم
ن عدالت يآن بود که ب يايق گويتحقهاي  افتهيگر يد

ر استرس يبا متغاي  هيو رو يعيتوزهاي  طهيدر ح يسازمان
است  ين در حاليا .وجود نداشته است دار ي معني رابطه يشغل

ن يو همکاران در خصوص ارتباط ب يبيخط ي ج مطالعهيکه نتا
ن يداشت بان يب يو استرس شغل ير عدالت سازمانيدو متغ

با استرس اي  هيو رو يعيتوزهاي  طهيدر ح يعدالت سازمان
 يعنيوجود داشته است  يو منف دار معنيکارکنان ارتباط  يشغل

م عدالت ياز مفاه يکه کارکنان درک نارساتر يبه موازات
 ي، استرس شغلاند هدر سازمان داشتاي  هيو عدالت رو يعيتوز

 Rousseau ي ج مطالعهينتا ).۱۵( اند کردهرا تجربه  يتر بيش
انجام ها  کارکنان زندان يز که در کانادا بر رويو همکاران ن

که کارکنان با کمبود عدالت هايي  شد، نشان داد در سازمان
 يتر بيشدر آنان نمود  يمواجه هستند، استرس شغلاي  هيرو
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ج يق حاضر با نتايتحقهاي  افتهي ،گريد ياز سو). ۱۶( دارد
ج يشان در نتايا. ستيز همسو نيو همکاران ن Lawsonمطالعه 

در ابعاد  ين عدالت سازمانيق خود اظهار داشتند بيتحق
تواند بر  مي کارکنان که يت شغليبا رضا يعيو توزاي  هيرو

 ز اثرگذار باشد، ارتباط وجود داشته استيآنان ن ياسترس شغل
 ز که به منظورين يو کنعان يخراسان ي ج مطالعهينتا). ۷(

 با رضايت آن ابعاد و سازماني عدالت ي بين رابطه رسيبر

 از گرفت، حاكي انجام كشورهاي  فرودگاه در كاركنان شغلي

 شغلي رضايت با آن ابعاد و عدالت سازماني بين كه بود آن

ک يدر  .)۱۷( وجود داشته است مثبت و دار معني ي رابطه
خود که ج مطالعه يان در نتايو کمال يدريگر، شاه حيق ديتحق

 يو توانمندساز يسازمان عدالت ي رابطه يبه بررس
در  يک مجتمع بزرگ صنعتيان کارکنان يدر م يروانشناخت

با  ين ابعاد عدالت سازماني، نشان دادند بکردندکرمان اقدام 
وجود  دار معني يکارکنان همبستگ يروانشناخت يتوانمندساز
ک ي ه سازمانک ت به آنيتوان گفت با عنا مي ).۱۸( داشته است

 وجود به وابسته آن پايداري و حيات كه است اجتماعي نظام

ن ياست، در چن آن دهنده تشكيل ميان عناصر محکم پيوندي
 كارکنان ي روحيه بر يناگوار اثرات عدالتي بي ادراك ينظام

 خود ريثأتحت ت را كاركنان انگيزش و انساني نيروي دارد زيرا

 تضعيف موجب عدالتي يکه ب ل آنيدل لذا به. دهد مي قرار

 عدالت، رعايت شود مي آنان عملکرد افت و كاركنان ي روحيه

ن امر يآن خواهد بود که ا كاركنان و پيشرفت سازمان بقاي رمز
 يچون دلبستگ يگريدهاي  تواند به مقوله مي در نوع خود

ز يکارکنان بکاهد ن يکه بالقوه قادر است از استرس شغل يشغل
و همکاران ارتباط عدالت  يفيکه ظر يطور به ؛شودمنجر 
 يت بدنيدر کارشناسان سازمان ترب يشغل يبا دلبستگ يسازمان

 عدالت بين کردندقرار دادند و اظهار  يکشور را مورد بررس

 وجود يدار معني و مثبت ارتباط شغلي دلبستگي با سازماني

شده که مطالعات انجام  نيبا در نظر داشتن ا). ۱۹( داشته است
و استرس  يعدالت سازمان يرهاين متغيدر خصوص ارتباط ب

 ي خاص در حوزه طور بهدر داخل و خارج از کشور  يشغل
ن ين ايبر ارتباط ب يتوان شاهد ي، نماند هدرمان صورت نگرفت

ن يلذا در ا .ارائه داد ير در خصوص کارکنان درمانيدو متغ
ر يرا در سار ين دو متغياشاره شد که ا ينه به مطالعاتيزم

کارکنان  اکثرن مطالعه يدر ا. اند هقرار داد يمورد بررسها  حوزه
در . اند هدر سطح متوسط بود ياسترس شغل يمارستان دارايب

ن بخش از يج ايز همسو با نتايهمکاران نو  يمحبوب ي مطالعه
استان کرمانشاه  يپزشکهاي  تيمطالعه، اکثر کارکنان فور

ان ياز م). ۱۳( اند هدر حد متوسط داشت ياسترس شغل
ها  آن ژهي، کارکنان بخش سلامت به ويمختلف شغلهاي  گروه

 يهستند، استرس شغل کار بهمارستان مشغول يط بيکه در مح
ده و يبرز ي که در مطالعه يطور به. کنند مي را تجربه يبالاتر

راز اغلب پرستاران مورد مطالعه، استرس يهمکاران در شهر ش
 يگريد ي مطالعههاي  افتهي). ۲۰( اند هدر سطح بالا داشت يلشغ

استرس  يکارکنان اورژانس در تهران دارا اکثرز نشان داد که ين
ن امر که يبا توجه به ا). ۲۱( اند هدر سطح متوسط بود يشغل
درمان  ي مارستان منتخب در حوزهيکارکنان شاغل در ب اکثر
افته را ين يخود، ا ينيبالسنده بر اساس تجارب ي، نواند هبود
به  ينيبالهاي  طيت و ذات محيکه ماه کند مي هين توجيچن

تنش و  يريناپذ اجتناب طور بهها  طين محياست که ااي  هگون
  . کنند مي ليکنان تحمکار بهاسترس را 

لات از مشخصات ير سطح تحصين متغين مطالعه بيدر ا
و  يعدالت سازمان ياصل يرهايمارستان با متغيکارکنان ب يفرد

ن دو ين ايمشاهده شد و ب دار ي معني رابطه ياسترس شغل
ده يد دار ي معني رابطهکارکنان  ير مشخصات فردير با سايمتغ

شده  تر بيشلات يما هر چه سطح تحص ي در مطالعه. نشد
 يو استرس شغل تر کمان کارکنان ياست، ادراک عدالت در م

و همکاران  يفيظر ي در مطالعه. است تر بيشوارد شده به آنان 
 ريسازماني با متغ عدالت ادراك نيما بهاي  افتهيز همسو با ين

در  .)۱۹( شده است مشاهده دار معني تفاوت تحصيلات سطح
ر سطح ين متغيو همکاران ب يبيخط ي که در مطالعه يحال
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ي  رابطه يو استرس شغل يلات با ادراک عدالت سازمانيتحص
ن مطالعه، در ياهاي  افتهيکن همسو با يل. ده نشديد يدار معني

درک شده و استرس  ين عدالت سازمانيز بيشان نيا ي مطالعه
تفاوت تأهل  تيسن، جنس و وضعهاي  ريبا متغ يشغل

و  يفيظر ي در مطالعه). ۱۵( وجود نداشت يدار معني
 سازماني عدالت ادراك نيما بهاي  افتهيز همسو با يهمکاران ن

 تفاوت نوع استخدام کارکنان و ي کار سابقه جنس، يمتغيرها با

آمده  دست بهج ينتا يگوناگون .)۱۹( نداشت وجود يدار معني
در  ياصل يرهايبا متغ يفرد يرهاين متغيدر خصوص ارتباط ب

قات ير مطالعات مشابه، ضرورت انجام تحقين مطالعه و سايا
ادراک کارکنان را يز کند مي ديکأن راستا را تيدر ا تر بيش

ممکن  يو استرس شغل يم عدالت سازمانيمختلف از مفاه
  . رديآنان قرار گ ير مشخصات فردياست تحت تاث

ي در دسترس گير نمونهان ذکر است روش يشا ،تيدر نها
كم در اين  ي و حجم نمونه است كه يك روش غيراحتمالي

 مارستان، تعميميک بين پژوهش در يانجام ا چنين همتحقيق و 
لازم است در بنابراين، . کند مي را با احتياط همراهها  يافته

ي احتمالي و در گير نمونههاي  تر، با روشي بالا نمونهحجم 
انجام پژوهش با  رايرد زيمارستان، اين پژوهش انجام پذيچند ب

   .را تعميم داد ج مطالعهياتوان نت يك بيمارستان نميدر 
  يريگ جهينت
به  يتوجه به مفهوم عدالت سازمانها  افتهيت به يبا عنا 

زان استرس يجهت کاهش م يتعامل ي عدالت حيطهژه در يو
را محيط ياست ز يضرورها  مارستانيکارکنان ب يشغل

 گوناگوني قرارهاي  معرض استرس كاركنان را در بيمارستان،
گذارد و در  ها مي آن دهد كه تبعات فراواني بر عملكرد مي

  . دهد مي را مورد تهديد قرارنهايت نظام سلامت 
  تشکر و قدرداني 

شركت كنندگان در تحقيق قدرداني  ي پژوهشگران از كليه
  .نمايند مي و تشكر خود را اعلام
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  . ٥٧-٧٠ :)ويژه نامه روانشناسي ١-٢شماره(١١ دوره
ــه م، حيــدري ه  -۱۱ بررســي رابطــه عــدالت . مردانــي حمول
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 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

29
 ]

 

                               6 / 8

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-5121-fa.html


  ي عدالت سازماني و استرس شغلي در کارکنان بيمارستان رابطه :مرجان مرداني حموله و همكاران  ٧٠
 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

 .۱۳۷۷مان مديريت صنعتي؛ ساز: تهران.  ر غ

رابطـه هيجـان بـا    . محبوبي  م، ملکي م، مرداني حموله م -۱۳
دو ماهنامـه  . هـاي پزشـکي   استرس شغلي در کارکنان فوريـت 

؛ ۱۳۹۱علمــي پژوهشــي دانشــگاه علــوم پزشــکي کرمانشــاه  
 .۱۳۲-۱۳۸): ۲شماره(۱۶دوره

بررســي رابطــه بــين عــدالت . مرتضــوي س، کارگــذار ن -۱۴
ي و عاطفي با رفتار شهروندي مشـتري  سازماني، رضايت شغل

مجلـه  ). ع(بيمارسـتان امـام رضـا   : مدار پرستاران مورد مطالعه
ــان     ــکي زنج ــوم پزش ــگاه عل ــي دانش ــي پژوهش ؛ ١٣٩١علم

 . ٨٤-٩٧): ٨٠شماره(٢٠دوره

بررسي ارتباط بين عدالت . خطيبي ا، اسدي ح، حميدي م -۱۵
ــک و      ــي المپي ــادمي مل ــغلي در آک ــترس ش ــازماني و اس س

-۱۰۷): ۵۴شـماره (۲؛ دوره۱۳۹۰فصلنامه المپيـک  . پاراالمپيک
۹۱ .  

16- Rousseau V, Salek S, Aubé C, Morin EM. 
Distributive justice, procedural justice, and 
psychological distress: the moderating effect of 
coworker support and work autonomy. J Occup 
Health Psychol 2009; 14(3): 305-17.  

 عـدالت  رابطـه  بررسـي . خراسـاني ا، کنعـاني نيـري پ    -۱۷

كاركنـان   شغلي رضايت با سازماني شهروندي رفتار و سازماني
 مشـاوره  فصـلنامه . كشور هاي فرودگاه تخصصي مادر شركت

 .۷۹-۱۰۰): ۱۲شماره(۱۴؛ دوره۱۳۹۱سازماني  و شغلي

بررسي رابطه عدالت سـازماني  . شاه حيدري ر، کماليان ار -۱۸
پژوهشـي مـديريت    -مجلـه علمـي  . و توانمندسازي شـناختي 

 .۱۷۵-۲۰): ۲۵شماره(۱۰؛ دوره۱۳۹۱ماني فرهنگ ساز

ارتبـاط  . ظريفي ف، يوسـفي ب، صـادقي بروجـردي س    -۱۹
عدالت سازماني با دلبسـتگي شـغلي در کارشناسـان سـازمان     

مجله مـديريت ورزشـي   . جمهوري اسلامي ايران تربيت بدني
 .١٥٧-١٧٤): ١٥شماره (؛ ١٣٩١

 شغلي استرس ابعاد. ح برزيده م، چوبينه ع، طباطبايي س  -۲۰

 فصلنامه. پرستاران در عمومي سلامت وضعيت با آن ارتباط و

 .۱۷-۲۷): ۳شماره (۴؛ دوره۱۳۹۱کار  طب تخصصي علمي

بررسي اسـترس  . شريفيان س، امينيان ا، افشاري صالح ل  -۲۱
. شغلي و ارتباط آن با آلودگي با سـوزن در پرسـنل اورژانـس   

): ٤شـماره (٣؛ دوره١٣٩٠کـار   طـب  تخصصـي  علمي فصلنامه
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Abstract 
Organizational justice is of great importance particularly for hospital personnel, and job stress has the 
potential to put their health at risk. The purpose of this study was to determine the relationship between 
organizational justice and job stress among the personnel of a hospital in Isfahan.  
In this correlation study, the samples consisted of 150 personnel that were working in a governmental 
hospital in Isfahan. Samples were selected through convenience sampling in 2012. Data were gathered by 
personal data questionnaire, Niehoff organizational justice questionnaire and job stress questionnaire. Data 
were analyzed by descriptive and analytical statistics.  
Results showed that job stress among hospital personnel varied from 48.6% (moderate) to 39.4% (mild) and 
12% (severe). Moreover, findings showed there was a relationship between organizational justice in the 
domain of interactional justice and job stress among hospital personnel (r = - 0.18, P = 0.03).  
According to the findings, it is essential to pay attention to the concept of organizational justice in hospitals 
in order to decrease job stress among the personnel. 
Keywords: organizational justice, job stress, hospital 
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