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  یص پزشکیتشخ يها شگاهیبه آزما مراجعانمنشور حقوق ن یر تدویس
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  پژوهشي  ي مقاله
 دهيچك

 يو درمـان  يگر بهداشتيد يها بخشبا  يشگاه تا حدوديآزما مراجعانو روند مناسبات با  خدمات ي ارائهستم يس كه نيابا توجه به 
، پـرداختن بـه ابعـاد    يمار ابلاغ شده توسط وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکيت منشور حقوق بيبا وجود جامع ،تفاوت دارد

بـه   مراجعانن منشور حقوق يلذا تدو. ش دهديخود افزا يکار تخصص ي طهيتعهد و تعلق افراد را به حد توان يم ن حوزهيا ياختصاص
  .در دستور كار قرار گرفت يص پزشكيتشخ يها شگاهيآزما

 ـان انظـر  صـاحب و  يصـنف  يها انجمنندگان يمتشكل از نما ،نيتدو ي تهيكمل يبا تشک ،بعد از مرور جامع منابع موجود ن حـوزه  ي
 يط ـ ياخلاق پزشك ي حوزهان نظر صاحبو  ها شگاهيآزماو كاركنان  يفن مسؤولاننفع، يذ يحقوق يها سازماناز  .شده يته سينو شيپ

ماه سال  منشور فوق در مرداد .ات انجام شدو براساس نظرات ارائه شده، اصلاحصورت گرفت  يمتعدد نظرسنج يها كارگاهجلسات و 
  .شدر محترم ابلاغ يتوسط وز همان سال د و در مهرماهيوزارت متبوع رس يگذار استيس يب شورايبه تصو ۱۳۹۱

خدمات  ي ستهيافت شايدر، محور ۵ ي هيز بر پاين منشور نيا ياصل يمحورها ،رانيمار در ايبحقوق با متن منشور  يجهت هماهنگ
 يم خصوصياحترام به حر، مراجعان ي آزادانه يريگ ميحق انتخاب و تصم ،يزان كافينحو مطلوب و م اطلاعات بهافت يدر ،يشگاهيآزما

  .است شنهاداتيات و پيبه شكا يدگيبه نظام كارآمد رس يدسترسو  يو امانتدار يت اصل رازداريو رعا مراجعان
 ـ .ن امور استيتر ين و اساسياز اول يكيرندگان خدمات سلامت يحقوق گ ي حوزهن و ابلاغ منشور در يتدو كـردن   يـي اجرا يول

اسـتقرار   کـردن  يبه منظور عمل مؤثر ياست راهكارها يهيبد. استش رو ين هدف پيتر مهمآن  يش اجرايمفاد منشور و نظارت و پا
  .شود و اجرا يد طراحيبا يص پزشكيتشخ يها شگاهيبه آزما مراجعانمنشور حقوق 
  ي، اخلاق پزشكيص پزشكيتشخ يها شگاهي، آزمابيمار منشور حقوق :يديواژگان کل

  
  
  

   

                                                
  يرفرانس وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكهاي  شگاهيقات آزمايمركز تحق ،ارياستاد ١
  شگاه مرجع سلامتير كل آزماي، مديشگاهيعلوم آزما يادكتر ٢
  Email: safadel@health.gov.ir،  ۸۱۴۵۵۱۴۶: تلفن ،۱۴ ي ، طبقهA شهرك غرب، وزارت بهداشت و درمان، بلوكتهران،  :ينشان *
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  مقدمه 
از  يكيخدمات سلامت ی  رندهيگ عنوان بهمار يحقوق ب

ف استانداردها جهت اعمال يشاخص در تعر يمحورها
مار يدگاه و نظر بيكه د يطور به. است ينيت خدمات باليحاكم

ت يحاكم يها از حوزه يكي عنوان بهاز خدمات سلامت 
بوده و  يمورد نظر سازمان بهداشت جهان ينيخدمات بال

از خدمات  يو يمند تيرضامار در كنار يموضوع حقوق ب
 ينيت خدمات باليحاكم ين محورهايتر مهمسلامت از جمله 

ف جامع سلامت به تمام ابعاد يتعر ،گريد ياز سو). ۱( است
حاد جامعه توجه دارد و آ يو اجتماع ي، معنوي، روانيجسم
ن تعهدات يتر مهماز  يقانون اساس ۲۹س اصل آن بر اسا نيتأم

در ن، يچن هم). ۲(ران است يا ياسلام يت در جمهوريحاكم
رندگان خدمات سلامت يا، حقوق گيدن ياز كشورها ياريبس
آن  يدهندگان خدمات موظف به اجرا ف شده و ارائهيتعر
ران در يمار در ايمنشور حقوق ب ،ن اساسيبر ا .)۳(اند  هشد

معاونت سلامت وزارت  ين و از سويتدو ۱۳۸۱سال 
 شدابلاغ  ۸۱در زمستان  يبهداشت، درمان و آموزش پزشك

منشور حقوق  ،تر جامع ين متنيبا توجه به ضرورت تدو). ۴(
رندگان ين حقوق گيينو و با هدف تب يران با نگاهيمار در ايب

ی  در عرصه ين اخلاقيت موازيرعا يخدمات سلامت و ارتقا
ر وقت يوز ياز سو ۱۳۸۸خ دهم آبان يو در تارن يدرمان تدو
  ).۵( شدربط ابلاغ  يبه مراكز ذ

از اركان  يكي عنوان به يص پزشکيتشخ يها شگاهيآزما 
استقرار  ي نهيشگام در زمينظام سلامت كشور و پ

ر ياخ يها سال، در )۶( تيفيت کيريستم مديس ياستانداردها
که به اذعان اند  هبرداشتت يفيارتقا ک ی نهيدر زم يبلند يها گام

 يو اثربخش ييش کارايرنده خدمات منجر به افزايگ يها گروه
،  ۸(ت اس ها شده شيج آزمايو بهبود نتا ها شگاهيآزماعملکرد 

مار ابلاغ شده توسط يت منشور حقوق بيبا وجود جامع. )۷
، از زمستان سال يوزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشک

نه يعملکرد به يمتول عنوان بهسلامت  شگاه مرجعيآزما ،۱۳۸۸
ت حقوق يرعا ي، با در نظر گرفتن ابعاد اختصاصها شگاهيآزما

ش يافزا يدر راستا يص پزشکيتشخ يها شگاهيآزمامار در يب
ز يو ن، يکار تخصصی  طهيان در حيشگاهيتعهد و تعلق آزما

به  مراجعان يت کرامت انسانيتوجه به حفظ حقوق و رعابا 
 يتخصص ياستانداردها از يبخش عنوان بهشگاه يآزما
خدمات و روند  ي ارائهستم يتفاوت س، )۹( يشگاهيآزما

 يگر بهداشتيد يها بخششگاه با يدر آزما مراجعانمناسبات با 
از  ياريخدمت توسط بس ييافت سرپايدر، )۱۰( يو درمان

ج يحساس بودن نتا، )۱۱( شگاهيرندگان خدمات در آزمايگ
 ا ويمانند بحران، بلا يمعضلات اجتماع در يشگاهيآزما
به لحاظ  يشگاهيج آزمايحساس بودن نتا، )۱۲(ها  يريگ همه
ت يفيوابسته بودن ك، )۱۳( جيمستند بودن نتا ليدل به يحقوق

ت يريمختلف مانند مد يها همؤلفشگاه به يخدمت در آزما
 يطي، عوامل محيزات معتبر، مواد مصرفينمونه، ابزار و تجه

 ت بر بازار رقابتيفيجز ك هب يعوامل ريتأثو ) ۱۴( ...متناسب و
 يها شگاهيبه آزما مراجعانن منشور حقوق يه و تدويهت) ۱۴(

ن مقاله يا .اددر دستور كار خود قرار درا  يص پزشكيتشخ
 يح و در مورد راهكارهاين منشور را تشرين ايروند تدو

  .كند يم استقرار مفاد آن بحث
   كارروش 

مار يابتدا مرور جامع منابع از جمله منشور حقوق بدر 
وزارت بهداشت، درمان و آموزش  يابلاغ شده از سو

 ي هياني، بيپزشك يمار انجمن جهاني، منشور حقوق بيپزشک
 ي، كدهايسازمان بهداشت جهان ييمار اجلاس اروپايحقوق ب
 شگاهيآزما ي نهيمختلف در زم يكشورها يالملل نيب ياخلاق

نه، صورت ين زميمنتشره در ا يها و مقالات و متن )۲۳-۱۵(
 يالملل نيب ياخلاق يكه در كدها يمواردبر اساس . گرفت
شده  مار به آن اشارهيرابطه با ب ي نهيشگاه در زميآزما ي حوزه
شگاه با يبه آزما مراجعانس اول منشور حقوق ينو شيپبود، 
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 ياه انجمنندگان يمتشكل از نما ،نيتدو ي تهيكمل يتشک
جهت نبود  .نوشته شد ،ن حوزهيان انظر صاحبو  يصنف

متن فوق با قانون مجازات  يو مل ين اسلاميتناقض با قوان
ن متن جهت ين ايدر تدو). ۲۴(ق داده شد يتطب ياسلام

شد كه  يران سعيمار در ايب حقوق با متن منشور يهماهنگ
محور منشور  ۵همان  ی هيز بر پاين منشور نيا ياصل يمحورها

دانشگاه  يگروه اخلاق پزشکد ياساتسپس از . مذكور باشد
ن يان انظر صاحبشكسوتان و يپ عنوان بهتهران  يعلوم پزشك

 شده يآور جمعشد و بر اساس نظرات  يمقوله نظرسنج
ن يشگاه تدويبه آزما مراجعاندوم منشور حقوق  سينو شيپ

 يگذار استيس يشوراه شده به ين مرحله متن تهيدر ا. شد
سلامت وزارت متبوع جهت اظهار نظر ارسال شد و متعاقب 

. شداعمال  يگذار استيس يآن نظرات مطرح شده در شورا
 يشگاهيش آزمايسوم در دو هما سينو شيپ سپس

مطرح شد و نظرات افراد ن يشگاه و باليو آزما يشناس بيآس
. دش يآور جمع ينظرسنج يها فرمدر قالب  شرکت کننده

 يها نفع شامل معاونتيذ يحقوق يها سازمانزمان از  هم
جهت ارسال به  يعلوم پزشك يها دانشگاه ی هيكل يآموزش
درمان  يها ، معاونتيشگاهيو علوم آزما يپاتولوژ يها گروه

بهداشت و درمان ی  ، ادارهيعلوم پزشك يها دانشگاه ي هيكل
ها،  کل بهداشت و درمان سازمان زندان ی مسلح، اداره يروهاين

خدمات  ي مهيمسلح، سازمان ب يروهاينی  مهيسازمان ب
بهداشت و درمان  ي ، ادارهياجتماع نيتأم، سازمان يدرمان
ت يفيلوح ک يدارا يها شگاهيآزما، ينيامداد امام خم ي تهيكم
 ي، چهار انجمن علمي، سازمان نظام پزشک)شگاهيآزما ۱۵(

ابت يانجمن د(ماران يب يتيحما يها انجمنو  يشگاهيآزما
، انجمن يويماران کليت از بي، انجمن حماMSران، انجمنيا

ل، انجمن يماران هموفي، انجمن بيماران کبديت از بيحما
نفر از  ۱۴ن، يچن همو  )و انجمن محك يماران تالاسميب

 يا همکاتب ينظر سنج ياخلاق پزشك ي صاحب نظران حوزه
و در کارگاه  يشده جمع بند ينظرات گردآور. صورت گرفت

 از يندگانينمانفر از  ستيبا حضور ب ۱۳۹۰ماه  بهمن يمشورت
د ياتان و اسنظر صاحبو مطرح شده در بالا  يحقوق يها گروه

 يعت و استاد محمد تقياخلاق از جمله استاد شمس شر
ن يس چهارم تدوينو شيقرار گرفت و پ يمورد بررس يانيآشت

در  و فرستاده شد يگذار استيس يبه شورا و جهت طرح
مهر  ۲۲ن شورا قرار گرفت و يب ايمورد تصو ۱۳۹۱مرداد 
و مراكز  ها دانشگاهمقام محترم وزارت به  ياز سو ۱۳۹۱سال 

به  مراجعانشور حقوق من يينها متن .شدربط ابلاغ يذ
كه  يبه همراه اشاره به منابع يص پزشکيتشخ يها شگاهيآزما
  :استل يبه شرح ذاستفاده شده است ها  آن از

  مقدمه
و  مراجعان يت كرامت انسانيتوجه به حفظ حقوق و رعا

و  ها تياولواز جمله  ها شگاهيآزمارندگان خدمات يگ
ت يريمد يها ستميساست كه به موازات استقرار  ييها ضرورت

 يمند تيرضاش يدر افزا ييسزاب ريتأثتواند  يم تيفيك
  ).۹( داشته باشد يشگاهيمراكز آزما ييز كارآيو ن مراجعان
ن اسلام و بر اساس ين مبيكه طبق دستورات دجا  آن از

از  يانسان يکشورمان توجه به كرامت والا يقانون اساس
از  يکي عنوان بهز يشگاه نيبرخوردار است، آزما يا ژهيوت ياهم
خدمات در نظام سلامت ی  دهنده ارائه يها گروهن يتر مهم

/ مارانيب( رندگان خدماتينفس و جان گ کشور، در قبال
، مراجعانمنشور حقوق . دارد ژهيو يتيمسؤول، )مراجعان
کارکنان  يرفتار اخلاق يده شكل يبرا يمند نظام يراهنما
 ي م رابطهيشگاه است و با هدف حفظ، ارتقا و تحكيآزما
م يرندگان خدمات سلامت تنظيو گ كنندگان ارائهان يم يانسان

  .شده است
  منشور مفاد

سته حق يشا نحو به يشگاهيافت خدمات آزمايدر -۱
  .)۵( است مراجعان
 :ارائه شود که يا گونه بهد يبا يشگاهيخدمات آزما

 يمل يو مطابق با استانداردها بر اساس دانش معتبر •
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 ). ۱۵-۲۱، ۱۹، ۲۱(باشد

ها  ن و منزلت انسان و با احترام به ارزشأشی  ستهيشا •
 .)۱۶ ،۱۷( باشد يو مذهب يو اعتقادات فرهنگ

صداقت، انصاف، ادب و همراه با برخورد  ي  هيبر پا •
 ). ۱۵،  ۱۶، ۱۹، ۲۱( مناسب باشد

ز از يو پره يبر اساس نظم و انضباط، وجدان کار •
 .)۱۶ ،۱۹( باشد يانگار هرگونه سهل

ض ناروا از جمله يعادلانه و فارغ از هرگونه تبع •
 باشد يماريو نوع ب ي، مذهبي، فرهنگي، قوميتيجنس

)۲۲-۲۰  ،۱۵ .( 

ر جامعه يپذ بيآس يها گروهبه حقوق  يا ژهيتوجه و •
 ). ۲۲( داشته باشد

رش و گزارش يپذ ي در حوزه مراجعانزمان انتظار  •
 .)۹( ف شده باشديمتناسب و تعر يده

د ييأشگاه تيآزما يفن مسؤولتوسط  ها شيآزما جينتا •
 .)۹،  ۱۵(د شده باش

ت يو مقررات مربوطه تبع يو صنف ياز نظامات دولت •
 .)۱۵، ۱۹،  ۲۱( شود

به  ييگوا عدم پاسخي شياز به تکرار آزمايهرگونه ن •
 يرسان طور شفاف و در اسرع وقت اطلاع موقع، به

 .)۹،  ۲۴( شود

شده  نييدر زمان تع ياورژانس يها شيآزماجواب  •
 .)۹( شودآماده و ارائه 

قرار  يبحران ي که در محدوده ييها شيآزماج ينتا  •
گزارش و به  ينحو مقتض و به يفور صورت بهدارند، 
 .)۹( ا پزشک معالج رسانده شوديمار ياطلاع ب

ج ير نتايکه ممکن است در تفس يازياطلاعات مورد ن •
افت يکاملاً محرمانه در صورت بهباشد،  مؤثرش يآزما
  .)۱۶،  ۱۹( شود

در  يزان كافيمطلوب و به م نحو بهد ياطلاعات با -۲
 . )۵( رديقرار گ مراجعانار ياخت

  :ل باشديد شامل موارد ذياطلاعات با يمحتوا
  )۵( يمقتض نحو به مراجعانمفاد منشور حقوق  •
، عوارض يريگ نمونهقبل از  يآمادگ ي نحوهط و يشرا •

از عوارض و  يريشگيپ ي نحوه، يريگ نمونهاز  يناش
 )۲۴،۹( ها شيآزمای  نهيهز

ی  دهنده افراد ارائه يا هحرف ي ت و رتبهيمسؤولنام،  •
 )۲۲( خدمات

 يا مهيو ضوابط ب ينيب شيقابل پ يها نهيضوابط و هز •
)۹( 

 يا آموزشي يت پژوهشيکه ماه ياز اقدامات يآگاه •
 )۱۵،  ۲۲( دارند

در  مراجعان ي آزادانه يريگ ميحق انتخاب و تصم -۳
  .)۵( د محترم شمرده شوديبا يشگاهيافت خدمات آزمايدر

 :استل يموارد ذ ی درباره يريگ ميانتخاب و تصم ي محدوده

مختلف،  های شيانجام آزما يشگاه برايانتخاب آزما •
داند  يم خود ياخلاقی  فهيشگاه وظيآزما كه يطور به

 يراخلاقيو غ يا هرحرفيت غيکه از هرگونه فعال
شگاه يماران به آزمايو ب مراجعانجهت جلب 

 .)۷( كند يخوددار

ا عدم شركت در يشركت ی  نهيدر زم يريگ ميتصم •
 كه نيانان از يپژوهش و آموزش، با اطم گونه هر

افت يدر ي نحوهدر تداوم و  يريتأث يانتخاب و
 .)۱۵،  ۲۲( خدمات نخواهد داشت

م يبر احترام به حر يد مبتنيبا يشگاهيخدمات آزما -۴
 باشد يو امانتدار يت اصل رازداريو رعا مراجعان يخصوص

)۵( .  
اطلاعات  يمورد تمام در يرازدارت اصل يرعا •

كه  ياست مگر در موارد يالزام مراجعانمربوط به 
مانند گزارش (قانون آن را استثنا كرده باشد 

،  ۲۱( )يردار و ثبت موارد سرطانيواگ يها يماريب
۱۹ ،۱۷ - ۱۵.(  
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 مراجعان يم خصوصيبه حر ديمراحل با ي هيدر كل •
منظور ن ياست بد يضرور .احترام گذاشته شود

 يم خصوصيامكانات لازم جهت حفظ حر
 شودت طرح انطباق فراهم يو رعا مراجعان

)۲۱،۱۹ ،۱۷-۱۵(. 

، افراد يفقط به خود فرد، ول ها شيآزماجواب  •
كه به حكم قانون  يمجاز از طرف فرد و افراد

 .شوند ارائه شود يم يمجاز تلق

ات و يبه شكا يدگيبه نظام كارآمد رس يدسترس -۵
  .)۵( است مراجعانشنهادات حق يپ

نقض حقوق  يهر فرد حق دارد در صورت ادعا •
ن منشور است، بدون اختلال در يخود كه موضوع ا

 يافت خدمات سلامت به مقامات ذيت دريفيك
  .)۵( كندت يصلاح شكا

ج يو نتا يدگيرس ي نحوهافراد حق دارند از  •
  .)۵( ت خود آگاه شونديشكا

د يکنندگان خدمات با ارائه ياز خطا يخسارت ناش •
و اثبات خطا، مطابق مقررات در  يدگيپس از رس

  .)۵( ن زمان ممکن جبران شوديتر كوتاه
  يريگ جهيبحث و نت

شامل  يجهانبهداشت دگاه سازمان يمار از ديبحقوق 
خدمات  ي ارائهستم يكه افراد در س استاز حقوق  يا همجموع
خدمات سلامت موظف به  كنندگان ارائهداشته و  يبهداشت

 يرا برا يفين حقوق، وظايف ايتعر .)۳(ت آن هستند يرعا
ف ين توصيكه با ا كند يآور م دهندگان خدمات الزام ارائه
ل و يرندگان خدمات صرفاً وابسته به ميت حقوق گيرعا
 يها ستميسگان خدمات نبوده و دهند ارائه يشخصی  قهيسل

). ۳(كنند  يم شيرا پا ن حقوقيا ي، اجرايابينظارت و ارزش
ران توسط وزارت متبوع به يمار در ايرو ابلاغ منشور حقوق بيپ

ت کرامت يحفظ حقوق و رعا كه نيا، با توجه به يمراكز درمان
 ياستانداردها از يبخش عنوان بهشگاه يبه آزما مراجعان يانسان

 خدمات ي ارائهو در ضمن  )۹( است يشگاهيآزما يتخصص
گر يد يها بخششگاه با يدر آزما مراجعانو روند مناسبات با 

خدمات  كه يطوربه  ،)۱۰( است ييها تفاوت يدارا يدرمان
 يو راهبرد يصيتر و خدمات تشخ رنگ كمها  آن در يمراقبت
رندگان ين منشور حقوق جهت گي، تدو)۱۱( استتر  پررنگ

البته در  .، در دستور كار قرار گرفتيشگاهيخدمات آزما
 تر شيبشگاه يطه در بخش آزماين حيگر اشاره به ايجوامع د

 از ي، ول)۱۵-۲۳(مطرح شده است  ياخلاق يدر غالب كدها
ماران با حقوق خود، و يب ييكه در كشور ما عدم آشناجا  آن

 تر شيب ير واقعيو غ يمنطق يها نشناختن حد و مرز خواسته
درحل  يشگاهيآزماج يدر ضمن حساس بودن نتا مطرح است،

و  )۱۲(ها  يريگ همه ا ويمانند بحران، بلا يمعضلات اجتماع
مستند  ليدل به يشگاهيج آزماينتا يمحكم حقوق يها ز جنبهين

ت خدمت در يفيز وابسته بودن كيو ن )۱۳(ها  آن بودن
مانند  يمختلف يها همؤلفبه  يشگاه علاوه بر عوامل انسانيآزما
، عوامل يزات معتبر، مواد مصرفيتجهت نمونه، ابزار و يريمد
ن منشور مذكور يزه جهت تدويانگ ،)۱۴( ...متناسب و يطيمح

 ياريافت خدمت توسط بسيكه درجا  آن از. كند يم ديرا تشد
است و  ييسرپا صورت بهشگاه يرندگان خدمات در آزماياز گ

وجود دارد، ها  آن در يريشگيو پ يبعضاً اهداف غربالگر
لذا در . كند ينمصدق ها  آن ی همهمار در مورد ياطلاق لفظ ب

ان عنوان نظر صاحبفراوان با  يها بحثعنوان منشور بعد از 
منشور حقوق . گنجانده شد »ماريب« لفظ يجا به »مراجعان«

خدمات ی  ستهيافت شايدر -۱در پنج محور شامل  مراجعان
انتخاب  -۳اطلاعات  يافت مطلوب و كافيدر -۲ يشگاهيآزما
 -۴ يشگاهيافت خدمات آزمايآزادانه در در يريگ ميتصمو 

و  مراجعان يم خصوصيبر احترام به حر يخدمات مبتن
به نظام كارآمد  يدسترس -۵ يو امانتدار يت اصل رازداريرعا
ن پنج محور يا. شدن يشنهادات تدويات و پيبه شكا يدگيرس

حقوق نظام سلامت  ياست كه در منشورها ياصول اساس
رندگان خدمات در نظر يحقوق گ ياصل يها شاخص عنوان به
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ن محورها در يمطالب و رئوس مرتبط به ا. شود يم گرفته
ر بند در آن يز صورت بهشگاه يآزما مراجعانرابطه با حقوق 

  . گنجانده شده است
حقوق  ي ن و ابلاغ منشور در حوزهياست تدو يهيبد

ن يتر ين و اساسياز اول يكيرندگان خدمات سلامت يگ
انجام  ياخلاق پزشك ي توان در حوزه يم است كه ييكارها
 يش اجرايكردن مفاد منشور و نظارت و پا يياجرا يول ،داد

در  يحت كه يطور به، استرو  شين هدف پيتر مهمآن 
ز يرا ن ينيكه علاوه بر دارا بودن منشور حقوق، قوان ييكشورها

 ياريبس اند، هنوز در ب كردهيدر آوردن آن تصو اجرابه  يبرا
مطلوب  يها ن موارد و فرصتياز ا ياز نظر آگاهها  نهياز زم
گان خدمات، دهند ارائهن يها، ب يريگ ميتصممشاركت در  يبرا
). ۲۵(وجود دارد  ياديز ی ماران و عموم مردم فاصلهيب

ست ا نيای  دهنده ز نشانيمطالعات انجام شده در كشور ما ن
لازم  يحقوق خود آگاهرندگان خدمات نسبت به يكه اكثر گ
 ليدل بهسو  كيتواند از   يم ين ناآگاهيا). ۳، ۲۶،  ۲۷(را ندارند 

در آگاه كردن مردم از حقوق  يجمع يها عدم مشاركت رسانه
ن يگان خدمات در ادهند ارائه يگر ناآگاهيد يخود و از سو

 يآگاه دهند كه هر قدر يم مطالعات نشان). ۲۵(نه باشد يزم
ت يزان رعايباشد، م تر شيبرندگان خدمات از حقوق خود يگ
 ۲۹(است  تر شيبز يگان خدمات ندهند ارائهن حقوق توسط يا

 ين آگاهيب يميو مستق يارتباط خط ،در ضمن). ۲۸، 
ن يرندگان ايت حقوق گيگان خدمات سلامت و رعادهند ارائه

 .) ۲۹-۳۱(خدمات توسط آنان وجود دارد 

 يآگاه ،گان خدماتدهند ارائه است که نشان داده شده
مار دارند و يت حقوق و حفظ خلوت بياهم ي درباره يكم

ان و يدانشجو يدرس يزير ق برنامهيآنان از طر يآگاه يارتقا
  ).۳۰-۳۲(است  لازملان يفارغ التحص يبازآموز

مار انعكاس يكردن منشور حقوق ب ياتيبه منظور عمل
بر باورها  يهر بند از منشور كه مبتن يپژوهش يمستندات علم

 يموانع و راهكارها ييز شناسايبوده و ن يمل يها و ارزش

ق هر بند از منشور از يشدن هر حق و ذكر مصاد يياجرا
  ).۵(برخوردار است  يت خاصياهم

ن ياز به مشارکت فعال و ارتباط بينظام سلامت کارآمد ن
رندگان مراقبت يو گ يبهداشت يها گان مراقبتدهند ارائه

ن باور وجود يد ايبا يو درمان يدر مراکز بهداشت. سلامت دارد
 يها کنندگان خدمات سلامت و خانواده افتيداشته باشد كه در

گان خدمات سلامت، به دهند ارائهگر يز پزشکان و ديو نها  آن
 يها يهمانند استراتژ). ۳۳(گذارند  يم گر احتراميكديحقوق 
كردن منشور حقوق  نهيشده وزارت متبوع جهت نهاد يطراح

 ير جهت عمليز ي، راهكارها)۳۴( ها مارستانيماران در بيب
 يها شگاهيبه آزما مراجعاناستقرار منشور حقوق  کردن
  :ديد به اجرا درآيبا يص پزشكيتشخ
ن يتر مهماز (شگاه ياخلاق در آزما ين كدهايتدو -

 )است شگاهيدر آزما ياستقرار اخلاق پزشك يها گام

ت آگاهانه جهت انجام يرضا يها فرم يطراح -
 شگاهيخاص در آزما يها شيآزما

 يها شيدر پا مراجعانت حقوق يرعا يابيالزام ارز -
 يص پزشكيتشخ يها شگاهيآزما

و محرمانه  مراجعان يم خصوصيژه به حريتوجه و -
 بودن اطلاعات آنان

 يها آموزش مهارت يها دوره يو اجرا يطراح -
 مسؤولانجهت  مراجعانبر اساس حقوق  يارتباط

 ها شگاهيو كاركنان آزما يفن

جهت  ياخلاق پزشك يدرس يها گنجاندن برنامه -
 يشگاهيمختلف آزما يها ان دورهيدانشجو

و منشور حقوق  ياخلاق پزشك يها به برنامه ديتأك -
 يشگاهيآموزش مداوم آزما يها در برنامه مراجعان

ق پوستر، جزوه، يمنشور از طر نفعانيبه ذ يرسان اطلاع -
 يآموزش يها لميف

 يبند ت حقوق و اخلاق در رتبهيتوجه به رعا -
 ها شگاهيآزما
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مراكز  يكيزيف يدر طراح مراجعانژه به يتوجه و -
 )استز ين ياز الزامات مل(  يشگاهيآزما

مناسب به  يجهت دسترس يجاد مراكز اطلاع رسانيا -
  نهيبه يشگاهيخدمات آزما

 ي موانع و مشکلات متعدد در ارائه با وجودرسد  يم نظر به
رندگان يت حقوق گين خدمات سلامت، ارتقاء وضعيبهتر

مدت مناسب  کوتاه يها و آموزش يخدمات، با توجه کاف
 ياز اجرا ييدن به سطح بالاياگر چه رس. ر استيپذ امكان

و  ياستفاده از منابع انسان مندازيرندگان خدمات نيحقوق گ
  ).۳۴( است مقررات موجود ي دوباره يابيارزن، يچن همو  يمال

   يتشكر و قدردان
د يهمكاران و اسات يها له از زحمات و تلاشيوس نيبد
 ياريب منشور ما را ين و تصوير تدويقدر كه در مس گران
رضا پارساپور، سركار خانم يدكتر عل يژه جناب آقايو ه، بکردند

تشكر و  يدكتر مهرداد ونك يده خدابنده و جناب آقايدكتر فر
 ي به جامعه يق خدمت رسانيبه عمل آمده و توف يقدردان
  .ميخواستارشان يا يبرارا از خدا  ياسلام
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Abstract 
Medical laboratory services and its clients are somehow different from services of the other sectors in the 
health system. Patient’s Rights Charter, published by the Ministry of Health and Medical Education, was 
comprehensive, but addressing specific aspects of the related areas in medical laboratories could promote the 
commitment and dedication in laboratory professional services; hence, development of the Patient’s Rights 
Charter in medical diagnostic laboratories was put on the agenda.  
After a comprehensive review of existing references and resources, a committee was formed consisting of 
representatives of laboratory associations and experts in this field, and the draft was prepared. Thereafter 
several meetings and workshops were held and the members of legal organizations, medical ethics experts as 
well as laboratory stakeholders, technical staff and laboratory directors attended these gatherings where the 
draft was surveyed and comments were received. The draft underwent some changes and was edited. Finally 
in August 2012, the charter was approved by the Health Policy Council of the ministry and in October 2012 
was officially announced by the health minister. 
To be consistent with the context of the Patient’s Rights Charter, essentials of this bill have been based on 5 
pillars: access to appropriate laboratory services, access to information in a sufficient and effective manner, 
the right to choose and decide freely, respect for customer privacy and the principles of confidentiality and 
integrity, and availability of an efficient system for investigating complaints and suggestions. 
Developing and delivering the bill of rights for health services recipients is one of the foremost matters, but 
implementation of the provisions of the charter and monitoring of its effectiveness are the most important 
goals ahead. Therefore, an effective strategy to implement the rights of patients in medical laboratories 
should be designed and established. 
Keywords: bill of rights, medical diagnostic laboratories, medical ethics 
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