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   :پرستاري ي مدافعه يهامدل
  پرستار یتیحما نقش يکارکردها بر يمرور

  ٤رنجبران يمهد ،٣يتفرش يزاغر منصوره ،٢يبازيعل عاطفه ،١*منش يجعفر يهاد
  
  

 
  يمرور ي مقاله
 دهيچك

 مراقبـت  رونـد  از يمختلف ادراکات و هااستنباط ها،ارزش يسلامت به مربوط يهامدل .است تيواقع از يمختصر شينما مدل کي
 پرسـتار  يتيحمـا  نقـش  يکارکردها و پرستاري ي مدافعه يهامدل يبررس هدف با حاضر ي مطالعه .دهنديم نشان يدرمان و يبهداشت
 PubMed،Science ياطلاعـات  يهـا  گـاه يپا از مسـتندات،  و مقـالات  وجوي جست جهت يمرور ي مطالعه نيا در .است گرفته انجام

Direct ، Proquest و Google Scholar ــين، هــم ــا گــاهيپا چن ــات يه ــ ياطلاع  Magiran ، Medex Iran ،Scientific شــامل يداخل

Information Database يعموم وجوي جست موتور چنين، هم و Google ـکل واژگان اساس بر وجو جست .شد استفاده   مدافعـه  ،يدي
)advocacy( پرستاري ي مدافعه مدل و )nursing advocacy model( ۱۹۹۱ سـال  از منبع ۸۹ مجموع در مرحله نيا در .رفتيپذ انجام 
 ي مرحلـه  در شـده،  وجـو  جست منابع يبررس از پس .آمد دست به پرستاري ي مدافعه با مرتبط نامه پايان و مقاله کتاب، شامل ۲۰۱۴ تا

 موضوع با يتر شيب يهمخوان که مدل ۸ تعداد مطالعات نيا از .شد استفاده يمرور ي مقاله نگارش جهت منبع ۴۳ تعداد جينتا از دوم
 شنهاديپ ،پرستاري ي مدافعه نقش انجام ديفوا بر ديتأك و حاضر پژوهش يها افتهي به توجه با .ديگرد استخراج داشتند، مطالعه اهداف و

 ـبا مـدل  نيا در .کند فراهم رانيا در پرستاري ي مدافعه نقش ياجرا يبرا را يعمل روش کي بتواند که شود يطراح يمدل شود مي  دي
 ـموقع ،يسـازمان  فرهنـگ  ،ياجتماع هاي ارزش و عوامل ،يقانون هاي تيمحدود  و درمـاني  - بهداشـتي  مراقبـت  نظـام  در پرسـتار  تي
  .شود گرفته نظر در ياقتصاد و ياسيس هاي تيمحدود

  پرستار يتي، نقش حمايپرستار ي مدافعه يها ، مدليپرستاري  مدافعه :يديکل واژگان
  
  

   

                                                
  اراک اراک،ي پزشک علوم دانشگاه ،ييماما وي پرستار دانشکده ،يپرستار گروه ،يپرستار ارشدي کارشناس ،يمرب  ١
  اراک اراک،ي پزشک علوم دانشگاه ،ييماما وي پرستار دانشکده ،يپرستار گروه ،يپرستار کارشناس  ٢
  تهران ،يبهشت ديشهي پزشک علوم دانشگاه ،ييماما وي پرستار دانشکده ار،ياستاد  ٣
  اراک اراک،ي پزشک علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده ،يولوژيدمياپ گروه ،يمرب  ٤
  ،  ۰۸۶۳۴۱۷۳۵۰۳ :تلفن ،يپزشکهاي  تيفور گروه ،ييماما وي پرستار دانشکده اراک،ي پزشک علوم دانشگاه سردشت، اراک، :ينشان *

Email: jafarimanesh@arakmu.ac.ir  
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   مقدمه

 روزآمد يهاروش شيدايپ با متناسب ر،ياخ يهادهه در
 تعامل يهاحوزه ،يپزشک علوم يها فناوري شرفتيپ و يدرمان

 خود نيا و کرده دايپ ياديز وسعت يپزشک مداخلات و
 يسو از .)۱( است داشته دنبال به را ياديز ياخلاق يهاچالش

 مجامع توجه بشر حقوق از دفاع يجهان يهانهضت گر،يد
 جمله از خاص ياجتماع يهاگروه حقوق به را يجهان يعلم

 بيآس از يکي عنوان به مارانيب که چرا ند،اهکرد جلب مارانيب
 از چه و يجسم لحاظ از چه ياجتماع يهاگروه نيرتريپذ

 ماريب ،ديترد يب .)۲( هستند ياقتصاد و ياجتماع ،يروان لحاظ
 يحقوق يدارا درماني - بهداشتي خدمات ستميس در مددجو/

 مهم نيا انجام و رديگ قرار تيحما و توجه مورد ديبا که است
 دهندگان ارائه يشخص ليم و قهيسل به وابسته تواندينم

 نهينهاد ينيقوان است يضرور بلکه ؛)۳( باشد يسلامت مراقبت
 بر را آن شيپا و ماريب از تيحما و دفاع تمسؤولي که شوند
 حقوق از حفاظت ،امروزه .بگذارد يمشخص گروه ي عهده

 حقوق به احترام و ياجتماع عدالت از يجزئ مددجو /ماريب
 يبرا يا هيپا انگريب مارانيب حقوق به توجه ،واقع در .است بشر

  .)۴( است درماني - بهداشتي خدمات در مشارکت و عدالت
 و ميمفاه بر مشتمل که است يهنر و علم يپرستار

 ،ياخلاق ،يکيزيف ،ياجتماع ي هيپا علوم با مرتبط هاي تيفعال
 ي حرفه يپرستار .هاست نهيزم ريسا و معاصر موضوعات

 ارتقاء به را هاخانواده و افراد پاسخ رايز است، يفرد به منحصر
 .کنديم مشخص يبهداشت مشکلات و سلامت حفظ و

 هاي مراقبت ي ارائه( ياريبس زمان هم يهانقش پرستاران
 را )آموزش و مددجو از تيحما ،ينيبال يگير تصميم م،يمستق
 يهايتئور از شغل نيا ياحرفه اساس .)۵( شونديم متقبل
 ،يليتحص هاي يآمادگ ،ياجتماع يهاارزش با مرتبط يپرستار

 اصول و ياجتماع ادراک و تعهد احساس ،يخودمختار زه،يانگ

  .)۶( است گرفته أمنش ياخلاق
 )۷( است يپرستار اخلاق در يديکل مفهوم کي »١مدافعه«

 يشورا يوقت ۱۹۷۳ سال از يپرستار مطالعات در که
 پرستاران ياحرفه اخلاق يکدها مفهوم ٢يپرستار يالملل نيب

 رشد با .)۸( است گرفته قرار بحث مورد ،کرد جاديا را
 يمبتن عملکرد ي توسعه با همراه حرفه کي عنوان به يپرستار

 تياهم شيپ از شيب ماريب از مدافعه نقش ،ينظر دانش بر
 در و شد رييتغ دچار زين يپرستار ي فلسفه زمان هم .افتي

 ،يخودگردان اي ٣استقلال رينظ يميمفاه ،يپرستار معاصر ي فلسفه
  .)۹( گرفت يجا ماريب تيحما و ييگو پاسخ

 ،يپرستار در ياخلاق ي فهيوظ کي عنوان به تنها نه مدافعه
 مدافعه، در .)١٠( ديآ مي شمار هب يقانون ازين کي عنوان به بلکه

 در را خود قدرت که يمارانيب جانب از يندگينما به پرستاران
 از اراتياخت اي هاانتخاب و هاارزش ها،خواسته ازها،ين انيب

 حقوق از مارانيب يآگاه .)١١( کننديم عمل اند، داده دست
 يگير تصميم و يدرمان يهانهيگز يبند تيلووا به کمک خود،

 ارتقاء به منجر ،يسلامت به مربوط مسائل مورد در آگاهانه
 مدافعه متعدد، مطالعات در .)٨( شوديم مارانيب حقوق

 چنين، هم و ماريب حقوق از دفاع بودن، ماريب ي ندهينما عنوان به
 به کمک مار،يب قيعلا از محافظت ،يهمگان حقوق از دفاع

 نيا از تيحما سپس و آگاهانه ماتيتصم گرفتن در ماريب
   .)١٢( است شده فيتعر ماتيتصم

 همکاران و Vaartio که است يقدر هب نقش نيا تياهم
 يپرستار مراقبت نديفرآ از ريناپذ ييجدا بخش کي را مدافعه
 فيوظا بردن کار به و دنيفهم مدافعه ،واقع در .)١٢( اند دانسته
 لين جهت اننظر بصاح نظر از .)١٣( است ياحرفه يپرستار

 در ياحرفه يارهايمع به دنيرس و ياحرفه عملکرد به

                                                
1 Advocacy 
2 ICN: International Council of Nursing 
3 Autonomy 
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 رانيا پرستاران حاضر، حال در .کرد تلاش ديبا يپرستار
 عملکرد يسو هب خود شدن ياحرفه ريمس در دارند يآمادگ
 ياحرفه عملکرد که نيا به توجه با .دهند الگو رييتغ يا هحرف
 عوامل حرکت، نيا يابتدا در است لازم است،يپو ينديفرآ

 شود ييشناسا رانيا در يپرستار ياحرفه عملکرد بر مؤثر
)١٤(.  

 عملکرد ي جانبه همه و کامل شناخت عوامل نيا از يکي
 مدافعه نقش که جا آن از .هاستنقش قيدق شناخت و ياحرفه

 محسوب يپرستار عملکرد يضرور اجزاء از يکي عنوان به
 .)۱۱( است يضرور نقش نيا شناخت جهينت در شود، مي

 دارد، ياريبس تياهم »ماريب از مدافعه« يمعنا مورد در بحث
 نشود، روشن يپرستار ي حرفه در مدافعه يمعن اگر که چرا

 يدرست به خود ياساس يهانقش از يکي انجام يبرا پرستاران
  .)۱۵( شد نخواهند آماده

-نقش از و ياخلاق ي فهيوظ را ماريب زا مدافعه پرستاران

 و اعمال با که هستند باور نيا بر و داننديم خود ياحرفه يها
 رسد يم نظر به .پردازنديم ماريب از مدافعه به متنوع يهاتيفعال
 فيتعر مار،يب از مدافعه نقش رشيپذ رغم به ها آن که

 آنان رو نيا از و ندارند ماريب از مدافعه مفهوم از يمشخص
 فهيوظ نيا به يمتفاوت يهاروش به و يفرد صورت به
 هماهنگ يهاتلاش است يضرور بنابراين، .)۱۶( پردازند يم

 يبرا يپرستار تيريمد و پژوهش آموزش، بخش در ياشده
 يهاسازمان زمان هم و ديآ عمل به نقش نيا نکرد ياحرفه

 آن پرستار، يبرا نقش نيا نشناخت تيرسم به ضمن مسؤول
 فيتعر رانيا کشور يپرستار طيشرا و تيواقع به توجه با را

  .)۹( دبپردازن نقش نيا به شفاف طور به پرستاران تا کنند
 مسائل لحاظ از و دهيچيپ عيوقا به نگرش نظر از هامدل

 مدل کي .هستند يا هساد اريبس و آل دهيا يالگو ،ياساس
 يسلامت به مربوط هاي مدل .است تيواقع از يمختصر شينما

 يبهداشت مراقبت روند از يمختلف درک و ها استنباط ها، ارزش

 نقش شناخت هاي روش از يکي .دهند مي نشان را يدرمان و
 و نهيزم نيا در موجود هاي مدل ييشناسا پرستاري ي مدافعه
 نيا انجام از هدف ،جهينت در .ستها مدل نيا از استفاده
 ي مدافعه بحث در موجود هاي مدل يبررس ،يمرور ي مقاله

   .است جهان و رانيا در پرستاري
  کار روش
 يبررس به که است يمرور يا مطالعه حاضر ي مطالعه

 .است پرداخته جهان و رانيا در پرستاري ي مدافعه هاي مدل
 يها گاهيپا از ها، نامه پايان و مقالات وجوي جست جهت

 و PubMed، Science Direct، Proquest ياطلاعات
Google Scholar، يداخل ياطلاعات يها گاهيپا چنين، هم 

 Magiran ، Iran Medex ،Scientific Information شامل

Database يعموم وجوي جست موتور چنين، هم و Google 
 و مدافعه ،يديکل واژگان اساس بر وجو جست .شد استفاده

 انجام مستقل صورت به نفر ۲ توسط ، ١پرستاري ي مدافعه مدل
 يگردآور دسترس در و مرتبط مقالات تمام ابتدا .رفتيپذ
 ها، آن ي دهيچک اي عنوان در که يمقالات مرحله، نيا در .شد
 و شدند هياول ستيل وارد بود، موجود شده ذکر يهاواژه ديکل
 از منبع ۸۹ مجموع در مرحله نيا در .شد حذف مقالات ريسا

 با مرتبط نامه پايان و مقاله کتاب، شامل ۲۰۱۴ تا ۱۹۹۱ سال
 ابتدا بعد، ي مرحله در .آمد دست به پرستاري ي مدافعه
 کل اعتبار، يبررس جهت بودن، مرتبط صورت در و ها دهيچک

 بودن برخوردار صورت در و گرفت قرار يبررس مورد مقاله
 مرتبط جمله از يعلم معتبر ي مقاله کي يهاحداقل از مقاله
 يبرخوردار منسجم، سازمان کي از يبرخوردار مطالب، بودن

 در يقيتحق تيمحور کي از يبرخوردار و يکاف شواهد از
 جينتا از ،تينها در .شد مطالعه وارد مقاله ب،يترک و تيکلّ

   .شد استفاده يمرور ي مقاله نگارش جهت منبع ۴۳ تعداد
   

                                                
1 Nursing Advocacy Model 
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  پرستاري ي مدافعه موضوع با مرتبط مطالعات ترين مهم  -  ۱ ي شماره جدول

ف
ردي

  

 نوع  مطالعه عنوان  سال  نويسنده
  مطالعه

۱  Hatfield )۲۷(  ۱۹۹۱  کمي  جامعه بهداشت پرستاران درميان استقلال و مدافعه قانوني،/اخلاقي قضاوت بين ارتباط  
۲  Davis کمي  بيمار از مدافعه مورد در ژاپني پرستاران نظر :مقدماتي مطالعه يک  ۲۰۰۳  )۱۰( همکاران و  

۳  Lemonidou و خصوصي حريم مختاري، خود از جراحي بخش بيماران و پرستاران درک مقايسه  ۲۰۰۳  )۲۸( همکاران و 
  پرستاري مداخلات در آگاهانه رضايت

  کمي

۴  Nahigian )۱۷(  ۲۰۰۳  در شاغل مجوز داراي پرستاران در مدافعه انجام به تصميم با مرتبط عوامل 
   بزرگسالان مراقبت هاي بيمارستان

  کمي

۵  Kubsch کمي  .است مؤثر آن بر که عواملي :مدافعه از کلي مدل يک  ۲۰۰۴  )۲۹( همکاران و  
۶  Gosselin-Acomb  کمي  کاليفرنيا شمال در پرستاري ي مدافعه  ۲۰۰۷  )۳۰(و همکاران  
۷  Vaartio کمي  درد از مراقبت فرآيند در مدافعه محتواي درباره بيماران و پرستاران ديدگاه بررسي  ۲۰۰۸  )۱۲( همکاران و  
  کمي  پرستاري ي مدافعه نقش مورد در بيماران و پرستاران پزشکان، ديدگاه مقايسه  ۱۳۹۰   )۷( همکاران و منش جعفري  ۸
  کمي  پرستاري ي مدافعه اسيمق يسنج روان و يطراح  ۱۳۹۰  )۵( همکاران و منش جعفري  ۹
۱۰   Mallik )۱۵(  ۱۹۹۷  کيفي  باليني پرستاران ادراکات :پرستاري در مدافعه  
۱۱  Mallik )۳۱(  ۱۹۹۸  کيفي  انگلستان در پرستاري نخبگان نگرش و ادراکات -پرستاري در مدافعه  
۱۲  Chafey کيفي  باليني پرستاران وسيله به مدافعه خصوصيات  ۱۹۹۸  )۱۸ ,۳۲( همکاران و  
۱۳  Francis )۳۲(  ۱۹۹۹  کيفي  باليني عمکرد در مدافعه از پرستاران درک  
۱۴  Foley کيفي  گيرند مي ياد را مدافعه پرستاران چطور  ۲۰۰۲  )۳۳( همکاران و  
۱۵  O’connor , Kelly )۳۴(  ۲۰۰۵  کيفي  ايرلند در بيمار از مدافعه از عمومي پرستاران درک بررسي :ها فاصله بر پلي  
۱۶  Sorensen Idema , )۳۵(  ۲۰۰۵  کيفي   ويژه هاي مراقبت بخش در شناسي قوم مطالعه يک :زندگي پايان در مدافعه  

۱۷  Vaartio را چيزي چه شود، مي تعريف بيماران و پرستاران وسيله به چگونه : پرستاري ي مدافعه  ۲۰۰۶  )۳۶( همکاران و 
  شود مي تجربه چطور و شود مي شامل

  کيفي

۱۸  Bu , Wu )۳۷(  ۲۰۰۷  کيفي  بيمار از مدافعه به نسبت نگرش :ابزار يک روانسنجي و ايجاد  
۱۹   Hanks )۳۸(  ۲۰۱۰  کيفي  مدافعه نقش درباره جراحي و داخلي پرستاران ديدگاه  
  کيفي  بيمار از حمايت ماهيت  ۱۳۸۴  )۹( همکاران و نگارنده  ۲۰
  کيفي  پرستاران تجربيات در بيمار از حمايت کننده تسهيل و بازدارنده عوامل  ۱۳۸۴  )۱۶( همکاران و نگارنده  ۲۱
  کيفي   پايه نظريه :بيمار از حمايت و پرستاري  ۱۳۸۴  )۳۹( نگارنده  ۲۲

  
   جينتا

 کهي پرستاري  مدافعه با مرتبط مطالعات نيتر مهم
 جدول در شده، استخراج آن ازي پرستاري  ي مدافعهها مدل

 ۸ تعداد مطالعات نيا از .است شده داده نشاني يک  شماره
 مطالعه اهداف و موضوع با يتر شيب يخوان هم که مدل

 مدل -۱ شامل شده استخراج هاي مدل .شد استخراج داشتند،
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 پرستاري ي مدافعه مدل -Cho ، ۲ مددجو/ماريب از مدافعه
 -ييپاسخگو مدل -Hall، ۴ مدافعه مدل -۳ ،١يکرو

ا مدل -۵ ،Lampp٢ ياخلاق -يارتباط  نديفرآ از ٣عملگر
 عملکرد در مدافعه قدرت مدل -۶ ،پرستاري ي مدافعه
 ٥ Szasz & Hollander مدافعه مدل -۷ ،Benner٤ يپرستار

 .بودند Fowler٦ ياجتماع مدافعه مدل -۸ و

   Cho مددجو/ماريب از مدافعه مدل - ۱
 يرفتار ينديفرآ عنوان به مددجو از مدافعه Cho مدل مطابق

 به که شود مي گرفته نظر در ياحتمال مخاطرات برابر در
 در خود مدل ي ارائه يبرا Cho .کند مي کمک ماريب يخودمختار

 عيوس و جامع مرور کي يتئور ي مرحله در مار،يب از مدافعه مورد
 متحده الاتيا و جهان در مرتبط، شده چاپ مقالات يرو بر
 در .داد انجام مددجو از مدافعه ي مقوله بر تمرکز با کايآمر

 چهار از يا هافتي ساختار مهين قيعم ي مصاحبه يدانيم کار ي مرحله
 بيترت کودکان ي ژهيو هاي مراقبت بخش در والد پنج و پرستار

 با که هايي مصاحبه ٧کلمه به کلمه يسيرونو از استفاده با .داد
 کي ه،يپا يتئور يفيک کرديرو با و بود شده ضبط کاست

 يمفهوم چهارچوب و آورد دست هب مدافعه از ديجد فيتعر
 ييشناسا را مددجو از مدافعه با مرتبط عوامل که داد شرح را

  .)۱۷( کرد مي
 از محافظت -۱ شامل Cho فيتعار در يديکل ممفاهي
 بيآس هاي تيموقع در خطرات گوناگون انواع برابر در مددجو

 و کردن صحبت -۳ ،)۱۷( مارانيب حقوق از تيحما -۲ ر،يپذ
 و يريگ اندازه -۴ ،)۱۸( مددجو از يبانيپشت به کردن عمل
 يانجيم نقش رشيپذ -۵ ،)۱۷( درمان تيفيک از نانياطم

 -۸ و )۱۷( مارانيب يتوانمندساز -۷ ،يمراقبت رفتار -۶ ،)۱۵(

                                                
1 SNA: Sphere of Nursing Model 
2 Lampps Ethical Relationality Responsibility Model 
3 Pragmatic 
4 Benners Advocacy Power in Nursing Practice 
5 Szasz & Hollander 
6 Fowler 
7 Verbatim Transcription 

   .بود )۱۹( يتيحما طيمح کي جاديا
  Cho مدل ياصل ياجزا

 که بود معتقد Cho : مددجو -  پرستار هاي يژگيو - ۱
 هاي يژگيو واکنش و کنش ي جهينت در ماريب -  پرستار ارتباطات
 و اتيتجرب شامل پرستاران هاي يژگيو .است مددجو و پرستار
 يجسم - يروان سلامت و تيشخص ،يا حرفه ييتوانا دانش،
 نگرش ل،يتما ت،يموقع شامل مددجو هاي يژگيو .است

 مثال يبرا( مددجو به خانواده يوابستگ ي درجه خانواده،
 شيافزا با است ممکن مددجو به خانواده کم يوابستگ

   .)۱۷( است )باشد ارتباط در انيمددجو توسط مدافعه هاي تيفعال
 نسبت است ممکن پرستاران :مدافعه به نسبت زشيانگ -۲

 زشيانگ يخارج و يدرون راتيتأث ي لهيوس هب مدافعه انجام به
 يشخص صفات و يقانون بلوغ از يدرون زشيانگ .کنند دايپ

 يخارج زشيانگ .رديگ مي منشأ پرستاران يکدلي احساس مانند
 خود اي مددجو يانسان حقوق يريپذ بيآس تيموقع درک در

   .)۱۹( شود مي جاديا مددجو
 از يليخ ي وسيله به مدافعه :آن جينتا و مدافعه رفتار -۳

 مشخص است مدافعه هاي تيفعال شامل که ييرفتارها
 و کردن دفاع ،يدادخواه شامل مدافعه Cho نظر از .شود مي

 خطرات، از يمختلف انواع برابر در مددجو از کردن محافظت
 يهماهنگ ،يپزشک هاي مراقبت تيفيک نييتع و کردن يابيارز
 و يخودمختار از دفاع يبرا اطلاعات ي ارائه ،يگر يانجيم و

  .)۱۷( است تيفيک با يفن مراقبت ي ارائه
 پرستاري ي مدافعه نقش تيغا و هدف :مدافعه هدف -۴

 .)۱۵( است مثبت جينتا به دنيرس و انيمددجو کردن توانمند
 پرستاران ان،يمددجو يبرا مدافعه نقش ياجرا حال هر  به يول
 اي مثبت جينتا تواند مي يسلامت مراقبت ميت کارکنان گريد و

 همراه است ممکن مدافعه ريمس روند .)۱۷( باشد داشته يمنف
 به دنيرس بر قدر آن پرستاران .باشد نگرفتن جهينت و شکست با
 مورد جينتا سرانجام که کنند مي تلاش مدافعه مثبت جينتا

 ممکن شود جاديا يمنف جينتا که يصورت در .شود کسب علاقه
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 بردارد دست کار ي ادامه از و رفتهيپذ را شکست پرستار است
)۲۰(.  

 مراقبت هاي سازمان هاي يژگيو :يسازمان هاي يژگيو -۵ 
 کامل فاز که است موضوع نيا ي کننده مشخص يسلامت
 تعادل شامل ها يژگيو نيا .)۱۷( ريخ اي شود مي جاديا مدافعه
 يرهبر سبک ها، بخش اي کارکنان انيم در يقدرت ساختار

 منابع( ستميس يتيحما ي تجربه ،)کيدموکرات اي کيبوروکرات(
 دستمزد ،)اخلاق ي تهيکم ،يا حرفه عملکرد از تيحما يبرا
  .)۲۱( است پرسنل هاي يژگيو و کارکنان يکاف

   يکرو پرستاري ي مدافعه مدل - ۲
 قيطر از Hanks توسط که يکرو پرستاري ي مدافعه مدل

 ليتحل کمک به و هيپا يتئور روش به مطالعه کي انجام
 بخش در يبستر ماريب سه تجارب از حاصل هاي داده

 :است ليذ هاي هيفرض يدارا و شد يطراح ژهيو هاي مراقبت
 به ازين ستندين خودشان از دفاع به قادر يوقت انيمددجو -۱

 خود انيمددجو از پرستاران که است ازين -۲ ؛دارند مدافعه
 کنند مي دفاع خود انيمددجو از يوقت پرستاران -۳ ؛کنند دفاع
 انيمددجو از يوقت پرستاران -۴ ؛کنند ديترد کارشان در دينبا

 تداخل کارشان در ضيتبع دهند اجازه دينبا کنند مي دفاع
 خودشان از دفاع به قادر انيمددجو يوقت -۵ ؛کند جاديا

 فرصت کار نيا انجام يبرا انيمددجو به ديبا پرستاران هستند
 انيمددجو يبرا را ١يا مدافعه جو کي ديبا پرستاران -۶ ؛دهند
   .)۱۹( کنند فراهم
  Hall ي مدافعه مدل - ۳

 ي وسيله به را يپرستار ي طهيح سه Hall ي مدافعه مدل
 مرکز ،٢مراقبت شامل که دهد مي نشان وستهيپ مه به ي رهيدا سه
ص اي  شامل مراقبت ي طهيح .است ٤يبهبود و ٣شخ

                                                
1 Sphere of Advocate 
2 Care 
3 Core 
4 Cure 

 رفاه و شيآسا جهت که است ٥دهنده پرورش هاي تيفعال
 ي رابطه سبب به و کند مي فراهم را هايي تيموقع مارانيب

 شود مي باعث کند، مي جاديا ماريب و پرستار نيب که يکينزد
 کشف را ها آن احساسات و بشناسند را مارانشانيب پرستاران

 مدافعه يبرا يضرور شرط شيپ کي ماريب شناخت .کنند
 که کند مي جاديا يقدرتمند ينظر اساس چنين، هم و است

 مارانيب توسط که يمراقبت هاي تيفعال کند مي قادر را پرستار
  .)۲۲( دهد انجام را شود مي درخواست

 قادر را ماريب که دارد قرار وسط در مدل نيا مرکز ي طهيح
 شامل و بشناسند را يماريب نديفرآ راتيتأث تا سازد مي
نيب بلوغ و٦خود از شناخت که است هايي تيفعال  را٧مارا
 مدل نيا يمرکز ي جنبه هاي تيفعال تيماه .دهد مي شيافزا

 يبرا مارانيب به کمک جهت يفرد نيب ارتباطات يبرقرار
 معتقد Hall .است شانيسلامت مورد در آگاهانه يگير تصميم
 نييتع خودشان که ياهداف به دنيرس يبرا مارانيب که است

 نييتع گرانيد توسط که ياهداف نه و کنند مي تلاش کردند،
 قائل تياهم مارانيب يخودمختار يبرا ديبا بنابراين، .شود مي
  .)۲۳( بود

 گريد با که است هايي تيفعال شامل يبهبود ي طهيح 
 قيطر از ها تيفعال نيا .است مشترک يسلامت حرف

 جنبه نيا يط در .کنند مي کمک مارانيب به يدرمان يندهايفرآ
 دفاع مددجو از فعالانه صورت به پرستار ،يپرستار مراقبت از

  .)۲۲( کند مي
   Lamp ياخلاق -يارتباط -ييپاسخگو مدل - ۴

 يپرستار مطالعات در تر کم که است يمدل Lamp مدل
 يکاربرد مدل کي را مدل نيا Lamp .)۲۴( شود مي بحث

 در تواند مي که داند مي ياخلاق يگير تصميم در پرستاران يبرا
 معتقد يو .باشد داشته کاربرد مدافعه مختلف موضوعات

 از مدافعه عنوان به پرستار -مددجو ارتباط« مدل، نيا در است
                                                
5 Nurturing 
6 Self identity 
7 Maturity 
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 به که است يکس گر مدافعه« و »شوديم گرفته نظر در ماريب
 يازهاين و قيعلا به و کند صحبت گرانيد از يطرفدار

  .)۲۳(  »شود قائل تياهم گرانيد
  پرستاري ي مدافعه نديفرآ از عملگرا مدل - ۵
 اگر است، پرستاري ي مدافعه نقش از يقضاوت مدل کي
 شده جاديا افراد حقوق مورد در مشترک اعتقاد اساس بر چه

 شنهاديپ را مدافعه از گرا عمل دگاهيد کي Kohnke .است
 تيحما و دادن يآگاه عمل کي عنوان به را مدافعه و کند مي

 نيبهتر بتوانند که طوري به کند، مي فيتعر افراد از کردن
 کي عنوان به مدافعه .)۲۱( رنديبگ خودشان يبرا را ميتصم
 مارشيب از گر، مدافعه عنوان به پرستار که شود مي دهيد نديفرآ
 ميتصم نيبهتر بتواند تا دهد مي اطلاعات او به و کرده تيحما

 سه شامل دادن يآگاه نديفرآ .رديبگ خودش يبرا را ممکن
 از مشترک فهم جاديا ماران،يب يازهاين کردن يبررس جزء
  .)۲۳( است آن صحت از نانياطم و يمعان

   Benners يپرستار عملکرد در مدافعه قدرت مدل - ۶
Benners قدرت متفاوت تيفيک شش خود ي مطالعه در 

 نيا از يکي .کرد ييشناسا مراقبت ي ارائه با ارتباط در را
 در مارانيب يوقت که است مدافعه قدرت ها، قدرت
 دارند، ازين خود از دفاع يبرا پرستاران به خاص هاي تيموقع

 با نبودن آشنا ليدل به مارانيب اوقات يبعض در .شوديم جاديا
 يسلامت کارکنان گريد با ارتباط به قادر يپزشک اصطلاحات

 به ماريب يمعرف يبرا شان قدرت از پرستاران جهينت در ستند،ين
  .)۲۳( کنند مي استفاده پزشک
  Szasz & Hollander ي مدافعه مدل -  ۷

Szasz & Hollander ي رابطه اساس عنوان به را مدل سه 
 هاي مدل نيا که بيترت نيبد .اند کرده مشخص ماريب و پزشک
 پرستار و پزشک جمله از يانسان روابط يتمام در متقابل،
   .)۲۲( شوند مي ظاهر
 در که است تقابل ينوع مدل نيا :انفعال -تيفعال مدل -١

 در يريگ جهت نيا .است فعال ريغ ماريب و فعال پزشک آن

 در که يمارانيب و يياغما هوش، يب مارانيب نوزادان، مورد
 مدل -٢ .است مناسب اريبس دارند، قرار اورژانش تيوضع
 يپزشک نظر اعمال تر بيش اساس مدل نيا :يهمکار-تيهدا

 در و کند مي ارائه درمان قالب در را تيهدا پزشک .است
 با پزشک دستورات از يرويپ با زين ماريب رود مي انتظار عوض

 پزشک که است آن مدل نيا هاي فرض شيپ .کند يهمکار او
 به را ماريب منافع و است نيبهتر زيچ چه ماريب يبرا داند مي
 : دوگانه مشارکت مدل -٣ .کند مي حفظ ممکن وجه نيبهتر
 يمبتن اساس نيا بر و است دوگانه مشارکت مدل، نيسوم
 .است برخوردار ييبالا ارزش از ها انسان انيم يتساو که است

 .)٢٥( است کيدموکرات روند در ياساس ي هيفرض امر نيا

  Fowler ياجتماع ي مدافعه مدل -  ۸
 ماريب نيبال از فراتر که کند مي قيتشو را پرستاران مدل نيا
 اجتماع يقلمروها به را خود يپرستار تمسؤولي و بروند

 در ياسيس هاي تيفعال قيطر از را خود ي مدافعه تا برسانند
 پژوهشگر نيا .دهند انجام يسازمان و ياجتماع سطوح
 که رود فرا يحد تا ديبا تيحما که دارد دهيعق يپرستار
 به و شود ياجتماع هاي تيحما و ياسيس هاي تيفعال شامل

  .)۲۶( شود منجر يسلامت هاي مراقبت در ياجتماع عدالت
   بحث
 مسائل لحاظ از و دهيچيپ عيوقا به نگرش نظر از هامدل

 مدل کي .هستند يا هساد اريبس و آل دهيا يالگو ،ياساس
 يسلامت به مربوط هاي مدل .است تيواقع از يمختصر شينما

 يبهداشت مراقبت روند از يمختلف درک و ها استنباط ها، ارزش
 مرتبط مطالعات بر مرور با .)۴۰( دهند مي نشان را يدرمان و
 نقش با يتر بيش ارتباط که  مدل ۸ ،پرستاري ي مدافعه با

 مورد در ريز در .شد استخراج دارند، پرستاري ي مدافعه
  .است شده بحث مدل هر هاي يژگيو

 نقش انجام در يسازمان تيحما تياهم بر Cho مدل
 جمله از .کرد تأکيد مارانيب گران مدافعه عنوان به پرستاران
 به .هستند پزشکان ،درماني - بهداشتي هاي سازمان پرسنل
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 ارتباط خصوص هب پرستاران از پزشکان تيحما يو ي دهيعق
 .باشد گذار ريثأت  مدافعه جينتا نييتع در تواند مي پرستار-پزشک

 را گذشته هاي پژوهش از ياريبس که جا آن از Cho مدل
 پرستاران يبرا مدافعه نقش در رگذاريتأث عوامل و هکرد بيترک
 در مناسب يالگو کي عنوان به تواند مي ،کند مي آزمون را

 .شود استفاده ماريب از مدافعه عنوان به يپرستار عملکرد

 بر يسازمان و يشخص هاي يژگيو ريتاث يتجرب يريگ اندازه
 طيمح ي هيته به منجر تواند مي ماريب از مدافعه نقش يرو

 .کند تيحما پرستار ي مدافعه نقش از بتواند که شود يدرمان
 صورت هب Cho مدل يمفهوم ساختار يک ي شماره شکل در

  .است شده داده نشان خلاصه

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )۱۷( مدافعه از Cho مفهومي ساختار - ۱ ي شماره شکل
 دانشمند سه کار بيترک در يکرو پرستاري ي مدافعه

 مدافعه يتئور ،Curtin١ يانسان مدافعه مدل .است يپرستار
 ماريب از مدافعه يعملکرد مدل وGadow٢ يوجود

Kohnkeپرستاري ي مدافعه از يروشن ريتصو مجموع در ٣ 

                                                
1 Curtin Human Advocacy Model 
2 Gadows Theory of Existential Advocacy 
3 Kohnke Functional Model of Patient Advocacy 

  .)۱۹( کننديم ارائه
 مشترک تيانسان ي هيبرپا Curtin يانسان ي مدافعه مدل

 تواند مي يماريب .است شده يگذار هيپا مارانيب و پرستاران نيب
 ديبا ماريب که جا آن تا دهد کاهش را مارانيب قدرت و استقلال

 يماريب با مقابله يبرا يخارج يهاکمک وجوي جست در
 مارانيب به يکاف وقت صرف ي اجازه تيمحدود نيا .باشد
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 دست هب و درمان نوع انتخاب يبرا اطلاعات به يدسترس يبرا
 مدل .دهدينم را مراقبت در شيخو هاي خواسته آوردن

Curtin با يکار ارتباط ي جادکنندهيا پرستار که کنديم انيب 
 مارانيب تيانسان و ييکتاي ي وسيله به ارتباط نيا .است ماريب
 هاي جنبه يرو بر مدل نيا .)۲۴( شود مي محافظت و جاديا

 را پرستاران باًيتقر اما کند، ينم تمرکز مارانيب حقوق يقانون
 کند مي کمک مارانيب هاي خواسته از حفاظت و تيحما يبرا
 حقوق ي هيپا بر Gadow يوجود ي مدافعه يتئور .)۲۳(
 .است شده يزير هيپا يخودمختار از يبرخوردار در مارانيب

 شيافزا يبرا ياخلاق تعهد عنوان به مدافعه Gadow يتئور در
 و دنيرس يبرا ها آن به کردن کمک ماران،يب استقلال

 مدل .)۲۴( شود مي فيتعر شانهاي خواسته يبند تيالو
 حق افراد که کند مي انيب Kohnke ماريب از مدافعه يعملکرد

 يخودمختار به پرستاران .رنديبگ ميتصم خودشان تا دارند

 ها يگير تصميم در تيحما و دادن يآگاه قيطر از مارانيب
 که است نيا ازمندين ماريب از مدافعه نقش .)۲۳( کنند مي کمک
 هاي يژگيو و باشد داشته مناسب لاتيتحص و دانش پرستار

 درک شامل ها يژگيو نيا .بشناسد اثربخش طور به را نقش نيا
 ياجتماع ي طبقه و جامعه مردم، هاي گروه از عيوس دانش و بالا

  .)۲۱( است
 درک نيبهتر شده، ذکر هاي هيفرض ليتحل قيطر از  
 مدل نيا در که است پرستاري ي مدافعه يکرو مدل ممکن
 سپر اي پوشش کي پرستار .است گرفته قرار مرکز در مددجو
 جاديا هستند تعامل در طيمح با که يمارانيب يبرا را يحفاظت

 طور به مارانيب نباشد يمحافظت پوشش به ازين اگر .کند مي
 شکل( هستند تعامل در طيمح با کره منافذ قيطر از آزادانه
   ).دو ي شماره

  
  )۱۹( کره پرستاري ي مدافعه مدل - ۲ ي شماره شکل

  
 ايپو همواره مارانيب ي مدافعه يازهاين مدل، نيا اساس بر

 مشخص ماريب -پرستار ارتباط با و است انتقال قابل و
 از يداريد اگراميد کي يکرو پرستاري ي مدافعه مدل .شود مي

 و آموزش ي طهيح در کامل طور به که است ماريب ي مدافعه
 در ماريب دادن قرار با مدل نيا .دارد کاربرد يپرستار نيبال

 يدرحال ط،يمح با آزادانه تعامل يبرا آن به دادن اجازه و مرکز
 انگريب کند، مي محافظت مارانيب حقوق و ها خواسته از که

 شأن استقلال، ،يدوست نوع( پرستاران يا هحرف هاي ارزش
 مدل نيا ياصل ميمفاه .است )کمال و ياجتماع عدالت انسان،

  .)۱۹( است )جو( کره اي ماريب اطراف طيمح و پرستار مار،يب
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 کي ها آن رايز دارند، يمهم نقش مدل نيا در پرستاران   
 اجازه يو به و کنند مي جاديا ماريب اطراف ١تراوا مهين يفضا
 دهند نشان واکنش طيمح با ليتما صورت در که دهند مي

 مار،يب از مدافعه ميمفاه با برخورد و دانش شيافزا با .)۱۹(
 آگاه ماريب از مدافعه تياهم با تر بيش يپرستار انيدانشجو

 يپرستار انيدانشجو يبرا مدل نيا از استفاده .)۳۳( شوند مي
 را ماريب از مدافعه چطور که کند مي فراهم يداريد يالگو کي

 عنوان به مدل نيا از توانند مي يپرستار انيدانشجو .دهند انجام
 ها، يسخنران در مدافعه ي هيپا ميمفاه نيتمر و يريادگي

  .)۲۴( کنند استفاده طيمح و يگروه هاي بحث
 ياجزا که است نيا بر اعتقاد Hall ي مدافعه مدل در

 يبرا ليدل نيهم به و هستند وستهيپ هم به مدل ي گانه سه
 است کرده استفاده مرکز هم ي رهيدا سه از مدل نيا شينما

 نقش با ارتباط در خصوص به مدل نيا ياساس ي فلسفه .)۲۲(
 يپرستار مراقبت ي ارائه مدل کي جاديا پرستار، و ماريب

 شده ذکر مدل .)۲۳( است مدافعه دگاهيد حصار در قدرتمند
 يبرا را حيصح ارتباط و کند مي تأکيد ماريب شناخت به تر بيش
   .داند مي يضرور پرستاري ي مدافعه انجام

 جزء دو Lamp ،ياخلاق -يارتباط -ييپاسخگو مدل در
 احترام .شد قائل گونه مدافعه ارتباط يبرا را يوفادار و احترام

 به نسبت خصوص هب مارانيب به نسبت پرستاران نگرش به
 نظر در را مارانيب يآزاد که يپرستاران .گردد يم بر ها آن شأن
 جزء .گذارند ينم احترام مارانيب شأن به واقع در رند،يگ ينم

 ماريب با توافق ي کننده انيب قتيحق در .است يوفادار دوم
 مارانشانيب از دفاع يبرا پرستاران جزء نيا اساس بر .است

 و اعتماد اساس بر که دارند يتوافق کردن روشن به ازين
  .)۲۳( باشد صداقت
 نديفرآ ،پرستاري ي مدافعه نديفرآ از عملگرا مدل در
 :است ليذ هاي شاخه ريز شامل Kohnke دگاهيد از مدافعه

 با مارانيب حقوق ياجرا به دادن نانياطم و کردن تيحما -۱
                                                
1 Semi Permeable Sphere 

 از پرستاران حفاظت-۲ شانيگير تصميم حق گرفتن نظر در
 در گرفته صورت هاي مخالفت مقابل در مارانيب ماتيتصم

 ماتيتصم يهماهنگ از افتني نانياطم -۳ ماريب از مدافعه نيح
 مدل نيا .)۲۱( مارانيب هاي ارزش و خواست با شده گرفته
 انجام يبرا مدل نيا .است تر يکاربرد گريد هاي مدل به نسبت
 :شامل که کند مي شنهاديپ را مرحله سه پرستاري ي مدافعه نقش
 و ها خواسته حيصح فهم مار،يب هاي خواسته اي ازهاين ييشناسا
 تکلپر کي عنوان به ندتوا يم کهاست  ماريب ماتيتصم از تيحما
  .شود گرفته نظر در يپرستار کار در يياجرا

Benners يپرستار عملکرد در مدافعه قدرت مدل در 
 موانع حذف يبرا پرستار به قدرت يالگو نوع که است معتقد

 در .)۲۳( کند مي کمک يا هحرف يتوانمند هاي راه ليتسه اي
 و ستين دسترس در ياديز اطلاعات مدل نيا مورد

 انيب واضح طور به را نقش نيا ياجرا يعمل هاي يراهبرد
   .است نکرده

 را ماريب ي تجربه Szasz & Hollander ي مدافعه مدل
 مزمن هاي يماريب در ويژه به خود، از مراقبت در يمهم عامل
 تا است مارانيب به کمک مدل نيا در پزشک نقش .داند مي
 اساس بر مدافعه ياجرا .)٢٥( کنند کمک خودشان به ها آن

 ييشناسا به ازين Szasz & Hollander ي مدافعه مدل
 از .دارد آن درمان و يماريب از ماريب اطلاعات و لاتيتحص
 ماريب يمختار خود در دوگانه مشارکت مدل يپرستار نظر
 مشارکت صورت به مدل نيا يريگ شکل يبرا .دارد ياساس نقش

  .رسد مي نظر به يضرور ماريب يتوانمندساز دوگانه
 را ياجتماع ي مدافعه Fowler ،ياجتماع ي مدافعه مدل در
 در رييتغ .داند مي رييتغ يبرا پرستاران هاي خواسته تحقق
 انتقاد قيطر از که يسلامت هاي مراقبت ي ناعادلانه ي عرضه
 کار طيمح يعني کوچک سطح در ياسيس مشارکت و ياجتماع

 بر .)۲۶( شود مي سريم جامعه يعني تر بزرگ سطوح در و
 حيتشر و فيتوص شده، ارائه يمفهوم هاي نمونه خلاف
 در ياجتماع ي مدافعه و ماريب از مدافعه با مرتبط يرفتارها
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 ي حرفه در لهأمس کي هم هنوز پرستاران روز هر عملکرد
 دگاهيد کي Falk Rafael .)۴۱( است مانده يباق يپرستار

 پرستاران که کرد شنهاديپ يو .کرد ارائه مراقبت يبرا يکل
 دنبال گريد ياجتماع ينهادها در را ياسيس اصلاحات فعالانه
 و يعموم طيمح ت،يجمع يسلامت عوامل يرو تا کنند

 ي مدافعه .)۴۲( باشند رگذاريتأث يآموزش هاي استيس
 جنگ به را پرستاران که است يجهان يشگاميپ کي پرستاري

 فرا هاانسان ي همه نفع به يسلامت يهامراقبت در يعدالتيب با
  .خواند مي

 شده گذشته از تر بيش يليخ مدافعه يبرا ازين ،امروزه 
 ي مدافعه نقش خلاف بر يسلامت مراقبت طيمح رايز است،

 تيريمد مراقبت ريتأث يطرف از .است گرفته شکل پرستاري
 منابع شدن محدود مارستان،يب در يبستر مدت طول شده،

 و مجوز بدون يکمک پرسنل از استفاده شيافزا ،يپرستار
 را هاينگران مراقبت، ي کنندهارائه يهاستميس مجدد يطراح
 چنين، هم .)۷( دهديم شيافزا مارانيب يسلامت ي درباره

 از و است کرده رييتغ زين مارانيب در مدافعه يازهاين
 ي درباره يسؤالات يسو به آگاهانه تيرضا چون هم يموضوعات

 شده گسترده يسلامت مراقبت ي دهنده ارائه سازمان تيصلاح
 دهندگان ارائه با مارانيب يهاخواسته تناقض .)۴۳( است

 در ارتباط يبرقرار يبرا مارانيب ييتوانا عدم ،يسلامت مراقبت
 يگير تصميم يبرا مارانيب يآگاه کمبود ها، خواسته انيب جهت

 ،ياقتصاد و ياجتماع هاي تيحما کمبود و مستقل طور به
 .)۱۷( رسانديم را پرستاري ي مدافعه نقش تر بيش ضرورت
 مدافعه نقش نشدن يياجرا ليدل شده بحث يها مدل به باتوجه

 ،يکاربرد مدل کي وجود عدم ،يپرستار سطوح تمام در
   .است مدافعه نقش نيا ياجرا يبرا يبوم و روشن
  يريگ جهينت
 پرستاري ي مدافعه هاي مدل بر که يمرور به توجه با
 گونه نيا پژوهشگر دگاهيد از پرستاري ي مدافعه ،گرفت انجام
 با يقانون اي ياخلاق هاي تيفعال مجموعه :شود مي فيتعر

 و ضرورت هنگام که است مارانيب حقوق از دفاع هدف
 يدارا و شود مي انجام پرستاران توسط مارانيب يريپذ بيآس
 تحت ها نديفرآ نيا .است پرستاران و مارانيب يبرا يجينتا
 اي عيتسر تواند مي کننده ممانعت و کننده ليتسه عوامل ريتأث

 مشخص پرستاري ي مدافعه هاي مدل بر مرور با .شود متوقف
 پرستاران بتواند و بوده نگر يکل که يکاربرد و يبوم مدل شد
 .يستن موجود کند ياري پرستاري ي مدافعه نقش ياجرا در را
 بر ديتأك و حاضر پژوهش يها افتهي به توجه با ،جهينت در
 يمدل شود مي شنهاديپ ،پرستاري ي مدافعه نقش انجام ديفوا

 نقش ياجرا يبرا را يعمل روش کي بتواند که شود يطراح
 ديبا مدل نيا در .کند فراهم رانيا در پرستاري ي مدافعه
 فرهنگ ،ياجتماع هاي ارزش و عوامل ،يقانون هاي تيمحدود
 درماني - بهداشتي مراقبت نظام در پرستار تيموقع ،يسازمان

 نيا .شود گرفته نظر در ياقتصاد و ياسيس هاي تيمحدود و
 از يکي شدن يکاربرد و شدن يياجرا در تواند مي مدل
 شناخت با است ديام .باشد مؤثر يپرستار هاي نقش نيتر مهم

 يبوم يکاربرد مدل کي يطراح و پرستاري ي مدافعه مفهوم
 تحقق در مهم يگام ،پرستاري ي مدافعه نقش ياجرا در

 جهان و جامعه خانواده فرد، سطح در ياجتماع عدالت
  .شود برداشته رامونيپ
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Abstract 
A model is a summarized representation of facts. Health-related models show values, perceptions and 
various understandings of health care. This study investigated the nursing advocacy models and the nurses’ 
protective role. In this review article, related literature and documents were searched in PubMed, Science 
Direct, Proquest, Google Scholar, Magiran, Iran Medex, and Scientific Information Database, using the 
general search engine Google. The search was performed by keywords “advocacy” and “nursing advocacy 
model”. In this stage, 89 sources including books, articles and dissertations on the subject of nursing 
advocacy written between 1991 and 2014 were collected. In the next stage, 43 sources were chosen for the 
review article. Finally, 8 models that were more consistent with the topic and objectives of the study were 
extracted. Considering the findings of this study and the benefits of nursing advocacy, we propose to design 
a model in order to promote the advocacy role of nurses in Iran. In this model, legal constraints, social 
factors and values, organizational culture, position of the nurse in the health care system and political and 
economic considerations should be taken into account. 
Keywords: nursing advocacy model, nursing role, health care system 
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