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 يمرور يمقاله

 چكيده

 و جهيت بيي  صورتبه که دارد يلتما يهدر خصوص منفعت اول ايحرفه عملكرد ياکه قضاوت  هاييموقعيت از است عبارت منافع تزاحم

 ايي   در. شيود مي محسوب سلامت خدمات يارائه ينددر فرا ياصل هاياز حلقه يكي داروسازي. گيرد قرار ثانويه يمنفعت ثيرأت تحت ناروا

 راثي داروسيازا    يو اخلاق ايحرفه يفاوقات بر وظا يتزاحم منافع رخ دهد که گاه هاييتموقع ،از موارد بسياري درممك  است  فرايند

 کيه  رفتاري هرگونه از کند تلاش بايد هميشه و است بيمار از مراقبت داروساز، تكليف اولي . اندازدمي خطر به را بيمارا  منافع و گذاشته

 باييد  زداروسيا . دهيد  تيرجي   خيود  منيافع  بر را بيمار منافع و نمايد پرهيز دهدمي قرار خطر معرض در رابيمار ( يرماديو غ ماديمنافع )

و مهيارت   علمي تدبير با و بشناسد دهند،مي قرار يرثأداروساز را تحت ت يو اخلاق ايحرفه يتموجود در داروخانه را که مسئول هايچالش

 هاآ  يلهازجم که دهند رخ هاسازما  و افراد ديگر با يا بيمار با ،داروساز با پيوند در توانندمي هاچالش اي . نمايد مديريت را هاآ  يمنطق

و ارتبياط   يرداروييو غ ييدارو هايشرکت با داروساز ارتباط يمار،داروساز با ب غيرمنطقي ارتباط داروساز، و پزشک بي  ارتباط به توا مي

 از بيه آ  دسيته   اميا  ؛اسيت  دهشي  تيدوي  متنوع  يهايدستورالعمل ،منافع تزاحم يريتمد ي. برانمود اشاره گريمهب هايداروساز با سازما 

 پرداخته موضوع ي صورت کامل و جامع به اشده است که جا دارد به کمتر توجهتزاحم منافع که به داروخانه اختصاص دارند  هايچالش

 منيافع  تيزاحم  يريتو ميد  ايحرفه هاييتمتعدد، بارها به مسئول هايدر اصل ،کشور يينظام دارو اخلاقي جامع سند در که همچنا . شود

در اي  مطالعه، موقعيت هاي تزاحم منافع و چگونگي تاثير آ  بر روابط حرفه اي داروساز با ديگرا  بررسي و مورد توجه  .است شده اشاره

قرار گرفت و اي  نتيجه بدست آمد که داروخانه بايد محلي مناسب و با کيفيت براي ارائه خدمات دارويي به بيمارا  باشيد و اولوييت او    

 .ت هاي درماني بيمارا  قرار بگيردفع و مصلحداروسازا  نيز بايد منا
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 مقدمه

 مراقبت ينددر فرا یاصل هاياز حلقه يکی داروسازي

عمل  درستیبه حلقه اين اگر و شودمی محسوب سلامت

خود که  ینهاي هدف به آنکه بر علاوه مذکور يندنکند فرا

 است، جامعه و يمارب یو روان جسمی سلامت ينتأم

  خواهد شد. يزن يجد هايآسيب دچار ،رسيد نخواهد

به  يیبا انواع نسخ دارو بيمارانبسياري  روزانه

 بسيار داروخانه در ارتباطات. کنندیداروخانه مراجعه م

 داروخانه در داروساز حضور و است گسترده و متنوع

 يکباشد.  اثرگذار بسيار يمارانب تارهايرف در تواندمی

دهد که می نشان يهدر کشور ترک يستماتيکیس يمطالعه

 يدر رفتارها حدي تا کشورها يشترنقش داروساز در ب

 باعث تواندیمداروساز  حتی ؛است اثرگذار يمارانب

 همين در ؛دشو بيماران بيشتر در سيگار مصرف توقف

 بر کنندگانمشارکتدرصد از ۳۵که  آمده است مطالعه

 مصرف اتمضر داروسازان است بهتر که باورند اين

 بر علاوه داروخانه،. (1)تذکر دهند  بيماران به را سيگار

 شود،می محسوب بيماران به خدمات يارائه محيط اينکه،

به شمار  يزوکار نکسب يبرا یو محل ياقتصاد محيطی

 ياديز یبا مشکلات مال گاهیها داروخانه البته رود؛می

 ثبات،بی و يدارناپا اقتصادي سيستم ينو ا شوندمیمواجه 

 کرده يجادا يداروساز يرا در حرفه یاساس هايچالش

 و بيمار اولويت» رويکرد با بايد داروسازان اما ؛است

. کنند مديريت را سيستم اين ،«او مصالح رعايت

 یو اخلاق قانونی مسئوليت بيماران برابر در داروسازان

بر  آسيبی گونهيچرفتار کنند که ه ايگونهبه يددارند و با

 محيط ين،وجودابا ؛او وارد نشود منطقی منافع و يمارب

 محلی برايو  اقتصادي یمحيط (داروخانه) آنان فعاليت

 اين هستند ناچار آنان و رودمی شمار به نيز وکارکسب

 زيرا ؛کنند يلسودآور تبد اقتصادي مرکز يکرا به  محيط

 ينمأدر ت ینوعداروخانه، به اقتصادي صحيح چرخش

 يت،ادارد و در نه کليدي نقش بيمار يازمورد ن داروهاي

 .شد خواهد منجر بيمار سود به

مانند  يمتعدد هاينقش داراي توانندمی داروسازان

 مسئول پژوهشی، مراکز در پژوهش دانشگاه، در يستدر

در  فنی مسئول دارو، يدتول هايدر کارخانه فنی

اما  ؛در داروخانه باشند یو مسئول فن يیدارو هايشرکت

 و خدمات يدهندهئهارا عنوانبه آنان نقش ميان، يندر ا

برخوردار  ويژه یجايگاه و يتاز اهم يیدارو هايمراقبت

 خدمات يارائه و بيماران به بيشتر توجه. (1)است 

 ينکهآنان ضمن ا زندگی کيفيت بهبود قصد به بيمارمحور،

 يمواجههبر  دهد،می يشداروسازان را افزا هايمسئوليت

 تعهد. (2) افزايدمی نيز یاخلاق هايچالش با هاآن

 منفعت قراردادن اولويت در دوستی،نوع به داروسازان

در  يريکردن و نداشتن سوگعمل علمی بيماران،

م تزاح هايموقعيت در را هاآن مرتب اي،حرفه يماتتصم

ترين دلايل از مهم مالی هايچالش .دهدیقرار م 1منافع

 . (۲) ايجاد تزاحم منافع هستند

کاربردي عام دارد « Conflict» يواژهدر متون غربی 

 وشود ناسازگاري بين دو يا چند چيز اطلاق می بهو 

« تعارض» يواژهاز  یآن به فارس يترجمه براي معمولاً

 يکلمه کاربرد، شيعهدر اصول فقه  اما ؛شودمی استفاده

خاص و محدودتر است و از اين واژه بيشتر  ،تعارض

                                                 
1. Conflict of interest 
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شود و در شرعيه استفاده می يادله ميانعارض ت براي

ديگر به نام  اياز واژه ،هابسياري ديگر از ناسازگاري

کاربرد اين دو  ،شود. در اصول فقهاستفاده می« تزاحم»

متفاوت است. ازجمله اينکه تعارض، وضعيت  همواژه با 

حالت و  ،تزاحم اما ؛دو دليل است نسبت به يکديگر

گويند: رو میاينت در برابر هم. ازوضعيت دو حکم اس

 ،. به عبارت ديگر«حکمين تزاحم و دليلين تعارض»

گذاري )تشريع( نقانو يتعارض ميان دو دليل، در مرحله

اجراي قانون  يتزاحم دو حکم، در مرحله اما ،است

مثال در متون فقهی ممکن است رواياتی که  براي ؛است

و ناسازگاري  يکديگردليل يک حکم شرعی هستند با 

ها )آن چيزي که در تزاحم، حکم اما ؛داشته باشندتعارض 

تکليف به انجام آن دارد( با هم ناسازگاري دارند.  ،مکلف

 پزشکی اخلاقاما با تعريف تعارض منافع در متون غربی 

شود که جنس تعارض منافع از جنس دو مشخص می

رد که ف دهدآنجا روي میتعارض  ،درواقع ؛باشدحکم می

دو امر  دادنانجامبين  گيرد که بايدقرار میدر موقعيتی 

مثال در متون  براي ناسازگار دست به انتخاب بزند؛

 دريافت وغربی، ارجاع بيمار توسط پزشک به آزمايشگاه 

که به او داده شده است،  یارجاع براي آزمايشگاه از پول

 اديم نفع دليل به بيمار، منافع است ممکن کهاين دليل به 

نمونه،  ي)برا يردپزشک، در معرض خطر قرار بگ

منافع پزشک با منافع  و( شود انجام موردیارجاعات ب

بيمار با هم ناسازگار شوند، تعارض منافع محسوب 

اما در فقه شيعه چون تکاليفی که مکلف بايد  ؛شودمی

انجام دهد با هم ناسازگاري دارند و فعلی در مقام امتثال 

شوند. در اين تزاحم محسوب می ابراينبن ،عمل است و

جا  ،منافع پزشک )منفعت مالی بيشتر( با منافع بيمار ،مثال

متزاحم  ،اند و در اصطلاحتنگ کرده يکديگررا براي 

که در متون غربی تحت عنوان  چهآن بنابراين ؛هستند

در بسياري از  ،در اصول فقه ،شودتعارض ناميده می

 بيشترکه در ازآنجايی. رودبه شمار میتزاحم  ،اقعمو

ها در پزشکی، تکاليف پزشک يا کادر موارد ناسازگاري

تزاحم » يرسد واژهبه نظر می ،پزشکی مطرح است

در  ،به همين منظور .(۴) باشدتري درست يواژه ،«منافع

 اين مقاله از اين واژه استفاده شده است.

رخ  یسلامت غالباً وقت يتزاحم منافع در حرفه

 هايبهره ساير يا یمال شخصی منفعتکه  دهدیم

شخص در تزاحم  ايحرفه هايمسئوليت يا یشخص

 موقعيتی يدهندهنشان منافع تزاحم ديگر، يانبه ب .باشند

 خود يحرفه يحيطه در را کار ييزهفرد، انگ است که

او  یشغل بديهی يفبا وظا که ايگونهبه کند،می پيدا

 تزاحم تامسون، تعريف براساس اما ؛(۲)دارد  يرتمغا

 عملکرد يااست که قضاوت  موقعيتی از عبارت منافع

 صورتبه دارد تمايل يهدر خصوص منفعت اول ايحرفه

. (2) گيرد قرار ثانويه یمنفعت ثيرأت تحت ناروا و جهتبی

هستند که در  منافعی شامل اوليه منافع تعريف، اين در

 قرار يتاول اهم يدر درجه ايحرفه هايگيرييمتصم

 پژوهش يکدر انجام  کاريمثال، درست براي ؛دارند

 دادناولويت ياپژوهشگر است  يک ياوليه فعتمن معتبر،

. است درمانگر يک ياوليه منفعت بيمار، رفاه و مصالح به

 يتدوم اهم يهستند که در درجه منافعی ثانويه، منافع

هستند؛ اما  مالی منافع مواقع، اکثر در که دارند قرار

و  علمی ارتقاء به يلمانند م غيرمالی منافع توانندیم

 هايخواسته ساير يا دوستان وتوجه به خانواده  اي،حرفه

 .(۳) دربرگيرند يزنرا  یشخص
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 بستگی عامل دو به منافع، تزاحم بودن سازمشکل

و  ياحرفه گيريتصميم بر آن يرثأدارد: نخست، احتمال ت

 ناشی آن از تواندیکه م ضرري ياخطر  سپس، به شدتِ

از تزاحم  توانیاز موارد نم بسياري در البته ؛(۱)گردد 

 يريتکرد؛ اما با مد يدور یپزشک هايحوزه در منافع

 ايحرفه هايدستورالعمل و راهکارها تدوين و صحيح

 مندانحرفه تمام. کاست آن شدت و ثيرأت از توانیم

 يتوقعکه در م مواقعی در تا کنند تلاش يدبا پزشکی

 ايحرفه هايمسئوليت به گيرند،می قرار منافع تزاحم

 يک ی،در هر شغل ايحرفه رفتار يراخود عمل کنند؛ ز

تواند می منافع تزاحم. (۵)است  اخلاقی مسئوليت و اصل

شود؛ اما  ايجاد یپزشک يحوزه گوناگون هايبخش در

 يارائه در هاآن آشکارترين و تريناز گسترده يکی

 محلی اگرچه داروخانه. افتدمی اتفاق سلامت خدمات

 فروش و يدت خرصور)به ياقتصاد هاييتفعال يبرا

 نامراجع و يماراناز ب گسترده یطيف به ،است( دارو

 ارائه خدمت دارويی، خدمات ويژهبه سلامت، خدمات

تزاحم  هايموقعيت با هميشه داروسازان بنابراين ؛دهدمی

 اتخاذ در را آنان تواندمی امر ينمنافع مواجه هستند و ا

 هايالشبا چ ايحرفه هايمسئوليت انجام و هاتصميم

 مواجه کند. يجد یاخلاق

 يطتزاحم منافع در مح يبارهدر ياريبس هايچالش

و  فردي يجنبه هااز آن برخی که دارد وجود داروخانه

 افراد ي،فرد هايدارند. در جنبه یسازمان يجنبه یبرخ

 آورند؛یثر بر تزاحم منافع را به وجود مؤم هايوضعيت

بزرگ و  هايدستگاه و زمراک ی،سازمان هايجنبه در اما

 ينا ايجاد باعث مديريت، سوء يلبه دلکه  هستند یدولت

 در. شوندمی بيمار مصالح و منافع بر رگذاراث هايموقعيت

که داروساز را در  يیهاچالشاز  برخی به مقاله، اين

از  برخی به همچنين و دهندمی قرار منافع تزاحم يتموقع

 اشاره زمينه يندر ا موجود یاخلاق يکدها و راهنماها

  .شودمی

 کار روش

و  هانجام شد ايو کتابخانه مروري صورتبه مطالعه اين

 کتاب يناز چند هايیبخشنگارندگان براي نگارش آن، 

 فارسی کليدواژگان همچنين. اندو بررسی کرده مطالعه را

 انگليسی يدواژگانتزاحم منافع، داروخانه و داروساز و کل

Pharmacy Practice وDrugstor و Conflict of 

interest یرسم هاييتدر سا ترکيبی ياصورت تنها به 

 هاييتو سا Magiranو  Irandoc يرانیا

Googlescholare و Pubmed با. شدند جووجست 

با موضوع که  هايیهمقال مقالات، يخلاصه يمطالعه

جملات انتخاب شدند و از مرتبط بودند، ي حاضر مقاله

 با همچنين. شدبرداشته  يادداشت هاآن ث مهمباحو م

 يداروساز هايانجمن یبرخ یرسم هايسايت به مراجعه

  .دش مطالعه هااز کشورها، کدها و دستورالعمل يتعداد

  بنديو جمع بحثطرح 

ممکن  ها،سازمان ياداروساز با افراد  ميان ارتباطات در

او در معرض  تارخ دهد  ياريبس هايچالشاست 

 به توانمی براي نمونه ؛بگيرد قرار منافع تزاحم يتوقعم

 غيرمنطقی ارتباطات داروساز، و پزشک ارتباطات

 يیدارو هايشرکت با داروساز ارتباطات يمار،داروساز با ب

 و گريمهب هايسازمان با داروساز ارتباطات يردارويی،و غ

 تزاحم. نمود اشاره منافع تزاحم ايجاد در تبليغات ثيرأت

 یو سازمان يفرد کلی بخش دو درتوان می را منافع

 .کرد بنديتقسيم

   فردي منافع تزاحم
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 سلامت مراقبت و درمان فرايند. پزشكا  با ارتباط. الف

 تنگاتنگ یارتباط پزشکان با داروسازان شودمی سبب

 به توانمی که است ارتباط اين ييهداشته باشند و در سا

داروسازان و  ميان ارتباط. يافتدست  ايحرفه اهداف

و برگرفته از  صميمی اي،حرفه یارتباطپزشکان، 

 يپايه بر ارتباط اين. است بيمار منافع و هامصلحت

 گيردشکل می فرديميان موثر ارتباطات و اعتماد اطمينان،

. است عوامل ساير از بيش ،بر اين ارتباط اعتمادتأثير  و

 کار در ينطرف دهد کهیخود را نشان م زمانی اعتماد اين

برخوردار باشند و  پذيرفتنی یخود از استقلال ايحرفه

 يجادا زمانی اعتماد همچنين. نمايند وظايف يمتقس

 قصد مقابل طرف شوند متوجه افراد که شودمی

 يا پذيرآسيب افراد از خواهدیندارد و نم طلبیفرصت

 ازجمله. (2)کند  استفادهسوء خاص، موقعيت يک

 پزشکان و داروسازان ياندر ارتباط متوانند میکه  مواردي

 ضرر هم بيمار به احتمالاً و ندنک ايجاد منافع تزاحم

 :دکر اشاره يرز هاينمونه به توان، میدنرسانمی

ممکن  برخی مواقعداروساز با پزشک:  فاميلی ارتباط. 1

 يلیصاحب داروخانه نسبت فام است پزشک با داروسازِ

که اين يژهوبه ؛)همسر، شوهر، فرزند و...( داشته باشد

درجه و از نوع  يمممکن است مستق فاميلی نسبت گاهی

 درآمد از پزشک است ممکن قعموا اين در. باشد يک

 حالتی چنين در ؛ببرد سود مستقيمصورت به داروخانه

 به يماردادن بشدن پزشک و سوقاحتمال وسوسه

 نيز احتمال اينمذکور وجود خواهد داشت.  يداروخانه

 را بالا سودآوري با قيمت گران نسخ که داردوجود 

 بيمار منافع است ممکن هاعيتموق اين در. کند تجويز

 ،خويشاوندي ارتباط دليل به)و  پزشک منافع الشعاعتحت

 ؛بگيرد قرار( داروساز منافعالشعاع تحت آن تبع به

 براساس بايد دارو تجويز يبارهدر تصميم بنابراين

 در نبايد پزشکان و گيرد صورت بيمار فردي نيازهاي

 رندپذي اثر هاانگيزه ساير يا مالی مسائل از داروها تجويز

 صاحب شدهمشاهده ينمونه يک درمثال،  براي ؛(۹)

 طبابت محل از و بوده متخصص پزشک همسر داروخانه،

 و پرپيچ و زياد بسيار يفاصله داروخانه، محل تا شکپز

 داروخانه آن يداکردنکه پيطور؛ بهداشتهوجود هم  خمی

 پزشک ين. ااستبوده  مشکل نيز شخصی ينبا ماش حتی

 خود همسر يداروخانه به را بيماران ،قعموا بيشتر در

 پزشک، توجيهات برعلاوه. رده استکمی راهنمايی

 نسخ گونهاين»: فتهگمی عمل اين توجيه در نيز داروساز

 داروهاي ساختن در» يا «بخوانم توانممی بهتر من را

 و آرايشی بخش» نيز و «دارم فراوان تبحر من ترکيبی

 بيمار نفع به اين لذا است، کامل من يداروخانه بهداشتی

 اطمينان مورد محل از را نسخه اقلام تمام که است

 مشکلات با مواردي، چنين در بيماران. «کند تهيه پزشک

 براي یفراوان هايهزينه و شوندمی مواجه زيادي

 از پس اينکه ترمهم يلهأمس ؛کنندمی صرف آمدورفت

 يسرمايه به داروساز، و پزشک ارتباط به بيماران بردنپی

 جدي آسيب اعتماد، يعنی پزشکی هايگروه ارزشمند

 ذهن در دارو و درمان از انگاريتجارت و شودمی وارد

 ينمونه يک توانمی را ارتباط اين. گيردمی شکل بيماران

 درآمد کسب خودارجاعی، در. يدنام 1«یارجاعخود» بارز

پزشک  سودجويی ودارد  قدمت يماربر منفعت ب مالی

 همچنين و پزشک به ينانموجب کاهش اعتماد و اطم

 .(۸) شودیمراقبت سلامت م هايهزينه افزايش باعث

                                                 
1. Self-referal 
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است، در  يراخلاقیغ عملی ينکهبر اعلاوه خودارجاعی

 ؛شودیمحسوب م يرقانونیغ عملی يزکشورها ن یبرخ

 براي يکادر آمر 1۸۹۹در سال  1مثال، قانون استارک براي

شد که پزشکان را از وضع  ايحرفه رفتارمقابله با سوء

 هاآن يخانواده اعضاي يا هاآن يکه برا يیارجاع به جا

که خدمات تحت  مواردي در. کندمی منع داردمنفعت 

 باشد، ۲Medicaid يا 2Medicare پوشش

 با. انددر نظر گرفته انآن براي يزن یمال هايمجازات

 يبارهدر موظف شدند پزشکان، 2۰۰۹ سال ياصلاحيه

اطلاعات دهند و در  نيز، به بيمار بيمارستان در دخو سهام

 .(۴)سازي کنند اين باره شفاف

 ارتباط،نوع  اين در داروساز با پزشک: مالی ارتباط. 2

 به شدهارجاع نسخ حسب بر پزشک است ممکن

 کار اين بخواهد کهاز صاحب داروخانه  سهمی ،داروخانه

مؤسسه  مالی جبران ي،خوارنام دارد. سهم ۴«يخوارسهم»

به  بيمار ارجاع ازاي در که است پزشک به داروخانه يا

از  بخشی داروخانه ياو مؤسسه  گيردمی صورتها آن

 دهدمی اختصاص پزشک به را يماراز ب دريافتی يينههز

را که چند سال  اينمونه توانیم يخوارسهم براي. (1۰)

کشور اتفاق افتاد، مثال آورد:  هايينيکاز کل يکیدر  يشپ

مستقر در  يپزشک فوق تخصص به داروساز داروخانه

که از طرف من به شما  اينسخه هر کندمی اعلام ينيککل

                                                 
1. Stark low 

سال و بالاتر، برخی افراد  ۱۳سلامت فدرال براي افراد  يبيمه يبرنامه .2

تر داراي معلوليت و افراد مبتلا به بيماري نارسايی دائمی کليوي جوان

 .وضع شده است

قانونی ايجاد  اي که توسط دولت فدرال براي شهروندان مهاجربرنامه.  ۲

مديريت  ها براي خدمات پزشکی توسط ايالتمين هزينهأاما ت ؛شده است

 شود.می

4. Fee Splitting 

را به من اختصاص از آن  سهمی بايد شود،یارجاع داده م

 آن، از بعد. کندمی رد را پيشنهاد اين داروساز .يدبده

کند و بيماران را هماهنگ می ديگر ايداروخانه با پزشک

که اين داروخانه با کلينيک دهد؛ درحالیبه آنجا ارجاع می

 به نمودنمراجعه يمارانب براي و ي فراوانی داشتهفاصله

 نهايت، در. ه استبود سازهزينه و سخت روخانهدا آن

 دليل به کلينيک در مستقر يداروخانه مدتی، از بعد

انتقال  ديگر یمحل به را داروخانه بيماران، نکردنمراجعه

 .دهدیم

 درخواست پزشک از داروساز يزن قعموا برخی در

ي او به داروخانهراه،  دوري وجود با را بيماران که کندمی

 تجويز سودآور و قيمتگران هايهنسخ يزدهد و ن ارجاع

 يهودهب داروهاي تجويز و درمان به تواندمی امر اين. کند

 با را يمارانگزاف، ب هايهزينه تحميل با و دمنجر شو

 به ممکن است ؛ همچنينمواجه کند يجد هايآسيب

 و استرس افزايش به ،هاهنسخ بودنقيمتگران علت

 توانیکه م ايد. نمونهشو منتهی رانيماب یروان هايتنش

از  يکی يداروخانه آورد، مثال منافع تزاحم گونهينا براي

که استخدام  يزيتورهايیکشور است که توسط و يشهرها

 در و کردمی يزيترا و گوناگونپزشکان  ،کرده بود

بهار  يسکه مانند يايیهدابه آنان مختلف  هايمناسبت

 برگشت و رفت يطبل ب،مط براي سردکن آب ي،آزاد

 هاکردنويزيت گونهاين البته داد؛میپول نقد  و هواپيما

 دوردست پزشکان بلکه داروخانه، اطراف پزشکان تنهانه

 و برخوردها چنين از بيماران بيشتر. شدمی شاملنيز  را

هستند و نسبت به  شاکی هميشه غيراخلاقی، هايارتباط

. کنندیم اعتماديیاظهار ب يو داروساز یقشر پزشک

 مالی منفعت ثيرأت و منافع تزاحم يشائبه ،يامور چنين

 ايجاد يمارب يبارهرا در ايحرفه گيرييمپزشک بر تصم
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 هايارتباط گونهاين که نماند ناگفته. (۱) کندمی

اندک است و  یپزشک هايگروه ياندر م غيراخلاقی

 يکو زشت در  چرکين يغده يکاما همانند  يز؛ناچ

 پزشکی يجامعه موفقيت. خوردمی چشم به زيبا يچهره

 اين ايجاد در و است يگرانخوب با د يدر گرو رابطه

 و باشد قدميشپبايد  پزشکی يجامعه ،رابطه

 يماراندر ذهن برا خوب  هايکند و انگاره اعتمادآفرينی

  .(11)شکل دهد 

 ارتباطات ترينگسترده از يکی. بيمار با ارتباط. ب

 اين. است بيمار با ارتباط ي،در داروساز شخصیبين

و  ۲صادقانه ارتباط ،2اعتماد ،1بر احترام مبتنی ارتباط

 است مسئول بيمار، برابر در داروساز. (۱)است  ۴يدلسوز

. (۹)برخورد کند  محترمانه با او، مؤدبانه و صادقانه بايد و

 هايدرخواست دليل به ارتباطات ين، اقعموا برخی

 ارتباط يکو به  بيندمی آسيب گرايانه،يو ماد يرمنطقیغ

 یمال هايمصلحت برخی بنابراين شود؛می تبديل ناسالم

 يمارانداروسازان در برابر ب ايبر رفتار حرفه يرمالیو غ

که  هايیاز نمونه تعدادي بهدر ادامه . گذارندمی ثيرأت

 :شودمی اشاره کنند، وارد آسيب ارتباط اين به توانندیم

 از عدالت يت: رعابيمار با ارتباط در عدالت رعايت. 1

پزشکان و داروسازان  ايحرفه رفتار در بنيادين اصول

 نبايد درمانی،يیخدمات دارو ياست. داروسازان در ارائه

در صورت  و قائل شوند تفاوتی خود بيماران ميان

 قرار بيماران اختيار در يکسانداروها را  يدورت، باضر

 در نبايد افراد جايگاه و موقعيت ؛ به بيان ديگر،دهند

                                                 
1. Respect 

2. Trust 

3. Honest Communication 

4. Compassion 

 راث يیخدمات دارو يارائه يداروسازان برا گيريتصميم

در  یاخلاق هايچالش»عنوان  با پژوهشی در. بگذارد

و  داروسازي يدانشکده اساتيد يدگاهداروخانه از د

 اين به ،«يرازشهر ش هاياغل در داروخانهداروسازان ش

 يدبر عدالت تأک مبتنی رفتار اهميت بر و اشاره موضوع

 يبا کمبودها دارويی سيستم گاهی. (12) شده است

 طريقی بهاما اين کمبود بايد  ؛شودیمواجه م يیدارو

 بتوانند امکان حد تا نيازمند افراد يهمه که شود مديريت

 داشته يعآسان و سر دسترسی شانيازمورد ن داروهاي به

 گيرييمتوانند در تصمیم هايیموقعيت چنين. باشند

 به دارو يلتحو يبرا ي آناندلانهرفتار عا وداروسازان 

ممکن است برخی مثال  براي ؛دنباش اثرگذار بيماران

 تعدادي از ياردر اختداروهاي کمياب به مقدار کافی 

 جايگاه و يلیفام هايارتباطبيماران داراي ) خاص يمارانب

پاسخ  ديگر بيماران به نياز و گيرد قرار( و... بالا اجتماعی

عدالت  بيماران با برخورد در اگر نبنابراي. داده نشود

 يبداروساز آس ايحرفه مسئوليت هب نشود، رعايت

 .دشومی بيماران ياندر م اعتماديبیسبب ايجاد  و زندمی

نظام  اخلاقی جامع سنداصل چهارم  در خوشبختانه

در بند  ،شودمی يدهنام «عدالت»اصل  که ،کشور يیدارو

 سلامت منابع توزيع در بايد داروساز»آمده است:  2-۴

 برقرار تعادل بيمار و جامعه ميان و باشد عادل و منصف

منابع موجود را بشناسد و نسبت به  هايمحدوديت کرده،

 کنند،می داراو را خدشه یاخلاق هاييتکه مسئول يموارد

 . (2)« باشد آگاه

که قرص  زمانی ،قبل سال چند ،نمونه عنوانبه

 رئيس پدر بود، يابنا حتی و کمياب «يدلامکبنیگل»

 يدانشکده يداروخانه به مراجعه با هااز دانشگاه يکی
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 يدهستم با فلانی پدر چون کردمی اظهار وسازي،دار

 حالی در اين. بدهيد ارائهبه من  کامل صورتبه را قرص

 از بيش دارويی، کمبود دليل به بيماران، يربود که به سا

 که شدندیم راهنمايی و شدنمی داده قرص عدد ۲۰

 مسئول،اين  پدر. دنکن مصرف را کم مقدار اينچطور 

 را دارويش کمال و تمام اگر که کردمی تهديد را داروساز

 يغلبه بيم نيز باره اين در. گويدمی فرزندش به ندهند،

 اقتصادي يا اجتماعی جايگاه حفظ همانا که ثانويه منفعت

 بيماران مصالح رعايت که يه،داروساز است بر منفعت اول

 سرانجام نمونه اين در البته ؛داشت وجود است، ديگر

 مسئوليت احساس و بيماران بسيار تعداد دليل به داروساز

 ايحرفه رفتار هبدر برابر اين فرد نيز  ،ي آنانهمه قبال در

 قرص عدد ۲۰ از يشببه او خود عمل کرد و  یو اخلاق

 .نداد تحويل

و  ايحرفه هايمسئوليت با يرمغا هايدرخواست. 2

 داشتندردست با بيمار که دهدیرخ م ی: گاهاخلاقی

 هايدرخواست با و کندمی مراجعه اروسازد به نسخه

 تزاحم يک سويبه را داروساز طلبانه،و منفعت يرمنطقیغ

 خلاف بر که دکنیم یدرخواست يعنی دهد؛می سوق

 خلافهمچنين  و هابيمه و داروخانه مابينفی تعهدات

مثال، ممکن است  يبرا ؛است یو اخلاق ايحرفه رفتار

 را بقيه و يداز داروها را بده ديتعدا که کند پيشنهاد يمارب

 اگر. يريدبگ کمتري پول هم من از و يدخود بردار براي

 يتخود، جلب رضا مالی منفعت خاطر به فقط داروساز

 دهد،ب دست از را بيمار اينکه از ترس و يمارب غيرمنطقی

خود  ايحرفه اعتبار و جايگاه آنگاه کند اقدام کار اين به

 هاييتواهد داد و به مسئولرا در معرض خطر قرار خ

 ينا .عمل نخواهد کرد یدرستخود به ايو حرفه یاخلاق

. بزند يبداروساز آس کاريدرست هتواند بمی موضوع

 را يمارانب يینسخ دارو داروهاي است ظفوم داروساز

 علمی، ضوابط مطابق و( امکان صورت)در  کمال و تمام

تحويل  يمارب به شدهيفتعر يو با استانداردها قانونی

  لازم را بکند. هايراهنمايی و دهد

 هاي متفاوت افراد سودجود: گاهی نيزدرخواست. ۲

، از طلبفرصت و سودجوافراد  یبرخ ممکن است

متنوع و متفاوت  هايدرخواستها، داروسازان داروخانه

 بدون هاهنسخ هرکردنم ازجمله ؛داشته باشند يگريد

 تحويل واقع، خلاف بر دارو يدخر گواهی دارو، دريافت

 يزشدهتجو يداروها يبه جا غيردارويی وسايل و لوازم

... . و پول با نسخه يمعاوضه و نقد پول دريافت نسخ، در

به سود داروساز  مالی نظر از شايد هانمونه اين يهمه در

وارد  ناپذيرجبران ايلطمه او اعتبار و حيثيت بهاما  ،باشد

خلاف واقع  گواهی صدور نوع کي ؛ زيرا اين کار،دکنیم

از  یپزشک هايگروه ساير و پزشکان و شودیمحسوب م

نسخه  ي. درخواست دارو بدون ارائهاندآن منع شده

 اوقات يشتراست که ب هايیاز درخواست يکیپزشک، 

داروساز بوده و  یو اخلاق ايحرفه مسئوليت با مغاير

 تیح و استسلامت  ياز مشکلات مهم در عرصه يکی

 همچنين و مير و مرگ خطر ،یدقتبی صورت در تواندیم

را به دنبال داشته  یبهداشت هايمراقبت هايهزينه افزايش

در  خوددرمانی يدرباره که ايمطالعه براساس. (1۲)باشد 

 1۰۸ کمک با و داروخانه به کنندهمراجعه 12۳۱۵ يانم

صورت گرفت،  آلمان کشور در داروسازي يکميته

نامناسب  ياستفاده یدرمانداز خودرصد از افراد، ۵۲2۸

ضددرد  يداروها براي هادرخواست يشترينو ب اندهداشت

                     .(1۲) ه استبود

 شايان يزن خوددرمانی در منافع تزاحم ثيرأت خطر

 و سلامت مراقبت داروساز، ياوليه يوظيفه. است توجه
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بر ضوابط و مقررات  یمبتن دارويی خدمات يارائه

صل چهارم )عدالت( ا در موضوع ينابه است و  ايحرفه

ست که کشور اشاره شده ا اخلاقی جامع سند ۴-1و بند 

 يمارمحور،ب دارويی خدمات يارائه در يدداروساز با

(. 2را فراهم کند ) دارويی خدمات استاندارد بالاترين

 عنوانبه تواندمی بيشتر، درآمد کسب و دارو فروش

داروساز  ايحرفه يوظيفه و مسئوليت بر ثانويه منفعت

 ترويج جامعه در يزرا ن خوددرمانی فرهنگ و بگذارد راث

داروها را  برخی مصرفسوء يا وابستگی خطر و دهد

 يفاجعه» به مثال توانمی باره اين در. دهد يشافزا

صرفاً ضددرد  داروي يک 1ترامادول. کرد اشاره «ترامادول

 عمده طوربه آن عمل يسماست که مکان يبا اثر مرکز

 .است يکسروتونرژ عصبی انتقال يشبر افزا مبتنی

. کندمی مهار را «يننفر اپینور» ناقل عملکرد همچنين

 دشومی نيز تشنج بروز نيز گاهی سبب آن بودنیسم

 دارويی بازار وارد ترامادول بار يننخس وقتی. (1۳و1۴)

 گسترده شکل به نيز دارو ييدکنندهتول هايشد کارخانه

 هايجايزه با فراوان صورتبه و کردند آن توليد به شروع

 وزارت متأسفانه و فروختند هاداروخانه به گير،چشم

نشان نداد و  یواکنش گونههيچ ،هامدت تا هم بهداشت

 داروي يکبه  سريع اعتيادآور و خطرناک قرص ينا

خطرناک به  داروي اين مصرف. شد يلبدون نسخه تبد

 يکعنوان بهآن را نوجوانان  که کرد پيدا يوعش يحد

. نددکرمی توصيه يکديگردسترس به در ضددرد  داروي

 که شد ابلاغ هابه داروخانه ايبخشنامه مدتی، از پس

 یداده شود و حت دستی صورتبه نبايد ترامادول قرص

نظارت نيز با دقت ترامادول  يحاو هايهنسخ رببايد 

                                                 
1. Tramadol 

و عوامل  یخوددرمان يبارهکه در ايمطالعهبنابر . ردک

 شهر هايداروخانه به کنندگانمراجعه يانمرتبط با آن در م

صورت گرفته است،  ۸۴و۸۲ هايسال طی بيرجند

راحت  و يعسر یدسترس کنندگان،از مراجعه درصد۳۲۴۴

مطرح  یخوددرمان دلايلعنوان را بهبه دارو در داروخانه 

 داروهاي به يمارانب دسترسی در یدقتبی. (1۱)کردند 

 ياديز یجسمان هايآسيب تواندیم ايغيرنسخه يژهوبه

خود، تزاحم  خودي به ی،درمانخود .کند وارد يمارانبه ب

 دارويی ره افراد هنگامی که اما کند؛نمی يجادمنافع ا

که  و...( را هابيوتيکآنتی ی،هورمون داروهاي ها،کورتون)

 هاآناو نيز  ز طلب کنند وداروسابدون نسخه از بخواهند 

تزاحم  سازخوددرمانی زمينه ،بدهد قرار مردم اختيار در را

 کسب وبهتر  فروش خاطر به داروساز. دشومیمنافع 

 را او و گيردینم نظر در را بيمار لحتمص بيشتر، درآمد

مشاهده شده  هادر برخی نمونه. دهدمی قرار خطر در

 که کنندیم یسع یخودکش يبرا یاست که افراد حت

 گونهاين .کنند يهکشنده را از داروخانه ته داروهاي

 دادن. دبيفزاي داروسازان توجه و مسئوليتبايد بر  مسائل،

د و دار قانونی منع اي،يرنسخهو غ دستی صورتبه دارو

را صرفاً با  دارويی اقلام يههمداروخانه مکلف است 

که فهرست  یپزشک معتبر ارائه دهد؛ مگر اقلام ينسخه

بدون نسخه از جانب وزارت  داروهاي عنوانبه هاآن

داروخانه  فنی مسئول بنابراين. شودیبهداشت اعلام م

 است دانستهنمی اينکه اعتبار به تواندی)داروساز( نم

خاص بدون نسخه ممنوع است، خود را  رويیدا فروش

معاونت دارو و  هاينامه مطابق البته ؛(1۵) مقصر نداند

 برخی در تواندیوزارت بهداشت، داروساز م يغذا

 معالج، پزشک به يمارب نداشتندسترسی ازجمله يطشرا
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 جز بهرا  يمارانب یو اساس يضرور يداروها برخی

غذا و  هايتحت کنترل معاونت داروهاي و هاگردانروان

رف چند روز، در مص يبه مدت محدود و برا ،دارو

 .دهد قرار بيماران ياراخت

 و ضوابط از معمولاً يماران: بيمارانب راهنمايی عدم. ۴

 و نادرست يیندارند و راهنما یاطلاعات دارويی مقررات

 يماررا بر ب بسياري يهزينه تواندمی بيماران، ناقص

 درستیبه را يمارکه، اگر داروساز بدرحالی ؛کند تحميل

 ياز داروها بخشی يا ههم دتوانمی بيمار کند يیراهنما

 کمی يهزينه و ندک دريافت يمهب به کمکخود را 

 يادازجمله طمع ز يلیبه دلابيمار اما ممکن است  زد؛پرداب

وجود از مقررات،  آگاهینا ،داروسازان حوصلگیبی و

 درستیبه، يمهب يو زورمدارانه يرمنطقیغ يرفتارها

 يمتخود را به شکل آزاد و ق يد و داروهاشون يیراهنما

به نفع داروساز و به  مالی نظر ازفرايند  اين کند. تهيه بالا

 منافع در تزاحم يجادتواند باعث امی و است يمارضرر ب

 منفعت ؛ به بيان ديگر، ممکن است داروسازشود داروساز

که  بگويد و دهد ترجيح بيمار منفعت بر را خود

 «. بخوابد بيمه در امسرمايه خواهمنمی»

 نسخه در «يکسپلاو»که قرص  بيماري نمونهبراي 

شده  گذارياستنت ،اشمغزي يا قلبی عروق در و دارد

 ايرانی نوع بيمه، در پرونده تشکيل شرط به تواندیاست م

 نکردنیراهنماي دليل به اما ؛کند تهيه يمهدارو را با ب

را دارو  که شد خواهد مجبور يمار،ب یآگاهناداروساز و 

 تزاحم ين. انمايد فراهم بيشتر يهزينه و آزاد قيمت با

دارد، ممکن است  مالی سودداروساز  يبرا که منافع

 قرار يرثأداروساز را تحت ت ايقضاوت و رفتار حرفه

 .دهد

 يفاز وظا يکی. يرمجازغ داروهاي يتهيه و مي أت .ج

 از دارو مينأت و يهداروسازان، ته یو اخلاق قانونی مهم

 وزارت ييدمجوز و مورد تأ يدارا هايشرکت و اکزمر

 تهيه يستمساين که خارج از  داروهايی و است بهداشت

 در. (1۵)است  ممنوع داروخانه در هاآن فروش ند،شو

کشور، در اصل سوم  يینظام دارو اخلاقی جامع سند

 بايد داروساز»آمده است که  ۲-۳و بند  (ضرر نرساندن)

« است مطمئن آن کيفيت از که کند يهرا ته داروهايی فقط

 و يدمجوز تول وزارت بهداشت که داروهايی فروش. (2)

 اما است؛ بلامانع داروخانه در را صادر کرده، هاآن پخش

 داروهايی کند تلاش بايد نيز داروها اين ميان در داروساز

 تهيه دارند يهترب يفيتک محصولات يرنسبت به سا کهرا 

 .کند

 و قاچاق صورتبه که دارند وجود يی نيزداروها

کشور وارد شده و توسط افراد  مرزهاي از غيرمجاز

 توزيع هاداروخانه ميان در مسئوليتیسودجو و ب

 ينداروسازان به ا برخی يلتمابرخی عوامل . شوندمی

 :اند ازعبارت داروها نوع

 از چه ؛يشترآوردن درآمد بدستبه براي طمع و حرص. 1

در هر  هاانسان برخی. نامشروع راه از چه و مشروع راه

را  خصلتی و منش ينامکان داشتن چن ،شغلی ياحرفه 

اقناع  و مشروع یمنطق يدارند و هرگز با درآمدها

 .شوندینم

 يدپزشکان و تأک برخی توسط داروها گونهاين تجويز. 2

 داروساز تا شودمی موجب دارو، آن برند و نوع بر آنان

 به يماران،ها و بنسخهاين دسته از ندادن ازدست براي

 .يدنمااقدام  داروهايی چنين خريد

 هاداروخانه يانباعث رقابت ناسالم در م دارويی کمبود. ۲

 کمبودهاي کنندیم یاز داروسازها سع تعدادي و شودمی

 جبران کنند. یقاچاق داروهاي همين يقرا از طر يیدارو
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 نوع از ترارزان بسيار عموماً يرمجازغ داروهاي. قيمت ۴

 و اين قيمت ارزان استآنان  2دارو برچسب 1مجوزدار

کردن چنين تا به تهيه کندیوسوسه مداروسازها را 

 داروهايی رو بياورند.

 يدشا یخارج داروهاي فروش که غلط باور. رواج اين ۳

 بيشتر شاناثر و يفيتاما ک ،منع داشته باشد نیقانو نظر از

  است. يرانیا داروهاي از

مستمر  هاييگيريو پ قانونی يد،شد هايبرخورد . نبود۱

و عدم  یو مداوم از طرف وزارت بهداشت با افراد خاط

از ديگر  مربوط هاينهاد يرسا يلازم و جد هاييهمکار

اچاق و عوامل تمايل داروسازها به خريد داروهاي ق

 . غيرقانونی است

و  یاخلاق رفتارهاي در توانندمی هاتزاحم اين يهمه

حتی  و شوند منتهی بيمار ضرر به و گذارندب راث ايحرفه

به  یو جان یمال يجد هايآسيب يزاوقات ن یبرخ

 و تهيه به نبايد داروساز بنابراين ؛نمايند وارد يمارانب

و را ا ايحرفه هجايگا که يدنمااقدام  داروهايی فروش

 داروي و غذا سازمان قوانين تابع يدبا . اومخدوش کند

 .(2)وزارت بهداشت باشد 

 سازماني منافع تزاحم

. غيردارويي يا ييدارو هايشرکت با ارتباط .الف

 کنندیدارند و تلاش م اقتصادي فعاليت ها،شرکت

کشور داشته  دارويی بازار در را فروش سهم بيشترين

 سلامت مراقبت فرايند در هاشرکت ينباشند. اگر چه ا

؛ اما ندارندقيم مسئوليت مست ،يماراندر برابر ب ،دارند نقش

 در دارويی، خدمات يارائه و درمان فرآيند در داروسازان

                                                 
1. Justification 

2. Labeling 

 ظفوم و دارند مستقيم و خطير یمسئوليت ،بيماران برابر

عمل کنند  يستگیخود به شا ايحرفه مسئوليت به هستند

 يیدارو هايشرکت منافع به را يمارانو منافع و مصالح ب

 ها،ز موارد شرکتا بسياري در. دهند يحترج يردارويیو غ

در  يرمالیغ و یمال هداياي طريق از را داروسازان

 منافع تزاحم اين و دهندمی قرار منافع تزاحم يتموقع

 باشد؛ رگذارداروساز اث ايحرفه رفتار در تواندمی

 يا کيفيتکم ياوقات، داروساز داروها یکه برخطوريبه

 هديه بدون يفيتباک داروهاي به را دارهديه کيفيتبی

 لحاظ دارو مصرف در را بيمار منافع و دهدمی ترجيح

 يکاملاً اقتصاد هاياولويت اقدامات، اين .کندنمی

 ترپررنگ يمارانب هاياولويت را در مقايسه با هاشرکت

 ينددر فرارا داروسازان  ايحرفه مسئوليت و نقش و دهکر

. چنين دکنمی تزاحم و يبدچار آس درمانیدارويی

 مندانحرفه بر را عرصه زمان مرور به تواندمی یوضعيت

 .کند تنگ سلامت

 با نزديک يختار يموارد، داروها برخی در هاشرکت

 در. کنندمی پيشنهاد هاداروخانه به چشمگير هايجايزه

 را خريد که نمايد دقت يدداروساز با موقعيتی چنين

داروخانه انجام دهد و در زمان  واقعی نياز با متناسب

 مصرف براي را لازم مديريت بيماران، به دارو يلتحو

 (يختار يقبل از انقضا یمدت حتی) بيمار توسط داروها

 خود اول هدف را يمارب سلامتی و منافع و کند اعمال

بر  (،مالی سود) ثانويه منفعت که ندهد اجازه و دهد قرار

 کند.  پيدا غلبه است، بيماران مصالح همان که يهمنفعت اول

 تزاحم که شد داده توضيح ابتدا در. بيمه با ارتباطب. 

 و باشد داشته سيستمی يا فردي علت تواندمی منافع

 دولتی نهادهاي و هادستگاه ها،سيستم اين اوقات برخی
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 منافع تزاحم هايموقعيت ايجاد باعث که هستند

 منافع، تزاحم موقعيت هايايجادکننده از يکی. شوندیم

 قرارداد طرفين برابر در خود تعهدات به که هستند هابيمه

بوده و  یمتنوع هايپوشش داراي هايمه. بکنندعمل نمی

است که  درمانی يبيمه ها،آن ترينگسترده و ترينعام

. است داده قرار پوشش تحت را جامعه افراد يشترامروزه ب

 هابيمه با قرارداد و ارتباط ی،پزشک هايگروه ميان در

 داراي جامعه افراد يشتردارد. ب ياتینقش ح داروساز براي

 داروهاي کنندیبوده و تلاش م درمانی يمهب يدفترچه

 تهيه هادفترچه اين طريق از را پزشک توسط يزشدهتجو

 نيز داروسازان. يندپرداخت نما کمتري يهزينه و کنند

بهتر و مطابق با استانداردها  دارويی خدمات يارائه براي

 از کدام هر و بندندمی قرارداد هابيمه اب يماران،به ب

دارند و موظف هستند به  هايیمسئوليت و حقوق طرفين،

. باشند پايبند قرارداد، در موجود ينتمام بندها و عناو

 عمل خود تعهدات به هابيمه اوقات، بيشتر در متأسفانه

 يو اقتصاد مالی مشکلات با را داروساز و کنندنمی

 . سازندیمواجه م

با تزاحم بايد منابع خود،  مالی مديريت دليل به هابيمه

 هايموقعيت ها،يمهب برخی متأسفانه اما ؛کنندمنافع مقابله 

خود  يمثال، در موارد براي ؛کنندمی يجادتزاحم منافع ا

 يیدارو هايگروه ترينبزرگ صاحب يمه،شرکت ب

 نقش بيشترين کندمی تلاش و است يانهخاورم يمنطقه

  .(1۹)را در فروش دارو داشته باشد  يکليد

 هايگروه و تکفل تحت افراد به ديگر، طرف از

 آن، تجويز و دارو مصرف در دشومی يهتوص یپزشک

 مراعات را دارو يزمصرف و تجو یو علم منطقی اصول

 در. کندمی يجادا بزرگی بسيار منافع تزاحم اين که کنند

 یبا نام تجارت 1«يدوگرلکلوپ» داروي به توانمی باره اين

 دارو يناتعهد بيمه براي مصرف اشاره کرد.  2«يکسپلاو»

مهار  است و سبب «فسفات دي آدنوزين» يمهارکننده که

 ،گذارياستنت شرط به ،(1۳)د شویم یع پلاکتتجم

 هايرفرنسبا مطابق که پزشکان درحالی ؛است ساليک

 هب الس يکاز  يشب ، مصرف اين دارو را براي مدتخود

 بايد سال يکبعد از  بنابراين، .کنندمی توصيه شانيمارانب

 باعث که کنند تهيه آزاد صورتبه را دارو اين بيماران

 که کندمی ادعا بيمه البته ؛دشومی بيمار هايهزينه افزايش

 .اندداده تشخيص را موضوع اين بيمه کارشناسان

 قدرت موضع از که هايمهب غيرمنطقی و ناسالم ارتباط

دن کرو با بلوکه کنندمی برخورد انبا داروساز بالادستی و

مواجه  اقتصادي مشکلات با را انآن ،هاداروخانه ييهسرما

 منافع تزاحم در داروسازان تا شودی، باعث مسازندمی

 تصميم بايد رو داروسازان؛ ازاينبگيرند قرار شديد

 با مالی، مشکلات دليل به را يمارانب داروهاي که بگيرند

 بيمار، اطلاع بدونها را آن يااحتساب کنند  بيمه

 مشکل اين. يندمحاسبه نما ايغيربيمه و آزاد صورتبه

داروساز  گيريتصميم بر وباشد  بيمار ضرر به تواندمی

 دشوار دسترسی ناسالم، ارتباط اين ينتيجه و بگذارد راث

. ودب خواهد يازمورد ن داروهاي به بيماران نادرستو 

 یدرمان هايبه دفترچه رغبتی ديگر داروسازانهمچنين 

را  یدرمان هايبيمه نسخرو يا ازاين ؛دهندینشان نم

 يا کنندینم راهنمايی درست را بيماران يا پذيرندنمی

تحويل  بيماران بهو آزاد  ايغيربيمه قيمت با را داروها

 يیهاتفاهمسوءايجاد  باعث رفتارها گونهاين. دهندمی

 داروسازان بيشتر البته ؛دشومی داروسازان و بيماران يانم

                                                 
1. Clopidogrel 

2. Plavix 
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 ارتباط ينو عوارض ا هنمود زحمت متحمل را خود

 و منافع و دهندنمی انتقال بيماران به را بيمه ناسالم

   .دهندمی قرار خود اول اولويترا  بيمار مصالح

. دارويي يرو غ دارويي محصولات تبليغات ج.

 ، به شکلی بسيار گسترده برايپخش و يدتول هايشرکت

در اين  و کنندتبليغ می يردارويیو غ دارويی محصولات

 براي اما کرد؛ مطرح را فراوانی مطالبتوان زمينه می

از نمونه  تنها به چندکلام،  ياز اطاله يريجلوگ

ان اثر داروساز ايحرفه مسئوليت ربکه  هايیيتموقع

 : شودمی اشاره ،گذاردمی

صورت گسترده به يغاتیتبل بنرهاي چسباندن و تتبليغا

 مرکز يکرا صرفاً به شکل  آنجاداروخانه،  يطدر مح

 محيطی احساس و کندمی تبديل يماراندر اذهان ب تجاري

 و دگيرمی راکاهش هاآن را از سلامتی نظر از يمنا

 منفی ثيرأت بيمار با داروسازميان  ارتباط رب تواندمی

 بگذارد. 

 فروش افزايش باعث تواندمی تبليغاتراين، بافزون

 آن يتهيه به را داروساز و شود کيفيتبی محصولات

ا ب که دترغيب کن دارويی و غيردارويی طوري محصولات

خود که  ايحرفه ييفهبه وظ ها،آن کيفيت توجهی بهبی

 ؛ بنابرايننکند عمل است باکيفيت محصولات ييهته

 محروم باکيفيته محصولات ب دستيابی از نيز بيماران

 منجر بيمار ضرر بهگرفته شکل منافع تزاحم و ندشومی

   .شودمی

 منافع تزاحم يبارهدر راهنماها و هادستورالعمل

 يژهومختلف به يدر کشورها ،منافع تزاحم يبارهدر

 تدوين یفراوان یو قانون یاخلاق هايدستورالعمل، آمريکا

 هاآن يتا ملزم به رعار یپزشک هايهگرو و است شده

 یاختصاص راهنماهاي و هادستورالعمل اما ؛انددهکر

داروسازان شاغل در  يتزاحم منافع برا يبارهدر

 ما کشور در يزمختلف و ن يدر کشورها ها،داروخانه

 و هاموقعيت با را داروسازان تا نيستند چشمگير قدرآن

از  يدتعدا به اينجا در. کنند آشنا منافع تزاحم پيامدهاي

  :دشومی اشاره نمونه عنوانبه هاآن

اخلاق و امور  شوراي. الملليي ب هايدستورالعمل .الف

 یاخلاق هايسياست که يکاآمر یانجمن پزشک 1يیقضا

AMA را در  2یاخلاق پزشک کدهاي د،کنمی ينرا تدو

 کدها ينده است. اکر يسال گذشته بازنگر 1۱۰حدود 

رفتار  ياوليه اصول بلکه د،نيستن قانون حقيقت در

 ششم بخش در. ندکنمی بيان را پزشک يک يشرافتمندانه

ه شداشاره « ويزيت حق تسهيم»موضوع به کدها،  اين

که توسط  مالی پيمان»بخش آمده است:  يناست. در ا

 منعقد بيمار يکارجاع  براي صرفاً پزشک با ياپزشک و 

 يدپزشک نبا است. يراخلاقیبوده و غ خواريسهم گردد،

مانند  یرا، در هر شکل و از هر منبع پرداختی گونههيچ

 .(1۸)« بپذيرد بيمار ارجاع يا يزتجو براي يی،شرکت دارو

ترغيب  و تشويقبا  ،۲يکاآمر داروسازان انجمن

 توصيه ، به آنانمنافع تزاحم مديريت به داروسازان

 :کندمی

 عنوانبهوجود دارد که  داروسازان از انتظار. اين 1

 يمارانمنافع ب در جهت یبهداشت هايمراقبت مندانحرفه

 .کنند عمل

بر  مبتنی را هاگيرييمکه تصم داروسازانی از انجمن. 2

 حمايت دهند،می قرار بيمار از ينهمراقبت به يارائه

                                                 
1. The council on Ethical and Judicial Affairs(CEJA) 

2. AMA codes of Medical Ethics 

3. American Pharmacists Association (APhP) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                            13 / 17

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-5885-fa.html


تزاحم منافع در داروخانه :پور و همكارا يرسو  اسمعل04

 

 

Website: http://ijme.tums.ac.ir 

 .کندمی

 و هاياستاستفاده از س و روزآمدي توسعه، از انجمن. ۲

 .کندمی حمايت منافع تزاحم يريتمد هايروش

توسعه،  يسازان برادارو يکه راهنما اساسی اصول. ۴

 تزاحمات يريتمد هايروش و هاياستاستفاده از س

 . (2۰) يابندتوسط داروساز توسعه  بايد است، منافع

 يکا،انجمن داروسازان آمر یاخلاق کدهاي مطابق

 مطابق. است بيماران رفاه و سعادت کرامت، با اولويت

 ميان پيمان و عهد به نخست بايد داروساز يککدها  اين

 در يمار،ب یسلامت براي سپس گذارد؛ب احترام بيمار و خود

 ترويج را هانتلاش و آ ،رازداري حفظ و مراقبت يارتقا

 بدارد حترمرا م يمارو کرامت ب اتونومی و درنهايت کند؛

(21). 

انگلستان،  یپزشکان عموم يشورا یاخلاق کدهاي در

 کننده،القا و ثرگذارا ييلهپزشکان از قبول هرگونه وس

اثر  آنان يزبر تجوممکن است که  چيزي هر يا ههدي

 .(22)اند منع شده بگذارد

 جامع سند». ايرا  در شدهي تدو هايدستورالعملب. 

اصل طراحی شده هشت براساس که  «کشور دارويی نظام

و  کنداي داروسازي را بيان میاصول اخلاق حرفه ،است

 در .داندمی بيمار از مراقبت را داروساز تکليف يناول

 کليدي نقش و بيمار منافع بر سند ينمتعدد ا هايبخش

 اشاره متن در هااز آن برخی به که شده يدکأداروساز ت

: کندمی يانب «یسودرسان»مثال، در اصل  براي ؛است شده

 يداروساز بايد در داروخانه يا مرکزي که در حيطه»

وليت او قرار دارد در فروش هر نوع دارو اعم از ئمس

هاي گياهی، داروهاي بدون نسخه يا ساير فرآورده مکمل،

اقلام موجود در داروخانه مداخله کند. به اين منظور بايد 

اطلاعات کافی بگيرد تا بتواند از درستی فروش از بيمار 

 ضرر»در اصل  «آن به بيمار اطمينان حاصل کند.

شرايط کاري داروساز از قبيل »آمده است: نيز  «نرساندن

هاي حقوق مکفی، خواسته نکردندريافت )سختی کار،

 يصاحب داروخانه يا کارفرما و...( نبايد کيفيت ارائه

 اصل در «.خدمات دارويی را تحت تأثير قرار دهد

داروساز بايد با کارکردي منصفانه »: گويدمی نيز «عدالت»

 سرانجام «.سلامت جامعه کمک کند يو عادلانه به ارتقا

 با سازنده تعامل به را انسازدارو ،«همکاري» اصل در

داروساز بايد در » :افزايدمی و دهکر تشويق شانهمکاران

اي خود با ي روابط حرفهبرقراري، حفظ و توسعه

کنندگان خدمات سلامت به منظور همکاران و ساير ارائه

 درهمچنين . (2۲) «سطح سلامت جامعه بکوشد يارتقا

اشاره به اين نکته  ۴-۳و  ۴-۴ بندهاي ،چهارم اصل

 يادر قضاوت  طرفیبی بر يدنبا مالی منافع» که دشویم

را  همکاري و گذاردب يرثأت يیمراقبت دارو استاندارهاي

 مسئوليت. کند مخدوش درمان يمت اعضاي يربا سا

صاحب  يمنافع ماد قربانی يدداروساز نبا اخلاقی

ه ب ۹-۳ بند ،هشتم اصل در ينبراافزون «داروخانه شود.

 تنگاتنگ ارتباط اهميت رغمعلی» که دشومی اين پرداخته

 ی،گروه درمان اعضاي ساير و داروساز يانم ايحرفه

 ياثر بر قضاوت ؤميرغ هايفعاليت در فقط بايد زداروسا

 یخاص یمشروط بر آنکه روابط مال ،او ايحرفه استقلال

 ايگونه به نبايد روابط اين. کند مشارکت نشود، يجادا

 اعضاي ساير ياداروساز  براي يمارباشد که در انتخاب ب

 .(2) «کند ايجاد محدوديت يمت

 و با هدف حفظ ،«ايران در بيمار حقوق منشور»در 

کنندگان و انسانی ميان ارائه يارتقا و تحکيم رابطه

 مطلوب دريافت حق هب ،سلامتگيرندگان خدمات 

 است؛ همچنين دهش اشاره بيماران توسط سلامت خدمات
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توزيع منابع سلامت مبتنی بر عدالت و  بردر اين منشور 

مبتنی بر خدمات  يارائه ،هاي درمانی بيماراناولويت

خدمات سلامت مبتنی بر  يارائه ،برتري منافع بيمار

 ت اصل رازدارياحترام به حريم خصوصی بيمار و رعاي

ترين زمان ممکن و با احترام به وقت سريع در دسترسی و

در اين منشور،  متأسفانه. (2۴) شده است يدکأت بيمار

 ييجادکنندها هايموقعيت هب واضح و صريح صورتبه

 پرداخته بيمار مصلحت و منافع بر آن ثيرأت و منافع تزاحم

به اين  ،آن يبعد هاياصلاحيه در که دارد جا و دشونمی

 .موضوعات نيز توجه شود

 گيرينتيجه

 يارائه براي يفيتمناسب و باک محلی بايد داروخانه

 هايمصلحت و منافعو  باشد يمارانبه ب يیخدمات دارو

 قرار داروسازان اول اولويت نيز، بايد يمارانب یدرمان

که تزاحم را  هايیموقعيتشايسته است داروسازها . بگيرد

و  اخلاقی مسئوليت بر توانندمی و کنندمی يجادمنافع ا

ند، شو منتهی بيمار ضرر به و رندبگذا يرثأتآنان  ايحرفه

 .نمايند مديريت را هابشناسند و آن

 پيشنهادات

 ييجادکنندها هايموقعيت يپيوسته و مداوم آموزش. 1

 و وظايف بر هاآن اثرگذاري چگونگی و منافع تزاحم

 يانبه دانشجوبا ذکر نمونه،  ايحرفه هايمسئوليت

 ؛داروسازي

 تزاحم با داروسازان دنکرناآش و هايبازآموز برگزاري. 2

 ها؛شده در داروخانهمشاهده هايبر نمونه مبتنی منافع

 دستورالعمل تزاحم منافع اختصاصی ينو تدو طراحی. ۲

 ؛تمام داروسازان يو ابلاغ آن برا

بر عملکرد ها دانشگاه علمی نظارت و کنترل. ۴

و  اصلاحی رويکرد با ،زان در تزاحم منافعداروسا

 .يبهبود
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Abstract 

The conflict of interest is a situation in which professional judgment and performance in the primary interest 

and obligation tend to be unduly influenced by a secondary interest. Pharmacy is one of the main rings in the 

process of providing healthcare services. In this process conflict of interest may occur frequentlywhich 

occasionally has influence on the professional and moral duties of pharmacists that as a result may put the 

interst of the patients at risk. Taking care of patients is the first duty of pharmacist and they always must 

make evry effort to avoid any situations that puts the interests of the patientincluding their health, financial 

or non-financialposition at risk. The pharmacist must be aware of conflict of interest that exist in the 

drugstore as well as its effects on their professional and moral responsibilities. They also need to be able to 

manage them through scientific policy and logical skills. These issues and challenges may happen in terms of 

the relationship between the pharmacist and patients, other people or organizations, such as the relationship 

between doctors and pharmacists, pharmacists and pharmaceutical or non pharmaceutical companies, 

irrational relationship between pharmacists and patients. Although various guidelines for managing conflict 

of interest have been developed, there is a lack of policy on how to manage conflict of interest in pharmacy. 

In this study, the situations of conflict of interest and how it affects the professional relations of pharmacist 

with others was considered and this result was achived that the pharmacy have to be asuitable and 

appropriate place to give services for patients and the first priority of pharmacists must be the patients’ 

treatment benefits and interest 

Keywords: Conflict of interest, ethics in pharmacy, pharmacy, medical ethics 
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