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 Abstract ref  

  يپژوهش يمقاله
 يهامارستانیآن در ب تیرعا موانع و ياحرفه اخلاق اصول از پرستاران یآگاه یبررس
  1398در سال  ،یاستان خراسان جنوب یدولت

  
  ۳*يدريح يمهد ،۳زادهميکر يمصطف ،۲ييايدن ميمر ،۱ياسد بايفر
  .رانی، تهران، ایدبهشتیشه ی، دانشگاه علوم پزشکیپزشکرایپ ي، دانشکدهیستیز آمار یتخصص يدکترا يدانشجو .1
  .رانیرجند، ایرجند، بیب یو بهداشت فردوس، دانشگاه علوم پزشک یراپزشکیپ ي، دانشکدهیآموزش یمرب .2
  .رانیرجند، ایرجند، بیب یاتاق عمل، دانشگاه علوم پزشک یکارشناس يدانشجو .3

  
  دهیچک
 و ياجتماع طيمح جاديا موجب پرستاران، يسو از ياحرفه اخلاق اصول يريکارگبه

 يآگـاه  زاني ـم نيـي تع مطالعـه،  ني ـا از هـدف . شـود يم ـ مارانيب يبرا مناسب يروان
 استان يدولت يهامارستانيب در آن تيرعا موانع و ياحرفه اخلاق اصول از پرستاران،
 است يمقطعيفيتوص يامطالعه حاضر، پژوهش .بود ،۱۳۹۸ سال در ،يجنوب خراسان

ــوب خراســان اســتان پرســتاران از نفــر ۲۳۰ يرو کــه ــه ،يجن ــه روش ب ــگنمون  يري
 و يفــرد اطلاعــات فهرســت هــا،داده يگــردآور ابــزار. شــد انجــام ،ياچندمرحلــه

 اخـلاق  اصـول  از يآگـاه  و ياحرفـه  اخـلاق  يارهـا يمع تيرعا موانع ينامهپرسش
 يآمارهـا  از اسـتفاده  بـا  و ۲۲ ينسخه ،spss افزارنرم توسط اطلاعات،. بود ياحرفه
ــتجز ،ياســتنباط و يفيتوصــ ــتحل و هي ــا در .شــدند لي ــم مطالعــه، ني  يســن نيانگي
 کننـدگان، شرکت يآگاه ينمره نيانگيم .آمد دست به ۳۴/۳۲± ۷۳/۵ کنندگان،شرکت

 ياحرفه اخلاق تيرعا مانع نياول ،يطيمح يطهيح و داشت قرار متوسط يسطح در
 ،ياحرفـه  اخـلاق  تي ـرعا موانـع  نيتـر ج نشان داد مهـم ينتا. بود پرستاران دگاهيد از
 كمبـود  همراهانشان و و مارانيب يجانابه توقعات ه،يپا يازهاين نشدننيتأم ب،يترتبه

 يهـا کارگـاه  يبرگـزار  اسـت،  متوسـط  يسـطح  در ياحرفـه  اخلاق اصول از پرستاران يآگاه نکهيا به توجه با .است يپرستار پرسنل
 و روي ـن شيافـزا  و هـا بخش تيوضع بهبود ازجمله، پرستاران، يبرا مطلوب تيوضع كردنفراهمو  يطيموانع مح رفع ،يافهحر اخلاق

  .شوديم هيتوص مناسب، يهافتيش نيتدو و درآمد بودنيمکف ،يكاف استراحت مانند مختلف، يهانهيزم در هاآن انتظارات برآوردن
  .موانع پرستار، ،ياحرفه خلاقا ،يآگاه :يدیکل واژگان
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    مقدمه

از مباحث مهم و مطرح در اخلاق  يکي ،يااخلاق حرفه
در دانش  يتخصص يا، حوزهيااست. اخلاق حرفه يپزشک

 فيها و تکالتيئولمس ليو تحل نيياخلاق است که به تب
کار  طيو ناظر به اخلاق در مح پردازديکارکنان م ياخلاق

ها، اصول و شامل ارزش ،يا. اخلاق حرفه)۱(است 
حاکم  ،خاص يبر رفتار آن حرفه دياست که با ييهنجارها

 عبارت است از:طور ساده و خلاصه، به ،. اخلاق)۲( باشد
و ترک  حيانجام صح ،آنگاه ح،ياز ناصح حيشناخت صح

تر و از حالت دهيچيپ ،انسان ي. هرچه زندگ)۳( حيناصح
 يشکل ،اخلاق هم يلهأمس شود،يمخارج  طيو بس ييابتدا

 يدگيچيکه پيطوربه ؛رديگيتر به خود مدهيچيتر وپگسترده
باعث شده است که  ،يمختلف زندگ ددر ابعا ،امروز يايدن

د شومطرح  ،صورت جداگانهبه ،مختلف يهااخلاق در حرفه
 ييربناياز عناصر ز يکيعنوان به ،يا. اخلاق حرفه)۴(

جمله از ،مارستانيب يکارکنان درمان ،ياحرفه يآموزش
 ،کنار آن تا در کنديم ياصول تيپرستاران را موظف به رعا

. دکن افتيها را درمراقبت ،شتريو اعتماد ب نانيبا اطم ،مددجو
الشعاع ها را تحتمراقبت توانديم ،نهيزم نيگونه خلل در اهر

اما در  ؛است يضرور ،مشاغل ي. اخلاق در همه)۵( قرار دهد
پژوهش  يتر دارد. طشيب ين عامل ضرورتيا ،يپرستار يحرفه
مشخص شد كه در روابط  ،)۲۰۰۴و همكاران ( ١ديلمون

مهم در عملكرد  يافهيوظ ،يتعهد اخلاق مار،يبـ پرستار
 ازمقدم بر مراقبت  ،يت اصول اخلاقياست و رعا يپرستار

  . )۷و۶(است  ماريب
ت يكه ماه ندمعتقد ،زين) ۲۰۰۹(و همكاران  ٢يليب

                                                 
1. Lemonidou  
2. Baillie  

ش از يب ،يات مراقبتيد به اخلاقياست كه با ياگونهبه يارپرست
 ،هان رشتهين در ا. شاغلا)۹و۸( توجه كرد ،يملاحظات درمان

خود را  ياتوانند دانش حرفهيم ،افتن از علم اخلاقييبا آگاه
 يو روان ي، اجتماعيكيزيط فيجاد محيامكان ادهند، ارتقا 

حس  يباعث اعتلا و )۱۰( دکننماران فراهم يب يمناسب را برا
 شوند انيمددجو يعاطف نديکرامت و کاهش حالات ناخوشا

پرستاران  يکه رو) ۲۰۱۴(و همکاران  يعيپژوهش رف با .)۱۱(
 انجام شد،شهرستان همدان  مارستانيشاغل در ب يو ماماها

و  ياخلاق يطهيدر ح ،واحدها يکه آگاه ديمشخص گرد
ف يضع ،يقانون يطهيو در ح توسطدر حد خوب و م ،يارتباط

  . )۱۲(بوده است 
 ياخلاق در ارائه تيهرگونه خلل در رعا ،گريد ياز طرف

ها را مراقبت نيو بهتر نيتريعلم جينتا توانديم ،هامراقبت
 يادر مطالعه)، ۱۹۹۳( ٣نيگراندت .)۱۳( الشعاع قرار دهدتحت

مورد استفاده  ياخلاق يريگميتصم يندهايافر«عنوان با
پرستاران در  يينشان داد توانا »ين بهداشتامراقب يلهيوسبه

منسجم  ييو از الگو ستيمناسب ن ،ياخلاق يريگميتصم
 يهاكمبود آموزش ،ن امر را عمدتاًيو علت اا کند.ينم يرويپ

در  .)١٤(ان كرده است يب يموضوعات اخلاق ينهيلازم در زم
عوامل  يبه برخ ،طور پراکندهبه ،مختلف يمطالعات
 ،ازجمله ،يااخلاق حرفه يارهايمع تيرعا يکنندهليتسه

 شيافزا ،ياآموزش اخلاق حرفه يباتجربه برا انيوجود مرب
اخلاق  يهاتهياطلاعات پرستاران، وجود کم يسطح علم

اخلاق، گذراندن درس اخلاق و  يردآموزش کارب ،يپرستار
استفاده از  ،يدرس يدر برنامه يندن موضوعات اخلاقگنجا

با همکلاسان و  يمانند بحث گروه ،مناسب سيتدر يهاوهيش

                                                 
3. Grundstein  
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اشاره شده  ...،و ياخلاق يهاها و چارچوباستفاده از مدل
  .)١٥(است 

 اخلاق يارهايمختلف وجود دارد که مع يليشواهد و دلا
و فرهنگ  مارانيب يستهيکه شاچنانآن ،يارپرست ياحرفه

پژوهش  جينتا کهيطوربه ؛)٥(شود ينم تيرعا ست،کشور ما
و  مياز آن بود که حر يحاک) ٢٠١٢(زاده و همکاران يتراب

 تيرعا ،يخوببه ،يدر مراکز درمان ماريمنزلت ب ،آن همسو با
دگاهشان يتوافق دارند و د ،. اغلب پرستاران هم)١٦(شود ينم
ط يدر مح يقعملكرد اخلا يبرا ين است كه موانعيا

كردن فراهم يها را براآن ييشان وجود دارد كه توانايكار
 ،واقع در ؛)١٧(كند يمختل م انهسته و دلسوزيمراقبت شا

 ،را در طول كار خود يموضوعات اخلاق ،از پرستاران ياريبس
با مشكل مواجه هستند و  ،عمل يهاما در مرحل ؛نظر دارند مد
  .)۱۸(بگذارند  شيارا به نم ياحرفه يتوانند اخلاقينم

ت يرعا يبرا ينكه چه موانعياز ا يرسد آگاهيبه نظر م
 يوجود دارند، ضرورت ينيبال يهادر مراقبت ياصول اخلاق

شود تا هرگونه يم يسلامت تلق يحوزه زانيربرنامه يبرا
 يااخلاق حرفه يارهايت معيرعا مانع ،ينوعكه به يعامل

 با ،مارانيمراقبت از بو برطرف شود  ،شوديمتوسط پرستاران 
  .دريانجام گ بهتر يتيفيک

 خود، ياحرفه يزندگ سبك در پرستاران نكهيا به توجه با

 را اديز يساعات ،يطرف از و رنديدرگ ياخلاق ميمفاه با وسته،يپ
 به تيعنا با و کننديم يسپر يپزشك يحرفه و انيمددجو با

 ،يدرمان خدمات تيفيك در ،ياخلاق اصول با ييآشنا نكهيا
 شيافزا از يحاك پژوهشگران، اتيتجرب و دارد بسزا ينقش

 با حاضر، يمطالعه است، نهيزم نيا در انيمددجو يتيارضان
 و ياحرفه اخلاق اصول از پرستاران يآگاه زانيم نييتع هدف
 خراسان استان يدولت يهامارستانيب در آن تيرعا موانع

  .شد انجام ،۱۳۹۸ سال در ،يجنوب
  کار روش
 مطالعه، مورد يجامعه. بود يمقطعيفيتوص ،مطالعه نيا
 يجنوب خراسان استان يدولت يهامارستانيب ستارانپر يهمه
از  ،ياچندمرحله يريگنمونه روش به نفر ۲۳۰ که بودند
 نيبد شدند؛ انتخابها مارستانيبن يامختلف  يهابخش

 ،يجنوب خراسان يآموزش مارستانيب هفت ابتدا،صورت که 
 تعداد به توجه با مارستان،يب هر از ها،نمونه سپس، و انتخاب

 در روش به سپس، و ياهيسهمياطبقه روش به آن، رستارانپ
  .شدند انتخاب ها،مارستانيب مختلف يهابخش از دسترس

از  يآگاه يهانامهپرسش ،اطلاعات يابزار گردآور
اخلاق  يهااريمع تيموانع رعا و يااخلاق حرفه يهااريمع

اخلاق  يهااريمع تيموانع رعا ينامه. پرسشبود ياحرفه
اول را اطلاعات  بخش :بودشامل دو بخش  ،ياهحرف
در ارتباط با موانع  يدوم را سؤالات بخشو  يشناختتيجمع
. اطلاعات ادديل ميتشك يااخلاق حرفه يهااريمعت يرعا
ت تأهل، يجنس، سن، وضع يرهاي، شامل متغيشناختتيجمع

 دوم بخشو  بودت استخدام يو وضع يليمدرك تحص
سؤال، سه  ۳۳با  ،يات اخلاق حرفهيعاموانع ر ينامهپرسش

و  )سؤال(پنج  يطي، مح)سؤال (چهارده يتيريمد يهطيح
 يازبندي. امتادديپوشش م را )سؤال (چهارده يمراقبتيفرد

از كاملاً مخالفم  ،ييتاكرت پنجياس لياساس مق نامه برپرسش
ندارم، موافقم،  يمخالفم، مخالفم، نظر تا كاملاً موافقم (کاملاً

 يبندازيامت پنج، اتک ي يهانمرهبا  ،بيترتبه ،موافقم) کاملاً
طه، يح شتر در هريب يهن نمريانگيكه كسب ميطوربه ؛شديم

 يعنوان عاملبه ،بر آن عامل شتريد بيتأك يدهندهنشان
و  يي. روابود يات اصول اخلاق حرفهيكننده در رعاممانعت

و همکاران  يمحمد يدر مطالعه ،نامهپرسش نيا ييايپا
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ن ثبات ييبه منظور تع ،که در آن )۹( ديرس دييأبه ت) ۲۰۱۵(
از روش آزمون مجدد استفاده شد  ،نامهپرسش يدرون

α=0/89)دان اتنفر از اس ز، پنجيرا ن نامهپرسش يي). روا
با استفاده  ،مطالعه نيدر ا آن، ييايو پا دييأت ،يپرستار يحوزه

  .آمد دسته ب ۷۶/۰ ،کرونباخ ياز روش آلفا
شامل  ،يدر پرستار ياحرفهاخلاق  از يآگاه ينامهرسشپ
 ششپرستار و جامعه،  ينهيال در زمؤس : سهبودال ؤس ۲۱
ال در ؤس نُه، ياپرستار و تعهدات حرفه ينهيال در زمؤس
 ينهيال در زمؤس سهو  ينيخدمات بال يپرستار و ارائه ينهيزم

 يهانهيگز ،نامهپرسش نيپرستار، آموزش و پژوهش. در ا
 در افت کردند؛يدر صفر ،يمنف يهانهيگز و کي ينمره ،مثبت
و  بود ريخ ،يو برخ يبل ،هااز پرسش يجواب برخ ،واقع
 ينمره ،ردنددرست را انتخاب ک يهاجواب يهمهکه  يکسان
متوسط  پانزده،تا  ده ف،يضعده، کمتر از  ي. نمرهگرفتنديم ۲۱

 نيا يجنسروان .شدنظر گرفته  درخوب پانزده،  يو بالا
 دادند جامان ۱۳۹۳سال  در ،پور وهمکارانهانرا ج نامهپرسش

 ،بيترتبه ،مذکور ينامهپرسش ييروا يبررس يبرا ،آن در که
از آزمون  ،زين ييايپا يو برا ييو محتوا يصور يياز روا

مقدار  ،در آن واستفاده کردند  چاردسونيو کودر ر رسونيپ
 نامهپرسش نيا ييايپا .)۱۹(دست آمد ه ب ۶۵/۰کرونباخ  يآلفا
  .دش دييأت ۷۲/۰کرونباخ  يبا آلفا ،زين پژوهش نيا در

معاونت  از اخلاق کد افتيپس از در ،مطالعه نيا در
و کسب اجازه از  رجنديب يدانشگاه علوم پزشک قاتيتحق
که  يپرستاران اريها در اختنامهپرسش ها،مارستانيب نولائمس

 اي يصورت رسمبه ،ينيکار بال يسابقه ،ماه ششحداقل 
 از يتيرضانا ،خروج اريمعقرار گرفت.  ،ندداشت يقرارداد

 ،هانامه بود. نمونهپرسش لينقص در تکم ايشرکت در مطالعه 
صورت م محقق و بهيو بدون نظارت مستق آگاهانه تيرضا با

 يآورجمع ،توسط محقق ،سپس ؛شدل يتكم ،يدهخودگزارش
با  و ۲۲ ي، نسخهspssافزار نرم باها داده ،از آن پس ؛ديگرد

و  يو پراکندگ يمرکز يها(شاخص يفياستفاده از آمار توص
کروسکال  يهاآزمون شامل( ي) و آمار استنباطيفراوان جداول

  .ندشد ليو تحل هيتجز ٦يتنيو من و ٥دمنيفر ،٤سيوال
  هاافتهي

، تينها در که شد عيتوز نامهپرسش ۲۳۰ ،مطالعه نيا در
 از) نفر ۱۲۶( درصد ۰۶/۶۰. دندکر ليتکم را نآ نفر ۲۰۸

) درصد ۸/۷۹(  کنندگانشرکت تياکثر و زن کنندگانشرکت
ه ب ۳۴/۳۲± ۷۳/۵ کنندگانشرکت يسن نيانگيم. بودند هلأمت

 شتريب ،کار يو سابقه لاتيدست آمد. از نظر تحص
و از  يمدرک کارشناس يادرصد) دار ۷/۹۵کنندگان (شرکت
 يکار يسابقه يدارا هاآن درصد ۹/۳۹  ،رکا يسابقه لحاظ

اخلاق  از يآگاه ينمره نيانگي. مبودندسال شش تا ده 
دست آمد که در ه ب ۰۱/۱۴± ۳۱/۲ ،مطالعه نيا در ،ياحرفه
 با توجه به جدول ،نيهمچن ؛متوسط قرار دارد يسطح
 يآگاه ،نفر) از پرستارانشش ( درصد ۹/۲ ،تنها ک،ي يشماره
 ۵۵( درصد ۴/۲۶ يدارند و آگاه ياق حرفهاز اخلا يفيضع
  بالا قرار دارد. يدر سطح ،نفر)

  مطالعه کنندگانشرکت يآگاه يفراوان عيتوز - ۱يشماره جدول
  درصد  تعداد  يآگاه زانيم

  ۹/۲  ۶  فيضع
  ۷/۷۰  ۱۴۷  متوسط
  ۴/۲۶  ۵۵  بالا

  

 بر يآگاه ينمره نيانگيم يسهيمقا يبرا ،مطالعه نيا در
 ريبودن متغننرمال ليدله ب ،کيدموگراف يرهايمتغ حسب

                                                 
4. Kruskal-wallis 
5. Friedmann 
6. Mann-whitney 
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استفاده  يتنيو من و سيکروسکال وال يهااز آزمون ،يآگاه
 ،يااز اخلاق حرفه يآگاه دو، يشماره جدول جينتا طبقشد. 

 هلأت تيوضع لات،يتحص ت،يجنس( کيدموگراف يرهايمتغ با
  ). <۰۵/۰p( ندارد داريمعن يارتباط) کار يسابقه و

  

 يآگاه ينمره نيانگيم يسهيمقا - ۲ يشماره جدول
  کيدموگراف يرهايمتغ برحسب کنندگان،شرکت

  ريمتغ نام
  يآگاه

 انحراف  نيانگيم
  اريمع

 مقدار
  يداريمعن

  تيجنس
  ۳۹/۲  ۷۹/۱۳  مرد

۳/۰  
  ۲۵/۲  ۱۵/۱۴  زن

  لاتيتحص
  ۲۸/۲  ۹۷/۱۳  يکارشناس

 يکارشناس  ۱۷/۰
  ۹۴/۲  ۷۷/۱۴  بالاتر و ارشد

 تيوضع
  تأهل

  ۴۵/۲  ۹۵/۱۳  جردم
۷۷/۰  

  ۲۸/۲  ۰۳/۱۴  متأهل

  کار يسابقه

  ۲۲/۲  ۱۱/۱۴  سال ک تا پنجي

۳۲/۰  

  ۲۸/۲  ۷۴/۱۳  شش تا ده سال
ازده تا پانزده ي

  ۲۹/۲  ۲۴/۱۴  سال

شانزده تا 
  ۶۶/۳  ۰۰/۱۴  ست ساليب

 و سال ستيب
  ۸۳/۱  ۱۶/۱۵  بالاتر

  
 تيعاموانع ر يهاطهيح ينمره نيانگيم يسهيمقا يبرا

 آزمون از ،موانع ريبودن متغننرمال ليدله ب، يااخلاق حرفه
سه  يشمارهجدول  درکه  طورهمان. شد استفاده ٧دمنيفر

وجود دارد و با  طهيسه ح نيدار بيمعن يتفاوت ،شوديم مشاهده
 مانع نياول ،يطيمح يطهيح ،آمدهدستهب يهانيانگيتوجه به م

                                                 
7. Friedmann 

 يهاطهيح و پرستاران اهدگيد از ياحرفه اخلاق تيرعا
 قرار سوم و دوم يهارتبه در ،بيترتبه ،يتيريو مد يمراقبتيفرد

  .اندگرفته
 تيرعا موانع يهاطهيح ينمره نيانگيم - ۳ يشماره جدول

  ياحرفه اخلاق

  میانگین  حيطه 
 انحراف
  معیار

  يداریمعن مقدار

  ۶۵/۰  ۴۳/۳  مديريت
  ۶۷/۰  ۸۵/۳  محيطي  ۰۰۰/۰

  ۵۵/۰  ۵۲/۳  يقبتمراي فرد
  
 يشماره در جدول آمدهدستهب يهانيانگيم به توجه با
 تيرعا موانع نيترمهم ،مطالعه نيا کنندگانشرکت ،چهار
 مانند ،هيپا يازهاين شدنننيتأم ،بيترتبه را، ياحرفه اخلاق
 ،يپرستار پرسنل در يكاف استراحت اي درآمد بودنيمکف

 و يپرستار پرسنل از شانهمراهان و مارانيب يجاهناب توقعات
 يطهيح در ،آمدهدستهب جينتا. طبق اندکرده ذکر پرسنل كمبود

 و يطولان يکار ساعات پرسنل، کمبود ،بيترتبه ،يتيريمد
 توقعات ،يطيمح يطهيح درو  يکار نامناسب يهافتيش
 ازدحام ،يپرستار پرسنل ازشان همراهان و مارانيب يجاهناب

 تا اول يهاتياولو ،بيترتبه ،گردش رد فتيش و بخش
 يازهايننشدن برآورده ،زين يمراقبتيفرد يطهيح در. اندسوم
 پرسنل در يكاف استراحت اي درآمد بودنيمکف مانند ،هيپا

 و توجه عدم و هاآن با مارانيب نامناسب يرفتارها ،يپرستار
 نيرتمهم ،بيترتبه ار،ك اديز حجم ليدل به ،پرسنل يكاف دقت
 نيا کنندگانشرکت دگاهيد از ياحرفه اخلاق تيرعا موانع
  اند.مطالعه
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   يرانيمجله ا
  
 

14، دوره  1400   یخ پزشکیاخلاق و تار 
 

  

  مطالعه کنندگانشرکت دگاهيد از ،ياحرفه اخلاق تيرعا موانع يهاهيگو ينمره نيانگيم و يفراوان عيتوز - ۴ يشماره جدول

يح
طه

  ها

  ياحرفه اخلاق يارهايمع تيرعا موانع
 كاملاً
  موافق

  موافق
  ينظر

  ندارم
  مخالف

 کاملاً
  مخالف

± نيانگيم
  اريمع انحراف

يمد
تير

  ي

 ميتقس نيح پرسنل، و مهارت ييتوانا به يتوجهيب
  كار

)٤٧/٣±٢٨/١  ٢٥)١٢(  ٢٨)٥/١٣(  ٢٠)٦/٩(  ٩٤)٢/٤٥(  ٤١)٧/١٩  

  ٣٢/٣±١٨/١  ١٩)١/٩(  ٣٢)٤/١٥(  ٥٢)٢٥(  ٧٢)٦/٣٤(  ٣٣)٩/١٥(  يپرستار رانيمد توسط مؤثر نظارت و كنترل عدم
 و پرسنل يآموزش يازهاين به يتوجهيب

  ازهاين رفع يراستا در يزيربرنامه
)٤٤/٣±٢٤/١  ٢٣)١/١١(  ٢٥)١٢(  ٣٨)٣/١٨(  ٨٠)٥/٣٨(  ٤٢)٢/٢٠  

  ٢١/٣±١٤/١  ٢٤)٥/١١(  ٢٠)٦/٩(  ٧٩)٣٨(  ٥٨)٩/٢٧(  ٢٧)١٣(  يپرستار در ياخلاق يكدها فقدان
  ١٤/٣±٣٢/١  ٣٤)٣/١٦(  ٣١)٩/١٤(  ٤٩)٦/٢٣(  ٥٩)٤/٢٨(  ٣٥)٨/١٦(  هابخش در بحران رمؤثريغ تيريمد
 تناسب نشدنتيرعا( يكار نامناسب يهافتيش
  )هافتيش و تعدد پرسنل يكار ساعات نيب

)٦٧/٣±٣٢/١  ٢٧)١٣(  ١٢)٨/٥(  ٢٩)٩/١٣(  ٧٤)٦/٣٥(  ٦٦)٧/٣١  

  ٠٧/٤±١٢/١  ١٢)٨/٥(  ١١)٣/٥(  ١٩)١/٩(  ٧٣)١/٣٥(  ٩٣)٧/٤٤(  پرسنل كمبود
  ٨٧/٣±١٧/١  ١٣)٢/٦(  ١٩)١/٩(  ٢٣)١/١١(  ٧٩)٣٨(  ٧٤)٦/٣٥(  يطولان يكار ساعت
اعتماد يب( پرسنل با سرپرستاران نامناسب ارتباط

  ...)و
)٨٤/٢±٤٥/١  ٥٧)٤/٢٧(  ٣٣)٩/١٥(  ٣٧)٨/١٧(  ٤٧)٦/٢٢(  ٣٤)٣/١٦  

 ،يآموزش يهاو برنامه يبازآموز يهادوره كمبود
  ياحرفه اخلاق يارهايمع درخصوص

)٢١/٣±١٠/١  ١٩)١/٩(  ٣٢)٤/١٥(  ٦٣)٣/٣٠(  ٧٤)٦/٣٥(  ٢٠)٦/٩  

 با مرتبط نيقوان ياستاندارد كتب اي استيس فقدان
  ١٨/٣±١٧/١  ٣٢)٤/١٥(  ١٠)٨/٤(  ٧٦)٥/٣٦(  ٦٨)٧/٣٢(  ٢٢)٦/١٠(  يپرستار يهامراقبت

 مسائل يدهندهآموزش انيمرب يناكاف يتجربه
  يپرستار يكارشناس يدر دوره ،يو حقوق ياخلاق

)٥٦/٣±١٠/١  ١٧)٢/٨(  ١١)٣/٥(  ٥٦)٩/٢٦(  ٨٥)٩/٤٠(  ٣٩)٨/١٨  

 موضوعات ينهيزم در لازم يهاكمبود آموزش
  يپرستار ليتحص يدر دوره ،ياخلاق

)٥٤/٣±٠٨/١  ١٢)٨/٥(  ٢١)١/١٠(  ٥٦)٩/٢٦(  ٧٩)٣٨(  ٤٠)٢/١٩  

 از ارشد رانيمد يناكاف يو حقوق ياخلاق تيحما
 يپرستار پرسنل

)٥٢/٣±٢٧/١  ٢٣)١/١١(  ١٩)١/٩(  ٤٥)٦/٢١(  ٦٧)٢/٣٢(  ٥٤)٢٦  

يمح
يط

  

در بخش  مناسب زاتيو تجه امكانات كمبود
  ...)ها ودستگاه يا خرابي فقدان(

)٤٥/٣±٣٢/١  ٣٠)٤/١٤(  ١٧)٢/٨(  ٣٨)٣/١٨(  ٧٤)٦/٣٥(  ٤٩)٦/٢٣  

  ٨٢/٣±١٧/١  ١٦)٧/٧(  ٧)٤/٣(  ٤٧)٦/٢٢(  ٦٦)٧/٣١(  ٧٢)٦/٣٤(  شبانه يكار فتيدر ش بدن كيولوژيب راتييتغ
  ٨٧/٣±٠٥/١  ١١)٣/٥(  ١٠)٨/٤(  ٣٤)٣/١٦(  ٩٣)٧/٤٤(  ٦٠)٨/٢٨(  بخش ازدحام

  ٨٦/٣±٠١/١  ٨)٨/٣(  ١٠)٨/٤(  ٤٢)٢/٢٠(  ٩٠)٣/٤٣(  ٥٨)٩/٢٧(  در گردش فتيش
 پرسنل از و همراهانشان مارانيب يجانابه توقعات
  يپرستار

)٢٤/٤±٠٤/١  ٨)٨/٣(  ٨)٨/٣(  ٢١)١/١٠(  ٥٩)٤/٢٨(  ١١٢)٨/٥٣  

فرد
ي

مراقبت
  ي

  

 اخلاق يارهايمع يدرباره ياهو آگ دانش كمبود
  ياحرفه

)٢١/٣±٢١/١  ٣١)٩/١٤(  ١٢)٨/٥(  ٧٧)٣٧(  ٥٩)٤/٢٨(  ٢٩)٩/١٣  

  ٧٤/٣±١٦/١  ١٨)٧/٨(  ١٣)٢/٦(  ٢٧)١٣(  ٩٦)٢/٤٦(  ٥٤)٢٦(  كمبود وقت
  ٣٢/٣±٣٤/١  ٢٢)٦/١٠(  ٣٩)٨/١٨(  ٣٦)٣/١٧(  ٧٨)٥/٣٧(  ٣٢)٤/١٥( بار، نياول يبرا پرستار د كهيجد كاملاً فيوظا
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يح
طه

  ها

  ياحرفه اخلاق يارهايمع تيرعا موانع
 كاملاً
  موافق

  موافق
  ينظر

  ندارم
  مخالف

 کاملاً
  مخالف

± نيانگيم
  اريمع انحراف

 يكاف و مهارت يدهد و آگاهيم را انجام هاآن
  ندارد. آن يدرباره
اد يز حجم ليدل به پرسنل، يكاف و دقت توجه عدم

  رهيكار و غ
)٨٥/٣±٠٥/١  ١٣)٢/٦(  ٥)٤/٢(  ٣٩)٨/١٨(  ٩٤)٢/٤٥(  ٥٧)٤/٢٧  

 يپرستار پرسنل با مارانيب نامناسب يرفتارها
  )ندارند. يهمكار كه يمارانيب با ارتباط(

)٠٣/٤±٩٩/٠  ٤)٩/١(  ١٣)٢/٦(  ٣٥)٨/١٦(  ٧٥)١/٣٦(  ٨١)٩/٣٨  

 ياحرفه اخلاق يارهايمع به نسبت يمنف نگرش
  يدر پرستار

)٢٠/٣±٢٤/١  ٢٩)٩/١٣(  ٢٣)١/١١(  ٦٦)٧/٣١(  ٥٧)٤/٢٧(  ٣٣)٩/١٥  

 به از ابتلا ترس و يعفون مارانيب با سروكارداشتن
  تيهپات و دزيا مثل ييهايماريب

)٦٢/٣±٢٧/١  ٢٠)٦/٩(  ٢٠)٦/٩(  ٤٢)٢/٢٠(  ٦١)٣/٢٩(  ٦٥)٢/٣١  

 پرسنل در حرفه، به يعلاقگيب و يزگيانگيب
  يپرستار

)٥٦/٣±٢٤/١  ٢٦)٥/١٢(  ١٤)٧/٦(  ٢٩)٩/١٣(  ٩٥)٧/٤٥(  ٤٤)٢/٢١  

 درآمد بودنيمکف مانند ه،يپا يازهاين نشدننيتأم
  يپرستار در پرسنل يكاف استراحت اي

)٢٥/٤±٥٩/١  ١٠)٨/٤(  ٥)٤/٢( ٢١)١/١٠(  ٧٩)٣٨(  ٩٣)٧/٤٤  

  ٥٠/٣±٠٩/١  ٢١)١/١٠(  ٧)٤/٣(  ٥٦)٩/٢٦(  ٩٥)٧/٤٥(  ٢٩)٩/١٣(  خدمت محل بخش از يتينارضا
  ٢١/٣±١٨/١  ٢٩)٩/١٣(  ٢١)١/١٠(  ٥٦)٩/٢٦(  ٨١)٩/٣٨(  ٢١)١/١٠(  پرستاران يفن مهارت كمبود
 يريگميتصم توان اي يتفكر انتقاد ييتوانا كمبود
  پرستاران ياخلاق

)٣٣/٣±٠٩/١  ١٩)١/٩(  ١٨)٧/٨(  ٧١)١/٣٤(  ٧٤)٦/٣٥(  ٢٦)٥/١٢  

  ٣١/٣±٢١/١  ٢٩)٩/١٣(  ١٥)٢/٧(  ٥٤)٢٦(  ٨٣)٩/٣٩(  ٢٧)١٣(  ماريب با مناسب و مؤثر ارتباط يبرقرار در نقص
  ١٥/٣±٢٠/١  ٢٩)٩/١٣(  ٢٤)٥/١١(  ٦٦)٧/٣١(  ٦٤)٨/٣٠(  ٢٥)١٢(  ياخلاق موارد تيرعا به نسبت ياعتقاد ضعف

  
  بحث
نفر) از شش درصد ( ۹/۲ ،تنها ،مطالعه نيا جينتا طبق
 ۷/۷۰و  شتنددا يااز اخلاق حرفه يفيضع يآگاه ،پرستاران
 ن،ي؛ بنابرادبودن برخوردار يمتوسط يآگاه از آناندرصد 

 ،قيتحق نيمورد پژوهش در ا يجامعه يگفت آگاه توانيم
 يمطالعه جينتا باکه  استمتوسط  يدر سطح ،يطور کلبه

 شايکر و )۱۲(و همکاران  يعيرف ،)٩( و همکاران يمحمد
 .)٢٠و١٢،٩( دارد يهمخوان ،زين )۲۰( ٨يسودپاده يکومار
 ،ياصول اخلاق اد بيت، بايفيخدمات باك يارائه يبرا انپرستار

                                                 
8. Krishna Kumari Paudel Subedi 

، يااساس اخلاق حرفه چراکه مراقبت بر ؛آشنا باشند كاملاً
 يهابه ارزش يبنديو پا دهديش ميافزارفاه مددجو را 

و تعهد و  يريپذتيش به مسئولياست كه باعث گرا ياخلاق
 ،يطرف از .)۲۱(شود يخدمات بهتر م يهعرض ،جهيدرنت

 يدسترس يهاروش شبرديپ يتا برا ددارن تيمسئول ،پرستاران
 يهاتلاش کنند و مراقبت ت،يفيمطلوب و باک من،يمراقبت ا به

 مناسبو ارجاع  ميصورت مستقرا به يعال تيفيبا ک يپرستار
 .دهندارائه  انيمددجو يو قضاوت، به همه ضياز تبع يعار

سه  نيدار بيمعن يتتفاوها نشان داد افتهي ،نيهمچن
 ؛وجود دارد يمراقبتيو فرد يطيمح ،يتيريمد يطهيح
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 اخلاق تيرعا مانع نياول ،يطيمح يطهيحکه يطوربه
 و يمراقبتيفرد يهاطهيح و پرستاران دگاهيد از ياحرفه
که  ندو سوم قرار گرفت دوم يهارتبه در ،بيترتبه ،يتيريمد
 ) و۲۰۱۴(و همکاران زارع يقمر يهابا پژوهش جينتا نيا

اما در  )؛۶و۱۱( داشت مطابقت )۲۰۱۳(و همکاران يدهقان
 يطهيح ،مانع نياول ،و همکاران يپژوهش محمد

 ،يتيريو مد يطيمح يهاطهيح ،بود و سپس يمراقبتيفرد
 نيا .)۹(گرفتند دوم و سوم قرار  يهادر رتبه ،بيترتبه

 و پژوهش انجام محل بودنمتفاوت از يناش توانديم ،تفاوت
  .باشد آن يجامعه
ماران و يب يجاهتوقعات ناب ،يطيمح يطهيح در
در  فتيش ، ازدحام بخش وياز پرسنل پرستار شانهمراهان
 ي. مطالعهبودنداول تا سوم  يهاتياولو ،بيترتبه ،گردش

را  يطيمح يطهيموانع ح نيترمهم ،زيزارع و همکاران ن يقمر
شبانه، توقعات  يکار فتيبدن در ش کيولوژيب راتييتغ
 ازدحامو  ياز پرسنل پرستار شانو همراهان مارانيب يجاهناب

 رانيمد دهديم نشانند که اهذکر کرد رانيگاه مدديبخش از د
. )۱۱( دارند نظراتفاق ،باًيتقر ،عوامل نيبر ا ،و پرستاران

، يطيعوامل مح انيم در هم، انهمکار و يدهقان پژوهش
و همراهان از  مارانيب يجاهازدحام بخش، توقعات ناب

 را شبانه يکار فتيبدن در ش کيولوژيب راتييپرستاران و تغ
 نيند که مشابه ااهذکر کرد طهيح نيموانع ا نيترعنوان مهمبه

 علت به ،يتا حد را جانابه توقعات توانيم .)۶(است پژوهش 
 نهيزم نيا در همراهانشان و مارانيب يآگاه و اطلاعات كمبود

 همراهان و مارانيآشناکردن ب رسديم نظر به ن،يبنابرا دانست؛

 در خدمات يارائه ينحوه و يپرستار پرسنل فيوظا با هاآن

 ينحوه در توانديم يهآگا نيا .باشد يضرور مارستان،يب

 با همراهانشان و مارانيب برخورد و توقعات انتظارات،

) ۱۹۸۶( ٩بارنت لسونيو يمطالعه .شود واقع مؤثر پرستاران،
 زمان در مكرر راتييتغ از يناش يبدن راتييتغ كه داد نشان

 تيرعا در ،)چرخش در فتيش( يكار يهافتيش
 كنديم جاديا اختلال ،پرستاران طرف از يمراقبت ياستانداردها

 ،خود يفيک قيتحق ر) د۲۰۰۷( همکاران و يميابراه. )۲۲(
 بافت به پرستاران يعمده واکنش ؛استرس« باعنوان
 و يپرکار پرستاران، نظر به«: سندينويم ،»يخلاقا يريگميتصم
 ييجاهجاب ،ييتندخو موجب تنهانه ،يطولان يهافتيش

 همکاران و ماريب مار،يب يخانواده نيب يمنف احساسات
 پرستار يخانوادگ يزندگ به آن انتقال موجب بلکه ،شوديم
 ميتنظ با شوديم شنهاديپ رو،نيازا ؛)۲۳( »دگرديم ،زين
 قيتطب فرصت ،پرستاران به كه ترثابت يكار يهافتيش
 بهتر هرچه تيرعا در بدهد، را كار زمان با كيولوژيب

 اخلاق يارهايمع بهتر تيرعا ، ازجمله،يمراقبت ياستانداردها
  شود.  ياريشان يبه ا ،يمراقبت يعملكردها در يافهحر

 ،زين يمراقبتيفرد يطهيح در داد نشان پژوهش نيا جينتا
 استراحت اي درآمد بودنيمکف مانند ،هيپا يازهاين نشدننيتأم
 و آنان با مارانيب نامناسب يرفتارها ،يپرستار پرسنل در يكاف
اد يزحجم  ليقب از يليدلا به ،پرسنل يكاف دقت و توجه عدم
 از ياحرفه اخلاق تيرعا موانع نيترمهم ،بيترتبه ...،وكار 

 و يدهقان يمطالعه .بودند مطالعه نيا کنندگانشرکت دگاهيد
را  يمراقبتيفرد يطهيموانع ح نيترمهم ،زين همکاران

ا استراحت يدرآمد  نبوديمکف مانند ،هيپا يازهاين نشدننيتأم
 يت اقتصاديوضع ).۶ه است (دانست يتاردر پرسنل پرس يكاف

 يدلسرد و يخستگ ،يكار يهافتيش تعدد با همراه نامناسب،
                                                 

9. Wilson Barnett  
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 موجب اد،يز يكار فشار و پرسنل كمبود حرفه، از يتينارضا و
 توانديم كه شوديم پرستاران حقوق تياهم گرفتندهيناد

 دنبال به يپرستار عملكرد را در ياحرفه اخلاق نشدنتيرعا
 بخش نيترياساس و نيترميعظ ،يپرستار پرسنل. باشد داشته
 تواننديم يدرصورت و هستند يپرستار خدمات يدهندهارائه
 از نظر يادغدغه كه كنند عمل اثربخش كاملاً صورتبه
 ،يپرستار ريمد كي. باشند نداشته خود حقوق شدنماليپا

 كه دباش داشته را ياخلاق اصول تيرعا انتظار توانديم يزمان
  .باشد شده تيرعا تا حد امکان، پرستاران، حقوق
 ،بيترتبه ،يتيريمد يطهيح در ،پژوهش نيا جينتا طبق

 ،نامناسب يهافتيو ش يطولان يکمبود پرسنل، ساعات کار
 ،زين همکاران و زارع يقمر پژوهش. بودند موانع نيترمهم

ته دانس ،يتيريمد يطهيمانع در ح نيترمهمرا کمبود پرسنل 
  . )۱۱( است

 نيهم ،طهيح نيا درهم،  و همکاران يدهقان يمطالعه
و  يمحمد ياما مطالعه ؛)۶( را عنوان کرده است جهينت

را كمبود  تاداناس دگاهياز د يتيريمانع مد نيترمهم ،همکاران
در دوران  يموضوعات اخلاق يهنيلازم در زم يهاآموزش
گاه دياز د کهيدرحال ؛مطرح کرده يپرستار يل كارشناسيتحص

و  دييأقبل و پژوهش حاضر را ت يهاپژوهش جيپرستاران، نتا
 اشاره کرده است يتيريمد يطهيکمبود پرسنل از موانع ح بر
 يچالش به ،يپرستار پرسنل کمبود يلهأمس ،يکل طوربه. )۹(

 ،يعبارتبه ؛)۲۴( است شده ليتبد سلامت نظام يبرا يجد
؛ دانست يجهان يچالش توانيم را يپرستار پرسنل کمبود

 نيتخم نفر هزار ۳۴۰ ،۲۰۲۰ سال تا ،کمبود نيا کهيطوربه
 . )۲۵( است شده زده

پژوهش، کمبود وقت  نيا يهاتيمحدود جمله از

 يسع منظور، نيبد که بود هانامهپرسش پرکردن يبرا پرستاران
شود.  عيتوز ،يکار فتيدر اواسط ش ،هانامهسشپر دش

مطالعه به نظرات پرستاران  محدودبودن ،گريد تيمحدود
 رجنديب يعلوم پزشک دانشگاه يدولت يهامارستانيب درشاغل 
 ياجامعه با يامطالعه ،يآت مطالعات در شوديم شنهاديپ ؛است

 .رديگ انجام ترمطمئن يريپذميتعم يبرا ترگسترده

  يريه گجينت
موانع  نيترمهم ،مطالعه نيکنندگان اشرکت ،يبه طور کل

 ،هيپا يازهايننشدن نيتأم ،بيترتبهرا  يااخلاق حرفه تيرعا
 ،يپرستار پرسنل در يكاف استراحت اي درآمد بودنيمکف مانند

 و يپرستار پرسنل از شانهمراهان و مارانيب يجاهناب توقعات
 ،ياخلاق نيمواز تيرعا زآنجاکها. اندکرده ذکر پرسنل كمبود
 يارهايمع تيرعا و )۱۳( است مارانيب حقوق حفظ ضامن
 و بهبود در توانديم ،يپرستار عملكرد در ياحرفه اخلاق

ن، يهمچن و باشد داشته مهم ينقش مارانيب يمتسلا بازگرداندن
 عوامل ژهيوبه شده،يبررس عوامل يهمه نکهيبا توجه به ا

 اخلاق تيرعا موانع نيترمهم ،يطيمح ابعاد به مربوط
 رانيمد دند،يگرد عنوان پرستاران دگاهيد از ياحرفه

 ،يادوره صورتبه تواننديم ،يدرمانيبهداشت يهاسازمان
 وضع ماران،يب و پرستاران دگاهيد از ياحرفه لاقاخ تيرعا

افزون  كنند؛ يبررس را ياحرفه اخلاق تيرعا موانع و موجود
 ازجمله، پرستاران، يبرا مطلوب طيشرا كردنفراهم با ن،يبر ا

 يهانهيزم در هاآن انتظارات برآوردن و هابخش تيوضع بهبود
 نيتدو د،درآم بودنيمکف ،يكاف استراحت مانند مختلف،

 بر ديو تأك استاندارد زاتيتجه نيتأم مناسب، يهافتيش
 نيا برداشتنانيازم با ،يمراقبت ياستانداردها و اصول تيرعا

 اخلاق يارهايمع بهتر هرچه تيرعا در مؤثر يگام موانع،
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  .بردارند ياحرفه
  

  تشكر و ريتقد
 مصوب ييدانشجو قاتيتحق طرح يجهينت مقاله، نيا

 اخلاق کد با رجند،يب يپزشک معلو دانشگاه
Ir.bums.REC.1398.159 پرستاران يهمه از. است 

 ياري طرح نيا انجام در را ما که مطالعه در کنندهشرکت
 يپزشک علوم دانشگاه يپژوهش معاونت ن،يهمچن و کردند

 يقدردان و تشکر حاضر، طرح يمال تيحما يبرا رجند،يب
  .دشويم
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Abstract 
Applying the principles of professional ethics by nurses creates a suitable 
social and psychological environment for patients. The purpose of this 
study was to determine the level of nurses' awareness of the principles of 
professional ethics and barriers towards its observance in public hospitals 
in South Khorasan province in 2019.The present study was a cross-
sectional study that was performed on 230 nurses in South Khorasan 
province by multi-stage sampling method. Data collection tools were a 
checklist of demographic information and a questionnaire about nurses' 
awareness and barriers of the principles of professional ethics. Data were 
analyzed by SPSS V.22 software using descriptive and inferential 
statistics. In this study, the mean ± SD age of participants was 32.34 ± 
5.73 years. The mean score of participants' awareness was moderate level 
and the first obstacle to professional ethics from the perspective of nurses 
was the environmental domain. The most important obstacles to 
professional ethics were dissatisfaction from basic needs, unreasonable 
expectations of patients and their attendants from nursing staff and nursing 
staff shortages, respectively. Since nurses' awareness of the principles of 
professional ethics is moderate level, so holding professional ethics 
workshops, removing environmental barriers, and providing favorable 
conditions for nurses including improving the conditions of wards and 

increasing staff and meeting their expectations in the fields Various such as adequate rest, adequate income 
and planning appropriate shifts are recommended. 
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