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اخلاق:  ینامه کنگره ملژهیو  
  :  ژهیشفقت در پرستاران بخش مراقبت و  یعوامل مؤثر بر خستگ

  مند نظام يمرور
  *۳ن پوري نا عابد ي ، مب۲ي فاطمه احمد ، ۱يت جعفري هدا

  

  ده یچک
 يهاشـود که متخصـصـان مراقبتیاطلاق م  یو عاطف  یکیزیف یشـفقت به حالت خسـتگ یخسـتگ

  ی و عوارض عاطف  یشـــغل يهادر معرض اســـترس  مدتیقرارگرفتن طولان  لیبه دل  ،یبهداشـــت
وزانه برایتجربه م گرانیمراقبت از د رور  ماریب  بهتر  ینیبال  جینتا يکنند. مراقبت دلسـ  ؛اسـت  يضـ

ت  يهامراقبت  يدر طول ارائه  ،اما مطالعه به   نی. افتدیعوامل متعدد به خطر ب  باتواند  یم یبهداشـ
تگ یبررسـ ر مؤثر بر خسـ تاران  یعناصـ فقت در پرسـ  یبررسـ نیا  پردازد.یم  ژهیمراقبت و بخششـ
ام دنظـ ــت  منـ ا جسـ اوبـ اهیجو در پـ اگـ ات  يهـ   ,SID, Magiran  Irandoc,  Iranmedex  یاطلاعـ

Civilica, Science Direct,  Web of Science,  Embase,  PubMed,  Scopus,  
ProQuest,    وGoogle Scholar ژه،یو يهامراقبت شفقت، یخستگ يهادواژهیبا استفاده از کل 

ــا ــتاران، رض ــودگ تیپرس ــفقت و فرس ــد. پس از حذف   یاز ش ابتدا   ،يتکرار  يهانمونهانجام ش
اس مع دند  يورود و خروج غربالگر  يارهایمطالعات بر اسـ پس  ؛شـ تفاده از    ،هاآن تیفیک ،سـ با اسـ

 يمطالعه 23  ت،ی. در نهاشــد یابیارز  یلیتحلیمطالعات مقطع يبرا يانتقاد  یابیارز  ســتیلچک
تعداد   ) شــدند.یفیکســنتز(  مندنظاممرور  ن یاوارد  2024تا   2012  یزمان  يگرفته در بازهانجام

 یبررس نینفر بود. ا 5820شـدند،    یمرور بررسـ نیکه در ا  یکنندگان در تمام مطالعاتکل شـرکت
پرســتاران، مانند ســن،   یشــناختتیجمع  يهایژگیمحل کار و و يعناصــر ســاختار  ،نشــان داد

طح تحصـ  ت،یهل، ملأ ت  تیجنس، وضـع ابقه  فت،یطول شـ ،يآورتاب لات،یسـ  بخشکار در  يسـ
  ي ها کنندهینیبشیعلل و پ   مار،یمحل کار، ســمت در واحد و نســبت پرســتار به ب  ژه،یمراقبت و
ــتگ ــفقـ  یخسـ ــتنـد. رهبر  تشـ   يا مقـابلـه  يو راهبردها  ینیبال طیدر مح يادار  تیـو حمـا يهسـ

ــده  کارگرفتهبه ــبهش ــتاران  يلهیوس ــتگ ریبودند که تأث  یعوامل ،پرس ــفقت را در م  یخس  انیش
  ان یشــا ریتأثکردن  با برجســته  مند،نظام یبررســ  نیا  کاهش دادند.  ژهیو يهاپرســتاران مراقبت

تگ ان د  یتوجه خسـ تاران نشـ فقت بر پرسـ ناختتیکار و هم عوامل جمع طیهم مح  ،داشـ در  ،یشـ
 يراهبردها  نیو همچن یتیحما  يرهبر تیبر اهم  هاافتهیمهم دارند.  ینقش  شفقت  یخستگبروز 
  د یتأک  ژهیو يهاپرســتاران مراقبت  انیاز شــفقت در م یتگمؤثر، در کاهش اثرات خســ يامقابله

شـفقت را    تیرضـا  توانندیم  یبهداشـت يهامراقبت  يهاعوامل، سـازمان نی. با پرداختن به اکندیم
  ازبه بهبود مراقبت   ،تیدر نهان اصــلاحات، یا  ؛را کاهش دهند یشــغل  یداده و فرســودگ شیافزا
  .دنشویمنجر م  ینیبال  يامدهایپ و   ماریب

.پرستاران  ،ژهیو يهاشفقت، مراقبت  یخستگ  واژگان کلیدي:
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Factors Affecting Compassion Fatigue in Critical Care Nurses:  
A Systematic Review 
 

Hedayat Jafari1, Fatemeh Ahmadi2, Mobina Abedinpour*3  
 
 

Abstract 
Compassion fatigue refers to the physical and emotional exhaustion 
experienced by healthcare professionals due to prolonged exposure to job-
related stress and the emotional demands of caring for others. 
Compassionate care is vital for achieving better patient outcomes, but 
various factors during healthcare delivery can compromise it. This study 
examines the factors influencing compassion fatigue among critical care 
nurses. This systematic review was conducted by searching databases 
including SID, Magiran, Irandoc, Iranmedex, Civilica, Science Direct, Web 
of Science, Embase, PubMed, Scopus, ProQuest, and Google Scholar. 
Keywords used in the search included “compassion fatigue,” “critical care,” 
“intensive care,” “nurses,” “compassion satisfaction,” and “burnout.” After 
removing duplicates, studies were screened based on inclusion and 
exclusion criteria, and their quality was assessed using the Critical Appraisal 
Checklist for Analytical Cross-Sectional Studies. Ultimately, 23 studies met 
the criteria and were included in the systematic review (qualitative 
synthesis). The studies included in this review were conducted between 
2012 and 2024, with a total of 5,820 participants. The review found that both 
workplace structural factors and demographic characteristics of nurses, such 
as age, sex, marital status, nationality, educational level, resilience, length 
of shifts, experience in critical care settings, place of work, position within 
the unit, and nurse-to-patient ratios, are causes and predictors of compassion 
fatigue. Leadership and administrative support in clinical settings, as well 
as the coping strategies employed by nurses, were identified as factors that 
mitigate the impact of compassion fatigue among critical care nurses. This 
systematic review highlights the profound impact of compassion fatigue on 
nurses and emphasizes the roles of workplace environment and 
demographic factors in its development. The findings underscore the 
importance of supportive leadership and effective coping strategies in 
reducing compassion fatigue and enhancing compassion satisfaction among 
critical care nurses. By addressing these factors, healthcare organizations 
can reduce burnout, improve nurse well-being, and enhance patient care and 
clinical outcomes. 
Keywords: Compassion fatigue, Critical care, Intensive care, Nurses. 
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