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 قبلـي  مطالعـات  در چه اگر. گيرندمي قرار كلامي و فيزيكي خشونت مورد بالين در پرستاري دانشجوياندر اغلب موارد  :اهداف و مقدمه

 پرسـتاري  دانشجويان به نسبت خشونت بررسي به كمي بسيار توجه حال اين با ولي است گرفته قرار بررسي مورد پرستاران عليه خشونت

  .است باليني محيط در پرستاري دانشجويان به نسبت كار محل خشونت ابعاد و شيوع تعيين مطالعه اين از هدف. است شده

 بـا  كه ايپرسشنامه از استفاده با اطلاعات. كردند شركت سرشماري روش با پرستاري دانشجوي 271 توصيفي، مطالعه اين در :كار روش

  .گرديد آوريجمع گرفت، قرار روايي و پايايي مورد مجدد آزمون و آزمون و محتوا اعتبار روش

خشونت اكثر. داشتند گذشته سال طي در را فيزيكي كلامي، خشونت سابقه دانشجويان از% 38/7 و%  9/74 ترتيب به كلي طور به :نتايج

 ترتيـب  بـه . بـود  گرفتـه  صـورت  بيمـار  همراهان توسط كلامي خشونت بيشتر كه حالي در بود گرفته صورت بيماران توسط فيزيكي هاي

 از. "دادم گـزارش  خـود  مـافوق  يا مربي به" و "كردم بيداد و داد متقابلاً" كه بود واكنش اين فيزيكي و كلامي خشونت به پاسخ بيشترين

 در دانشـجو  وظـايف  خصـوص  در مـردم  آگـاهي  كمبـود  كـار،  محـل  خشـونت  مساعدكننده عامل ترينشايع پرستاري دانشجويان ديدگاه

  .نشد افتي داري معني رابطه خشونت با دانشجويان تحصيلي ترم و جنس بين. بود هابيمارستان

 همچنـين  و خشونت از پيشگيري هايراه بايد. گيرندمي قرار خشونت مورد كارآموزي محيط در اغلب پرستاري دانشجويان: گيرينتيجه

  .شود گنجانده پرستاران دانشجويان درسي سرفصل در مباحث اين و شود داده آموزش پرستاري دانشجويان به خشونت به واكنش نحوه

  كار محل خشونت كلامي، خشونت فيزيكي، خشونت پرستاري، نشجويدا :كليدي واژگان

  مقدمه

 كه است عمومي بهداشت در مهم بسيار مباحث از يكي خشونت

 صدمات. )1( كنندمي تجربه آنرا خود زندگي دوران در افراد اكثر

 از بسيار در جدي خطر يك كاري هايمحيط در خشونت از ناشي

 خشونت ميزان افزايش از حاكي هاگزارش. )2( است جهان مناطق

 )workplace violence(كار محل خشونت. )3( است كار محيط در

 در فرد آن در كه شودمي تعريف موقعيتي اي حادثه هر عنوان به

 يا تهديد بدرفتاري، مورد آن به مربوط شرايط يا و خود كار محل

 از انواعي به تنها كار محل خشونت عبارتي به. گيرد قرار حمله

 خشونت. )4( دهدمي رخ كار محل در كه شودمي اطلاق خشونت

 در روزافزوني طور به آن شيوع و بوده جهاني معضلي كار محل

 مقالات در خشونت از مختلفي هايتعريف. )5( است افزايش حال

 خود مطالعه در) Ayranci( آرانسي. است گرفته صورت علمي

 كاركنان كه ايواقعه نوع هر: كندمي تعريف چنين اين را خشونت

 رفتار بدكلامي، شامل و دهد قرار خطرمعرض  در را بهداشتي

 يا دوست خانواده، اعضاي بيمار، وسيله به تهاجم تهديدآميز،

 عبارت كاركنان براي خشونت تبعات. )6( است اجتماع اعضاي

 نفس، به اعتماد كاهش عصبانيت، كاري، روحيه كاهش از است

 ناتواني وري، بهره كاهش شغلي، استرس شغل، تغيير كار، از غيبت

 نظر از بيشتري خطر معرض در مشاغل از بعضي. )10،9،8،7(

 شغلي خشونت ميزان بيشترين. )11( هستند كار نيح در خشونت

 درماني، بهداشتي كاركنان بين در آيدمي بر مطالعات از كه آنچنان

 مراقبين. )12( شودمي واقع نگهبانان و رانندگان پليس، نيروي

 در سايرين از بيش دنيا مناطق تمام در ميان اين در بهداشتي

 از درصد 50 از بيشتر كه طوري به هستند، خشونت معرض

 اين و هستند كار حين در خشونت تجربه داراي بهداشتي كاركنان

 مطرح جدي مشكل يك عنوان به بهداشتي هاي سيستم در مساله
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 1389/45 سال در اراك پزشكي علوم دانشگاه در يپرستار دانشجويان به نسبت كار محل خشونت اپيدميولوژيك بررسي

 

 منابع از ناشي است ممكن كاركنان به نسبت خشونت. )13( است

 همكاران ساير يا و هاآن دوستان يا خانواده بيماران، مانند مختلفي

 پرستاري مانند خاص هايحرفه از بعضي در كاركنان. )14( باشد

 محيط كشنده غير هايخشونت براي زيادي بسيار خطر معرض در

 وجود زمينه اين در قانوني هيچ دنيا در اكنون هم. دارند قرار كاري

   بهداشت و ايمني سازمان طرف از هاييتوصيه فقط و ندارد

 كار از ناشي خشونت از پيشگيري هايروش مورد در ايحرفه

 مراكز كار محيط در خشونت مشكل واقعي ابعاد. )15( دارد وجود

 اخير مطالعات و است نشده مشخص خوبي به درماني بهداشتي

 يخي كوه يك قله تنها خشونت از كنوني چهره كه است آن بيانگر

 ماهيت و شدت مورد در اطلاعات آوري جمع بنابراين. است عظيم

 تلقي معضل اين بروز از پيشگيري جهت كار محيط در خشونت

 مشكل يك عنوان به پرستاران عليه خشونت چه اگر. )16( شودمي

 همچنين و وسعت و اندازه اما است شده شناخته عمده شغلي

. است نشده مشخص درستي به هاگروه اين براي خطر عوامل

 خشونت مورد در شده انجام مطالعات اكثر موضوع، اين از گذشته

 تحقيقات و است بوده بهداشتي مراقبت كاركنان روي بر شغلي

 گرفته صورت دانشجويان در شغلي خشونت بررسي به كمي بسيار

 علت به دانشجويان كه رسدمي نظر به كه است يحال در اين. است

 نسبت بيشتري خشونت معرض در باليني ناكافي تجربه و كم سن

 انجام زمينه اين در كه تحقيقاتي معدود جمله از. باشند پرسنل به

 اين نتايج و باشدمي) 1386( همكاران و آقاجانلو تحقيق است شده

 حمله دچار پرستاري دانشجويان از درصد 7/6 كه داد نشان تحقيق

 شده گذشته سال يك طي بدكلامي دچار درصد 4/39 و فيزيكي،

 شغلي خشونت ميزان بررسي منظور به حاضر پژوهش. )17( بودند

 طرح اراك پزشكي علوم دانشگاه در يپرستار دانشجويان بين در

  .  گرديد ريزي

  كار روش

 سال در كه باشد مي مقطعي توصيفي مطالعه يك پژوهش اين

 پرستاري دانشجويان را پژوهش اين جامعه. است شده انجام 1389

 يپزشك علوم دانشگاه. داد مي تشكيل اراك يپزشك علوم دانشگاه

 اراك، يپرستار دانشكده سه يدارا پژوهش انجام زمان در اراك

 قصد پژوهشگران اينكه به توجه با. است بوده ساوه و نيخم

 پژوهش در اراك پزشكي علوم پرستاري دانشجويان تمامي داشتند

 به حقيقت در و ننمودند گيري نمونه به اقدام بنابراين كنند، شركت

 در دوره يك حداقل كه دانشجوياني تمامي سرشماري صورت

 هاآن از و شدند انتخاب بودند گذارنده كارآموزي بيمارستان

 معيار. كنند شركت پژوهش در تمايل صورتدر  كه شد درخواست

 در روزه 10 دوره كي حداقل گذاراندن شامل پژوهش به ورود

 در هاپرسشنامه بودن ناقص شامل خروج معيارهاي و باليني محيط

 تحقيق در شركت شرايط واجد نفر 291 مجموعاً. ندشد گرفته نظر

. بود قسمتي دو پرسشنامه يك اطلاعات آوري جمع ابزار. بودند

 نقش كه فردي( طرح همكاران از يكي توسط هاپرسشنامه

 كلاس يك ابتداي در) نداشت دانشجويان آموزش در مستقيمي

 مربوطه اساتيد با هماهنگي از پس و شده تعيين قبل از و مشخص

 فردي مشخصات با رابطه در اول بخش. گرديد آوريجمع و توزيع

 در دوم بخش و) تحصيلي ترم جنس، سن، قبيل از( دموگرافيك و

 به دانشجويان واكنش شغلي، خشونت با مواجهه فراواني با رابطه

 مستعد عوامل مورد در دانشجويان نظر بررسي و شغلي خشونت

 و اعتبار تعيين از پس پرسشنامه نيا. بود شغلي خشونت كننده

 يمحتوا اعتبار. شد توزيع پژوهش مورد واحدهاي بين اعتماد،

 نظرات با همچنين و مرتبط مقالات بر مروري از پس پرسشنامه

 در كه اراك يپزشك علوم دانشگاه يعلم تيهئ ياعضا از نفر 10

 نظرات، آوري جمع از پس. شد تعيين داشتند يآگاه پژوهش نهيزم

 نييتع يبرا نيهمچن. گرديد لحاظ پرسشنامه در تغيير چند

 بيضر محاسبه و مجدد آزمون –آزمون روش از پرسشنامه اعتماد

 به و دروني همساني روش از نيهمچن و) r=91/0( يهمبستگ

 پايايي ضريب محاسبه و )Split-half( كردن نيمه دو صورت

 ملاحظات تيرعا جهت در. گرديد تعيين )81/0( براون -اسپرمن

 و شد داده توضيح هانمونه يبرا را پژوهش انجام از هدف ياخلاق

 محرمانه اطلاعات كه شد داده اطمينان پژوهش مورد يواحدها به

 در شركت تينها در و باشد نمي نام نوشتن به نيازي و ماند خواهد

 تحليل و تجزيه جهت. شد گرفته نظر در آزادانه كاملاً پژوهش

 ميانگين( توصيفي آمار از و SPSS برنامه از پژوهش اين در ها داده

 دقيق آزمون و رياسكو كاي آزمون همچنين و) معيار انحراف و

  .شد استفاده مستقل تي همچنين و شريف

  هاافتهي

 از. بود) نفر 291 از نفر 283( درصد 25/97 دهي پاسخ ميزان

 كردند شركت پژوهش در كه پرستاري يدانشجو نفر 283 مجموع

 شده پر كامل پرسشنامه 271 نمودند، تكميل را هاپرسشنامه و

 مخدوش يا و پرشدن ناقص علت به پرسشنامه مابقي و بود شده

 26/68 دانشجويان مجموع از. شدند خارج پژوهش از ها داده بودن

 تا 19 بين كنندگان شركت سن. بودند مونث) نفر 185(  درصد

 ترم نظر از. بود) سال23/ 93 ± 94/0يسن ميانگين( سال 26
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  كوهستاني و همكاران/ 46

  

 ترم يدانشجو نفر 76:بود شرح نيا به دانشجويان آمار تحصيلي

  چهارم ترم دانشجوي نفر 73) درصد 04/28(  دوم

 66 و) درصد 09/25( ششم ترم دانشجوي نفر 68 ،)درصد 93/26(

  ).درصد 35/24( هشتم ترم دانشجوي نفر

 بار كي حداقل سابقه انيدانشجو از) نفر 20( درصد 38/7

 گذشته سال كي طي را كار محل كييفيز خشونت با مواجهه

). درصد 50( بود دادن هل فيزيكي، خشونت نوع نيشتريب. داشتند

 بيترت به مهاجم افراد نيشتريب مهاجم افراد تيهو يفراوان لحاظ از

 شماره جدول در. بودند) مورد 5( ماريب بستگان و) مورد 11( ماريب

 ترم و تيجنس حسب بر فيزيكي خشونت با مواجهه ميزان 1

  . است شده ارائه تحصيلي

 اراك يپزشك علوم دانشگاه يپرستار انيدانشجو به نسبت كيدموگراف اطلاعات كيتفك به كلامي و يكيزيف خشونت يفراوان عيتوز - 1شماره جدول

  1389 سال در

 خشونت كلامي خشونت فيزيكي  

 pمقدار  فراواني pمقدار  فراواني  اطلاعات دموگرافيك

 11/0 درصد تعداد 00/0 درصد تعداد  جنس

 54/30 62 75 15 مذكر 

 46/69 141 25 5 مونث

 100 203 100 20 جمع

 29/0 61/25 52 7/0 20 4 دوم  ترم تحصيلي

 64/23 48 20 4 چهارم 

 12/25 51 30 6 ششم 

 61/25 52 30 6 هشتم

  100 203  100 20 جمع 

  

 مواجهه و جنس نيب كه شد مشخص شريف دقيق آزمون انجام با

 بدين دارد وجود داري معني تفاوت كار محل فيزيكي خشونت با

 خشونت با مواجهه شتريب مونث به نسبت مذكر افراد كه صورت

 كه داد نشان رياسكو كاي آزمون حال نيا با. داشتند را كار محل

 در كار محل يكيزيف خشونت با مواجهه بين يدار معني تفاوت

 همچنين). 1 شماره جدول( ندارد وجود متفاوت يليتحص يهاترم

 خشونت با مواجهه سابقه بدون و با انيدانشجو در سني ميانگين

  ). > 05/0p(  نداشت داريمعني تفاوت آماري لحاظ از كه فيزيكي

 خشونت با مواجهه سابقه انيدانشجو از) نفر 203( درصد 9/74

 ،يكلام خشونت نوع نيشتريب. داشتند را كار محل در يكلام

 افراد تيهو يفراوان لحاظ از).  مورد 09/63( بود نيتوه و ريتحق

 66/51( ماريب بستگان بيترت به مهاجم افراد نيشتريب مهاجم

 خشونت با مواجهه ميزان. بودند) درصد 97/47( ماريب و) درصد

 ارائه 1 شماره جدول در تحصيلي ترم و تيجنس حسب بر يكلام

 كاي آزمون و شريف دقيق آزمون انجام با بيترت به. است شده

 و يكلام خشونت با مواجهه و جنس نيب كه شد مشخص رياسكو

 كار محل يكلام خشونت با مواجهه و يليتحص ترم نيب همچنين

  ).  p <05/0( ندارد وجود داري معني تفاوت

 به كار محل خشونت به پرستاري دانشجويان العمل عكس نوع

 شده ارائه 2 شماره جدول در فيزيكي و كلامي خشونت تفكيك

 به كارنسبت محل خشونت كننده مستعد عوامل نيهمچن. است

 جدول در يپرستار دانشجويان دگاهيد از يپرستار انيدانشجو

 ممكن اينكه به توجه با داشت توجه بايد. است شده ارائه 3 شماره

 و العمل عكس چندين خشونت هر با مواجهه در دانشجويان است

 خشونت يك بروز در كه اين يا و باشند داده نشان همزمان واكنش

 نبايد لزوماً باشند، داشته نقش همزمان عامل چند است ممكن

 جداول مقادير با 1 شماره جدول در شده ارائه فراواني مقادير

  . باشد داشته همخواني 3 و 2 شماره

 سئوال نيا به پاسخ در انيدانشجو از) نفر 250( درصد 25/92

 نياز احساس خشونت مديريت زمينه در آموزشي برنامه به آيا كه

 از درصد 100 طرفي از. بودند داده مثبت جواب كنيد،مي

 شما كار محل در آيا كه سئوال نيا به پاسخ در انيدانشجو

 جواب دارد وجود خشونت كنترل و پيشگيري براي دستورالعملي

    . بودند داده يمنف
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  47/ 1389 سال در اراك پزشكي علوم دانشگاه در يپرستار دانشجويان به نسبت كاربررسي اپيدميولوژيك خشونت محل 

  1389 سال در اراك يپزشك علوم دانشگاه يپرستار دانشجويان در خشونت به واكنش نوع يفراوان عيتوز - 2 شماره جدول

  فراواني   

 واكنش به خشونت

 خشونت فيزيكي خشونت كلامي

 درصد تعداد درصد تعداد

 44/1 1 36/13 100 مهاجم را به آرامش دعوت كردم 

 73/21 15 72/20 155 سعي كردم از خودم دفاع كنم 

 98/28 20 72/22 170 به مربي يا مافوق خود گزارش دادم

 34/4 3 62/9 72 با يكي از دوستان در ميان گذاشتم 

 0 0 0 0 پيگرد قانوني كردم 

 44/1 1 82/8 66 كردماقدامي نكردم و خودم را از محيط دور

 28/20 14 93/0 7 نگهباني را خبر كردم 

 18/23 16 39/23 175 داد و بيداد كردم 

 59/11 8 0 0 برخورد فيزيكي كردم

 34/4 3 4/0 3 ساير موارد 

 100 69 100 748 جمع

 علوم دانشگاه يپرستار دانشجويان دگاهيد از يپرستار انيدانشجو به كارنسبت محل خشونت كننده مستعد عوامل يفراوان عيتوز - 3 شماره جدول

  1389 سال در اراك يپزشك

  فراواني

 عوامل مستعد كننده خشونت

 درصد تعداد

 04/1 13 مصرف دارو و الكل توسط بيماران 

 28/1 16 بيمارمصرف دارو و الكل توسط همراه 

 05/5 63 مرگ بيماران 

 42/10 130 مهارت پايين باليني دانشجويان 

 8/0 100 فقدان برنامه آموزشي در خصوص مديريت خشونت 

 87/15 198 ها كمبود آگاهي مردم در خصوص وظايف دانشجو در بيمارستان

 79/13 172 تماس مداوم دانشجويان با بيماران 

 44/3 43 امنيتي به موقعنبود امكانات 

 05/7 88 هاي رواني در بيمار يا افراد خانواده وي وجود بيماري

 93/7 99 ها و سرو صداي زيادشلوغي بخش

 94/11 149 ازدحام بيش از اندازه همراهان بر سر بالين بيمار

 01/6 75 هامهارت پايين دانشجويان در برقراري ارتباط با بيمار و همراهان آن

 09/8 101 عدم وجود امكانات لازم براي مراقبت و درمان بيمار 

 100 1247 جمع

  

  بحث

 اتفاقات بروز شاهد كشور كنار و گوشه از حاضر حال در متاسفانه

 شتم و ضرب خصوص در بيمارستاني مراكز از تعدادي در ناگوار

 در است ممكن نيز آن دامنه رسدمي نظر به كه باشيممي كاركنان

 ابعاد متعدد قاتيتحق در نكهيا رغم يعل. باشد گسترش حال

 يبررس مورد يدرمان يبهداشت پرسنل به نسبت كار محل خشونت

 به يپزشك علوم انيدانشجو در موضوع نيا يول است گرفته قرار

 قرار بررسي مورد كافي اندازه به يپرستار انيدانشجو خصوص

  . است نگرفته

 از درصد 61 كه است كرده گزارش بهداشت جهاني سازمان

 ليبرز در درصد 62 بلغارستان، در درصد 50 ا،ياسترال در پرستاران

 اندبوده هاخشونت از يانواع يقربان يجنوب يقايآفر در درصد 58 و

 بررسي به تحقيقي در) 2005( همكاران و آيارانسي. )18(

 غرب هايبيمارستان اورژانس هايبخش در خشونت اپيدميولوژي

 از نفر 242 از تصادفي طور به پژوهش نيا در. پرداختند تركيه

 خواسته اورژانس بخش) نگهبان خدمكار، پرستار، پزشك،( پرسنل

 گذشته سال كي طي در را خشونت با خود مواجهه ميزان كه شد
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  و همكاران يناتسهوك/ 48

  

  و همكاران وهستانيك/ 48

 هاپرسشنامه به نفر 195 نفر، 242 از. نمايند مشخص خود كاري

 در و دادند پاسخ پرسشنامه به كه نفري 195 از. دادند پاسخ

 انواع از بعضي تجربه) نفر 141% (3/72 كردند، شركت پژوهش

 كه كردند بيان اورژانس بخش پرسنل اكثر. داشتند را خشونت

. )6( %)5/69( اند گرفته قرار) كلامي بد( كلامي خشونت مورد

 تعدي ميزان تعيين هدف با ايمطالعه) 1387( همكاران و شوقي

 ارتباط و كشور سراسر هايبيمارستان در شاغل پرستاران به كلامي

 يك فوق مطالعه. دادند انجام محيطي فردي، عوامل برخي با آن

 سطح در پرستار 1317 روي بر كه بود مقطعي -توصيفي مطالعه

 كه داد نشان هايافته. گرفت انجام كشور سراسر هايبيمارستان

 محيط در بار يك حداقل گذشته ماه 6 طي پرستاران از% 4/87

 هايتعدي تربيش. بودند گرفته قرار كلامي تعدي مورد خود كار

 نشان هايافته. بود داده رخ ،%)4/64( بيمار همراهان سوي از كلامي

 پرستاران توسط كلامي هايتعدي موارد از% 9/35 تنها كه داد

 با ايمطالعه) 1387( همكاران و رحماني. )19( شودمي گزارش

 پرسنل عليه كار محل فيزيكي خشونت انواع تعيين هدف

 نتايج. دادند انجام شرقي آذربايجان استان پزشكي هاي فوريت

 سال در كه نمودند گزارش پاسخگويان از% 7/37 كه داد نشان

. اند نموده تجربه خود كار محل در را فيزيكي خشونت گذشته

 كردن دعوت فيزيكي خشونت به پاسخگويان واكنش بيشترين

 به اجمالي نگاه با. )20(%) 9/52( است بوده آرامش به مهاجمين

 يپرستار انيدانشجو كه شوديم مشخص قاتيتحق نيا جينتا

 با يكمتر اريبس تماس يدرمان پرسنل به نبست نكهيا رغميعل

 تا كار محل خشونت مواجهه زانيم لحاظ از يول دارند مارانيب

  .  باشنديم يدرمان پرسنل مشابه يحدود

 در لويولا پزشكي دانشكده كودكان بخش در كه پژوهشي در

 شده ذكر يكل صورت به است شده انجام 2009 سال در آمريكا

 لفظي خشونت دانشكده اين كودكان هايرزيدنت از% 33 كه است

. )21( كنند مي تجربه شان يرزيدنت دوران طول در را كييفيز يا

 در پرستاران از 5/98 دهد مي نشان هيترك در شده انجام پژوهش

 معرض در درصد 7/19 و يلفظ خشونت معرض در گذشته كسالي

 ديگري مطالعه يك در. )22( بودند گرفته قرار يكيزيف خشونت

 كه بودند گرفته قرار اورژانس بخش در فيزيكي حمله مورد از% 74

 وجود دليل به تواندمي و باشدمي بالاتر اريبس ما مطالعه به نسبت

 اينگونه براي مساعد اريبس مراكز از يكي عنوان به اورژانس مراكز

 پرستاران يعني پژوهش نمونه تفاوت و بار خشونت برخوردهاي

 انجام تايوان در كه )Liu and Lin( لين و ليو مطالعه در. )23( باشد

 درصد 7/12 پرستاران به نسبت فيزيكي خشونت ميزان است شده

 توسط اكثراً كه شد گزارش درصد 9/53 كلامي خشونت ميزان و

  .  )24( بود افتاده اتفاق هاآن بيماران و همراه

 ابعاد يبررس ابطه در يكم قاتيتحق شد ذكر قبلاً كه همانطور

 يكي. است دسترس در يپرستار انيدانشجو در كار محل خشونت

 بررسي هدف با) 1386( همكاران و آقاجانلو توسط مطالعات اين از

 دانشجويان بين در كارآموزي حين خشونت با مواجهه ميزان

 روي و توصيفي صورت به مطالعه اين. است شده انجام پرستاري

 در كه چهارم و سوم دوم، سال پرستاري دانشجويان از نفر 180

 شهيد مامايي و پرستاري هايدانشكده در مطالعه انجام زمان

 نشان نتايج. شد انجام تحصيل به مشغول ايران و تهران بهشتي،

% 4/39 و فيزيكي حمله دچار پرستاري دانشجويان از% 7/6 كه داد

 با سهيمقا در كه بودند شده گذشته سال يك طي كلامي بد دچار

 به خشونت با مواجهه زانيم كه شوديم مشخص ما قيتحق جينتا

 تهران به نسبت اراك يپرستار انيدانشجو در يكلام خشونت ويژه

 حمله موارد بيشتر همكاران و آقاجانلو مطالعه در. باشد يم شتريب

 نظر اين از كه بود شده انجام بيماران توسط%) 7/66( فيزيكي

 و آقاجانلو مطالعه در حال نيا با. دارد ما قيتحق جينتا با يهمخوان

 اتفاق بيماران آن از بعد و همكاران توسط بدكلامي اكثر همكاران

 همراهان توسط يكلام خشونت اكثر ما مطالعه در يول بود افتاده

   ).17( بود گرفته صورت ماريب

) 1389( زنجان شهر در اخيراً كه ديگر مطالعه يك در همچنين

 دانشجويان از% 3/18 كه گرديد مشخص است شده انجام

 بودند كرده تجربه را بدكلامى% 2/23 و فيزيكى حمله پرستاري،

 ميزان زنجان پرستاري دانشجويان ما تحقيق با مقايسه در كه

 كلامي خشونت اما داشتند بيشتري فيزيكي خشونت با مواجهه

  . )25( بودند كرده تجربه را كمتري بسيار

 به ما پژوهش در مطالعه مورد دانشجويان واكنش بررسي در

 بود واكنش اين فيزيكي و يكلام خشونت به پاسخ نيشتريب بيترت

 "دادم گزارش خود مافوق يا مربي به" و "كردم داديب و داد " كه

 شرقي آذربايجان هاي بيمارستان در كه اي مشابه مطالعه در. بود

 را مهاجم پرستاران از درصد 2/32 است شده انجام 1384 سال در

 به درصد 2/15 و نكرده اقدامي 9/17 اند، كرده دعوت آرامش به

 به انيدانشجو واكنش يبررس. )17 (اندداده گزارش خود مافوق

 انجام زنجان و تهران شهرهاي در كه مرتبطي مقاله دو در خشونت

  .)17 ،25( است نگرفته قرار يبررس مورد بود شده

 نيترعيشا يپرستار انيدانشجو ديدگاه از حاضر پژوهش در

 در مردم آگاهي كمبود ،كار محل خشونت مساعدكننده عامل

 در نيز مورد اين. استبيمارستان در دانشجو وظايف خصوص
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 1389/49 سال در اراك پزشكي علوم دانشگاه در يپرستار دانشجويان به نسبت كار محل خشونت اپيدميولوژيك بررسي

 

 با) 17( است نگرفته قرار يبررس مورد همكاران و آقاجانلو مطالعه

 تعداد بودن كم مانند يعوامل شرقي آذربايجان مطالعه در حال اين

 و موقع به امنيتي امكانات نبود بيماران، به نسبت پرستاران

 عوامل عنوان به خشونت از پيشگيري براي آموزشي برنامه نداشتن

  .)20( است شده برده نام كار محل خشونت كننده مستعد

 بودند باور اين بر پرستاران از درصد 9/90 انيوزون پژوهش در

 در )26( است ضروري خشونت با مقابله براي مداوم آموزش كه

 به پاسخ در انيدانشجو از) نفر 250( درصد 25/92 نيز ما پژوهش

 خشونت مديريت زمينه در آموزشي برنامه به آيا كه سئوال نيا

 بود يحال در نيا. بودند داده مثبت جواب كنيد،مي نياز احساس

 در آيا كه سئوال نيا به پاسخ در انيدانشجو از درصد 100 كه

 خشونت كنترل و پيشگيري براي دستورالعملي شما كار محل

  . بودند داده يمنف جواب دارد وجود

 با مواجهه و تيجنس بين كه داد نشان حاضر پژوهش هاييافته

 به توجه با موضوع اين كه ندارد وجود اي رابطه يكيزيف خشونت

 نگرفته قرار بررسي مورد آقاجانلو مطالعه در نمونه تعداد بودن كم

 ترم و تيجنس نيب همكاران و آقاجانلو مطالعه در حال نيا با. است

 يمعن رابطه پرستاري دانشجويان در يكلام خشونت با يليتحص

 دارد يهمخوان ما مطالعه با لحاظ نيا از كه نشد مشخص يدار

 همكاران و) Whittington( نگتونيتيو مطالعه در حال اين با )17(

 شغلي خشونت ايجاد و خدمت مدت طول بين داري معني ارتباط

 خشونت دچار شتريب جديد كاركنان كه طوري به. كردند پيدا

 و سن شيافزا ريتاث نشاندهنده تواند يم موضوع نيا كه شدند يم

 با يكار ارتباط جاديا و برخورد يچگونگ در مهارت و تجربه كسب

 گذشته تحقيقات ريسا در متاسفانه ).27( باشد همكاران و بيماران

 بررسي مورد تحصيلي ترم يا و تيجنس تفكيك به خشونت فراواني

  . است نگرفته قرار

 نتيجه در و است ريناپذ اجتناب يامر كار محل خشونت بروز

 است، ممكن غير امري كار محل خشونت كامل كردن حذف

 آورنده وجود به عوامل و ميزان ابتدا كه است راه بهترين بنابراين

 آن وقوع ميزان زمينه اين در ريزيبرنامه با و شود شناخته خشونت

 به نسبت دانشجويان اينكه به توجه با. برسد ممكن حداقل به

 است ممكن باشندمي پذيرتر آسيب درمان كادر در شاغل پرسنل

 از حمايت لذا. شوند زيادي مدت بلند و مدت كوتاه مشكلات دچار

 هايپيگير با و شود شروع خشونت وقوع ابتداي همان از بايد هاآن

دانشكده. شود كاسته هاآن در عوارض ايجاد از لازم هايمشاوره و

 ارتباط برقرراري نحوه مورد در ايجاد با بايد نيز پرستاري هاي

 كاري، محيط خشونت با برخورد نحوه و بيماران و كاركنان با كاري

 آماده كاري محيط در فعاليت براي شتريب چه هر را دانشجويان

  . كنند

  يريگجهينت

 خشونت ابعاد از ايگوشه توانست حاظر تحقيق كلي طور به

 تصوير به نيبال طيمح در را يپرستار انيدانشجو به نسبت شغلي

 نسبت شغلي خشونت كه باشدمي موضوع اين بيانگر نتايج و بكشد

 ديبا. است توجه قابل يكارآموز طيمح در يپرستار انيدانشجو

 خشونت به واكنش نحوه نيهمچن و خشونت از يريشگيپ يها راه

 در مباحث نيا و شود داده آموزش يپرستار انيدانشجو به

 مطالعات كه آن ضمن. شود گنجانده پرستاران يدرس سرفصل

 در يپرستار انيدانشجو به نسبت خشونت اپيدميولوژي وسيعتر

 خشونت، وقوع علل بررسي بالا، نمونه حجم با گريد يهامكان

 هايديدگاه كيفي مطالعه و خشونت، از خاصي موارد عميق تحليل

  .دارند ضرورت انيدانشجو

 يقدردان و تشكر

 شوراي در مصوب يقاتيتحق طرح يك حاصل مقاله اين

 بررسي عنوان با) 435 شماره( اراك پزشكي علوم دانشگاه ژوهشيپ

 در يپرستار دانشجويان به نسبت كار محل خشونت اپيدميولوژيك

 از بدينوسيله كهاست  1389 سال در اراك پزشكي علوم دانشگاه

 از قدرداني مراتب بدينوسيله همچنين .گردد مي قدرداني مركز آن

  اعلام نمودند همكاري پژوهش اين در كه عزيزي دانشجويان

     .گرددمي 
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Original Article 

Occupational Violence in Nursing Students in Arak, Iran   
Koohestani HR1, Baghcheghi N1, Rezaei K1, Abedi A1, Seraji A1, Zand S2 
 
1- MSc in Nursing, Faculty member, Instructor of Nursing Dept, School of Nursing & Midwifery, arak University of Medical Sciences, Iran 
2- Instructor Department of nursing, school of Nursing & Midwif, Arak university Medical Sciences, Iran 
Corresponding author: Abedi A., hamidnbkb@yahoo.com  

Background & Objectives: Nursing students are often exposed to verbal abuse and/or physical assaults from 

patients and patients’ families during the course of their training. Although, past studies have explored violence 

against nurses, a little attention has been paid by researchers to workplace violence against nursing students. The 

aim of this study is to identify and explore influencing factors on workplace violence in nursing students during 

their training programs. 

Methods: In this descriptive study, 271 nursing students completed a reliable and valid questionnaire. Participants 

were working in teaching hospital affiliated to Arak University. 

Results: In total, 74.9% and 7.38% of the respondents stated that they had been verbally abused and physically 

assaulted during their training program in the previous 12-months period, respectively. Most of physical attacks 

were happened by patients whereas most verbal abuses by patients’ families. There were no statistically 

significant differences between sex and different years in violence. 

Conclusion: Nursing students are often exposed to violence during the course of their training programs. Nursing 

students require training on how to prevent and respond to workplace violence, and this important topic should be 

incorporated into the nursing students' curriculum. 

Keywords: Nursing student, Physical assaults, Verbal abuse, Workplace violence 
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