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 06/05/97 ذيرش:پ ؛9/11/96 تاريخ دريافت:

 يدندانپزشـك  خـدمات  از مارانيب تيرضا المللي بين پرسشنامه يفارس نسخه ييايپا و ييروا يبررس مطالعه نيا از هدف مقدمه و اهداف:

  .است

 از نفـر  10 و مـاران يب از نفر 10 از استفاده با محتوا و يصور ييروا نييتع پرسشنامه، يفارس ترجمه صحت از نانياطم از پس روش كار:

 بـه  كننـده  مراجعـه  مارانيب از نفر 300 حضور با يمقطع مطالعه كي در سازه ييروا. شد انجام يكم و يفيك سنجش روش به نيمتخصص

 از حاضـر  مطالعـه  در اطلاعـات  وتحليـل  تجزيه منظور به. ديگرد استخراج تيرضا بر مؤثر هاي حيطه و شد يبررس شهر سطح هاي كلينيك

 كرونباخ يآلفا از ييايپا يبرا و ياكتشاف يعامل ليتحل و رسونيپ يهمبستگ بيضر هاي آزمون و يفيتوص آمار ، 21 نسخه SPSS افزار نرم

  .شد استفاده

 كشـف  بـه  منجر ياكتشاف يعامل ليتحل. شد تأييد پرسشنامه يمحتوا و يصور ييروا سؤالات از يبرخ در يراتييتغ انجام از پسها:  يافته

 كـار  تي ـفيك شـامل  هـا  حيطه. بود كرده نييتب را كل انسيوار از درصد 3/61 درمجموع ها حيطه نيا كه شد يسنج تيرضا در طهيح 7

 و پزشـك  دنـدان  پـذيري  مسـئوليت  و يهمـدل  نـه، يهز درد، كنتـرل  خدمات، بودن موجود و سهولت ،رساني خدمت كيفيت ،پزشكان دندان

 بـه  74/0 ابزار كرونباخ يآلفا. آمد دست به 6/60 ± 1/9يكل تيرضا نيانگيم و 4/0 يبالا كل نمره با طهيح هر يهمبستگ. بود يدسترس

  .آمد دست

 يكـاربرد  و مناسـب  يابـزار  يسنج تيرضا زانيم نييتع يبرا و است برخوردار مناسب ييايپا و ييروا از مذكور پرسشنامه :گيري نتيجه

  .ندنماي مي نييتب را مارانيب يكل تيرضا يقبول قابل زانيم به ها حيطه. است

  رانيا ،يدندانپزشك خدمات پرسشنامه، ،سنجي روان ماران،يب تيرضاكليدي:  واژگان

  مقدمه

 شدن برآورده زمان در كه است فرد در ياحساس يتمنديرضا

 يبهداشت خدمات ارائه در). 1( شود يم جاديا آرزو اي توقع از،ين

 يبررس جهت مناسب ياريمع عنوان به يتمنديرضا زانيم يدرمان

  ).2( است مطرح ماريب و پزشك رابطه و درمان تيفيك

 بر ييبسزا يرتأث يتمنديرضا بر يرگذارتأث يرهايمتغ شناخت

 خدمات از مارانيب يمكف يور بهره جهت طيشرا ساختن فراهم

 يتينارضا). 3،4( دارند آنها سلامت سطح ارتقا يتدرنها و يدرمان

 خدمات جهيتن همچون يعوامل با ارتباط در يدندانپزشك خدمات از

 و درمان يريگيپ در يرتأخ ،كاركنان مطلوب ريغ آموزش ،يدرمان

. است شده داده يها آموزش نامطلوب حفظ و فيضع افتيدر

 حوزه خدمات شرفتيپ از وجود، صورت در عوامل نيا از هركدام

 به نسبت دگاهيد رييتغ با .)5،6( كند يم يريجلوگ سلامت

 با و "كننده مصرف " اصطلاح اب آن ينيگزيجا و "ماريب " اصطلاح

 در مارانيب نظرات دخالت كننده مصرف از تيحما اصل به توجه

 موردتوجه اريبس خدمات تيفيك ارتقاء يتدرنها و ها يريگ ميتصم

  ).8،7( است قرارگرفته

 نيبنابرا بوده، يچندبعد يدندانپزشك يها درمان در تيرضا

 انيم از. شود هاستفاد چندگانه ابزار از ديبا هم سنجش يبرا

 پزشك دندان به مرتبط تنها يبرخ ،يتمنديرضا بر مؤثر عوامل

 به نظر پزشك دندان يفن ييتوانا .است ماريب با مرتبط يبرخ و بوده

 يدندانپزشك خدمات از يتمنديرضا به يابيدست عوامل سردسته

 عنوان به را درمان نيح يروان اثرات و يراحت شتريب هرچند است

 يارتباط مهارت). 9( كنند يم برداشت پزشك دندان يفن ييتوانا

 يآگاه ،ماريب يبرا شدن قائل تياهم گفتگو، و ارتباط همچون
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 و همكاران طحاني/ 350

يا به  يراحت ،)10- 12( مناسب به حس درد يده پاسخ و يبخش

 صرف زمان و انتظار زمان مراكز، اي مطب كار يها ساعت عبارتي

   .باشند يم طرحم عواملديگر ) 13( كار نيح در شده

 تيجنس ،)16( سن به توان يم ماريب به مربوط عوامل ياناز م

 منظم مراجعات داشتن ،)18( مارانيب يقبل تجربه و) 17(

  .كرد اشاره) 19( استرس و يدندانپزشك

 يساختاربه  يتدرنها شده اشاره يبند طبقه به تيعنا با نيمحقق

 پزشك دندان يفن ييتوانا .1( مارانيب تيرضا ي ينهدرزم يا حوزه 5

 يراحت و يدسترس .3 ماريب و پزشك يفرد نيب مراقبت و رفتار .2

 .5 مارانيب در ترس و درد كنترل به توجه .4 خدمات گرفتن

 سيويد تلاش با ها حوزه نيا كه افتندي دست )يعموم يتمنديرضا

). 20( ديگرد ارائه )DSQ( اييه گو 19 يا پرسشنامه قالب در ريو و

 ريسا نيهمچن و كايآمر مختلف اطقمن در تاكنون ابزار نيا

 قرارگرفته ييدتأ و استفاده ،يبررس مورد نروژ همچون كشورها

 رانيا در پرسشنامه نيا ،بالا قدرت و تيقابل رغم يعل). 3( است

 يها پرسشنامههرچند . است نگرفته قرار استفاده مورد يخوب به

 نامهپرسش يها هيگو از آنها از ياريبس در و يطراح ساخته محقق

DSQ كه )تهران و لانيگ يشهرها در ازجمله( است شده  استفاده 

 بود DSQ معتبر استاندارد فاقد ،يعلم و يآمار ارزش وجود با

 و ايپا و معتبر يا پرسشنامه به يدسترس ييسو از). 22،21(

 كاربران و مارانيب نظرات سهيمقا و يابيارز امكان ،يالملل نيب

 گذاران ياستس به جهان يكشورها ريسا با را يدندانپزشك خدمات

 ترجمه مطالعه نيا از هدف اساس نيا بر. دهد يم حوزه نيا

 با آن تطابق زانيم سنجش و يفارس به DSQ استاندارد پرسشنامه

 و يرانيا جامعه در يشناخت روان و يزبان ،يفرهنگ يها يژگيو

  .است رسشنامهايي پپ و ييروا از نانياطم

  روش كار

هاي  كلينيك ،مقطعي ر اين مطالعهمحيط پژوهش د

 كننده مراجعهبيماران  مطالعه موردجمعيت  ودندانپزشكي اصفهان 

بالغ  شامل افرادمعيارهاي ورود به مطالعه  بودند. ها ينيككلبه اين 

. معيارهاي بودندسال و داراي سواد خواندن و نوشتن  18بالاي 

 يلتكم يدرست  بههايي كه  خروج از مطالعه شامل پرسشنامه

  .اند نشده 

) پس از DSQپرسشنامه رضايت بيماران از خدمات دندانپزشكي (

 روشانجام مكاتبه و دريافت اجازه از سازندگان اصلي آن، به 

از نسخه  )Forward- backward(باز ترجمه  –ترجمه  استاندارد

كليه  ،ترجمه ييدتأپس از گرديد. انگليسي به فارسي ترجمه 

  انجام پذيرفت. يايي ابزار مراحل روايي و پا

در روايي  .شدروايي صوري به دو صورت كيفي و كمي انجام 

 10جهت تأييد به  شده  ترجمهصوري به شيوه كيفي پرسشنامه 

نفر كارشناس ادبيات فارسي داده شد و  1نفر از بيماران و 

اين گروه افراد در  ازنظرهاي موجود  و نقص سؤالاتتوضيحات، 

 بر اساسها  قرار گرفت. پس از اصلاح گويه يبررس موردپرسشنامه 

و ابزار با گويه استفاده  يرتأثاز روش  كمينظر مطلعين، در گام 

 امتياز) 5خيلي مهم است ((اي به  گزينه 5طيف ليكرت استفاده از 

قرار گرفت. بر اين  يبررس مورد) امتياز) 1مهم نيست ( اصلاًتا 

سته شد هر يك از خوامرتبط نفر از متخصصين  10 اساس

ها  هر يك از گويه يرتأث. امتياز كنندهاي پرسشنامه را ارزيابي  گويه

  فرمول زير محاسبه گرديد: بر اساس
Impact Score = Frequency (%) � Importance  

برحسب درصد، تعداد افرادي است ) Frequency( منظور از فراواني

 اهميت دهند و مقصود از مي 5يا  4امتياز  سؤالكه به 

)Importance( طيف ليكرت فوق بر اساس، ميانگين نمره اهميت  

بيشتر بود، گويه  5/1گويه از  يرتأثامتياز  كه يدرصورت. استالذكر 

  بعدي مناسب بوده و حفظ شد.  هاي يلتحلبراي 

به دو صورت كمي و كيفي انجام نيز محتوايي  ييروابررسي 

نفر از متخصصين  10ز محتوايي، ا ييرواكيفي  در مرحلهگرفت؛ 

 3متخصص سلامت دهان، يك متخصص اپيدميولوژي،  4(

 دانشكده تجربه بانفر از اساتيد  2عمومي و  پزشك دندان

هاي مرتبط را بر اساس معيارهايي  خواسته شد گويه دندانپزشكي)

بودن، رعايت قواعد نگارشي فارسي و تناسب با  فهم  قابلهمچون 

 منظور  بهخود را  هاي يشنهادپد و بررسي كنن موردنظراهداف 

  ، اعلام نمايند. شده  ارائهافزايش روايي محتوايي پرسشنامه 

توسط نسبت روايي محتوايي و شاخص بررسي كمي روايي محتوا 

نفر از  10نظرات  با كمكها  روايي محتوايي جهت كليه گويه

 اين منظور از. براي محاسبه شدمتخصصين در مورد پرسشنامه 

هاي  متخصصين درخواست شد تا نظر خود در خصوص گويهگروه 

(ضروري، مفيد اما  يقسمت  سهمرتبط با هر سازه در قالب طيف 

) اعلام كنند و با توجه به تعداد يرضروريغو  يرضروريغ

متخصصان و بر اساس فرمول زير، نسبت روايي محتوايي براي 

حتوا م ييرواها محاسبه شد. ارزش عددي نسبت  هريك از گويه

)CVR شده ينتدو »تعيين حداقل ارزش«) با كمك جدول لاوشه 

  .گرديدتوسط لاوشه، تعيين 
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 DSQ( /351(يانپزشكاز خدمات دند مارانيب تيپرسشنامه رضا ينسخه فارس ييو روا ييايپا نييتع 

):nE  تعداد متخصصاني كه گزينه ضروري را انتخاب كردند  :N تعداد كل

  )كننده يابيارزمتخصصين 

نيز بر اساس  ها هر يك از گويه )CVI( محتواييشاخص روايي 

معيار سادگي، مرتبط بودن و  ، در قالب سهدريافت نظر متخصصين

قسمتي براي  4مجزا با استفاده از طيف ليكرت  صورت به 1وضوح

كه براي معيار  صورت  ينبد. قرار گرفت يبررس موردهر سه معيار 

ساده و ساده  ساده، ساده، نسبتاً كاملاًهاي  ساده بودن ازگزينه

مربوط،  مربوط، كاملاًهاي  نيست، براي معيار مرتبط بودن از گزينه

از  سؤالنسبتاً مربوط و غير مرتبط و براي معيار وضوح هر 

استفاده  يرواضحغواضح و  واضح، واضح، نسبتاً كاملاًهاي  گزينه

هاي اعضاء  سپس براي محاسبه شاخص روايي تعداد موافقت .شد

محاسبه و عدد  سؤالگروه با دو گزينه اول در هر معيار براي هر 

وه متخصصين تقسيم شد و بدين نحو حاصل بر تعداد اعضاء گر

. سپس ديگرد ها تعيين  شاخص روايي محتوايي هر يك از گويه

نمرات شاخص  ميانگينبر اساس  محتوايي ييميانگين شاخص روا

  د.يهمه عبارات پرسشنامه، محاسبه گرد محتوايي ييروا

 
 تحليل و  يهتجز، از بررسي روايي سازه حاضر جهتدر مطالعه 

شد س) استفاده كمايچرخش متعامد (دوران وار با صليا يها مؤلفه

حداقل  محاسبه شد.مرحله دوران عامل و بار عاملي با استفاده از 

 تحليل عامليهاي مربوط به  حجم نمونه لازم براي گردآوري داده

كه  Leeو  Comrey است. با توجه به توصيه يتاهم بابسيار 

در اين  ،ها در نظر گرفت هبرابر گوي 15تا  5توان حجم نمونه را  مي

ها) و با  برابر تعداد گويه 15( يازموردنحجم نمونه  اكثرمطالعه حد

در مراحل بررسي روايي سازه و پايايي  ها نمونهاحتساب ريزش 

  ).23(گرفتند قرار  يموردبررسنفر  300تعداد 

. استاي  خوشه يا مرحله چند صورت بهگيري در اين مطالعه  نمونه

 3تصادفي  طور بهمنطقه جغرافيايي شهر اصفهان،  16در ميان 

تصادفي  طور بهكلينيك  3- 2منطقه انتخاب و در هر منطقه 

در هر كلينيك بيماران به روش و متناسب با جمعيت هر منطقه 

. پرسشنامه نهايي ندانتخاب شد )Convenience( »در دسترس«

(جنس، سن، تحصيلات بيمار در  شناختي  جمعيتشامل بخش 

بخش رفتارهاي  ف زير ديپلم/ ديپلم/ تحصيلات دانشگاهي)طي

مراقبت سلامت شامل الگوي مراجعه به دندانپزشكي، نوع پوشش 

در . اصلي رضايت سنجي بود سؤالاتو  بيمه، دسترسي به خدمات

                                                           
١
 Clarity 

 يازن مورد يحداقل بار عامل عنوان به 2/0ن مطالعه نقطه عطف يا

در  عاملي تحليلاز  دهش  استخراجبراي حفظ هر گويه در عوامل 

 جهت  يكنظر گرفته شد. در اين مطالعه از ارزش ويژه بالاي 

  . )24( تعيين تعداد عوامل سازنده پرسشنامه استفاده شد

همساني دروني  يها روشبراي سنجش پايايي پرسشنامه حاضر از 

. در اين مطالعه جهت تعيين همبستگي دروني در هر دش استفاده 

يا  تر  بزرگكل ابزار، از ضريب آلفاي كرونباخ  و ها  سازهيك از 

و  شده  يعتوزپرسشنامه در بين بيماران  .شداستفاده  7/0مساوي 

بيماران جهت ز در همان روز پاسخ دهند. اشد نها خواسته آاز 

 .بودشركت در مطالعه كسب اجازه شده و ورود به مطالعه اختياري 

لاق معاونت پژوهشي كميته اخ ييدتأهمچنين اين مطالعه مورد 

  .است 395337دانشگاه علوم پزشكي با كد 

 SPSS افزار نرماطلاعات در مطالعه حاضر از  وتحليل يهتجز منظور به

هاي ضريب همبستگي پيرسون و  ، آمار توصيفي و آزمون21نسخه 

  شد.تحليل عاملي اكتشافي استفاده 

  ها يافته

 زبان ستادا ارياخت در يفارس متن ترجمه صحت يبررس يبرا

 متن دو و كرد يبازگردان يسيانگل به را متن شانيا و گرفت قرار

 برخوردار ييبالا صحت و تطابق از و شد سهيمقا هم با يسيانگل

 داشتند يقبول قابل يكينزد ييمعنا ازنظر يسيانگل متن دو هر. بود

  .بود قبول قابل ترجمه و

 آمد دست به قبول قابل اريبس يكم و يفيك يصور ييروا نييتع

 اكثر باًيتقر. شد يآور جمع كارشناسان و مارانيب از ها يشنهادپ و

 صورت ياصلاحات كه 11 و 4 نهيگز جز به بوده مفهوم ها نهيگز

. بود نشده  يانب مارانيب طرف از ياصلاح شنهاديپ هرچند رفتيپذ

نشان داد  هيگو يرتأث با استفاده از يكم وهيش به يصور ييروا

  شدند حفظ و داشتند 5/1 از بالاتر ازيامت اه ينهگز يتمام

 در كه داد نشان محتوا ييروا يفيك يبررس). 1شماره  جدول(

 ينگارش قواعد و بودن مفهوم ازنظر 1 شماره جز به ها يتمآ يتمام

 CVI يبررس زمان در دياسات ياصلاح ها يشنهادپ. بودند قبول  قابل

 ينفر 10 مونهن حجم يبرا لاوشه جدول برحسب. ديگرد اعمال

 اساس نيا بر كه است موردقبول بالاتر اي 0,6 قبول قابل ازيامت

. نكردند كسب قبول قابل ي نمره 18- 17- 12- 6- 3- 1 يها نهيگز

 از پس نداشتند قبول قابل CVR كه پرسشنامه سؤالات از يتعداد

  ).1شماره  جدول( كردند دايپ مناسب اريبس CVI سؤالات اصلاح

. مدآ به دست 0/ 72 كرونباخ يآلفا از ستفادها با آزمون ييايپا

 ذكرشده 2شماره  جدول در ها هيگو حذف صورت در ييايپا بيضر
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 و همكاران طحاني/ 352

 بيضر در يچندان رييتغ ها هيگو حذف نكهيا به توجه با. است

  . نشد حذف يا هيگو چيه كرد ينم جاديا يينها ييايپا

 كه ديگرد استخراج عامل 7 مكسيوار شنيروت بار  يك انجام با

 نييتب را كل يسنج تيرضا انسيوار درصد 28/61 درمجموع

 يعامل بار به توجه با). 3شماره  جدول - همگرا ييروا( كردند

 جهت ديبا پزشكان دندان( 17 سؤال نكهيا به توجه با و ها هيگو

 در) كنند تلاش شتريب مردم دندان و دهان مشكلات از يريشگيپ

 هيگو نيا )(cross loading بود 4/0 يبالا بار يدار عامل چند

 نقطه لحاظ و ها هيگو يموضوع يهمبستگ به توجه با. ديگرد حذف

 صورت ها هيگو بر يديجد يبند دسته ،)برش نقطه= 2/0(زيتما

 هر يهمبستگ يبررس). 4 شماره جدول( شد يگذار نام و گرفت

 ها طهيح هيكل در كه داد نشان تيرضا نمره با ها طهيح از كي

  جدول( است بوده 4/0 يبالا رسونيپ يهمبستگ بيضر

  ). 5 شماره 

 18 نيكمتر( 7/34 ±3/11 موردمطالعه افراد يسن نيانگيم

 نيانگيم  DSQ پرسشنامه اساس بر. بود) سال 67 نيشتريب و سال

 جينتا بر اساس. شد حاصل 6/60 ±1/9يسنج تيرضا نمره

 "خدمات بودن موجود و سهولت" طهيح از تيرضا زانيم نيشتريب

  ).6 شماره جدول( بود "نهيهز" طهيح از نيكمتر و

  محتوا ييروا شاخص و محتوا ييروا نسبت ،يصور ييروا تأثير بيضر - 1جدول شماره 

 Impact  سؤالات
Score 

CVR 
CVI 

  سادگي

CVI 

مرتبط 

  بودن

CVI 

وضوح 

  سؤالات

  7/0  9/0  8/0  2/0  6/3  بهتر انجام شود توانست ميبعضي از خدمات دندانپزشكي كه دريافت كردم  .1

همه مشكلات دهان و دندان بيماران را  حواسشان هست تا با دقت، پزشكان دندان .2

  هنگام معاينه بررسي كنند 
5/4  1  9/0  9/0  8/0  

  1  1  1  4/0  6/3  به توان مالي من بسيار بالاست نسبتهزينه خدمات دندانپزشكي  .3

  1  1  1  6/0  05/4  كنم به دندانپزشكي خودداري مي بعضي مواقع به خاطر دردناك بودن درمان از رفتن .4

  1  1  1  8/0  05/4  مانند دندانپزشكي منتظر مي هاي مطبطولاني در  زمان مدت معمولاًمردم  .5

  9/0  1  9/0  4/0  05/4  كنند مي هميشه با احترام با بيمارانشان برخورد پزشكان دندان .6

  8/0  9/0  9/0  1  15/3  اردوجود د پزشك دنداندر اين منطقه تعداد كافي  .7

  8/0  9/0  9/0  6/0  6/3  تواند براي كاهش درد حين درمان تلاش بيشتري كند مي پزشك دندان .8

 دسترسي قابل راحتي بهدندانپزشكي بگيرم  هاي درماندر آن  توانم ميمكاني كه  .9

  هست
6/3  1  9/0  1  9/0  

  9/0  9/0  8/0  1  5/4  كنند ان تحميل نميبه بيمار غيرضروري هاي هزينه گاه هيچ پزشكان دندان .10

  9/0  9/0  8/0  6/0  15/3  كنند دندانپزشكي دقت نمي هاي درمانكه بايد در انجام  اي اندازه به پزشكان دندان .11

به سراغ همان دكتر قبلي  كنم ميهاي دندانپزشكي مراجعه  هر بار كه براي درمان .12

  روم مي
8/1  2/0 -  9/0  9/0  9/0  

  1  1  9/0  1  05/4  نياز) بسيار مشكل است محض به( نوبت دندانپزشكي فوريگرفتن  .13

  8/0  8/0  9/0  6/0  5/4  توانايي حل يا درمان اكثر مشكلان بيماران را دارند. پزشكان دندان .14

  9/0  9/0  9/0  8/0  5/4  دندانپزشكي براي اكثر مردم مناسب است هاي مطبساعات كار  .15

انجام  خواهند ميدر رابطه با كاري كه  قبل از انجام درمان، معمولاً پزشكان دندان .16

  دهند كه دارد به بيمار توضيح مي اي هزينهدهند و 
5/4  1  9/0  1  9/0  

بايد جهت پيشگيري از مشكلات دهان و دندان مردم بيشتر تلاش  پزشكان دندان .17

  كنند
05/4  4/0  1  1  9/0  

  8/0  7/0  8/0  4/0  6/3  باشند مي روز بهدندانپزشكي بسيار مجهز و  هاي مطب .18

  9/0  9/0  1  6/0  5/4  روم هيچ نگراني بابت احساس درد ندارم من وقتي براي درمان دندانپزشكي مي .19
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 DSQ( /353(يانپزشكاز خدمات دند مارانيب تيپرسشنامه رضا ينسخه فارس ييو روا ييايپا نييتع 

 ها هاي پرسشنامه در صورت حذف گويه ضريب پايايي گويه -  2شماره  جدول

 ها آلفاي كرونباخ در صورت حذف گويه  )سؤالاتها(  گويه

2 70/0 

6 70/0 

7 71/0 

9 71/0 

10 70/0 

12 72/0 

14 71/0 

15 71/0 

16 71/0 

18 71/0 

19 71/0 

1 70/0 

3 70/0 

4 73/0 

5 70/0  

8 72/0 

11 70/0 

13 71/0 

17 71/0 

 

 ها عاملها، ارزش ويژه و واريانس تبيين شده هر يك از  بار عاملي هريك از گويه -  3شماره  جدول

  اه گويه  ها عامل

7  6  5  4  3  2  1  

327/0 171/0 015/0 146/0 170/0  108/0 745/0 Q  11  

093/0 094/0 08/0 072/0 188/0 004/0 651/0 Q  1  

054/0  097/0  008/0  151/0  171/0  141/0  635/0  Q  10  

185/0  291/0  235/0  267/0  290/0  152/0  449/0  Q 5 

254/0  027/0  063/0  005/0  116/0  708/0  074/0  Q 15 

241/0  082/0  308/0  098/0  038/0  669/0  185/0  Q 14 

072/0  209/0  031/0  438/0  148/0  630/0  082/0  Q 18 

162/0  328/0  177/0  104/0  040/0  565/0  288/0  Q16 

176/0  003/0  023/0  110/0  815/0  156/0  016/0  Q9 

130/0  356/0  055/0  026/0  616/0  095/0  111/0  Q7 

220/0  186/0  096/0  332/0  532/0  101/0  245/0  Q2 

080/0  251/0  040/0  749/0  009/0  165/0  083/0  Q19 

020/0  242/0  056/0  639/0  037/0  118/0  113/0  Q4 

297/0  108/0  431/0  514/0  049/0  092/0  152/0  Q17 

001/0  011/0  782/0  081/0  192/0  037/0  079/0  Q3 

254/0  293/0  640/0  014/0  247/0  011/0  007/0  Q8 

157/0  656/0  004/0  073/0  182/0  090/0  036/0  Q12 

245/0  627/0  223/0  142/0  113/0  139/0  211/0  Q6 

792/0  038/0  186/0  002/0  212/0  118/0 107/0  Q13 

00/1  10/1  22/1  34/1  51/1  89/1  59/3  Eigen value 

34/5  67/5  42/6  05/7  79/7  92/9  89/18  variance 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
9-

29
 ]

 

                             5 / 10

https://journals.tums.ac.ir/irje/article-1-6198-fa.html


 و همكاران طحاني/ 354

 ها هيگو يبارعامل همراه به ها آن نام و مطالعه از شده استخراج يها حيطه - 4شماره  جدول

  ها حيطه  بار عاملي 

  65/0  بهتر انجام شود توانست ميبعضي از خدمات دندانپزشكي كه دريافت كردم  .1

  پزشك دندانكيفيت كار - 1

 44/0  مانند ميدندانپزشكي منتظر  هاي مطبطولاني در  زمان مدت معمولاًمردم  .5

 63/0  كنند نميبه بيماران تحميل  غيرضروري هاي هزينه گاه هيچ پزشكان دندان .10

 74/0 كنند نميدندانپزشكي دقت  هاي درمانكه بايد در انجام  اي اندازه به پزشكان دندان .11

 24/0  سي كنند مشكلات دهان و دندان بيماران را هنگام معاينه برر ي همهحواسشان هست تا با دقت ، پزشكان دندان .2

  66/0 دارند را بيماران تمشكلا اكثر درمان يا حل توانايي پزشكان دندان .14

  رساني خدمتكيفيت  - 2
 به دارد كه اي هزينه و دهند انجام خواهند مي كه كاري با رابطه درمان،در انجام از قبل معمولاً پزشكان دندان .16

 دهند مي توضيح بيمار
56/0 

 63/0 باشند مي روز به و مجهز بسيار دانپزشكيدن هاي مطب .18

  61/0  هستند دسترس در پزشك دندان كافي تعداد منطقه اين در .7
 سهولت و موجود بودن خدمات- 3

 81/0  هست دسترسي قابل راحتي بهدندانپزشكي بگيرم  هاي درماندر آن  توانم ميمكاني كه .9

  63/0 كنم از رفتن به دندانپزشكي خودداري ميبعضي مواقع به خاطر دردناك بودن درمان  .4
 درد و ناراحتي حين درمان- 4

 74/0  ندارم درد احساس بابت نگراني هيچ روم مي يدندانپزشك درمان براي وقتي من .19

 هزينه- 5  78/0 به توان مالي من بسيار بالاست نسبتهزينه خدمات دندانپزشكي  .3

  29/0 درد حين درمان تلاش بيشتري كندتواند براي كاهش  مي پزشك دندان .8
  پذيري مسئوليتهمدلي و  - 6

  پزشكان دندان
  62/0 كنند ميهميشه با احترام با بيمارانشان برخورد  پزشكان دندان .6

 65/0 روم ميكنم به سراغ همان دكتر قبلي  دندانپزشكي مراجعه مي هاي درمانهر بار كه براي  .12

 25/0  است مناسب مردم اكثر براي دندانپزشكي هاي مطب كار ساعات .15

  دسترسي - 7
  79/0  است مشكل بسيار از)ني محض به( فوري دندانپزشكي نوبت گرفتن .13

  

 كل تيرضا نمره با ها حيطه از كي هر يهمبستگ زانيم -  5 شماره جدول

P-value حيطه  ضريب همبستگي 

  كيفيت باليني 79/0 >001/0

 رساني دمتخكيفيت  55/0 >001/0

 سهولت و موجود بودن خدمات 46/0 >001/0

 درد و ناراحتي حين درمان   42/0 >001/0

 هزينه  48/0 >001/0

 پزشكان دندان پذيري مسئوليت 50/0 >001/0

 دسترسي 52/0 >001/0
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 DSQ( /355(يانپزشكاز خدمات دند مارانيب تيپرسشنامه رضا ينسخه فارس ييو روا ييايپا نييتع 

 هر حيطه سؤالاترضايتمندي در هر حيطه و پراكندگي و تعداد  ميانگين -  6شماره  جدول

 ها حيطه
كيفيت كار 

  پزشك دندان
 دسترسي پذيري مسئوليتهمدلي و  هزينه كنترل درد و ناراحتي سهولت و موجود بودن خدمات رساني خدمتكيفيت 

 68/59 53/62 58/33 77/60 90/78 34/72 55/56 ميانگين

 85/20 916/14 044/25 308/24 978/19 191/18 433/18 پراكندگي

 2 3 1 2 2 3 5 سؤالاتتعداد 

  

  بحث

 يآلفا بيضر و مناسب يمحتو و يصور ييروا انگريب جينتا

 پرسشنامه يفارس نسخه مناسب ييايپا انگريب آمده دست به كرونباخ

 مناسب كل نمره با ها طهيح از كي هر يهمبستگ نيهمچن. است

  . بود 4/0 يبالا موارد يتمام در و

 تخراجاس هياول طهيح 7 و شد انجام يعامل ليتحل با سازه ييروا

. بود كرده نييتب را كل انسيوار از درصد 3/61 كل در كه ديگرد

 و5 و2 و 1 سؤالات( پزشك دندان كار تيفيك شامل ها طهيح نيا

 و سهولت ،)18و16و14 سؤالات( يرسان خدمت تيفيك ،)11و10

 نيح يناراحت و درد تجربه ،)9 و 7 سؤالات( خدمات بودن موجود

 يريپذ تيمسئول ،)3 سؤال( نهيهز ،)19 و 4 سؤالات( درمان

) 15 و13 سؤالات( يدسترس ،)12 و 8 و 6 سؤالات( پزشكان دندان

  . بود

 ريو و سيويد توسط DSQ پرسشنامه ابداع ياصل مطالعه در

 ،)15 و 13 و 5 سؤالات( يدسترس شامل شده استخراج يها طهيح

 سؤالات( خدمات بودن موجود و سهولت ،)10 و 3 سؤالات( نهيهز

 2 سؤالات( تيفيك ،)19 و 8 و 4 سؤالات( يناراحت و درد ،) 9 و 7

 و) 12 سؤال( يوستگيپ ،)18 و 17 و 16 و 14 و 11 و 6 و

  ).20( بود) 1 سؤال( يكل يمند تيرضا

 عدم ليدل به 1 و 12 سؤال همكاران، و سونيال مطالعه در

. بود شده لحاظ يا جداگانه عنوان با گريد يها گروه با يهمخوان

 بودن موجود و سهولت و نهيهز ،يدسترس يها طهيح نيهمچن

 در. بود داده قرار "يكل يدسترس" دسته در باهم را خدمات

 عيتجم قابل بودن موجود و سهولت و يدسترس زين حاضر مطالعه

 پرسشنامه هياول يطراح با طهيح دو نيا سؤالات. باشند يم

 تيفيك حاظل با حاضر مطالعه در نيهمچن. دارد ييبالا اشتراكات

 "يكل تيفيك" قالب در يرسان خدمت تيفيك و پزشك دندان كار

. شود يم حاصل هياول يطراح تيفيك طهيح با ييبالا اشتراكات هم

.  بود هياول يطراح با مشترك سؤال 2 زين درد طهيح در نيهمچن

 جهت ديبا پزشكان دندان "يمحتوا با 17 سؤال حاضر طرح در

 به "كنند تلاش شتريب مردم دندان و دهان مشكلات از يريشگيپ

 تواند يم علت. ديگرد حذف عامل چند در مشترك يعامل بار علت

 دنبال به نهيگز نيا ترجمه رييتغ باوجود كه باشد امر نيا از يناش

 از يمتفاوت يها برداشت كه رسد يم نظر به باز يول ،ييروا يابيارز

  .  است شده آن از مارانيب يسو

 شامل دهيگرد استخراج يها طهيح نروژ در يمشابه مطالعه در

 و 11 و 6 و 2 سؤالات( تيفي،ك) 15 و 12 و 5 سؤالات( يدسترس

 و سهولت ،) 17 و 16 و 10 و 3 و 1 سؤالات( نهيهز ،)18 و 14

. بود) 19 و 8 و 4 سؤالات( درد و) 13 و 9 و 7 سؤالات( يآسودگ

 كي در را سهولت و نهيهز ،يدسترس يها طهيح يتدرنها كه

 كه. بودند داده قرار "يكل يدسترس" عنوان با مجموعه

 داده قرار يكل يدسترس مجموعه در را سؤال 11 ترتيب ينا به

 يكمتر اشتراكات حاضر مطالعه و هياول يطراح با كه بودند

 1/56% درمجموع شده استخراج طهيح 5 نروژ، مطالعه در. داشتند

 معادل نروژ طرح ونباخكر يآلفا. بود كرده نييتب را كل انسيوار

 نمونه حجم از يناش تواند يم البته كه است شده گزارش 81/0

 مطالعه نمونه 300 با سهيمقا در نفر 666( باشد مطالعه بالاتر

 تيجمع در كا،يآمر در زين يگريد مشابه مطالعه در ).3) (حاضر

 را يكل يدسترس و تيفيك درد، طهيح سه نييپا درآمد با زنان

  ). 25( بودند كرده لحاظ

 در و %)28( سهم نيشتريب يكل تيفيك طهيح حاضر مطالعه در

 نييتب در سهم نيشتريب درد كنترل نروژ در مشابه مطالعه

 در زنان مطالعه در كه يدرحال%). 24( داشترا  كل انسيوار

 و بود كرده نييتب را يانسوار% 6 تنها درد كنترل طهيح كايآمر

 البته كه بود%) 20( يدسترس طهيح به مربوط سهم نيشتريب

 و محروم اقشار( آنها مطالعه تحت خاص تيجمع از يناش تواند يم

 تجربه زين حاضر مطالعه در. باشد) يدسترس مشكلات با درآمد كم

 تيجمع در. كرد نييتب را كل انسيوار از درصد 4/6 تنها درد

 جاديا دنبال به اكثراً مارانيب مراجعه كه است شده داده نشان يرانيا

 مراجعه مارانيب درصد% 16 تنها و است درد ازجمله يدندان علائم

 شود يم باعث يناراحت و درد هنگام به مراجعه). 26( دارند منظم

 تيرضا بر كمتر و دانسته يمنطق يحدود تا را كار نيح درد تا
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 و همكاران طحاني/ 356

  ). 27( بگذارد يرتأث ها آن

 يدلهم و تيمسئول احساس عنوان به يا طهيح حاضر مطالعه در

 آن به موجود الذكر فوق مشابه مطالعات در كه ديگرد استخراج

 منتشر راًياخ كه يگريد مطالعات در كنيل. بود نشده يا اشاره

 از مارانيب تيرضا با ييپاسخگو و يهمدل ارتباط به است دهيگرد

 در عامل نيا كه اند داده نشان و اند پرداخته يدندانپزشك خدمات

 باوريعني  يهمدل. )28( دارد ييسزا به سهم مارانيب يكل تيرضا

 مبذول ماريب به را توجه از سطح نيبهتر پزشك دندان نكهيا به

 نيا سنجش در نيهمچن. دارد را او درد كنترل ييتوانا و دارد يم

 موردتوجه كارمندان تيحما و ادب ماران،يب تيامن احساس طهيح

 از را آنها يپزشكدندان ميت كه دارند انتظار مارانيب. رديگ يم قرار

رشان اياخت در سرعت به را خدمات كنند، مطلع درمان قيدق مدت

  ).29( دهند نشان اقياشت نهاآ به كمك در و دهند قرار

 ينوع به كه)لانيگ و تهران مطالعه( رانيا در مشابه مطالعات در

 يدندانپزشك يها دانشكده سطح در و افتهيرييتغ DSQ از

 مناسب يمحتوا و يصور ييروا از هپرسشنام بود، شده استفاده

به دست 7/0 ها طهيح كل در كرونباخ يآلفا بيضر بود و برخوردار

 ياصل كنندگان ابداع يها طهيح همان مطالعات نيا در. )21،1(آمد

. بودند نداده انجام يعامل ليتحل و كرده لحاظ را DSQ پرسشنامه

 به كه است رانيا در يا مطالعه تنها حاضر مطالعه نيبنابرا

 پرداخته پرسشنامه هياول يطراح با ها يطهح سهيمقا و استخراج

  . است

 در باًيتقر داد نشان ياصل مطالعه با كل نمره و ها طهيح سهيمقا

 مطالعه در يبالاتر يتمنديرضا نيانگيم ،مشترك يها طهيح همه

 و يدسترس طهيح در تفاوت نيكمتر .است شده كسب حاضر

 در اختلاف نيشتريب و) 5 نيانگيم اختلاف( بود خدمات سهولت

). 30 حدود نمره نيانگيم اختلاف( داشت وجود درد كنترل طهيح

. بود شده حاصل 1/63± 5/8 مطالعه اصلي يكل تيرضا نيانگيم

 بيترت به كايآمر مطالعه و نروژ مطالعه در كل تيرضا نيانگيم

   .باشند يم كينزد اريبس حاضر مطالعه به كه بود 64/60 و 59/60

 مشخص حاضر مطالعه در مختلف هاي يطهح يرتأث ازلحاظ

 بودن موجود و سهولت طهيح از تيرضا زانيم نيشتريب كه ديگرد

 و درد تجربه ت،يمسئول احساس ت،يفيك ازآن پس و خدمات

 كرمان در يا مطالعه در. بود نهيهز و يدسترس طهيح از نيكمتر

 شامل مارانيب تيرضا ليدل نيتر ياصل ،يدندانپزشك دانشكده در

 ملاقات قرار يمتنظ خدمات، به يدسترس خوب، قيتزر كنترل

 شتريب( شد نييتع جامع يها درمان طرح و قيدق ناتيمعا ماران،يب

 شامل يتينارضا ليدلا نيتر ياصل و) تيفيك طهيح با مرتبط

 مانند وقت گذران يبرا يانتخاب گونه يچه نبود ،يطولان انتظارات

 يبرا متخصص افراد نبود پرستاران، تعداد كمبود ون،يزيتلو روزنامه

 مربوط يدسترس هاي يطهح به شتريب كه بود يا حرفه نظارت

 از مارانيب تيرضا سطح يبررس جهت يا مطالعه در). 30( شود يم

 ديگرد مشخص زين اصفهان پزشكان دندان توسط شده ارائه خدمات

 43 و است خدمات تيفيك بالا تيرضا بر مؤثر يها مؤلفه از يكي

  ).31( اند داشته تيرضا شده ارائه خدمات تيفيك از مارانيب درصد

 كار تيفيك اي ينيبال تيفيك سلامت، خدمات حوزه در

 و صيتشخ يها پروسه صحت و دقت به گردد يبرم يدندانپزشك

 و زاتيتجه به گردد يبرم يرسان خدمت تيفيك كه يدرحال درمان

 يابيارز در اكثراً مارانيب). 32( شود يم ارائه خدمات كه ييها روش

 قيمصاد شتريب و هستند مشكل دچار پزشك دندان كار تيفيك

 كنند يم درك را مطب زاتيتجه ازجمله يرسان خدمت تيفيك

)33.(  

 ييها تيمحدود با زين حاضر مطالعه مطالعات ريسا همانند 

 جينتا يرتأث عدم خصوص در مارانيب يمتقاعدساز. بود مواجه

 نيهمچن و ندهيآ مراجعات در يدندانپزشك خدمات ارائه در يبررس

 نيا هاي يتمحدود ينتر مهم از ابزار ليتكم در مارانيب دقت

  .بود مطالعه

  گيري نتيجه

 يبرا و است برخوردار مناسب ييايپا و ييروا از DSQ پرسشنامه

. است يكاربرد و مناسب يابزار يسنج تيرضا زانيم نييتع

 نييتب را مارانيب يكل تيرضا يقبول لقاب زانيم به ها طهيح

 فرمت شود يم شنهاديپ مطالعه نيا جينتا اساس بر. ندينما يم

 ييايپا و اعتبار هاي قابليت به توجه با پرسشنامه يبرا شده طراحي

 مختلف سطوح با مارانيب در و كشور سطح در يآت مطالعات در آن

 سطح استخراج كنار در تا رود كار به ياجتماع ياقتصاد

  . شود فراهم جينتا هسيمقا امكان ،يتمنديرضا

  يتشكر و قدردان

 395337 شماره با نامه پايان جينتا از يبخش حاصل مقاله نيا

 دانشكده يپژوهش معاونت از را خود تشكر و يقدردان مراتب. است

 اصفهان شهر سطح يها كينيكل رانيمد و اصفهان يندانپزشكد

  .ميدار يم ابراز
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Background and Objectives: Satisfaction is a valuable measure of the quality of care and the patient-provider 
relationship. The Dental Satisfaction Questionnaire is a valid and international instrument for evaluating dental 
satisfaction. The aim of this study was to assess the validity and reliability of the Persian version of the Dental 
Satisfaction Questionnaire. 
 
Methods: Upon assuring the precision of Persian translation, assessment of face and content validity was 
performed using the opinion of 10 patients and 10 experts. The validated questionnaire was then distributed 
among 300 patients attending the dental clinics using multistage cluster sampling. Factor analysis was used to 
assess the structure validity of the questionnaire and to elicit the factors predicting total satisfaction. Cronbach’s 
alpha was used for assessing the reliability of the questionnaire.   
 
Results: After some changes in some questions, the face and content validity of the questionnaire were 
confirmed. Factor analysis revealed 7 domains could determine 61.3% of total variance, including clinical 
quality, service quality, availability of care, pain management, cost, access, and empathy and responsiveness of 
dentists. Correlation of each domain with the total satisfaction was above 0.4. The mean satisfaction was 60.6 
±9.1. Cronbach’s alpha was 0.74. 
 
Conclusion: The Persian version of the DSQ is a valid, reliable, and appropriate instrument for evaluation of 
dental satisfaction of Iranian population. The elicited domains could properly determine the total satisfaction. 

Keywords: Patient satisfaction, Psychometrics, Questionnaire, Dental service, Iran   
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