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هاي شغلي در ميان  استرس ي به مسئله. كند شواهد زيادي وجود دارد كه مديريت را يكي ازمشاغل پر استرس معرفي مي :مقدمه و اهداف

و نيـز  هاي شغلي در مـديران گـروه صـنعتي سـايپا      تعيين ميزان شيوع انواع استرس ،هدف تحقيق. تر پرداخته شده استران صنايع كممدي

هـاي شـغلي در مـديران و عـوارض ناشـي از       اسـترس  ي ها با عوامـل شـغلي دموگرافيـك، تعيـين عوامـل ايجادكننـده       ارتباط اين استرس

  .باشد كرد آنان مي هاي شغلي بر سلامت و عمل استرس

نامه خـود   زا در محيط كار بر اساس معيارهاي مختلف با استفاده از پرسش هاي شغلي مديران براي انواع عوامل استرس استرس :روش كار

نفـر   440مـدير واجـد شـرايط جهـت ايـن مطالعـه        496تعداد  زدر مجموع ا. گيري و سنجيده شدند تكميلي و در جلسات گروهي اندازه

هاي شغلي مديران گروه صنعتي سـايپا   ابزار سنجش استرس شغلي براي تعيين استرس 12در اين مطالعه از . ها را تكميل كردند امهن پرسش

از جمله عوامل شـغلي هـم    ،زا در محيط كار بر اساس معيارهاي مختلف هاي شغلي مديران براي انواع عوامل استرس استرس. استفاده شد

زاي مديريتي شـامل عوامـل    گيري در محيط كار، عوامل استرس زماني، مديريت محيط كار، تصميم ي  و برنامه چون فشار زمان، ساعت كار

سازمان، ساختار و جو سازماني، روابط با سازمان و تلاقي سازماني با محيط خارج كار و ساير عوامل  ي ذاتي شغل، نقش سازماني، توسعه

  . مربوط به شغل، سازماندهي و تقابل امور خانه و محل كار تعيين شدمانند شرايط كار، عوامل ارتباطي، عوامل 

% 98طـور كلـي بـيش از    بـه . سال بـود  65تا  27 ي سال و محدوده 3/7سال با انحراف معيار  6/43ميانگين سني افراد مورد مطالعه : نتايج

ترين  مهم. بود %5/49 طور كلي معادلهاسترس شغلي ب دانستند و ميزان شيوع هاي شغلي مي را در معرض استرس خودمديران مورد مطالعه 

 ، ساعت كـار )%3/97(، فشار زمان )%1/99(گيري در كار زاي شغلي بين افراد مورد مطالعه به ترتيب استرس ناشي از تصميم عوامل استرس

، و )%1/21(يـا مـديريتي اخيـر    زاي شـغلي   ، مشـكلات اسـترس  )%5/50( ، استرس ناشي از مديريت محيط كار)%5/73(زماني  ي و برنامه

تعميرات، مهندسـي و توليـد بيشـتر     - نگهداري/  هاي خدمات فني مديران حوزه. بود) %1/23(استرس ناشي از عوامل فيزيكي محيط كار 

مـديران  هـاي مـديريتي بيشـتر از سـايرين بـود و       ردهدر تـر   هاي شغلي در افراد پايين شيوع استرس. اند هاي شغلي بوده در معرض استرس

  . هاي شغلي بودند تر نيز بيشتر در معرض استرس جوان

هـاي   آن با تحقيقات قبلي نشان داد كه مديران بسيار بيشتر از ساير كاركنـان در معـرض اسـترس    ي نتايج اين تحقيق و مقايسه :گيري نتيجه

هـاي شـغلي    جا كه اسـترس  از آن. مع بالاتر استشغلي قرار دارند و ميزان شيوع استرس شغلي در مديران گروه سايپا نسبت به ساير جوا

مـديريت  از طـرف  مورد پژوهش  ي مسئلهبه تواند تأثيرات نامناسبي بر سلامت افراد و توليد در سازمان داشته باشد، لازم است  مديران مي

سـطح افـراد بـراي كنتـرل و      اي مناسب در سـطح سـازمان و اقـدامات مـوثر در     هاي مداخله ريزي و برنامهتوجه بيشتري شود ارشد گروه 

  .هاي شغلي در مديران مورد مطالعه صورت پذيرد گيري استرس پيش

  .شغلي، صنايع خودروسازي استرسمديران،  :واژگان كليدي
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  مقدمه

استرس به كيفيت تجربي فرد كـه حاصـل تعـاملات محيطـي     

رد بر اثر تحريك يا انگيـزش بـيش از حـد دچـار فشـار       است و ف

اسـترس شـغلي را    ).1(كنـد   شود اشـاره مـي   يرواني و جسمي م

توان هرگونه پاسخ جسماني يا روحي مضر دانست كه هنگـام   مي

. شـود  او با محيط شغلي حاصـل مـي  ي يو تواناسازگار نبودن فرد 

تواند به صورت رفتارهاي ناخشـنود، درگيرشـدن و    اين پاسخ مي

هاي  هاي كار، بيماري آميز، حوادث و مصدوميت رفتارهاي خشونت

هاي شـغلي   استرس). 2(جسماني مختلف و حتي مرگ بروز كند 

هـاي شـغلي    هاي با اهميت و قابل توجه در محيط از جمله پديده

  پديـــده تحــول شـــغلي  . شــود  عصــر حاضـــر محســوب مـــي  

)Job Transition(  تـر شـدن    ي اخيـر باعـث پيچيـده    در چند دهـه

هـاي كـار شـده اسـت و      محـيط  يي شـغل و روابـط انسـان    مقوله

منابع . ترين پيامدهاي اين پديده است استرس شغلي يكي از مهم

زاي  هـاي سـاختاري بـا منـابع اسـترس      تفـاوت  استرس مديريتي

اين منابع شامل عوامل ذاتي شغل، نقش  .داردكاركنان زيردست 

سـاختار و جـو سـازماني، روابـط بـا      ، سـازمان  ي سازماني، توسعه

  ).3(است كار  زا سازمان و تلاقي سازماني با محيط خارج

مشــاغل  شــواهد زيــادي وجــود دارد كــه مــديريت را يكــي از

 ارزيـابي،  ريـزي، وظايفي چـون برنامـه   .كند پراسترس معرفي مي

 همـاهنگي،  هـا،  برنامـه  هـا و  محدوديت زماني براي انجـام پـروژه  

مسـائل مـالي و    منـابع انسـاني تحـت نظـارت،    مديريت  رهبري،

امي ، تم ـبـه مـديران ارشـد   هـا   دهـي فعاليـت   گزارشو  اي بودجه

و هر كدام از اين وظايف  كند هاي مديران را متمايز مي مسئوليت

  ).3-5( هاي خاص خود را دارند استرس

تـر  هاي شغلي در ميان مديران صنايع كـم  ي استرس به مسئله

مطالعات انجام شده قبلي در اين موضوع نيـز  . پرداخته شده است

ها و مديران برخي صنايع بـوده   عمدتاً بر روي مديران بيمارستان

% 31اي نشـان داده اسـت كـه     باينر در آلمان طي مطالعـه . است

و ارشد صـنايع آن كشـور شـديداً تحـت اسـترس        مديران مياني

ــاط   ).3(شــغلي هســتند  ــا ســن مــديران ارتب اســترس شــغلي ب

تر بيشـتر در معـرض    طوري كه مديران جوان داري دارد؛ به معني

ي اخير استرس شغلي ميـان مـديران    دهه در دو). 4(آن هستند 

هـا   ي آن ي رابطه به شكلي جدي مورد توجه قرار گرفته و مطالعه

با انواع پيامدهاي نامطلوب مربـوط بـه خـود فـرد و سـازمان يـا       

شناخت علل و عوامل مـؤثر  . ي مربوطه توصيه شده است موسسه

 ريـزي بـراي   كند تا برنامه هاي شغلي مديران كمك مي بر استرس

پـذير شـده باعـث ارتقـاء كيفيـت       ها امكان به حداقل رساندن آن

  ).5(توليد شود 

ي اهميت نقش مديران در كميـت و كيفيـت توليـد،     به واسطه

طور روابط كـاري و تـأثير    وري منابع انساني و همين افزايش بهره

عوامــل رفتــاري آنــان بــر زيردســتان، لازم اســت ميــزان شــيوع 

ن عوامــل مــؤثر در وقــوع ايــن تــري هــاي شــغلي و مهــم اســترس

تـرين   ها با مهم ها شناسايي شده ارتباط اين گونه استرس استرس

هـاي   از طرفي طبق بررسـي . مشكلات جسماني آنان بررسي شود

هـاي شـغلي    انجام شده در متون علمي موجود، تـاكنون اسـترس  

مديران صنايع خودروسازي كشور مطالعه و بررسي نشده اسـت و  

هانـگ و  . تند براي سؤالات حاضر وجود نداردپاسخي علمي و مس

مشخص كردند كه مفهوم استرس از ) 2002(مريكا كاران در آهم

تـوان   ي ديگر متفاوت است و به راحتـي نمـي   اي به جامعه جامعه

هاي شغلي در جوامـع مختلـف را بـا     هاي مربوط به استرس يافته

   ).6(ديگر مقايسه كرد  يك

هـاي   زان شـيوع انـواع اسـترس   هدف از اين تحقيق تعيين مي ـ

طـور ارتبـاط ايـن    شغلي در مديران گروه صنعتي سايپا و همـين 

ــل    اســترس ــين عوام ــك، و تعي ــل شــغلي دموگرافي ــا عوام ــا ب ه

  .هاي شغلي در مديران است ي استرس ايجادكننده

  روش كار

هاي شـغلي مـديران بـراي انـواع      نوع مطالعه مقطعي و استرس

هـاي مختلـف بـا     بر اساس معيـار  زا در محيط كار عوامل استرس

ــش  ــتفاده از پرس ــي    اس ــات گروه ــودتكميلي و در جلس ــه خ نام

نامـه مربوطـه در صـورت     پرسـش (گيري و سنجيده شـدند    اندازه

). رس خواهـد بـود   گـو در دسـت  ي پاسـخ  درخواست از نويسـنده 

آوري اطلاعات با دعوت از مديران مختلف مورد نظر  جلسات جمع

و يا شركت در گردهمايي مديران مربوطه در گروه صنعتي سايپا 

ي اسـترس شـغلي و    در جلسات فوق در مـورد مسـئله  . انجام شد

نامــه صــحبت شــد و ســپس از      چگــونگي تكميــل پرســش  

كنندگان خواسته شد در همان جلسه نسـبت بـه تكميـل     شركت

مـدير واجـد    496در مجموع از تعـداد  . ها اقدام كنند نامه پرسش

. هـا را تكميـل كردنـد    نامـه  نفر پرسـش  440شرايط اين مطالعه، 

 %100تـا   85نامه بـين   درصد پاسخ به سؤالات مندرج در پرسش

  . بود

ي مـديران ذكـر    گيري انجام نشد و كليـه  در اين تحقيق نمونه

جمعيت مورد مطالعه . شده در بخش جمعيت هدف بررسي شدند

 كاران حميد سوري و هم /42

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-1
0-

06
 ]

 

                             2 / 10

https://journals.tums.ac.ir/irje/article-1-180-fa.html


 43/هاي شغلي در مديران گروه صنعتي خودرو سازي در ايران  بررسي الگوي اپيدميولوژيك استرس  

 

ي شاغلان در گروه جمعيت هـدف و شـامل    عبارت بودند از كليه

نفر از  66ي گروه،  نفر از مديران عامل و اعضاي هيئت مديره 59

نفـر از مـديران و    190معاونان و مديران شركت سايپا، به عـلاوه  

نفـر از   181در گروه صنعتي سـايپا،   1هاي سطح  معاونان شركت

در گروه صـنعتي سـايپا، در    3و سطح  2معاونان و مديران سطح 

  .ودندشركت تابعه ب 70نفر در  496مجموع 

ابزار سنجش استرس شغلي براي تعيـين   12در اين مطالعه از 

). 7(هاي شغلي مديران گروه صنعتي سايپا اسـتفاده شـد    استرس

، مقيــاس )8(فشــار روانــي ماســلاش   ايــن ابزارهــا شــامل تســت

ي منـابع   نامـه  ، پرسش)9(سازگاري مجدد اجتماعي هلمز و راهه 

ي محتوايي شـغلي   امهن پرسش) 10(كاران استرس فردريش و هم

نامه استرس شغلي مديران دولتي  ، پرسش)11(كاراسك و تئورل 

ي  نامـه  ، پرسش)12(اي والدرون  بهداشت حرفه ، مدل)12(ايران 

بنـدي بررسـي    ، نمـايش رتبـه  )13(كاران شغلي كيويماكي و هم

ي استرس شغلي بلكيـك   ، نمايه)14(كاران سلامت كازيس و هم

، )16(وجوي استرس دومار و كلي  زمون جست، آ)15(كاران و هم

بنـدي   و رتبـه ) 17(كـاران  گيري سطح استرس راهـه و هـم   اندازه

  .بودند) 18(زا براي مديران  عوامل استرس

زا در  هاي شـغلي مـديران بـراي انـواع عوامـل اسـترس       استرس

گيـري و سـنجيده    محيط كار بر اساس معيارهاي مختلـف انـدازه  

  :از شدند كه عبارت بودند

گـروه فشـار    7زاي شـغلي بـه    بندي عوامل اسـترس  تقسيم -1

ــه   ــار و برنام ــاعت ك ــان، س ــار،     زم ــيط ك ــديريت مح ــاني، م زم

/ زاي شــغلي  گيــري در محــيط كــار، مشــكلات اســترس تصــميم

زا در محيط  مديريتي اخير در محيط كار، عوامل فيزيكي استرس

محيط  ي رخ داده طي يك سال گذشته در زا كار و عوامل استرس

  ؛كار

شـامل عوامـل ذاتـي     مـديريتي  يزا اسـترس  تعيين عوامل -2

ساختار و جـو سـازماني،   ، سازمان ي شغل، نقش سازماني، توسعه

  ؛روابط با سازمان و تلاقي سازماني با محيط خارج كار

) Waldron )12زاي شغلي بر اسـاس مـدل    عوامل استرس -3

، بـه شـغل   عوامـل مربـوط  شامل شرايط كـار، عوامـل ارتبـاطي،    

  ؛دهي و تقابل امور خانه و محل كار سازمان

ــار درونـــي     و اعتبـــار بيرونـــي  ) Internal Validity(اعتبـ

)External Validity (     با اسـتفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ و نظـر

) Reliability(شـــد و قابليـــت اعتمـــاد  كارشناســـان ســـنجيده 

سـايپا بـه   هاي مختلف  نفر از رؤساي واحد 50نامه نيز در  پرسش

  .تعيين شد) Pilot Study(ي راهنما  صورت مطالعه

ي مورد مطالعه بر اساس جمع  استرس شغلي در مديران جامعه

عامل فوق سنجيده شد كه بـا جمـع حـداكثر     7امتياز مربوط به 

ي حداكثر  ي اندازه با توجه به ميانه. امتياز دارد 555امتياز ممكن 

زاي شـغلي   ه عوامـل اسـترس  گرو 7امتياز ممكن براي هر يك از 

فوق و استرس شغلي مديران، افـراد بـه دو گـروه داراي اسـترس     

امتيـاز داده  . بنـدي شـدند   شغلي كم و استرس شغلي زياد تقسيم

زا در فرد  داد و عامل استرس شده به هر عامل براساس فراواني رخ

ي  كـه مشـكلات ويـژه   بـراي مثـال در صـورتي   . پاسخ دهنده بود

هرگـز،  ) ند كسر بودجه، تغييرات نامطلوب مقـررات مان(مديريتي 

هميشه رخ داده بود / ندرت، گاهي اوقات، اغلب مواقع و هر روز هب

اطلاعات مربـوط بـه سـاير    . شد امتياز كسب مي 5تا  1به ترتيب 

نامه مانند نظر مدير مربوطـه در مـورد    سؤالات مندرج در پرسش

د نيز به صـورت  استرس شغلي خود يا نظرشان در مورد شغل خو

  .توصيفي ارائه شد

ي  ي مربوط به متغيرهاي بررسـي شـده   دست آمده اطلاعات به

هـاي شـغلي در مـديران مربوطـه بـا متغيرهـاي        فوق و اسـترس 

مستقل مطالعه مانند حوزه مـديريتي، سـن، مـدرك تحصـيلي و     

ساير متغيرهاي منـدرج در جـدول متغيرهـا بررسـي و تجزيـه و      

هـا در ارتبـاط بـا متغيرهـاي مسـتقل       نتحليل شدند و توزيـع آ 

ميانگين و انحراف معيار امتيازات بـه دسـت   . سنجيده و ارائه شد

آمده براي استرس كلي شغلي مديران به دسـت آمـد و اخـتلاف    

هـاي مسـتقل    آمـده در ارتبـاط بـا متغيـر     هاي به دسـت  ميانگين

 ANOVAهـاي آمـاري ماننـد     پژوهش نيز بـا اسـتفاده از آزمـون   

  .دسنجيده ش

  هايافته

سال بـا انحـراف معيـار     6/43ميانگين سني افراد مورد مطالعه 

سـال و ميـانگين سـابقه كـار      65تـا   27ي  سال و محـدوده  3/7

افراد مورد مطالعـه  % 0/5. سال بود  1/12 ± 7/7مديريت در آنان 

آنـان  % 0/3ديـپلم و  % 1/4ضـمناً  . متأهل بودنـد % 0/95مجرد و 

فوق ليسـانس، و  % 3/32ليسانس، % 0/59تحصيلات فوق ديپلم، 

ميانگين افـراد تحـت مـديريت    . تحصيلات دكتري داشتند% 6/1

  و ميـــانگين ســـاعات كـــار در هفتـــه ) 15=ميانـــه(نفـــر  114

ي  از نظـر حـوزه  . ساعت بـود  65ي  ساعت با ميانه 9/63 ± 1/11

هـاي نيـروي    شـامل حـوزه  (ي اداري  در حـوزه % 4/18مديريتي، 

% 9/12، )هـا  ه، بازرگاني، حراست و امثال اينانساني، طرح و برنام
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 كارانسوري و هم حميد/  44

% 7/6ي مهندسـي،   در حوزه% 7/22ي مالي و اقتصادي،  در حوزه

ــرات و  -ي خــدمات فنــي و نگهــداري در حــوزه در % 3/39تعمي

  .ي توليد قرار داشتند حوزه

و % 87نتايج حاصل از آزمون آلفا كرونباخ براي اعتبـار درونـي   

Average Measure Intraclass Correlation، 89 %1جدول . بود 

هـاي مسـتقل    ي برخي متغيـر  ميانگين انحراف معيار، نما و ميانه

  . دهد تحقيق را نشان مي

مـديران مـورد مطالعـه خـود را در     % 98به طور كلي بـيش از  

آنـان اسـترس   % 0/14،  دانسـتند  هاي شـغلي مـي   معرض استرس

، ثابـت و  هميشگي% 8/11محيط شغلي خود را در حال افزايش، 

هـيچ  %) 2/69(اغلـب آنـان   . اند متغير دانسته 7/48بدون تغيير و 

اند؛ ضـمن آن   ها انجام نداده اقدامي براي كنترل اين گونه استرس

ــرل اســترس خــود اســتفاده  % 9كــه  ــراي كنت ــديران از دارو ب م

% 5/49 ميزان شيوع استرس شغلي به طور كلي معادل. كردند مي

هاي شـغلي   ري بين شيوع كلي استرسدا تفاوت آماري معني. بود

  .در كاركنان سطوح مختلف مديريتي مشاهده نشد

هـاي شـغلي در    توزيع فراواني و ميزان شيوع استرس 2جدول 

هـاي مـديريتي گـروه     كاركنان سطوح مختلف مديريتي و حـوزه 

تـر شـدن سـطح مـديريتي      پايين. دهد صنعتي سايپا را نشان مي

شغلي در ايشان بود؛ به طوري كه  همراه با افزايش ميزان استرس

  ت عمومي جمعيت مورد مطالعههاي آماري مربوط به برخي خصوصيا شاخص -1جدول 

  ميانه  نما  انحراف معيار  ميانگين  متغير

  44  46  3/7  6/43  )سال(سن  

  10  10  7/7  1/12  )سال(مديريتي  سابقه كار 

  5/5  2  8/5  0/7  )سال(سابقه كار در پست اخير 

  65  60  1/11  9/63  ساعات كار در هفته

  7/11  12  9/1  1/11  ساعات كار در روز

  28  20  295  114  تحت مديريتتعداد افراد 

  هاي مديريتي توزيع فراواني و ميزان شيوع كلي استرس شغلي مديران در سطوح و حوزه -2جدول 

  

  استرس شغلي

  زياد  كم  انحراف معيار  ميانگين امتياز  كل نمونه

  درصد  تعداد  درصد  تعداد

                سطح مديريتي

  9/43  2/251  19  8/36  7  2/63  12  مدير عامل

  5/40  2/249  21  3/33  7  7/66  14  عضو هيئت مديره

  8/57  3/264  46   5/43  20  5/56  26  معاون

  1/43  2/279  328  1/52  171  9/47  157  مدير

                حوزه مديريتي

ــي   ــدمات فنـ ــداري/ خـ  نگهـ

  تعميرات

10  5/34   19  5/65        

  4/38  2/279  29  3/54  51   7/45  43  مهندسي

  4/43  3/285  94  9/52  72   1/47  64  توليد

  7/46  3/274  136  4/44  32   6/55  40  اداري

  8/51  1/272  72  8/35  19   2/64  34  مالي اقتصادي

  5/40  9/245  16  2/31  5  8/68  11  تمامي حوزه ها

  7/45  8/274  *414  5/49  205  5/50  209  جمع
  .مربوط به پاسخ نداده ها مي باشد 440تر از هاي كمجمع اندازه* 
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 45/هاي شغلي در مديران گروه صنعتي خودرو سازي در ايران  بررسي الگوي اپيدميولوژيك استرس  

 

براي مثال مديران حدود يك و نيم برابر مـديران عامـل اسـترس    

داري در ارتباط با ميـانگين   اختلاف آماري معني. اند شغلي داشته

جمع امتيازات به دست (ي استرس شغلي  امتيازات به دست آمده

بين سطوح مختلف مديريتي بـه  ) زا آمده براي كل عوامل استرس

  ).>001/0P(دست آمد 

تعميرات، مهندسـي   -نگهداري/ هاي خدمات فني مديران حوزه

شـيوع  . انـد  هـاي شـغلي بـوده    و توليد بيشتر در معرض اسـترس 

ها را به عهده  استرس شغلي در مديراني كه مديريت تمامي حوزه

تـرين   كـم ) مانند مديران عامل و يا اعضاي هيئـت مـديره  (دارند 

  .اند كلي شغلي را دارا بوده هاي ميزان شيوع استرس

زاي شغلي در بين افراد مـورد مطالعـه    ترين عوامل استرس مهم

، فشـار  %)1/99(به ترتيب استرس ناشي از تصميم گيري در كار 

، اسـترس  %)5/73(، سـاعت كـار و برنامـه زمـاني     %)3/97(زمان 

زاي  ، مشـكلات اسـترس  %)5/50( ناشي از مـديريت محـيط كـار   

 زاي شغلي در كاركنان سطوح مديريتي  ل استرسفراواني و نسبت شيوع انواع عوام -3جدول 

  
  جمع  مدير  معاون  عضو هيئت مديره  مديرعامل

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

  تصميم گيري در محيط كار

  استرس كم

  استرس زياد

  

0  

18  

  

0/0  

0/100  

  

1  

21  

  

5/4  

5/95  

  

1  

48  

  

0/2  

0/98  

  

2  

335  

  

6/0  

4/99  

  

4  

422  

  

9/0  

1/99  

  فشار زمان

  استرس كم

  استرس زياد

  

0  

16  

  

0/0  

0/100  

  

2  

18  

  

0/10  

0/90  

  

2  

39  

  

9/4  

1/95  

  

7  

315  

  

2/2  

8/97  

  

11  

388  

  

8/2  

2/97  

  وقايع استرس زا در يكسال گذشته

  استرس كم

  استرس زياد

  

7  

11  

  

9/38  

1/61  

  

9  

13  

  

9/40  

1/59  

  

9  

39  

  

8/18  

2/81  

  

35  

302  

  

4/10  

6/89  

  

60  

365  

  

1/14  

9/85  

  مديريت محيط كار

  استرس كم

  استرس زياد

  

12  

7  

  

2/63  

8/36  

  

13  

10  

  

5/56  

50/43  

  

28  

21  

  

1/57  

9/42  

  

163  

180  

  

5/47  

5/52  

  

216  

218  

  

8/49  

2/50  

  ساعات كار و برنامه زماني

  استرس كم

  استرس زياد

  

2  

15  

  

8/11  

2/88  

  

5  

13  

  

8/27  

2/72  

  

12  

29  

  

3/29  

7/70  

  

83  

226  

  

9/26  

1/73  

  

102  

283  

  

5/26  

5/73  

  عوامل فيزيكي

  استرس كم

  استرس زياد

  

17  

2  

  

5/89  

5/10  

  

17  

5  

  

3/77  

7/22  

  

41  

6  

  

2/87  

8/12  

  

243  

83  

  

5/74  

5/25  

  

318  

96  

  

8/76  

2/23  

  زاي مديريتي اخيرمشكلات استرس

  استرس كم

  استرس زياد

  

16  

1  

  

1/94  

9/5  

  

14  

2  

  

5/87  

5/12  

  

35  

10  

  

8/77  

2/22  

  

224  

61  

  

6/78  

4/21  

  

289  

74  

  

6/79  

4/20  

  استرس شغلي كلي در مديران

  استرس كم

  استرس زياد

  

12  

7  

  

2/63  

8/36  

  

14   

7  

  

7/66  

3/33  

  

26  

20  

  

5/56 

5/43  

  

157 

171  

  

9/47 

1/52  

  

209 

205  

  

5/50  

0/49  

  440  343  49  23  19  افراد مورد مطالعه جمع
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و اسـترس ناشـي از عوامـل    %) 1/21(ي اخيـر  شغلي يـا مـديريت  

فراواني و نسبت شيوع  3جدول . بود%) 1/23(فيزيكي محيط كار 

هـاي شـغلي در كاركنـان سـطوح مـديريتي گـروه        انواع اسـترس 

  . دهد صنعتي سايپا را نشان مي

شيوع استرس شغلي درسطوح مختلف مديران، بـه ترتيـب در   

  ، %2/47، ليســانس%2/46، فــوق ديــپلم %3/35مــديران ديپلمــه 

% 1/57، و در افراد داراي تحصيلات دكتـري  %0/56فوق ليسانس

و در % 2/49شيوع كلي اسـترس شـغلي در مـديران متأهـل     . بود

داري در اين اختلاف آماري معني. بود% 0/60مديران غير متأهل 

  . رابطه وجود نداشت

بين ميزان شيوع كلي استرس شغلي مديران با ميانگين سـني  

 بـه  ؛)=P 001/0(داري مشـاهده شـد    ن اختلاف آمـاري معنـي  آنا

هـاي شـغلي    تر بيشـتر در معـرض اسـتر    طوري كه مديران جوان

سال ميـانگين سـني افـراد داراي اسـترس      3/42 ± 1/7( بودند،

ــل    ســال در گــروه داراي اســترس  44/ 7 ± 4/7بيشــتر در مقاب

راي بيشترين ميزان شيوع اسـترس شـغلي در مـديران دا   ). تركم

هاي شـغلي   استرس% 5/70و  %)7/85 =ميزان شيوع( 30سنين 

تر بود؛ ضمن آن كـه  سال يا كم 45مربوط به مديران گروه سني 

عضـو هيئـت   % 4/4معـاون،  % 4/6  ، اين گروه سني مـدير % 0/88

با وجود استاندارد كردن عامل . اند مدير عامل بوده% 2/1مديره و 

هـاي سـني    داري بين گـروه  سطح مديريتي، اختلاف آماري معني

تر در مقابل مديران داراي سنين بالاتر از سال يا كم 45مديران (

در رابطـه بـا    .با شيوع استرس بـالاتر شـغلي مشـاهده شـد    ) 45

ي مديريت، ميانگين اين متغير در جمعيـت مـورد مطالعـه     سابقه

درصد شيوع استرس شـغلي  . بود 7/7سال با انحراف معيار  1/12

 5سال،  5تا  1سال،  1تر از  داراي سابقه مديريتي كمدر مديران 

توزيع فراواني و شيوع استرس شغلي مديران در افراد مورد مطالعه در ارتباط با سطح تحصيلات، وضع تأهل، گروه سني و سابقه كار  -4جدول 

  مديريتي

  
  تركمداراي استرس   داراي استرس بيشتر 

P-Value جمع  
  درصد  تعداد  درصد  تعداد

   <05/0          سطح تحصيلات

  17    7/64  11  3/35  6  ديپلم

  13    8/53  7  2/46  6  ديپلم وقف

  246    8/52  130  2/47  116  ليسانس

  134    0/44  59  0/56  75  ليسانس فوق

  7    9/42  3  1/57  4  دكتري

   <05/0          وضع تأهل

  20    0/40  8  0/60  12  مجرد

  398    8/50  202  2/49  196  متأهل

   >001/0          � )سال(گروه سني

35< 43  2/65  23  8/34    66  

45-35  98  7/55  78  3/44    176  

55-45  53  6/36  92  4/63    145  

65-55  6  6/31  13  4/68    19  

   <05/0          )سال(سابقه مديريت

1< 8  7/77  3  3/27    11  

5-1  41  9/51  38  1/48    79  

10-5  56  4/51  53  6/48    109  

10> 88  6/46  101  4/53    189  
  . امتياز بالاتر معادل استرس بالاتر است *
  ).>P 001/0(از آزمون كاي دو نيز اختلاف آماري معني داري بين ميزان هاي شيوع استرس شغلي مديران در ارتباط با گروه سني مشاهده شد  با استفاده �
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، و 4/51، 9/51، 7/72سال بـه ترتيـب    10سال و بالاتر از  10تا 

آزمون آماري اخـتلاف آمـاري معنـي داري را در ايـن     . بود 6/46

توزيع فراواني و ميزان شيوع اسـترس   4جدول . رابطه نشان نداد

ــه در   ــورد مطالع ــراد م ــديران در اف ــا ســطح  شــغلي م ــاط ب ارتب

ي كـار مـديريتي را    تحصيلات، وضع تأهل، گروه سـني و سـابقه  

   .دهد نشان مي

غلي بر اساس مـدل والـدرون، شـرايط    هاي ش ل بروز استرسلع

كــار، نقــش افــراد، عوامــل ارتبــاطي، عوامــل مربــوط بــه شــغل، 

بـه طـور   . دهي و تقابل امور خانه و محل كار تعيـين شـد   سازمان

ن شيوع استرس شغلي مديران مورد بررسي با كلي بيشترين ميزا

، عوامـل   )%1/49(استفاده از اين معيـار مربـوط بـه شـرايط كـار      

تـرين   و كـم ) %9/45(و عوامل مربوط به شغل ) %3/47(ارتباطي 

) %7/22(هاي شيوع مربوط به تقابل امور خانه و محل كـار   ميزان

  .بود) %9/35(دهي  و سازمان

هـاي شـغلي مـديران،     ميزان استرس توزيع فراواني و 5جدول 

هـاي   ميانگين و انحراف معيار امتيازات به دست آمده براي گـروه 

هل، سابقه مـديريت و گـروه   أمختلف سطح تحصيلات، وضعيت ت

داري بـين   هـيچ گونـه اخـتلاف معنـي    . دهـد  سني را نشـان مـي  

امتيازات به دست آمده مربوط به استرس كلـي شـغلي مـديران،    

هـا در رابطـه بـا     هاي شيوع اين گونـه اسـترس   همين طور ميزان

ايـن نبـود   (ي مـديريت ملاحظـه نشـد     سطح تحصيلات، و سابقه

هاي شيوع اسـترس و وضـعيت    اختلاف آماري در ارتباط با ميزان

تر و مجرد اسـترس شـغلي    اما مديران جوان). تأهل نيز ديده شد

  .اند ها داشته بيشتري نسبت به ساير گروه

  بحث

هـاي شـغلي در    ژوهش نشان داد كه شيوع استرسنتايج اين پ

و درصد %) 50حدود (مديران گروه صنعتي سايپا نسبتاً بالا است 

  هاي شغلي مديران، ميانگين و انحراف معيار امتيازات بدست آمده براي هر گروه توزيع و ميزان شيوع استرس -5جدول 

  P-Value  جمع  انحراف معيار  *ين امتياز بدست آمدهميانگ  )درصد(ميزان شيوع   

 <05/0        سطح تحصيلات

    18  2/50  5/264  3/35  ديپلم 

    13  9/47  5/269  2/46  ديپلم فوق 

    258  1/47  2/274  2/47  ليسانس 

    141  5/42  1/278  0/56  ليسانس  فوق

    7  9/45  3/273  1/57  دكتري

            وضع تأهل 

  015/0  416  5/45  7/273  2/49  متأهل

    22  3/44  1/299  0/60  مجرد

 <05/0          )سال(سابقه مديريت 

1<  7/72  1/290  0/41  12    

5-1  9/51  1/280  4/41  83    

10-5  4./51  6/279  5/42  112    

10>  6/46  4/269  2/49  201    

            � )سال(گروه سني

35<  2/65  3/290  6/38  68  001/0<  

45-35  7/55  5/282  6/42  184    

55-45  6/36  0/262  2/49  154    

65-55  6/31  5/252  6/41  20    
  . امتياز بالاتر معادل استرس بالاتر است *
  ).>001/0P(داري بين ميزان هاي شيوع استرس شغلي مديران در ارتباط با گروه سني مشاهده شد با استفاده از آزمون كاي دو نيز اختلاف آماري معني �
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 كارانسوري و هم حميد/  48

هاي مختلف مديريتي در ايـن   از مديران رده%) 98(بسيار بالايي 

هـاي شـغلي و    گروه صنعتي عظـيم خـود را در معـرض اسـترس    

لي هـاي شـغ   شيوع استرس. دانند زا مي محيط كار خود را استرس

هـاي مـديريتي بيشـتر از سـايرين بـود و       تـر رده  در افراد پـايين 

گيري در كار، فشار زمان، سـاعت كـار و    استرس ناشي از تصميم

ترين انواع  برنامه زماني و استرس ناشي از مديريت محيط كارمهم

ضمن آن . هاي شغلي در جمعيت مورد بررسي بوده است استرس

/ كـار خيلـي زيـاد   مانند (ل زاي شغ كه شيوع عوامل ذاتي استرس

، عوامـل  )فشـار زمـان  و  شرايط فيزيكـي ضـعيف كـار   ، خيلي كم

روابط ضعيف عواملي چون ( زاي ناشي از روابط با سازمان استرس

و  روابـط ضـعيف مـدير بـا زيردسـتان     ، مـدير / كاركنان با رئـيس 

زاي ناشـي   و شيوع عوامل استرس) مشكلات و مسئوليت مديريت

، كارآمـد  ي فقدان مشاورهعواملي چون ( مانيساختار و جو سازاز 

بيش از ساير منـابع  ) هاي اداري سياستو  هاي رفتاري محدوديت

  .ي مديريتي در مديران مطالعه شايع بود ويژه

حدود  )Response rate(از نقاط قوت اين پژوهش درصد پاسخ 

اين درصد پاسخ بـالاتر از  . افراد مورد مطالعه در تحقيق بود% 90

تحقيقات مشابهي است كه بر روي مديران سيستم اطلاعات ژاپن 

هـاي شـغلي در    كه هدفش بررسـي اسـترس  %) 4/66(انجام شده 

با توجه به اين كـه بـا وجـود سـه بـار      ). 19(بين آنان بوده است 

افراد جامعـه مـورد مطالعـه در    از %) 11حدود (نفر  56گيري  پي

مطالعه شركت نكردند و سنجش استرس شغلي در بين اين افراد 

ممكن نشد، ممكن است نتايج مربوط بـه ايـن گـروه از تـأثير در     

آوري اطلاعـات در ايـن    زمـان جمـع  . نتايج تحقيق گذاشته باشد

با توجـه بـه تفـاوت مقـدار توليـد خـودرو در       . تحقيق آذرماه بود

تلف سال و فشار رواني متفاوت حاصل از اين عامل بر هاي مخ ماه

ي ميزان شيوع و الگوي استرس شغلي  مديران، ممكن است اندازه

  . هاي مختلف سال متفاوت باشد مديران در ماه

شيوع استرس شغلي در كاركنان غير مدير شركت سايپا كه در 

گـزارش  % 3/21گيري شـده بـود، معـادل     همان فصل سال اندازه

دهـد كـه بـا     هاي حاضر نشان مي ي يافته مقايسه). 7(ست شده ا

هاي مختلف سـازماني بـا    كه الگوهاي استرس شغلي ردهوجود آن

هاي سنجش نيـز بـه همـين دليـل      ديگر متفاوت است، معيار يك

با اين حال مديران بسيار بيشـتر از سـاير كاركنـان    . كند فرق مي

در برخـي مـوارد   . هاي شغلي قرار دارنـد  سايپا در معرض استرس

هـايي بـين عوامـل مـؤثر بـر وقـوع        شـباهت ) مانند فشار زمـان (

هـاي شـغلي مـديران و سـاير كاركنـان وجـود دارد كـه         اسـترس 

. تواند به دليل ماهيت سـازماني در ايـن گـروه توليـدي باشـد      مي

% 1رشد توليد در مقابـل حـدود   % 3/21(سرعت زياد رشد توليد 

ترين عامل  تواند مهم ، مي)83ماه سال  9رشد نيروي انساني طي 

زاي  براي روند رو به افزايش ايـن عامـل و سـاير عوامـل اسـترس     

اي شـيوع اسـترس و    رئيسي و ظهيري طي مطالعـه . مرتبط باشد

هاي فـارس و خوزسـتان    كرد مديران بيمارستان تأثير آن بر عمل

هاي دولتي دچار اسـترس   مديران بيمارستان% 2/68دريافتند كه 

در مديران بخش صـنعت و  و شيوع استرس شغلي  دشغلي هستن

   ).3( گزارش شده است% 31اقتصاد آلمان 

نبود رضايت شغلي از يك سو به دليل نقشـي كـه در بهبـود و    

طور سلامت و بهداشت نيـروي   و همين سازمانرفت اهداف  پيش

زا در محـيط   تواند خود به عنوان يك عامل اسـترس  كار دارد، مي

هـاي شـغلي، دو    بود رضايت شغلي و استرسن. كار محسوب شود

ديگر  توانند علت و معلول يك ي به هم تنيده هستند كه مي رشته

قـدرداني از كاركنـان، تـوازن ميـان زنـدگي      . نيز محسوب شـوند 

شغلي و زندگي خصوصي يا خانوادگي كاركنان، درگيرشدن فـرد  

ه با كار براي ايجاد توان جديدي در وي، فراهم آوردن شرايطي ك

كاركنان بتوانند با مديران خود درباره مسائل سازماني و شغلي به 

بحث و گفتگو و تبادل نظر بپردازد، از مواردي هستند كـه باعـث   

  . بالا رفتن رضايت شغلي شوند

هاي كاركنان، عدالت و  يهاي جديد و نوآور كارگيري انديشه به

ايت و منصفانه در محيط كار، احساس مالكيت در كار، حم يبرابر

سازمان از جمله تسـهيلات و داشـتن اعتبـار و وجهـه      يها كمك

مند بودن يا اهميـت اجتمـاعي    سازمان در جامعه، احساس هدف

كـاران،  فـردي كاركنـان و هـم    تشغل، اعتنا به اسـتقلال و هوي ـ 

به آنـان از   مكاران و احترابرقراري ارتباط مؤثر بين كاركنان و هم

ــم  ــه مه ــؤثر در  جمل ــل م ــرين عوام ــمرده   ت ــغلي ش ــايت ش   رض

  ).20( شود مي

تر نيز بيشتر در معـرض   مديران جواناين تحقيق نشان داد كه 

اند كه با ساير مطالعات انجام شده در اين  هاي شغلي بوده استرس

براي مثال تحقيق در . خواني دارد خصوص در ساير جوامع نيز هم

بت بـه  ها نشان داد كه مديران جوان نس آمريكا روي مديران بانك

تر بيشتر دچار استرس شغلي هستند و  تر و مسن مديران با سابقه

محيط كار و نيز درك مديران از استرس شغلي از عوامل مؤثر در 

از طرفي برخي مطالعات نيـز  ). 21(اين مسئله محسوب مي شود 

هـا، بهتـر    تـر  تر نسـبت بـه جـوان    اند كه كاركنان مسن نشان داده

  ).22(را تحمل كنند  هاي شغلي توانند استرس مي

هاي پيشگيري از اسـترس شـغلي در مـديران و     در انتخاب راه

اولاً هـيچ روش  : هاي فردي به آنان بايد توجـه داشـت كـه    توصيه
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هـاي   گيري و كنترل استرس تواند در پيش واحدي به تنهايي نمي

هـاي مختلـف را بـراي ايـن      شغلي مؤثر باشد و تركيبـي از روش 

ثانيـاً روشـي   . ي مناسبي را گرفت رد تا نتيجهمنظور بايد به كار ب

هاي شغلي فـردي   كه ممكن است در پيشگيري و كنترل استرس

ي  بنـابراين نسـخه  . مؤثر باشد، الزاماً در فـرد ديگـر مـؤثر نيسـت    

ثالثـاً اسـترس تـا حـدي     . ي افراد وجود نـدارد  واحدي براي همه

هـاي   يـزش تواند مفيد نيز باشد، به نحوي كه باعث افزايش انگ مي

هـاي   ي رقابتي در كسب موفقيـت  كاري، پويايي و ارتقاي روحيه

ــت      ــب ملال ــز موج ــترس ني ــل اس ــدان كام ــود و فق ــغلي بش ش

)boredom (هـاي   بنابراين در كـاهش اسـترس  . و افسردگي شود

ي آخر ايـن كـه در    نكته. شغلي بايد اين محدوده را درنظر داشت

هـا در افـراد    سوء آن هاي شغلي بايد ابتدا به اثرات كنترل استرس

و علائـم  ) indications(هـا   توجه داشت؛ زيرا كنتـرل ايـن نشـانه   

مانند مشكلات قلبي عروقي، فشار خون بالا، ) symptoms(مرضي 

  ).11(بايست در اولويت قرار گيرند ها مي افسردگي و مانند آن

  گيرينتيجه

ن هاي فـردي بـه مـديرا    ترين توصيه با توجه به نكات بالا، مهم

ي زنـدگي سـالم، ماننـد عـادات غـذايي       داشتن شيوه: عبارتند از

هـاي مناسـب، داشـتن     داشتن اوقـات فراغـت و سـرگرمي    سالم،

ورزش در اوقـات فراغـت،   / هـاي بـدني    استراحت كافي، فعاليـت 

هـاي   اجتناب از مصرف دخانيـات و مـواد مخـدر، داشـتن رفتـار     

ات بهداشـتي  ي مناسب و به موقع از خدم جنسي سالم و استفاده

مطابق نبودن با شرايط محيط كار، حجم زيـاد كـار در   . درماني ـ

، نبود تعامل مناسب بـا سـاير كاركنـان،    )فشار زمان( زمان كوتاه

ساعات كار طولاني، نبـود مهـارت كـافي در انجـام كارهـا، نبـود       

ها و مديريت محيط كار و وجـود   گيري مشاركت فعال در تصميم

زا در محـيط كـار از جملـه     و اسـترس شرايط فيزيكـي نامناسـب   

ترين عواملي هستند كه با اعمال مديريت فردي مناسـب در   مهم

گونـه   عدم مواجهـه بـا ايـن   / كنترل و يا كاهش / كاهش / حذف 

طور كسب مهارت براي مديريت اسـترس  زا، همين عوامل استرس

  . ها مقابله كرد توان با آنمي

يت بـراي كنتـرل   آمـوزش مـدير  و  مـديريت اسـترس  برقراري 

هـا عمـدتاً در    آمـوزش . آميـز خواهـد بـود    استرس بسيار موفقيت

آشنايي و شناخت طبيعت و منابع استرس، براي خصوص آموزش 

هـاي فـردي در كـاهش     تأثير استرس بر سلامتي، نقـش مهـارت  

   اســتاســترس، تمــرين فراغــت روحــي و مــديريت زمــان      

)25-13،23.( 

شناسـايي  شـامل  ( يط كاراصلاح ساختار سازماني و شرايط مح

زاي محيط شغلي و طراحي استراتژي مناسب براي  عوامل استرس

 از ايـن كـه  اطمينـان   ،)زاي مختلف كاهش يا رفع عوامل استرس

منـدي و   حجم كار واگـذار شـده بـه هـر فـرد منطبـق بـر تـوان        

ارتبـاط درونـي بـا     مـدير، جاد شرايطي تـا  ياو  هاي اوست قابليت

هاي او براي افـزايش   برقرار كند و انگيزه ،دهد كاري كه انجام مي

هاي شغلي  تعريف نقش و مسئوليت، فش بيشتر شوديت وظايفيك

سيسـتم مناسـب ارتقـاء شـغلي و ارزيـابي كـاري       برقراري فرد و 

فرصت كافي براي مشاركت كاركنـان در رسـيدن   ايجاد  ،كاركنان

، تر عاليبا مديريت  مديرانارتباط بين تقويت به اهداف سازماني، 

 ـ       فرصـت ايجاد  ن يهـاي كـافي بـراي تعامـل اجتمـاعي مناسـب ب

هـا و   با مسئوليت مديرانكاركنان و سازگاري كافي بين مطالبات 

هـاي   از جمله عوامل مؤثر ديگر در كـاهش اسـترس   وظايف آنان

از آن جـا كـه    ).24(شغلي مديران اين گونه صنايع خواهـد بـود   

ات نامناسبي بر سـلامت  تواند تأثير هاي شغلي مديران مي استرس

ي مـورد   افراد و توليد در سازمان داشته باشد، لازم اسـت مسـئله  

ــرار گرفتــه        ــروه ق ــد گ ــه مــديريت ارش ــژوهش مــورد توج پ

اي مناسب در سـطح سـازمان و اقـدامات     هاي مداخله ريزي برنامه

هـاي   مؤثر در سطح افـراد بـراي كنتـرل و پيشـگيري از اسـترس     

  .ه صورت پذيردشغلي در مديران مورد مطالع

  تشكر و قدرداني

وسيله از مدير عامل محترم گروه صـنعتي سـايپا، جنـاب     بدين

 ،توسـعه منـابع انسـاني   هندس قلعه باني، معـاون محتـرم    آقاي م

ي عزيزاني كه مـا را در انجـام    و كليه فتحي مهندس اي جناب آق

   .كنيم اين تحقيق ياري رسانيدند، تشكر مي
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