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- در توسـعه اقتصـادي   يبه واسطه رسالت آن در تربيت نيروي انساني متخصـص مـورد نيـاز، نقـش مهم ـ     يآموزش عالمقدمه و اهداف: 

مختلف آن از اهميت بالايي برخوردار اسـت. مطالعـه حاضـر بـا هـدف سـنجش        يها رو ارزيابي عملكرد حوزه نياجتماعي كشور دارد. از ا

  .انجام شده است رانيا يعلوم پزشك يها اهدانشگ يدر حوزه آموزش يبهره ور راتييتغو  ييكارا

 يدانشگاه علوم پزشـك  43 يعملكرد حوزه آموزش يابيبه ارز 1395و  1392، 1389 يحاضر در سه مقطع زمان يفيمطالعه توص كار: روش

با استفاده از شاخص مالم  زين يبهره ور راتييپرداخت. سنجش تغستاده محور  كرديداده ها با رو يپوشش ليبا استفاده از روش تحل رانيا

- با استفاده از مدل اندرسـون  زيكارا ن يكامل واحدها ياستفاده شد. رتبه بند Deap 2.1از نرم افزار  نظورم نيانجام شد كه بد ستيكوئ

  .انجام شد. EMSپترسون و در نرم افزار 

كل بر اسـاس شـاخص مـالم     يور بهره نيانگيبود. م 97/0در سه مقطع  يعلوم پزشك يها گاهدانش يآموزش ييمتوسط نمره كاراها:  يافته

 ني ـدرصد رشـد مثبـت نشـان داد. ا    5به طور متوسط  يسه مقطع زمان يها در ط دانشگاه يآموزش يبود و بهره ور 05/1برابر با  ستيكوئ

  .درصد بدست آمد 10 نزايبه م 1395تا  1392از سال  ودرصد  كي 1392تا  1389رشد از سال 

 نيدر ا يور بهره نيباشند. همچن يبرخوردار م يمطلوب تياز وضع ييدر حوزه آموزش از نظر كارا يعلوم پزشك يدانشگاه ها :گيري نتيجه

ه از استفاد ،يعلوم پزشك يدانشگاه ها يدر خصوص عملكرد آموزش قترينشان داد. به منظور قضاوت دق يشيحوزه، رشد مثبت و رو به افزا

  رسد. يبه نظر م يضرور يعلاوه بر كم يفيك هاي سنجه

  يدانشگاه علوم پزشك ست،يشاخص مالم كوئ ،يآموزش يور ها، بهره داده يپوشش ليتحل ،ييكاراكليدي:  واژگان

  مقدمه

بخش آموزش و به ويژه نظام آموزش عالي به واسطه ايفاي نقش 

ياز ساير آن در تربيت نيروي انساني ماهر و متخصص مورد ن

اجتماعي و  - قابل توجهي درتوسعه اقتصادي تيها، از اهم بخش

فرهنگي كشور برخوردار است. به طوركلي آموزش عالي سه وظيفه 

را برعهده دارد.  ياساسي آموزش، پژوهش و ارائه خدمات تخصص

ايفاي كارآمد و اثربخش اين وظايف مستلزم مديريت كارآمد و 

آموزش عالي با  ). فرايند1( اثربخش نظام آموزش عالي است

هاي سازماندهي و مديريت منابع انساني، روش تدريس و  شيوه

برداري از امكانات سروكار دارد كه عمدتاً با مديريت  چگونگي بهره

ها و  راستا دانشگاه نيكند. در ا نظام آموزش عالي ارتباط پيدا مي

 يزسا كشف و نشر دانش و فراهم تيمسئول يموسسات آموزش عال

متخصص و كمك به  يانسان يروين تيترب يبرا يعال يريادگيو 

از  يمهم اريبخش بس يتوسعه جوامع را بر عهده دارند و به طور كل

  ).2, 3هستند ( يانسان هيسرما ليساختار و تشك

شعار و سرلوحه برنامه  ييها از سو سازمان يور بهره يارتقا

آنان  يدغدغه برا كيبه آن  يابيدست گريد ياست و از سو رانيمد
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 51/ ستيداده ها و شاخص مالم كوئ يپوشش ليبا استفاده از روش تحل رانيدر ا يعلوم پزشك يها اهدانشگ يحوزه آموزش يور عملكرد و سنجش بهره يابيارز 

در  ژهيمسأله به و نيگذشته ا يرود. در دهه ها يبه شمار م

كه  كرد يتر جلوه م منظر مهم نياز ا ،يو آموزش يعلم يها سازمان

 ك،يو  ستيدر  قرن ب انسازم كي يها ييدارا نيارزشمندتر

ها خواهد بود كه نظام  آن يور و بهره ياز كاركنان علم يبرخوردار

و  ييكارا مي). مفاه4دارد ( ييها نقش بسزا آن ديلدر تو يآموزش

در  ت،يريپس از تكامل و رشد دانش در علوم اقتصاد و مد يور بهره

 يمبناها بر  آن يريگ اندازه يو از طرف افتهيتوسعه  رياخ يها دهه

شده است.  ريمختلف امكان پذ يها در حوزه ياقتصاد يها يتئور

 از كه است منابع نكردن تلف مفهوم به يياكار« ،جديد مفهوم در

 به وري بهره و آيد مي دست به نهاده كل به ستانده كل نسبت

 به و است متفاوت زمان دو طي سازمان يك يياكار مقايسه مفهوم

  ).5» (است ييسه كارايمقا يبهره ور گريعبارت د

 - آموزش و نحوه ارائه خدمات آموزشي يك مسأله اقتصادي

ايد از اين ديدگاه نيز آن را مورد بررسي باشد و ب يم زياجتماعي ن

قرار داد، زيرا به كارگيري مطلوب منابع مادي و انساني براي توليد 

هاي  و عرضه مؤثر خدمات آموزشي، مستلزم آگاهي از قانونمندي

سال هاي اخير با دو مساله عمده  دراقتصادي است. آموزش عالي 

ضـا و ديگر افـزايش مواجه بوده اسـت، يكي از آنهـا افـزايش تقا

هـاي آموزشـي اسـت. ايـن در حـالي اسـت  روز افـزون هزينـه

ها پيوسته با معضل كسري و عـدم كفايـت بودجـه  كـه دانشگاه

تر از پيش  گران تر و انـد و منـابع هـر روز مشكل مواجـه بـوده

عوامـل توليـد و  آيند. لذا استفاده بهينه از منـابع و بدست مي

تواند راهكار مناسبي براي مقابله با  نيروي انساني مي نيهمچن

مشكل محدوديت منابع باشد. به عبارت ديگر امروزه محدوديت 

وري را بـيش از پـيش ضـروري  منابع، توجـه بـه مقولـه بهـره

نه تنها به عنوان معياري براي سنجش  يسـاخته است. بهره ور

رط لازم براي توسعه عملكردها مطرح است، بلكه ارتقـاي آن، ش

  ).6اجتماعي كشورها است ( - اقتصادي

هاي علوم  در حوزه آموزشي دانشگاه يور كارآيي و بهره سنجش

تواند به عنوان منبعي براي بازخورد به مديران مربوطه  پزشكي مي

اي و مشاركت كاركنان، كمك به  هاي حرفه و افزايش توانايي

حدهاي مختلف، شناسايي وري وا ها، مقايسه بهره تنظيم اولويت

به تصميم گيري براي  كدلايل افزايش يا كاهش كارآيي، كم

تداوم يا توقف فعاليت ها و كمك به اختصاص بهينه منابع به 

  ).7واحدها به كار برده شود (

مورد  ياصل يها كياز تكن يكي) DEAداده ها ( يپوشش ليتحل

د واحدها عملكر يابيارز يبرا يو خصوص ياستفاده در بخش عموم

همگن با منابع و محصولات  يديتول ياز واحدها يا در مجموعه

مختلف از  يها در بخش ياديكاربرد ز يباشد كه دارا يمتعدد م

و  ييسنجش كارا يبرا ايها در دن و دانشگاه يجمله آموزش عال

در  نهيزم نيدر ا يباشد و تا كنون مطالعات مختلف يم يور بهره

 تي). با توجه به اهم8،5- 10ده است (انجام ش يبخش آموزش عال

در حال حاضر تعداد  نكهيو ا يدر حوزه علوم پزشك يآموزش عال

 تيترب تيكه مسئوول رانيا يعلوم پزشك يها ها و دانشكده دانشگاه

از  شيسلامت كشور را بر عهده دارند به ب ستميس يانسان يروين

در مقاطع  ها دانشگاه نيمستمر عملكرد ا يرسد، بررس يواحد م 60

 تيبا اهم اريدر حوزه آموزش بس يور و بهره ييمختلف از نظر كارا

و  ييكارا يبند رو مطالعه حاضر با هدف رتبه نيباشد. از ا يم

 راتييتغ يبررس نيو همچن كارانا يدانشگاه يواحدها ييشناسا

را در خصوص  يكند تا شواهد جامع و كاربرد يتلاش م يبهره ور

ارائه  يكشور در حوزه آموزش يعلوم پزشك يعملكرد دانشگاه ها

  كند.

  روش كار

 يها است كه بر اساس داده يفيمطالعه توص كيمطالعه حاضر 

انجام شده است.  1395و  1392، 1389 يسه مقطع زمان

 اتيدفتر ه قيبه صورت جامع و متمركز از طر ازيمورد ن يها داده

ت بهداشت و وزار يو نظارت راهبرد يزيامنا و معاونت برنامه ر

 يها داده نكهيا بهشد. با توجه  يگرداور يدرمان و آموزش پزشك

 يعدم دسترس ايبودن و  سيتازه تاس لياز دانشگاه ها به دل يبرخ

وجود نداشت، از  يهر سه مقطع زمان يآن دانشگاه برا يها به داده

دانشگاه و  19كشور،  يدانشگاه و دانشكده علوم پزشك 62 انيم

بودند، از مطالعه  3و  2 پيت يها ز مجموعه دانشگاهدانشكده كه ا

دانشگاه علوم  43 يبر رو يينها ليشده و پژوهش و تحل جخار

  انجام شد.  يپزشك

 يفن ييصورت بود كه ابتدا كارا نيمطالعه به ا نيكار در ا روش

ها  و دانشگاه يبه صورت مجزا بررس يها در سه مقطع زمان دانشگاه

ها در سه مقطع  آن يور بهره راتييتغ شدند. سپس يرتبه بند

مورد سنجش قرار  ستيبا استفاده از شاخص مالم كوئ يزمان

  گرفت.

مقايسه كارآيي واحدهاي مشابه معمولاً از دو روش  براي

 تيشود كه با توجه به ماه استفاده مي كيو ناپارامتر كيپارامتر

سنجش  يكه برا ي). روش11دارند ( يمتفاوت يآنها كاربردها

مورد مطالعه استفاده شد، روش  يها دانشگاه يآموزش ييكارا

روش از  ني. در اد) بوDEAها ( داده يپوشش ليتحل كيناپارمتر

با  ييكارا ليشود و تحل ياستفاده م يخط يزير برنامه كيتكن
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 و همكاران مهرالحسني/ 52

بنگاه به صورت مجزا  ايهر واحد  يبرا ييها يساز نهيانجام به

 DEAدر روش  يياراك يري). اندازه گ11( گردد يمحاسبه م

ستانده محور باشد كه در مطالعه حاضر به  ايتواند نهاده محور  يم

 اريها چندان در اخت نهاده رييتغ نكهيا وموضوع  تيعلت ماه

 يحداكثرساز كرديبا رو DEAدانشگاه ها قرار ندارد،  تيريمد

انجام  اسينسبت به مق ريبا فرض بازده متغ نيها و همچن ستاده

  شد.

 يبند به منظور رتبه هياول ييكارا ليمطالعه پس از تحل نيا در

پترسون و - اندرسون يبند كاملا كارا از مدل رتبه يواحدها قيدق

صورت  نيمدل به ا نياستفاده شد. روش كار ا ييابر كارا كرديرو

 يفضا د،يمرز امكانات تول يرو يواحد كارا كياست كه با حذف 

حالت مرز  نيسازد. در ا يدها مواح ريسا اسرا بر اس ديامكانات تول

واحد مزبور (واحد حذف  ييجابجا شده و مقدار كارا ديامكانات تول

است كه آن واحد از مرز امكانات  يفاصله ا زانيشده) بر اساس م

تواند  يصورت مدل اندرسون پترسون م نيدارد و به ا ديجد ديتول

كند. در  كيهم تفك زرا ا هياول ديمرز امكانات تول يرو يواحدها

ناكارا برابر با  يواحدها يبدست آمده برا ييكارا زانيروش م نيا

است چون با برداشتن  هياول ييبدست آمده از روش كارا جهينت

شود  يجابه جا نم ديمرز امكانات تول د،يامكانات تول يها از فضا آن

 جهمدل با تو نينخواهد كرد. در ا رييتغ زين ديتابع تول جهيو در نت

نشان دهنده  ييبالاتر نمره كارا ريمحور بودن آن، مقاد- هبه ستاد

  ).12باشند و بر عكس ( يكمتر م ييكارا

علوم  يها دانشگاه يور بهره راتييتغ يريگ منظور اندازه به

استفاده شد. در  ستياز شاخص مالم كوئ يدر حوزه آموزش يپزشك

شاخص مالم كوئيست فروض حداقل سازي هزينه يا حداكثرسازي 

ها و  مد وجود ندارد و تنها نيازمند مشاهدات مقداري دادهدرآ

وري مالم  بهره اخصها هستيم. همچنين در محاسبه ش ستانده

). بنابراين از جمله 13فرضي نياز نيست ( شيكوئيست، به هيچ پ

وري هر واحد يا بنگاه در برابر  مزاياي اين روش، ارزيابي بهره

ن تركيب داده و نيز قدرت مشخصات بهترين واحد با توجه به هما

 تفكيك كارآيي و پيشرفت فني است. اين در حالي است كه در

). در 14محاسبه رشد با روش هاي سنتي اين امر ميسر نيست (

بر  يوري عوامل مالم كوئيست مبتن مطالعه از شاخص بهره نيا

  ها با رويكرد ستاده محور استفاده شد. تحليل پوششي داده

در بخش آموزش محدود  يكم يها يخروج نكهيتوجه به ا با

ها به سهولت  آن يها به داده يحداقل دسترس ايباشد  يم

 يپوشش ليتوان در تحل يكه م ييرهايتعداد متغ ست،ين ريپذ امكان

باشد. با  يمحدود م ارياستفاده كرد بس يور ها و برآورد بهره داده

حاضر به در مطالعه  وجود،م يها نكته بر اساس داده نيتوجه به ا

سه  يعلوم پزشك يها دانشگاه يعملكرد آموزش يابيمنظور ارز

و  يعلم اتيه يشامل بودجه سالانه، تعداد كل اعضا ينهاده اصل

با توجه به  يها مد نظر قرار گرفت و از طرف تعداد دانشكده

و  يانسان يروين تيترب يعنيها در آموزش،  دانشگاه ياصل تيمامور

تعداد  ان،يدانشجو تيترب يكارامد برا يانسان يروين يريگبه كار

 لاتيتحص لانيمقاطع مختلف، نسبت فارغ التحص لانيالتحص فارغ

با مرتبه  يدارا يعلم ئتيه يبه كل و نسبت تعداد اعضا يليتكم

 يرهايبه عنوان متغ يعلم ئتيه يبه كل اعضا ارياستاد و دانش

 تيالفع اسيمق نكهيا هستاده در نظر گرفته شدند. با توجه ب

از  ييها مختلف در شاخص يها پيت نيدر ب ها خصوصاً دانشگاه

ها  عملكرد بهتر مدل يدارند، برا ياديبودجه سالانه تفاوت ز ليقب

ها به صورت  ها، داده بهتر دانشگاه يريپذ سهيمقا نيو همچن

  شدند. ييوارد مدل نها يتميلگار

 يمراحل آماده ساز از،يمورد ن يداده ها ياز گردآور پس

 يو واحدها يينها يرهايمتغ نييتع نيخام و همچن يها داده

انجام شد و سپس  Excel 2016با استفاده از نرم افزار  يدانشگاه

  وارد نرم افزار هياول ييكارا ليبه منظور تحل يينها يها داده

 Deap 2.1 هياول ييكارا نيتخم ارنرم افز نيا لهيو بوس ديگرد 

كارا بر اساس  يواحد ها قيدق يرتبه بند نيانجام شد. همچن

با استفاده از نرم افزار   ييابركارا ليپترسون و تحل- مدل اندرسون

EMS  .صورت گرفت.  

  ها يافته

 يبند و رتبه ييمربوط به نمره كارا جينتا 1جدول شماره 

در سه مقطع  ييرا از نظر كارا رانيا يعلوم پزشك يها دانشگاه

نمره  نيانگيدهد. م ينشان م 1395و  1392، 1389 يها سال

و  96/0، 98/0 بيها در سه مقطع به ترت دانشگاه يفن ييكارا

و  1392 يها سال ردرصد و د 27، 1389باشد. در سال  يم 98/0

كامل بودند.  ييكارا يدارا يدانشگاه يدرصد واحدها 30، 1395

 ز،ياصفهان، فسا، كاشان، مشهد، تبر ،يبهشت ديدانشگاه شه 7

 يكامل در حوزه آموزش يير هر سه مقطع كاراو تهران د رانيا

باشند.  يم 1 پيت يدانشگاه از مجموعه دانشگاه ها 6دارند كه 

دانشگاه  1389 يدر سال ها زين يدانشگاه يهاواحد نيناكاراتر

 91/0دانشگاه گلستان با نمره  1392، سال 93/0شهركرد با نمره 

دانشگاه  دانشگاه جهرم بودند كه 93/0با نمره  1395و سال 

و دانشگاه گلستان از  3 پيت يها شهركرد و جهرم از جمله دانشگاه

  باشند.  يم 2 پيت يجمله دانشگاه ها
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بر اساس  ييابركارا ليمربوط به تحل جينتا 1جدول شماره  در

قابل  EMSنرم افزار  يبر اساس خروج )AP(پترسون - مدل اندرسون

كامل  ييبا كارا يهدانشگا يمدل واحدها نيباشد. در ا يمشاهده م

مدل به علت ستاده محور  نيشوند. در ا يم يو رتبه بند يده  نمره

بالاتر  يينشان دهنده كارا ييارابودن، نمرات كمتر مدل ابرك

 يها فسا در سال ياساس دانشگاه علوم پزشك نيباشد. بر ا يم

 1392در سال  رانيا يو دانشگاه علوم پزشك 1395و  1389

مدل  نيبر اساس ا يدر حوزه آموزش يدانشگاه يواحدها نيكاراتر

  باشند.  يم

 1392و  1389 يدر سال ها 1 پيت يمجموعه دانشگاه ها در

 يو از طرف نيدانشگاه تهران كاراتر 1395و در سال  رانيدانشگاه ا

و دانشگاه كرمان در  1389شاپور اهواز در سال  يدانشگاه جند

بودند.  يدانشگاه ياواحده نيناكاراتر 1395و  1392 يسال ها

در هر سه مقطع  كاشاندانشگاه  2 پيت يدانشگاه ها نيدر ب

 يها واحد و در مقابل دانشگاه گلستان در سال نيكاراتر يزمان

 نيناكاراتر 1395و دانشگاه كرمانشاه در سال  1392و  1389

 يها در خصوص عملكرد دانشگاه نيبودند. همچن يواحد دانشگاه

و دانشگاه  1395و  1389 يدر دو مقطع زمان ، دانشگاه فسا3 پيت

شهركرد، زابل  يها واحد و دانشگاه نيكاراتر 1392 لسبزوار در سا

 نيناكاراتر 1395و  1392، 1389 يها در سال بيو جهرم به ترت

  بودند.  يدر حوزه آموزش يواحد دانشگاه

 ييو ابر كارا هياول ييو نمرات مربوط به مدل كارا اتيجزئ ريسا

در جدول شماره  يدر حوزه آموزش رانيا يعلوم پزشك يها گاهدانش

  آورده شده است. 1

ها از  كل دانشگاه يور بهره راتيينشان دهنده تغ 2شماره  جدول

باشد. متوسط  يم 1395تا  1392و از سال  1392تا  1389سال 

 1392تا  1389 يها سال نيكل در ب يور بهره راتييتغ زانيم

 يكل آموزش يور كه نشان دهنده رشد بهرهباشد  يم 01/1برابر 

مقطع نمره شاخص  نيباشد. در ا يدرصد م 1 زانيها به م دانشگاه

 يو برا 24/1 رانيا يدانشگاه علوم پزشك يكل برا يور بهره

 نيشتريب بيباشد كه به ترت يم 92/0بوشهر  يدانشگاه علوم پزشك

 راتييتغ يعدد نيانگياند. م را داشته يور رشد بهره نيو كمتر

را  10/1 زانيم 1395تا  1392 يها كل در فاصله سال يور بهره

كل را دارد. در  يدرصد رشد بهره ور 10دهد كه نشان از  يمنشان 

كل  يور گلستان با نمره بهره يمقطع دانشگاه علوم پزشك نيا

 يو دانشگاه علوم پزشك يور رشد بهره زانيم نيشاهد بالاتر 28/1

رشد  زانيم نيشاهد كمتر 87/0كل  يور سبزوار با نمره بهره

  بودند.  يور بهره

 يوري آموزش تغييرات بهره نيانگيم 3شماره  جدول

اجزا بر اساس شاخص  كيبه تفك رانيا يعلوم پزشك يها دانشگاه

جدول مشخص  نيدهد. همانطور كه از ا يرا نشان م ستيمالم كوئ

ه عدد در فاصله سه مقطع مطالع يور رشد بهره نيانگياست م

درصد  5 زانيكل به م يور باشندكه نشان از رشد بهره يم 05/1

 يكل در ط يور رشد بهره نيبالاتر نيانگيدارد. به صورت م

درصد رشد و  18با  رانيا يمقاطع، مربوط به دانشگاه علوم پزشك

 5/1لرستان با  يمربوط به دانشگاه علوم پزشك زان،يم نيكمتر

تنها  يواحد دانشگاه 43 نيباشد. از ب يم يدرصد رشد منف

مطالعه با كاهش رشد  قطعسه م يدانشگاه در ط 3عملكرد 

 پيدانشگاه از مجموعه ت 2همراه بوده است كه  يآموزش يور بهره

دانشگاه  9 ياند و تمام بوده 2 پيدانشگاه از مجموعه ت كيو  3

  اند. مثبت داشته يرشد بهره ور 1 پيت

كل،  يفن ييكارا راتييتغ كل شامل يور بهره ياجزا نيانگيم

 راتييو تغ يتيريمد ييكارا راتييتغ ،يتكنولوژ ييكارا راتييتغ

 001/1و  99/0، 05/1، 1برابر با  بيبه ترت ياسيمق ييكارا

 يتيريمد ييكارا يكل ثابت بوده از طرف يفن ييباشد. رشد كارا يم

 كيتكنولوژ ييكارا راتييو تغ دده يرا نشان م يدرصد رشد منف 1

درصد در  1/0درصد و  5برابر با  بيمثبت بوده و به ترت ياسيمقو 

  باشد.  يمطالعه م يمقاطع زمان يط

رشد  نيانگيدر خصوص م ستيمحاسبه شاخص مالم كوئ جينتا

 3در جدول شماره  3و 2و  1 يها پيت كيكل به تفك يبهره ور

با  رانيدانشگاه ا 1 پيت يها دانشگاه نيقابل مشاهده است. در ب

 056/1 نيانگيرشد و دانشگاه كرمان با م نيشتريب 187/1ه نمر

مجموعه  دركل را داشته است.  يور رشد بهره نيكمتر

با  بيگلستان و لرستان به ترت يها دانشگاه 2 پيت يها دانشگاه

 نيرشد و همچن نيو كمتر نيشتريب 985/0و  137/1 يها نمره

 987/0و  083/1با نمرات  يشهركرد و خراسان شمال يها دانشگاه

 نيكل را در ب يور رشد بهره نيو كمتر نيشتريب بيبه ترت

  اند. داشته يدر فاصله سه مقطع زمان 3 پيت يها دانشگاه

 يور  بهره راتييتغ نيانگيمطالعه در خصوص م جينتا اتيجزئ

قابل  3در جدول شماره  رانيا يعلوم پزشك يها دانشگاه يآموزش

  باشد. يمشاهده م
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 و همكاران مهرالحسني/ 54

  

ها بر اساس مدل ابر كارايي  بندي آن و رتبه) DEA-VRS(هاي علوم پزشكي ايران در حوزه آموزشي بر اساس مدل  نمرات كارايي فني دانشگاه - 1ماره جدول ش

  )AP(اندرسون پترسون 

  تيپ  يواحد دانشگاه  رديف

  )APنمره كارايي و رتبه كارايي فني در مدل اندرسون پترسون(  نمره كارايي فني اوليه

1389  1392  1395  

1389  1392  1395  

  رتبه  نمره  رتبه  نمره  رتبه  نمره

  تيپ  كل  تيپ  كل  تيپ  كل

  5  10  42/99  4  8  53/97  6  10  60/98  1  1  1  1  اصفهان  1

  8  19  57/100  1  1  06/67  1  2  70/85  994/0  1  1  1  ايران  2

  1  8  56/98  3  9  00/98  3  6  19/97  1  1  1  1  تبريز  3

  7  2  8957/0  8  6  58/92  4  7  55/97  1  1  1  1  انتهر  4

جندي   5

  شاپوراهواز
1  996/0  956/0  997/0  36/100  16  9  57/104  23  6  33/100  16  2  

  6  11  75/99  7  12  96/98  5  9  26/98  1  1  1  1  شهيد بهشتي  6

  9  7  40/98  9  3  07/88  8  14  17/100  1  1  998/0  1  شيراز  7

  3  24  52/101  2  36  76/106  7  12  03/100  985/0  937/0  1  1  كرمان  8

  4  5  75/97  5  10  23/98  2  5  91/96  1  1  1  1  مشهد  9

  15  32  36/102  6  17  78/103  15  31  60/102  977/0  964/0  975/0  2  اراك  10

  10  23  17/101  15  39  34/107  14  30  48/102  988/0  932/0  976/0  2  اردبيل  11

  12  27  71/101  12  31  89/105  16  34  65/102  983/0  944/0  974/0  2  اروميه  12

  7  17  39/100  7  19  04/104  7  22  52/101  996/0  961/0  985/0  2  بابل  13

  17  35  65/103  11  28  07/105  17  35  71/102  965/0  952/0  974/0  2  بيرجند  14

  13  30  00/102  14  38  30/107  13  29  45/102  98/0  932/0  976/0  2  رفسنجان  15

  18  37  91/103  16  40  71/107  9  24  64/101  962/0  928/0  984/0  2  زاهدان  16

  6  15  24/100  10  25  77/104  18  36  82/102  998/0  954/0  973/0  2  زنجان  17

  11  25  58/101  17  41  10/108  5  19  79/100  984/0  925/0  992/0  2  سمنان  18

  16  33  76/102  5  16  64/103  12  28  35/102  973/0  965/0  977/0  2  قزوين  19

  1  3  03/92  1  5  50/91  1  3  63/90  1  1  1  2  انكاش  20

  19  39  48/104  4  15  72/102  3  17  63/100  957/0  974/0  994/0  2  كرمانشاه  21

  9  22  01/101  19  43  91/108  19  42  45/106  99/0  918/0  939/0  2  گلستان  22

  4  12  90/99  9  22  55/104  11  26  81/101  1  956/0  982/0  2  گيلان  23

  8  20  79/100  18  42  32/108  4  18  65/100  992/0  923/0  994/0  2  لرستان  24

  2  6  11/98  8  20  07/104  8  23  55/101  1  961/0  985/0  2  مازندران  25

  14  31  16/102  13  35  65/106  10  25  65/101  979/0  938/0  984/0  2  هرمزگان  26

  5  13  95/99  2  7  92/96  6  21  31/101  1  1  987/0  2  همدان  27

  3  ٩  62/98  3  11  37/98  2  13  16/100  1  1  998/0  2  يزد  28

  7  28  77/101  7  24  66/104  12  39  39/103  983/0  955/0  967/0  3  البرز  29

  5  21  84/100  6  21  37/104  4  11  88/99  992/0  958/0  1  3  ايلام  30

  9  34  02/103  9  27  01/105  2  4  02/95  971/0  952/0  1  3  بوشهر  31

  15  43  04/107  14  34  18/106  13  40  16/104  934/0  942/0  96/0  3  جهرم  32

  14  42  46/105  13  33  03/106  14  41  52/104  948/0  943/0  957/0  3  خراسان شمالي  33

  6  26  70/101  3  13  39/99  9  33  64/102  983/0  1  974/0  3  دزفول  34

  4  18  49/100  15  37  97/106  7  27  81/101  995/0  935/0  982/0  3  زابل  35

  12  40  95/104  1  2  58/87  8  32  62/102  953/0  1  974/0  3  سبزوار  36

  3  14  23/100  4  14  32/101  6  20  27/101  998/0  987/0  987/0  3  شاهرود  37

  8  29  92/101  12  32  00/106  15  43  83/106  981/0  943/0  936/0  3  شهركرد  38

  1  1  07/84  2  4  08/91  1  1  21/83  1  1  1  3  فسا  39

  13  41  00/105  11  30  29/105  11  38  21/103  952/0  95/0  969/0  3  قم  40

  11  38  02/104  5  18  86/103  5  15  31/100  961/0  963/0  997/0  3  كردستان  41

  2  4  66/97  10  29  12/105  3  8  99/97  1  951/0  1  3  گناباد  42

  10  36  76/103  8  26  89/104  10  37  96/102  964/0  953/0  971/0  3  ياسوج  43

  -   57/100  -   61/101  -   27/100  984/0  964/0  984/0 ميانگين
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  فاصله سه مقطع زماني كوئيست در  مالمهاي علوم پزشكي ايران بر اساس شاخص  آموزشي دانشگاهوري  بهرهتغييرات  شاخص - 2جدول شماره 

   1395به  1392   1392به  1389  تيپ  يواحد دانشگاه  رديف

  وضعيت  وري كل شاخص بهره  وضعيت  وري كل شاخص بهره

  افزايش  169/1  كاهش   961/0  1  اصفهان  1

  افزايش  133/1  افزايش  244/1  1  ايران  2

  افزايش  154/1  كاهش  991/0  1  تبريز  3

  افزايش  266/1  افزايش  045/1  1  تهران  4

  افزايش  177/1  افزايش  031/1  1  جندي شاپوراهواز  5

  افزايش  166/1  افزايش  012/1  1  شهيد بهشتي  6

  افزايش  072/1  شافزاي  072/1  1  شيراز  7

  افزايش  105/1  افزايش  01/1  1  كرمان  8

  افزايش  169/1  كاهش  962/0  1  مشهد  9

  افزايش  03/1  افزايش  057/1  2  اراك  10

  افزايش  025/1  كاهش  994/0  2  اردبيل  11

  افزايش  069/1  افزايش  027/1  2  اروميه  12

  افزايش  182/1  كاهش   977/0  2  بابل  13

  كاهش   978/0  يشافزا  031/1  2  بيرجند  14

  افزايش  198/1  كاهش  968/0  2  رفسنجان  15

  افزايش  095/1  كاهش  991/0  2  زاهدان  16

  افزايش  24/1  افزايش  006/1  2  زنجان  17

  افزايش  058/1  كاهش  944/0  2  سمنان  18

  افزايش  203/1  افزايش  012/1  2  قزوين  19

  افزايش  192/1  كاهش  955/0  2  كاشان  20

  افزايش  163/1  كاهش  981/0  2  كرمانشاه  21

  افزايش  288/1  افزايش  003/1  2  گلستان  22

  افزايش  201/1  كاهش  976/0  2  گيلان  23

  افزايش  028/1  كاهش  944/0  2  لرستان  24

  افزايش  077/1  افزايش  008/1  2  مازندران  25

  افزايش  132/1  كاهش  987/0  2  هرمزگان  26

  افزايش  008/1  افزايش  112/1  2  همدان  27

  افزايش  122/1  افزايش  112/1  2  يزد  28

  افزايش  035/1  افزايش  105/1  3  البرز  29

  افزايش  031/1  كاهش  978/0  3  ايلام  30

  افزايش  06/1  كاهش  928/0  3  بوشهر  31

  افزايش  169/1  كاهش  991/0  3  جهرم  32

  كاهش  948/0  افزايش  026/1  3  خراسان شمالي  33

  افزايش  035/1  افزايش  021/1  3  دزفول  34

  افزايش  039/1  كاهش   991/0  3  زابل  35

  كاهش  876/0  افزايش  203/1  3  سبزوار  36

  افزايش  104/1  افزايش  017/1  3  شاهرود  37

  افزايش  12/1  افزايش  047/1  3  شهركرد  38

  افزايش  21/1  كاهش  932/0  3  فسا  39

  افزايش  039/1  افزايش  015/1  3  قم  40

  افزايش  131/1  كاهش  993/0  3  كردستان  41

  كاهش  996/0  افزايش  02/1  3  گناباد  42

  افزايش  106/1  افزايش  044/1  3  ياسوج  43

  افزايش  104/1  افزايش  015/1 ميانگين
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  اجزا برا اساس شاخص مالم كوئيست هاي علوم پزشكي ايران به تفكيك آموزشي دانشگاه وري تغييرات بهرهميانگين  - 3جدول شماره 

  بهره وري كل  كارايي مقياسي  كارايي مديريتي  تغييرات تكنولوژيك  فني كل كارايي  تيپ  يواحد دانشگاه  رديف

  06/1  1  1  06/1  1  1  اصفهان  1

  187/1  1  997/0  19/1  997/0  1  ايران  2

  069/1  1  1  069/1  1  1  تبريز  3

  15/1  1  1  15/1  1  1  تهران  4

  101/1  1  1  101/1  1  1  جندي شاپوراهواز  5

  086/1  1  1  086/1  1  1  شهيد بهشتي  6

  072/1  001/1  1  071/1  001/1  1  شيراز  7

  056/1  999/0  993/0  064/1  993/0  1  كرمان  8

  06/1  1  1  06/1  1  1  مشهد  9

  043/1  994/0  007/1  042/1  001/1  2  اراك  10

  009/1  002/1  004/1  003/1  006/1  2  اردبيل  11

  048/1  999/0  006/1  043/1  005/1  2  اروميه  12

  075/1  1  006/1  069/1  006/1  2  بابل  13

  004/1  009/1  987/0  009/1  995/0  2  بيرجند  14

  077/1  997/0  005/1  075/1  002/1  2  رفسنجان  15

  042/1  999/0  99/0  053/1  989/0  2  زاهدان  16

  117/1  008/1  005/1  103/1  013/1  2  زنجان  17

  1  999/0  997/0  003/1  996/0  2  سمنان  18

  103/1  002/1  996/0  105/1  998/0  2  قزوين  19

  067/1  1  1  067/1  1  2  كاشان  20

  068/1  989/0  993/0  088/1  981/0  2  كرمانشاه  21

  137/1  1  027/1  107/1  027/1  2  گلستان  22

  083/1  003/1  006/1  073/1  009/1  2  گيلان  23

  985/0  996/0  003/1  985/0  999/0  2  لرستان  24

  042/1  003/1  005/1  034/1  008/1  2  مازندران  25

  057/1  1  998/0  06/1  998/0  2  هرمزگان  26

  059/1  003/1  003/1  052/1  007/1  2  همدان  27

  117/1  1  001/1  116/1  001/1  2  يزد  28

  069/1  008/1  1  061/1  008/1  3  البرز  29

  004/1  998/0  998/0  008/1  996/0  3  ايلام  30

  992/0  995/0  99/0  007/1  985/0  3  بوشهر  31

  077/1  1  987/0  091/1  986/0  3  جهرم  32

  987/0  009/1  986/0  991/0  995/0  3  خراسان شمالي  33

  028/1  005/1  1  023/1  005/1  3  دزفول  34

  015/1  003/1  004/1  008/1  007/1  3  زابل  35

  026/1  013/1  976/0  038/1  989/0  3  سبزوار  36

  06/1  1  005/1  054/1  005/1  3  شاهرود  37

  083/1  993/0  031/1  058/1  024/1  3  شهركرد  38

  062/1  1  1  062/1  1  3  فسا  39

  027/1  001/1  99/0  036/1  991/0  3  قم  40

  06/1  001/1  981/0  079/1  982/0  3  كردستان  41

  008/1  1  1  008/1  1  3  گناباد  42

  075/1  997/0  1  079/1  996/0  3  ياسوج  43

  058/1  001/1  999/0  058/1  1 ميانگين

  

  بحث

 يحوزه علوم پزشك ژهيو به و يموزش عالدر آ ييو كارا يور بهره

حل  ييدر رشد و توسعه سطح سواد، دانش و توانا يينقش به سزا

توانند  يكاراتر م يها دانشگاه يمسائل كشور دارند و از طرف

توسعه خدمات  يبرا يانسان يروين يها رساختيبهبود ز يها نهيزم

بهبود سطح تواند به  يآن م يينها جهيسلامت را فراهم كنند كه نت

جوامع كمك كند. مطالعه حاضر با هدف  يو اجتماع يسلامت فرد

 يها دانشگاه يآموزش يو بهره ور يفن ييو برآورد كارا يبررس

مختلف،  يها مدل نيكشور انجام شد كه با تخم يعلوم پزشك

منظر  نيرا از ا يدانشگاه يشده واحدها كيو تفك يكل تيوضع

  . دمشخص كر

نشان داد كه به صورت  يفن ييوص كارامطالعه در خص جينتا

 ييدرصد كارا 97با  يدانشگاه يدر سه مقطع، واحدها نيانگيم

دهد به  يرا نشان م يمطلوب نسبتاً زانياند كه م كرده تيفعال

 100 ييدانشگاه ها در هر سه مقطع كارا نيدرصد ا 18 كهيصورت
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 57/ ستيداده ها و شاخص مالم كوئ يپوشش ليبا استفاده از روش تحل رانيدر ا يعلوم پزشك يها اهدانشگ يحوزه آموزش يور عملكرد و سنجش بهره يابيارز 

در  يحاضر، پژوهش طالعهم جيبا نتا سهياند. در مقا داشته يدرصد

 يدانشگاه علوم پزشك 41 ييكارا يبه منظور بررس 1387سال 

 نيانگيمطالعه نشان داد كه به طور م نيا جيكشور انجام شد. نتا

دارند  ييدرصد كارا 73در بعد آموزش  يدانشگاه يواحدها

درصد دانشگاه هاي علوم پزشكي داراي كارايي فني  25 نيهمچن

 9 يلعه نشان داد كه تماممطا جي). نتا15( دان درصد بوده 100

 كيشاپور اهواز حداقل در  يبه جز دانشگاه جند 1 پيدانشگاه ت

دانشگاه در هر سه  5اند و تعداد  كامل بوده ييكارا يمقطع دارا

 انياست كه از م يدر حال نيكامل بودند ا ييكارا يمقطع دارا

و فسا در هر سه  نكاشا يها تنها دانشگاه 3و  2 پيت يها دانشگاه

مساله نشان  نيكنند كه ا يم تيمقطع به صورت كاملا كارا فعال

در  يكشور در حوزه آموزش يعلوم پزشك يها دهد كه دانشگاه يم

  كنند. يعمل م يبزرگتر به صورت كاراتر يها اسيمق

 يدرصد 5كل نشان از رشد  يبهره ور راتييمربوط به تغ جينتا

بخش  نيا مطلوب در تيمقاطع داشت كه نشان از وضع يدر ط

 ييرشد كارا ،يور رشد بهره نيفاكتورها در ا نياز موثرتر يكيدارد. 

رسد رشد ابزارها  يباشد. به نظر م يدرصد م 5 زانيبه م يتكنولوژ

 يآموزش عال يندهايدر فرا موزشمرتبط با بحث آ يها يفناور و

قرار گرفته است و  يبردار مورد بهره نهيبه صورت به يعلوم پزشك

كل آموزش را رقم زده  يرشد بهره ور ،يين با رشد كارازما يدر ط

به  يبرتر برا يكارايي تكنولوژي بيانگر فناور ياست. به طور كل

ها و يا  هتوليد بيشتر با همان منابع و نهاد يكارگيري در راستا

هاي  ميزان توليد قبلي محصولات در شرايطي كه مواد اوليه و نهاده

 ني). از ا16باشد ( يشده، كمتر شود مكار و سرمايه به كار گرفته 

در عملكرد  يفعل طيشرا يرسد حفظ و ارتقا يرو به نظر م

از  نيبرخوردار است. همچن تياز اولو يعلوم پزشك يها دانشگاه

كرد. نكته  يچشم پوش دينبا ياسيمق يياراك يدرصد 1/0رشد 

 يدر ط يتيريمد ييكارا يخصوص، رشد منف نيدر ا گريمهم د

 يباشد و از آنجا كه كارايي مديريت يدرصد م 1 زانيم مقاطع به

نشانگر سخت كوشي، تلاش و خلاقيت مديريت و كاركنان و از 

 بوري محسو افزايش بهره يتركيب مناسب عوامل توليد برا يطرف

و بر طرف كردن  ندهيبعد در آ ني)، توجه به ا16( شود يم

در  يور موردباشد. به ط تيبا اهم اريتواند بس يها م تيمحدود

باشد. به عنوان مثال  يمشابه م ل،يها هم تحل خصوص دانشگاه

 زانيكل به م يور رشد بهره نيشتريبا ب رانيا يدانشگاه علوم پزشك

درصد دارا  19را هم با  ينولوژتك ييرشد كارا نيشتريدرصد، ب 18

داشته  يتيريمد ييكارا يدرصد رشد منف 3/0 يباشد و از طرف يم

 زانيم نيتر نييلرستان با پا يدانشگاه علوم پزشك نياست. همچن

قابل توجه است كه  ،يدرصد رشد منف 5/1 زانيكل به م يور بهره

 درش يداشته و از طرف كيتكنولوژ ييكارا يدرصد رشد منف 5/1

رسد  يبه نظر م جينتا نيآن مثبت بوده است. با ا يتيريمد ييكارا

 يها كل دانشگاه يور كننده رشد بهره نييفاكتور تع نيمهمتر

 كيتكنولوژ ييدر حوزه آموزش، رشد كارا رانيا يعلوم پزشك

 يهدف ارتقا يرا در راستا ياديز ارينظر توجه بس نيباشد؛ از ا

ضرورت دارد كه  زينكته ن نيبه ا توجهطلبد. البته  يكل م يور بهره

 ازيمدت ن نسبتاً بلند يها به دوره زمان يها و نوآور ياز فناور يبعض

ها،  يگذار هيها را به طور كامل به كار برد و سرما ارند تا بتوان آند

هاي گذشته  برنامه يط نهيزم نيدر ا يها و امكانات فعل ييتوانا

 انيمطالعه دباغ و جواهر جيتان نيبا ا سهيشكل گرفته است. در مقا

 جيپرداخته است. نتا رانيا يدولت يدانشگاه ها يور بهره يبه بررس

 يشتريسهم ب يتكنولوژ ييكارا راتيينشان داد كه تغ مطالعه نيا

 يبهره ور يدر ارتقا يتيريمد ييو كارا ياسيمق يينسبت به كارا

را  يوتمتفا جيمطالعات نتا ي). در مقابل برخ17كل داشته است (

 رجانيدر س يو احمد يزدياند. مطالعه  نظر به همراه داشته نياز ا

 ييكارا راتييرا تغ يآموزش يور بهره راتييعامل در تغ نيمهمتر

  ).18عنوان كرده است ( يتيريمد

توان به نقص داده ها در  يمطالعه م يها تيجمله محدود از

مورد مطالعه با  يمقاطع زمان يها و عدم همخوان دانشگاه يبرخ

اشاره كرد  سيتازه تاس يعلوم پزشك يدانشكده ها يسال راه انداز

از  يبه حذف تعداد ريناگزپژوهشگران  ،يهمگن جاديا يكه برا

 ليتحل يكه مدل ها ييشدند. از آنجا ييها از مدل نها دانشگاه

را مورد سنجش  يور و بهره ييكارا يها به صورت نسب داده يپوشش

تواند  يچند واحد م اي كياضافه شدن  ايحذف  دهد، قطعاً يقرار م

 يرهايقرار دهد. در رابطه با انتخاب متغ ريرا تحت تاث جينتا

در  ييها تيمحدود يمناسب به عنوان ستاده بخش آموزش

 زيها وجود داشت. به عنوان مثال تعداد جوا به داده يدسترس

 ،يكشور يبرتر در آزمون ها يتعداد رتبه ها ،يو كشور يدانشگاه

باشند  يم يمناسب يرهايتعداد ابداعات و اختراعات از جمله متغ

در دانشگاه ها و  يآموزش حوزه يها تيمامور ريكه در ارتباط با سا

منظور مطالعات  نيهم بهكشور است.  يعلوم پزشك يها دانشكده

فقدان  نينياست. همچ يضرور رهايمتغ نيبا استفاده از ا شتريب

 يعملكرد آموزش تيفيمناسب مرتبط با سنجش ك يها داده

 تيفيك انگريكه ب يعلوم پزشك يها ها و دانشكده دانشگاه

 يها تيمحدود گرياز د يكي زيباشند، ن يآموزش يها برونداد

 يها توجه به گسترش تعداد دانشگاه باباشد.  يمطالعه حاضر م

واحدها در آموزش،  نيا ييكارا تيكشور و اهم يعلوم پزشك
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 يضرور اريبس يآموزش عال يواحدها نيا يايجامع و پو يبررس

رسد در كنار مطالعات انجام شده با  يباشد و به نظر م يم

 يها با استفاده از شاخص ييها انجام پژوهش ،يكم ياه شاخص

تواند در  يآنها م جياست و نتا يضرور يدر حوزه آموزش تيفيك

 نيعملكرد ا يابيو ارز يو اثربخش ييو رصدكارا يشناخت كل

  .كند يانيكمك شا يدانشگاه يواحدها

  گيري نتيجه

مطلوب و  يفن يياز كارا يحاك يمطالعه به طور كل جينتا

كشور  يعلوم پزشك يدانشگاه ها يآموزش يور رشد بهره نيهمچن

مرتبط با رشد  يور رشد بهره نياز ا ييباشد كه سهم به سزا يم

 يو از طرف يفعل طيرو حفظ شرا نيباشد. از ا يم يتكنولوژ ييكارا

 يور كارا و با رشد بهره ركمت يدانشگاه يواحدها تيوضع يارتقا

 نيدركنار ا نيردار است. همچنبرخو ييبالا تيتر از اولو نييپا

وري، مراكز آموزش عالي نيازمند توجه  افزايش بهره يموضوع برا

وري مانند برنامه ريزي و اجراي  مديريت بهره يها رهيبه ساير زنج

 يهاادبروند تيفيهاي عملياتي و تهيه نقشه راه جامع و ك برنامه

روش باشند.  يم زين يور سطح بهره يبه منظور ارتقا يآموزش

از آن جهـت كـه  ستيها و شاخص مالم كوئ داده يپوشش ليتحل

ها به طور  يها و خروج يهمزمان ورود يقـادر اسـت با بررس

طرفه  كي يها ليتـري نسبت به تحل همزمان ارزيـابي عادلانــه

هـاي  ها و محدوديت توانـد بـا رفـع كاستي داشـته باشـد، مي

هاي ستانده و نهاده به  خصموجـود و بـا شناسـايي بهتـر شا

هاي  بنـدي دانشگاه يك الگـوي مناسـب براي ارزيابي و رتبـه عنوان

  كشور مورد استفاده قرار گيرد.

  تشكر و قدرداني

ارائه خدمات  تيريمد قاتيدر مركز تحق زيهمكاران عز ياز تمام

امنا و معاونت  اتيكرمان، دفتر ه يسلامت دانشگاه علوم پزشك

وزارت بهداشت و درمان و آموزش  يو نظارت راهبرد يزير برنامه

مطالعه  نيكه در ا يو همكاران ديهمه اسات نيو همچن يپزشك

  .ديآ يو تشكر به عمل م نانكردند كمال امت ياريپژوهشگران را 
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Background and Objectives: The higher education system plays an important role in the socio-economic 
development of the country due to its mission in training the required human resources. Therefore, performance 
evaluation of different sectors of higher education is of great importance. The present study was conducted to 
evaluate the educational efficiency and productivity changes of Iranian medical sciences universities. 

Methods: This descriptive study was conducted in 2011, 2014, and 2017 to evaluating the performance of 43 
Iranian medical universities using Data Envelopment Analysis and output oriented approach. In addition, 
productivity changes were measured using the Malmquist index. For this purpose, Deap 2.1 software was used. 
The Anderson Patterson Model and EMS software were also used to rate the units accurately. 

Results: The average educational efficiency of medical universities was 0.97 in the study years. The average 
total productivity based on the Malmquist Index was 1.05, and educational productivity of the universities 
showed an average growth of 5% over the study years. This growth was 1% from 2011 to 2014 and 10% from 
2011 to 2017. 

Conclusion: The results of the study showed the acceptable efficiency of the education sector of Iranian medical 
sciences universities. Moreover, a positive increasing trend was observed in the productivity of the education 
sector during the study years. Further research using quality and quantity measures are necessary to assess the 
educational performance of medical universities more accurately.  

Keywords: Efficiency, Data envelopment analysis, Educational productivity, Malmquist Index, Medical sciences 
university 
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