
 

  .١٤٤-١٥٢ صفحات: ٢ شماره ،١٦ دوره ،١٣٩٩تابستان  ران؛يا يولوژيدمياپ يتخصص مجله

  يپژوهش مقاله

 يشهردار يسازمان يهامجموعه از يبرخ در ستيز طيمح و يمنيا بهداشت، يهاشاخص تيوضع يبررس

  ياصلاح يراهبردها و قوت و ضعف نقاط ها،چالش: تهران

  ٦ينظر يهاشم ديسع ديس ،٥يشهباز فاطمه ،٤مجره ينجف محمد ،٣يمنصور ديناه ،٢دانش غزاله ،١نهيچوب ديحم
  رانيا تهران، تهران، يپزشك علوم دانشگاه زئونوز، يهايماريب قاتيتحق مركز  ،يراپزشكيپ دانشكده ،يشگاهيآزما علوم گروه مثل، ديتول يولوژيب اريدانش ١
  رانيتهران، ا قات،يواحد علوم و تحق ،يزاد اسلامدانشگاه آ ست،يز طيو مح يعيدانشكده منابع طب ست،يز طيگروه علوم مح٢
  رانيتهران، تهران، ا يتهران، شركت شهر سالم، شهردار ي) شهردارHSE( ستيز طيو مح يمنيبهداشت، ا تيريسامانه مد ست،يز طيو مح يمنيبهداشت، ا تيريكارشناس ارشد مد٣
  رانيتهران، تهران، ا يتهران، شركت شهر سالم، شهردار ي) شهردارHSE( ستيز طيو مح يمنيبهداشت، ا تيريسامانه مد ،يصنعت يمنيا يكارشناس ارشد مهندس٤
  راني، اهمدان ،همدان يدانشگاه علوم پزشك ،دانشكده بهداشت ،يولوژيدمياپ دانشجوي دكتري تخصصي٥
  رانيتهران، ا ،يبهشت ديشه يدانشگاه علوم پزشك ،يمنيو ا دانشكده بهداشت ها،تياز مصدوم يريشگيو پ يمنيا يارتقا قاتيمركز تحق ،يولوژيدمياپ اريدانش٦

 ٢٢٤٣١٩٩٣ :، تماسيدميولوژيدانشكده بهداشت، گروه اپ دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي،بلوار دانشجو، ولنجك، ، تهران: ينشان سيد سعيد هاشمي نظري،نويسنده رابط: 

  saeedh_1999@sbmu.ac.ir: كيپست الكترون

  ٠٧/١٠/٩٨: رشيپذ؛ ٢٣/٠٤/٩٨: افتيدر خيتار

 يهاسـازمان در) HSE( سـتيز طيمحـ و يمنـيا بهداشـت، يهاشـاخص تيوضـع يبررسـ پـژوهشاين  انجام از هدفمقدمه و اهداف: 
  .بود ؛شوديم گرفته نظر در هاسازمان عملكرد بهبود و كنترل يبرا يتيريمد ابزار كي عنوانبه كه تهران شهر يشهردار هرمجموعيز

 اسـتفاده HSE شـاخص سـنجش يبـرا مـورد ١٨ از كـه سـتيل چك كي از HSE عملكرد يبررس يبرا ،يمقطع مطالعه نيا در ر:روش كا
 در. ديـگرد نيـيتع نـهيزم نيـا در خبـره كارشناسـان ياصلاح نظرات اخذ قيطر از ستيل چك نيا ييمحتوا اعتبار. شد استفاده ،كرديم

  .گرفت قرار ليتحل و هيتجز مورد ٢٢ نسخه SPSS افزارنرم با مطالعه يها داده تينها

 تهـران ياتوبوسـران واحد شركت سازمان سه تهران، شهر يشهردار هرمجموعيز يهاسازمان نيب از كه داد نشان مطالعه نيا جينتاها: يافته
و  ٨٤/٥٧، ٩/٦٣ بـا برابـر HSE شـاخص داشتن با بيترت به سوارهاپارك و هاانهيپا سازمان و يشهرساز عمران و يمهندس سازمان حومه، و

 يمشـ خـط HSE يعملكـرد هگانـ١٨ يمحورها نيب از. داشتند ستيز طيمح و يمنيا بهداشت، ةحوز در را عملكرد نيبهتر درصد ٥٩/٥٢
HSE داشت رادرصد)  ٦/٦٨( ازيامت نيبالاتر.  

 كامـل و درصـد ١٠٠ شاخص نيا هكنند يابيارز يمحورها از كي چيه در HSE شاخص مقدار مطالعه نيا يهاافتهي اساسبر :گيرينتيجه
 تـا هنـوز اما گرفته، شكل HSE هسامان استقرار يربنايز تهران يشهردار يواحدها از ياريبس در اگرچه كه داد نشان مطالعه نيا جينتا. نبود
 تيـنها در و مناسـب ياتيـعمل يهابرنامـه ياجـرا و نيتـدو مهم نيا به لين يراستا دربنابراين . است اديز فاصله مطلوب هنقط به دنيرس
  .است يضرور ستيز طيمح و يمنيا بهداشت، شاخص بهبود براي يكنترل اقدامات ياثربخش يابيارز

  سلامت ايمني و محيط زيست تهران، يشهردار ست،يز طيمح و يمنيا بهداشت، سامانه كليدي: واژگان

  مقدمه
يافته ترين مشكلات كشورهاي توسعه حوادث شغلي يكي از مهم

هاي ترين بخش هزينهد. مهمنشوو در حال توسعه محسوب مي
هاي ناشي از . مرگهستندهاي انساني آن اين حوادث، هزينه

هاي هاي كاري و هزينهحوادث شغلي باعث اتلاف عمر، سال
ها حادثه شغلي در سراسر جهان . هرساله ميليونشوندميمرتبط 
جر به مرگ و برخي ديگر د كه برخي از اين حوادث منندهرخ مي

 ٢٧٠د. سالانه در جهان نشوبه ناتواني موقت و دائم منتهي مي
 ٢ها نزديك به دهد كه در اثر آنناشي از كار رخ مي هحادثميليون 

 نزديكدهند و هزار كارگر جان خود را از دست مي ٢٠٠ميليون و 

هاي ناشي از كار مبتلا شده كه ميليون نفر به بيماري ١٦٠به 
 ٣-٤ همواره سهم كشورهاي با درآمد كم و متوسط از اين حوادث 

. از طرف ديگر آثار سوء استبرابر كشورهاي با درآمد بالا 
هاي صنعتي و خدماتي بر محيط زيست نيز رو به افزايش فعاليت
پژوهش صورت گرفته توسط ايكه و همكاران  هاييافته). ١است (

طور ناشي از سوانح كاري به هايدر انگلستان نشان داد كه هزينه
را به خود  ١)GNP( درصد توليد ناخالص ملي١٠ميانگين معادل 

ميليون نفر در اثر  ٥/١ دهند و سالانه بيش از اختصاص مي

                                                           
 ١Gross National Product; GNP  [
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 ١٤٥/ ....... ضعف نقاط ها،چالش: تهران يشهردار يسازمان يهامجموعه از يبرخ در ستيز طيمح و يمنيا بهداشت، يهاشاخص تيوضع يبررس 

). بر ٢دهند (حوادث شغلي جان خود را در اين كشور از دست مي
هاي اجرايي ايمني و بهداشت انگليس هزينه هكميتگزارش  اساس

 هسالاندرصد سود  ٣٧طور ميانگين معادل سوانح كاري به ناشي از
درصد قيمت هر مناقصه در  ٥/٨ هاي حمل و نقل، سازمان

 استها هاي جاري بيمارستاندرصد هزينه ٥هاي عمراني و پروژه
شده در فوق لزوم طراحي و ه يارا). اندكي تفكر نسبت به آمار ٣(

در  ١)HSE( يط زيستبهداشت، ايمني و محهاي سامانهاستقرار 
  دهد. ها را نشان ميسازمان

 در سراسر دنيا HSEاثربخش و با كيفيت  سامانهاستقرار يك 
 سامانه. استعاملي حياتي و مهم در تحقق اهداف هر سازمان 

به  وبهداشت، ايمني و محيط زيست با نظارت بر ايمني محيط كار 
هايت با كاهش ر نهاي شغلي و دها و بيماريحداقل رساندن آسيب

هاي تجاري و صنعتي تواند فعاليتهاي زيست محيطي ميآلودگي
كه، حوادث و ديگر اين هنكتپايدار پيش برد.  هتوسعرا به سمت 

هاي وارده به محيط زيست داراي اثرات هاي شغلي و آسيببيماري
ر منفي بر رشد اقتصادي كشورها هستند. بنابراين بهبود مستم

وري آن مستلزم زمان، افزايش سوددهي و بهرههاي يك سافعاليت
و ات سيسأتسلامت نيروي انساني، بهبود كارايي تجهيزات و مين أت

 ،شودحفظ محيط زيست است كه تحقق اين اهداف ميسر نمي
ت سازمان. اهمي ههمدر  HSEاثربخش  سامانهمگر با استقرار يك 

هاي تاين مطالب باعث شده كه در دنياي پر رقابت امروز شرك
ناپذير و ضروري سازمان خود را جزء جدايي HSEمختلف، مديريت 

قدر اهميت دهند كه به ديگر ها همانتلقي كنند و به آن
  ).٣دهند (هاي سازمان ميمديريت
HSE گرايي و صورت يكپارچه و با همكه بهاست اي سامانه

افزاي نيروي انساني و امكانات و تجهيزات سعي در چينش هم
خسارت  پذير و با نشاط و به دور از حادثه،جاد محيطي سالم، دلاي

فراد، ا، محافظت از سامانه). هدف نهايي در اين ٤و ضايعات دارد (
 هايموضوعزمان هم هملاحظ. استجامعه، اموال و محيط زيست 

هاي موازي بهداشت، ايمني و محيط زيست، علاوه بر حذف فعاليت
 و اقتصادي سبب سهولت در افزايشدليل ايجاد تعادل فني هب

 هاآسيب رخدادز اپيشگيري  شود.ميپايدار نيز  هتوسعوري و بهره
 هتوسعو حوادث بهداشتي، ايمني و محيط زيست در راستاي 

وري با در نظر گرفتن سلامت و ايمني پايدار و افزايش بهره
ر تاساخ كاركنان، مشتريان، پيمانكاران و ديگر افراد مستلزم وجود

  ). ٦،٥است ( HSEمديريت  سامانه

                                                           
 ٢Health, Safety and Environment; HSE 

) ابزاري مديريتي HSEشاخص بهداشت، ايمني و محيط زيست (
شود. اين ها در نظر گرفته ميبراي كنترل و بهبود عملكرد سازمان

ها از شاخص موجب حذف يا كاهش خطرات و حوادث در سازمان
كاركنان، تجهيزات و  تماميايمني همه جانبه مين أتطريق 

هاي ناشي از كار از و به صفر رساندن حوادث و آسيب سيساتأت
طريق كنترل يا حذف شرايط ناايمن و ارتقاي سطح سلامت افراد 
از طريق اعمال راهكارهاي كنترلي و مديريتي، مهندسي و اجرايي 

 ،پژوهشاين هدف از  بنابراين ،شودسطوح سازمان مي تماميدر 
ها ) سازمانHSE( بررسي وضعيت بهداشت، ايمني و محيط زيست

 ١٣٩٧هاي تابعه شهرداري استان تهران در تابستان سال و شركت
  . بود

  كارروش 

 تماميجمعيت مورد مطالعه: در اين پژوهش كاربردي مقطعي، 
شهرداري تهران كه عملكرد بهداشت،  همجموعواحدهاي زير 

مورد  ١٣٩٧ها در طول تابستان سال ايمني و محيط زيست آن
صورت سرشماري مورد بررسي قرار ، بهگرفته بودبررسي قرار 

شهرداري تهران شامل شركت  همجموعزيرهاي گرفتند. سازمان
ندسي و عمران شهر، راني تهران و حومه، سازمان مهواحد اتوبوس
ها و فضاي سبز، ها و پارك سوارها، سازمان بوستانسازمان پايانه

ن (س)، سازماآباد، سازمان بهشت زهرا شركت نوسازي عباس
بار، سازمان مديريت پسماند، سازمان مديريت ميادين ميوه و تره

 هستند،مديريت و نظارت بر تاكسيراني و شركت برج ميلاد تهران 
اخلاقي تنها  هايهملاحظمنظور به هايافته يهاراكه البته در هنگام 

 ،واحدي كه بالاترين سطح امتياز را كسب كرده بودند ٣به نام 
ها بدون ذكر نام آن و اطلاعات ساير سازمان د شدخواهي بسنده

  يابد. انتشار مي سازمان
مورد نياز براي انجام اين اطلاعات روش گردآوري اطلاعات: 

در . ندآوري شدجمعاي و ميداني كتابخانه پژوهش به دو طريق
، مدارك، مستندات و سوابق موجود در اطلاعاتاي، روش كتابخانه

 HSEزيست از سامانه مديريت ايمني و محيط بهداشت، خصوص
از طريق افرادي كه و در روش ميداني  آوريشهرداري تهران جمع

اطلاعات  دادند،پاسخ مي هاالؤسبه  ودند شگو ناميده ميپاسخ
هاي دادهآوري جمع. به عبارت ديگر براي شدند مورد نياز استخراج

نظران از بمربوط به نظرات كارشناسان، متخصصان و صاح
جايي كه اين پرسشنامه يك ابزار از آن .شداستفاده  پرسشنامه

هاي عملكردي اختصاصي براي انتخاب و تعريف محورها و شاخص
HSE روايي محتوايي آن با استفاده از روش  ؛و مديريت شهري بود
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 چوبينه و همكاران /١٤٦

سنجيده شد. مدلي كه لاوشه براي تعيين روايي محتوايي  ١لاوشه
ين ترتيب است كه پرسشنامه در اختيار يك ابداع كرده است به ا

گيرد و يك نفر نقش راهنمايي اعضاي پانل را بر پانل قرار مي
كه امكان قضاوت دقيق اعضا بر اساس  به طوري ؛عهده دارد

ها خواسته پرسشنامه فراهم آيد و از آنهاي سؤالضرورت اجزا و 
وتي كه در مقياس قضا موردشود كه نظر خود را درباره هر مي

با  ياد شدهپايايي پرسشنامه  لحاظ نمايند. ؛تعيين شده است
سنجيده شد، در اين روش مقدار آلفاي  ٢استفاده از آلفاي كرونباخ

عنوان پايايي خوب در نظر گرفته شد. درصد به ٧٠تر از بزرگ
اعتبار صوري اين پرسشنامه از طريق نگارشي گويا، تايپي خوانا و 

   .شدتعيين  اهسؤالآرايش منطقي 
 ونگيچگدر اين پژوهش ها: سازمان HSEامتيازدهي به عملكرد 

هاي تابعه شهرداري ها و شركتسازمان HSEامتيازدهي به عملكرد 
 مرحله صورت گرفت كه به صورت زير  ٢تهران در قالب 

  :است
هاي ردموامتياز مربوط به  ١ همعادلبا استفاده از  نخستدر گام 

هاي به تفكيك سازمان ،سنجندرا مي HSEكرد اي كه عملجداگانه
  :تابعه مورد محاسبه قرار گرفت

  )                                 ١(معادله 

يك از نمره اكتسابي سازمان/ شركت در هر pSكه در معادله بالا 
هاي وزن هريك از شاخص HSE  ،iwمحورهاي عملكردي 

امتياز حاصله از كارت  ، HSEزيرمجموعه هر محور عملكردي 
 هاي زيرمجموعه هر محورامتيازي متوازن براي هريك از شاخص

هاي زيرمجموعه هر يك از محور تعداد شاخص nو  HSEعملكردي 
  .است HSEعملكردي 

 لهعادمدر گام بعدي با استفاده از مقدار عددي به دست آمده از 
از  و با استفاده HSEنهايي هر سازمان از لحاظ عملكرد  هرنم ١

  :شودمحاسبه مي )٢( همعادل
                               )٢( همعادل 

  
نمره اكتسابي نهايي سازمان/ شركت از  كه در اين معادله 

 HSEعملكردي وزن هر يك از محورهاي  ،  HSEلحاظ عملكرد 

نمره اكتسابي سازمان/ شركت در هريك از محورهاي  و 
  .است HSEعملكردي 

و وزن هركدام از اين محورها كه در  HSEمحورهاي عملكردي 

                                                           
 ١Lawshe 
 ٢Cronbach's alpha 

نمايش  )١( شماره در جدول ؛رودكار ميبه HSEكلي  هنمر همحاسب
  .شده است داده

  هايافته

 حومه، و تهران ياتوبوسران احدو پژوهش، نيا يهاافتهي اساس بر
 سوارهاپارك و هاانهيپا سازمان و يشهر عمران و يمهندس سازمان

از   درصد  ٥٩/٥٢و  ٨٤/٥٧، ٩/٦٣ نيانگيم داشتن اي بيترت به
 تا نخست گاهيجا در ستيز طيمح و يمنيا بهداشت، شاخص نظر
 HSE شاخص يكل زانيم )٢شماره ( نمودار  در. گرفتند قرار سوم

 ذكر بدون تهران يشهردار همجموعريز يهاسازمان و هاشركت رد
 به نامبرده زانيم حداكثر و حداقل ييشناسا منظور به هاسازمان

  .است درآمده شينما
شهرداري را به تفكيك  پوشش زيرهاي هنگامي كه سازمان

نقل و ترافيك و معاونت خدمات شهري و محيط ومعاونت حمل
نقل ترافيك وداده شد؛ معاونت حمل  زيست مورد بررسي قرار

 هزيرمجموعهاي بالاتري داشت. از بين سازمان HSEشاخص 
 ٦/٦٣ نقل واحد اتوبوسراني تهران و حومه با امتيازومعاونت حمل

هاي و از بين سازمان ندرا داشت HSEبالاترين مقدار   درصد
ها و فضاي سبز معاونت محيط زيست سازمان بوستان هزيرمجموع

درصد اوضاع بهتري نسبت به ساير  ٦/٥١ برابر با  HSEبا شاخص 
  ها داشت.سازمان

ها، هنگامي كه محورهاي عملكردي در گام بعدي آناليز داده
HSE  كه شاخص  گرديدمشخص  ه شد،دادرا مورد بررسي قرار

سازمان و منابع و تعهد و رهبري با  موردها، خط مشي سازمان
درصد به ترتيب بهترين عملكرد را  ٦/٥٣و  ٦/٥٧، ٦/٦٨مقدارهاي 
هاي مشاغل، مجوزهاي كاري و دستورالعمل HSE هشناسداشتند و 

ترين ضعيفدرصد  ٧/٢٦و  ١/٢٦، ٣/٢٢مقدارهاي عمليات ايمن با 
هاي عملكردي عملكرد را داشتد. جزئيات مربوط به ساير سازمان

  .است نمايش داده شده )٢شماره ( نمودار در 
به تفكيك محورهاي  HSEشاخص  مقدار )٢( شماره در جدول

 ؛اندترين نمره را كسب كردهسازماني كه بيش ٣عملكردي در 
ترين مقدار بدون ذكر گزارش شده است كه البته در هر حيطه كم

شده در ه يارااست. بر اساس اطلاعات  نام سازمان نيز گزارش شده
اتوبوسراني  در شاخص تعهد و رهبري سازمان )٢( شماره جدول

، در شاخص سازمان و منابع )HSE Score=  ١/٧٥(  حومهتهران و 
، در )HSE Score= ٣/٨٧( سازمان مهندسي و عمران شهرسازي

  ها و فضاي سبز شركت بوستان HSEشاخص خط مشي 
)٨/٨٧  =HSE Score( در قسمت مديريت حوادث سازمان ،
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 ١٤٧/ ....... ضعف نقاط ها،چالش: تهران يشهردار يسازمان يهامجموعه از يبرخ در ستيز طيمح و يمنيا بهداشت، يهاشاخص تيوضع يبررس 

حور مديريت ، در م)HSE Score=  ٣/٥٩( مهندسي و عمران شهري
 )HSE Score=  ٨/٦٣( ريسك واحد اتوبوسراني تهران و حومه

بهترين عملكرد را به لحاظ شاخص بهداشت، ايمني و محيط 
) داشتند. جزئيات بيشتر در مورد ساير محورها در HSEزيست (

  است.شدهه يارا )٢( شماره جدول
ن محور تريها، امتياز بالاترين و پاييندر بخش نهايي آناليز داده

پوشش  زيرهاي سازمان تماميبه تفكيك  HSEعملكردي 
 موردشهرداري محاسبه شد. براي نمونه در سازمان فضاي سبز 

) و در نقطه مقابل محور درصد ٧/٨٧ خط مشي بهترين عملكرد (
ترين كم درصد ٧عملكردي مجوزهاي كاري تنها با داشتن امتياز 

تر در جدول لاعات بيشامتياز را به خود اختصاص داده بود. اط
  استنمايش داده شده )٣(شماره 

  HSE به مربوط حاسباتم در طهيح هر وزن و)   (HSEستيز طيمح و يمنيا سلامت، يعملكرد يمحورها - ١جدول شماره 

  وزن  محورهاي عملكردي  وزن  محورهاي عملكردي

  ٠٣٥/٠   مديريت تغيير  ١٩٨/٠   تعهد و رهبري

  ٠١٧/٠   مشاغل HSEناسنامه ش  ٠٨/٠   سازمان و منابع

  ٠٤٩/٠   واكنش در شرايط اضطراري  ٠٢٦/٠   HSEخط مشي 

  ٠٢٤/٠   آور / معاينات سلامت كارپايش عوامل زيان  ٠٧٧/٠   مديريت حوادث

  ٠٤٨/٠   فرهنگ /آموزش /صلاحيت  ١٥٩/٠   مديريت ريسك

  ٠٢٧/٠   )SOP( ايمنهاي عمليات دستورالعمل  ٠٣٩/٠   يكپارچگي سرمايه

  ٠٥٤/٠   پيمانكاران HSEمديريت   ٠٤٩/٠   بازرسي/ مميزي/ بازنگري

  ٠٢٤/٠   )PTWمجوزهاي كاري (  ٠١٩/٠   كنترل مدارك و سوابق

  ٠٢٨/٠   ارتباطات درون سازماني  ٠٤٧/٠   HSEمديريت عملكرد  /HSE ريزي برنامه

  

  
  ١٣٩٧داري تهران در تابستان پوشش شهر زيرهاي به تفكيك سازمان HSEشاخص  مقدار -١شماره  نمودار 
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 چوبينه و همكاران /١٤٨

  
  ١٣٩٧تشكيل دهنده اين شاخص در تابستان هاي موردبه تفكيك  HSEشاخص  مقدار - ٢ شماره نمودار

  ١٣٩٧پوشش شهرداري در تابستان  زيرمحورهاي عملكردي و سازمان  HSEميزان شاخص  - ٢ شماره جدول

 HSEمحور عملكردي 
پوشش  زيرسازمان 

  شهرداري
 HSEعملكردي  محور    درصد

پوشش  زيرسازمان 
  شهرداري

  درصد 

  تعهد و رهبري

  واحد اتوبوسراني تهران و حومه
  بارمديريت ميادين ميوه و تره

  سوارهاها و پاركپايانه
 X سازمان 

 ١/٧٥  
 ٦/٦٨  
 ٣/٦٥  
 ١/٢٨  

  مديريت تغييرات  

  زها و فضاي سببوستان
  بارمديريت ميادين ميوه و تره
  مهندسي و عمران شهر

  X سازمان 

 ١/٦١  
 ٠/٥٢  
 ٠/٥٠  

  صفر

  سازمان و منابع

  مهندسي و عمران شهر
  واحد اتوبوسراني تهران و حومه

  بارمديريت ميادين ميوه و تره
  X  سازمان 

 ٣/٨٧  
 ٢/٧٧  
 ٨/٦١  
 ١/٤٠  

  مشاغل HSE هشناس  

  زها و فضاي سببوستان
  واحد اتوبوسراني تهران و حومه

  مران شهرمهندسي و ع
  X سازمان 

 ٠/٧٥  
 ٤/٥٩  
 ٧/٥٤  
  صفر 

 HSEخط مشي 

  زها و فضاي سببوستان
  ها و پارك سوارهاپايانه

  بارمديريت ميادين ميوه و تره
  X  سازمان 

 ٨/٨٧  
 ٦/٧٨  
 ١/٧٢  
 ٩/٤٩  

  واكنش در شرايط اضطراري  

  واحد اتوبوسراني تهران و حومه
  ها و پارك سوارهاپايانه

  سبز ها و فضايبوستان
  X سازمان 

 ٠/٧١  
 ٧/٥٩  
 ١/٥١  
 ٨/١١  

  مديريت حوادث

  مهندسي و عمران شهر
  واحد اتوبوسراني تهران و حومه

  آبادنوسازي عباس
  X  سازمان 

 ٣/٥٩  
 ٧/٥٣  
 ٥/٤٩  
  صفر 

  
آور محيط پايش عوامل زيان

  كار

  مهندسي و عمران شهر
  واحد اتوبوسراني تهران و حومه

  يمديريت و نظارت بر تاكسيران
  X سازمان 

 ٢/٦٨  
 ٧/٦١  
 ٠/٥٤  

  صفر

  مديريت ريسك

  واحد اتوبوسراني تهران و حومه
  آبادنوسازي عباس

  مهندسي و عمران شهر
  X  سازمان 

 ٨/٦٣  
 ٠/٦٠  
 ٥/٥٨  
 ٩/١٩  

  صلاحيت آموزش فرهنگ  

  ها و پارك سوارهاپايانه
  واحد اتوبوسراني تهران و حومه

  بهشت زهرا
  X سازمان 

 ٣/٦١  
 ٣/٥٤  
 ٨/٤٣  
 ٥/٤  

 HSEبرنامه ريزي 
  مديريت عملكرد

  مهندسي و عمران شهر
  آبادنوسازي عباس

  واحد اتوبوسراني تهران و حومه

 ٨/٦٧  
 ٨/٥٨  
 ٨/٥٤  

  ارتباطات درون سازماني  
  ها و پارك سوارهاپايانه

  زها و فضاي سببوستان
  بارمديريت ميادين ميوه و تره

 ٥/٧٤  
 ٩/٥٨  
 ٦/٥٥  
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 ١٤٩/ ....... ضعف نقاط ها،چالش: تهران يشهردار يسازمان يهامجموعه از يبرخ در ستيز طيمح و يمنيا بهداشت، يهاشاخص تيوضع يبررس 

  ٣/٥   X سازمان   ٢/٧   X  سازمان 

  يكپارچگي سرمايه

  مهندسي و عمران شهر
  آبادنوسازي عباس

  زها و فضاي سببوستان
  X  سازمان 

 ٨/٥٦  
 ٨/٥٤  
 ٢/٤٧  
  صفر 

  دستورالعمل عمليات ايمن  

  پسماند
  سوارهاها و پاركپايانه

  آبادنوسازي عباس
  X سازمان 

 ٠/٧٥  
 ٤/٥٤  
 ٥/٥١  
  صفر 

  بازرسي مميزي بازنگري

  و پارك سوارهاها پايانه
  واحد اتوبوسراني تهران و حومه

  زها و فضاي سببوستان
  X  سازمان 

 ٣/٦٣  
 ١/٦٣  
 ٨/٦٠  
 ١/٦  

  پيمانكاران HSEمديريت   

  واحد اتوبوسراني تهران و حومه
  پسماند

 مهندسي و عمران شهر
  X سازمان 

 ٣/٩٤  
 ٩/٧٤  
 ٦/٦٣  
 ٣/٨  

  كنترل مدارك و سوابق

 مهواحد اتوبوسراني تهران و حو
  سوارهاها و پاركپايانه

  زها و فضاي سببوستان
  X سازمان 

 ١/٧٥  
 ٢/٧٣  
 ٠/٦٠  
 ٩/١٩  

  مجوزهاي كاري  

 واحد اتوبوسراني تهران و حومه
 سوارهاها و پاركپايانه

  مهندسي و عمران شهر
  X سازمان 

 ٩/٧٤  
 ٤/٤٤  
 ١/٤٣  
  صفر 

  

  ١٣٩٧هاي تحت پوشش شهرداري در تابستان ية سازمانبه تفكيك كل HSEامتياز محورهاي عملكردي  - ٣ شماره جدول

سازمان تحت پوشش 
 شهرداري

  درصد   HSEمحور عملكردي  پوشش شهرداري زيرسازمان   درصد  HSEمحور عملكردي 

  ها و فضاي سبزبوستان
 HSE خط مشي 

  مجوزهاي كاري
 ٨/٨٧  
 ٠/٧  

  بارمديريت ميادين ميوه و تره
 HSEخط مشي 

  مشاغل HSE شناسة 
 ٠/٧٢  

  صفر

  برج ميلاد
  سازمان و منابع

  مشاغل HSE  هشناس
 ٠/٥١  
  صفر 

  مديريت و نظارت بر تاكسيراني
 HSEخط مشي 

  مشاغل HSE شناسة 
 ٨/٦٢  
  صفر 

 بهشت زهرا
 HSEخط مشي 

  مشاغل HSE شناسة 
 ٧/٦٥  
 ٧/٤  

  مهندسي و عمران شهر
  سازمان و منابع

  ارتباطات درون سازماني
 ٣/٨٧  
 ٥/٢٠  

  سوارهاها و پاركپايانه
 HSEخط مشي 

  مشاغل HSE  هشناس
 ٦/٧٨  
  صفر 

  واحد اتوبوسراني تهران و حومه
  پيمانكاران HSE مديريت 

  مديريت تغييرات
 ٣/٩٤  
 ١/١١  

  پسماند
  هاي عمليات ايمندستورالعمل

  مديريت حوادث
 ٠/٧٥  
 ٥/٩  

  آبادنوسازي عباس
 HSEخط مشي 

  مشاغل HSEشناسة 
 ١/٧٢  
  صفر 

  

  بحث

 شده هيارا اطلاعات به توجه با و مطالعه نيا يهاافتهي اساسبر
 طيمح و يمنيا بهداشت، شاخص مقدار )٢( شماره نمودار در
 %١٠٠ شاخص نيا هكنند يابيارز يمحورها از كيچيه در ستيز

 صورت پژوهش اساسبر كه ستا يحال در نيا. نبود كامل ودرصد 
 يهاشاخص HSE سامانه يااجر با همكاران و فرشاد  توسط گرفته
 يهابيآس تعداد جمله از ستيز طيمح و يمنيا سلامت، با مرتبط
 و كار طيمح در شده فوت افراد تعداد زمان، اتلاف به منجر
 بود افتهي بهبود كار طيمح از يناش 2SO به منتسب يهوا يآلودگ

 به توانيم يبررس مورد يهاطهيح در ضعف ليدلا جمله از). ٧(
 به توجه عدم مشاغل، يتمام يبرا HSE هشناسنام ليمتك عدم

 ليتكم خصوص در HSE تيريمد هسامان يابلاغ يهادستورالعمل

 ليتكم از پس يبحران مشاغل نييتع در ضعف ،HSE هشناسنام
 و هايخروج از يريگبهره در يناتوان و مشاغل HSE هشناسنام

 اشاره HSE يندهايافر ريسا در مشاغل HSE هشناسنام هاييافته
 تيصلاح يارتقا جمله از ييكارهاراه خصوص نيا در. كرد

 صيتخص ،HSE كارشناسان يفيك و يكم تناسب ران،يمد ياحرفه
  نديافر يسازنهينهاد ،HSE يهابرنامه ياجرا براي مشخص هبودج

 ياجرا و نيتدو حوادث، از يآموزدرس و ليتحل و هيتجز ،پژوهش
 اقدامات ياثربخش يابيارز تينها در و مناسب ياتيعمل يهابرنامه
  .است يبررس و طرح قابل يكنترل
 سازمان چند در HSE تيوضع همكاران، و ساواچا همطالع در
 كه دادنشان مطالعه يهاافتهي تينها در گرفت؛ قرار يبررس مورد
 سازمان HSE عملكرد در عامل نيثرترؤم سازمان HSE يمش خط
 داد نشان پژوهشاين  با ساواچا طالعهم هاييافته هسيمقا). ٨( بود
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 چوبينه و همكاران /١٥٠

 هسران از محورها ريسا به نسبت سازمان HSE يمش خط محور كه
HSE است برخوردار يبالاتر )HSE Score =  هرچند ؛)% ٦/٦٨ 

 گريد يمحورها ريسا و محور نيا شيافزا راستاي در ديبا هاتلاش
  .رديبگ صورت

 و آموزش لمث يعوامل ٢٠٠٩ سال در همكاران و هو همطالع
 هيروح شيافزا ،HSE تياهم خصوص در هاسازمان يسازآگاه

 به سبتن افراد يآگاه شيافزا و هاسازمان نيب در يريپذرقابت
 هاسازمان HSE تيوضع بهبود راستاي در را يطيمح ستيز عوامل

 به ٢٠٠٦ سال در همكاران و آكسون مطالعه در). ٩( كرد شنهاديپ
 توجه ستيز طيمح و يمنيا بهداشت، شاخص سطح يارتقا منظور

 ها،هبرنام ثرؤم ياجرا يزيرطرح ت،يريمد تيحما مثل يعوامل به
 و يمنيا يريشگيپ و كنترل سامانه مناسب، نظارت برنامه، يابيارز
 در). ١٠( استشده هيتوص يمنيا يهابرنامه ياجرا در يگروه كار

 يهرو دوجو شد انجام همكاران و نود توسط كه يگريد همطالع
 متعهد و يادوار يهايبازنگر ،ياتيعمل يهاهيرو ياجرا ،ياتيعمل

 ييشناسا ايدوره ايهنيمعا در كه ينواقص به هاسازمان كردن
 هاسازمان در HSE شاخص يفيك و يكم شيافزا براي ؛شونديم

  ).١١( شدند مطرح
 ياواحده در HSE شاخص سطح ،مطالعه نيا يهاافتهي اساس بر
. داشت قرار درصد  ٩٥/٢١-٦/٦٣هدامن در تهران يردارشه هتابع
 كدامچيه در و يبررس مورد يهاسازمان از كيچيه در يكل طوربه
 و يمنيا بهداشت، شاخص مقدار ،HSE يعملكرد يمحورها از

 كه داد نشان مطالعه نيا. نبود كامل ودرصد  ١٠٠ ستيز طيمح
 اراستقر يربنايز تهران يشهردار يواحدها از ياريبس در اگرچه
 مطلوب هنقط به دنيرس تا هنوز اما گرفته، شكل HSE هسامان
 هيتوص مطلوب مقدار به دنيرس يراستا در. است اديز فاصله

  .رديگ قرار توجه مورد ريز هايشنهاديپ كه شوديم
 ؛اي مديرانصلاحيت حرفه يارتقا .١

 ؛HSEتناسب كمي و كيفي كارشناسان  .٢

 ؛HSEهاي ي برنامهاجرا برايمشخص  هبودجتخصيص  .٣

، تجزيه و تحليل و پژوهشيند افرسازي نهادينه .٤
 ؛آموزي از حوادثدرس

ثبت حوادث،  سازي فرايند گزارش اوليه ونهادينه .٥
 ؛هاحوادث و آنوماليشبه

هاي ايمني و بهداشتي تدوين شده رعايت دستورالعمل .٦

 ؛توسط مركز بهداشت شهرداري تهران

ن ولاؤمساران و ساير آموزش مستمر كارگران، پيمانك .٧
ربط در خصوص حوادث ناشي از كار و اهميت ذي

رعايت اصول ايمني در پيشگيري از حوادث توسط 
 ؛ وهاكارشناسان ايمني و بهداشت سازمان

هاي عملياتي مناسب و در نهايت تدوين و اجراي برنامه .٨
بهبود شاخص  برايارزيابي اثربخشي اقدامات كنترلي 

  .يط زيستبهداشت، ايمني و مح
 نهيزم اندركاراندست و رانيمد يبرا توجه قابل نكته تينها در

 HSE تيريمد سامانه يسازادهيپ كه است نيا صنعت و بهداشت
 اي پروژه رانيمد از برخي كه است زمان و نهيهز صرف ازمندين

 يسازادهيپ از ها،نهيهز در ييجوصرفه ليدلبه رندگانيگميتصم
 رانآ اي و كرده نظرصرف ستيزطيمح و يمنيا بهداشت، سامانه

 موضوع نيا در موجود چالش واقع در. بندندينم كاربه كامل طوربه
 در هك داده شود نشان پروژه رانيمد از دسته نيا به كه است نيا

 يافاض نهيهز تنها نه HSE تيريمد سامانه يسازادهيپ مجموع،
 زين خود نوبه به عمدتا بلكه ،داشت نخواهد بر در هاآن يبرا

 سطتو گرفته صورت پژوهش در مثال يبرا. است سودآور ياپروژه
 داد نشان اياسترال در ميلادي ٢٠٠٧-٩هاي سال درهمكاران و زو
 دوباره HSE بخش در يمصرف ميمستق نهيهز درصد ٤٦ حدود كه
 كاهش راه از هابرنامه نيا با يطرف از و گردديم ازب سازمان به
 و حوادث علت به يپزشك يهانهيهز مثل ينبجا يهانهيهز

 كاهش باعث كار از بتيغ كاهش و كار طيمح هاياختلال
 يهاپژوهش جمله از). ١٢( شوديم زين ميمستق ريغ يهانهيهز

 در يوطن پژوهش به توانيم رانيا در نهيزم نيا در گرفته صورت
 بازگشت نرخ متوسط آن اساس بر كه كرد اشاره ١٣٩٧ سال
 تيريمد سامانه يسازادهيپ از حاصل يمال نديافر يداخل هيسرما
HSE نبود ياقتصاد بر تينها در و است درصد ٢٢ برابر باً يتقر 
  ).١٣( كنديم ديكأت شدت به يتيريمد نديافر نيا ياجرا

  يقدردان و تشكر

 يشهردار كار بهداشت مركز محترم كارشناسان و تيريمد از
 نيا انجام در كه تهران يرشهردا سالم شهر شركت و تهران

  .شوديم يقدردان و تشكر ؛نمودند ياري را پژوهش، نويسندگان
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 ١٥١/ ....... ضعف نقاط ها،چالش: تهران يشهردار يسازمان يهامجموعه از يبرخ در ستيز طيمح و يمنيا بهداشت، يهاشاخص تيوضع يبررس 
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 چوبينه و همكاران /١٥٢
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Indicators in Tehran Municipality Organizations: 
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(Received 20 April 2020; Accepted 21 May 2020) 
 
Background and Objectives: The purpose of this study was to investigate the status of HSE indices in a number of 
organizations affiliated with Tehran Municipality. 
 
Methods: In this cross-sectional study, the study population included all organizations affiliated with Tehran 
Municipality HSE performance was assessed through an 18-item checklist. The content validity of this checklist was 
examined by obtaining the opinions of experts in the field. The data of this study were analyzed using the SPSS 
software version 22. 
 
Results: The results of this study showed that three organizations, namely Suburbs Bus Company, Urban Planning 
Organization, and Terminals and Parks Organization had the best HSE performance with indexes of 63.6%, 
57.485 and 52.59%, respectively. Among the 18 items of HSE performance, the HSE policy had the highest score 
(68.6%). 
 
Conclusion: Based on the findings of this study, the value of the HSE index was not complete in any of the fields. 
The results of this study showed that although the foundation of the HSE system was implemented in many units of 
Tehran Municipality, it is still a long way before the desired point is reached. Therefore, it is necessary to 
formulate and implement appropriate action plans and to evaluate the effectiveness of control measures to 
improve the HSE indicators.  
 
Keywords: Health safety and environment, Tehran municipality, HSE 
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