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راننده  يها و رفتارهاگرشنهستند.  یکیخطر سوانح تراف یمل اصلعنوان عارانندگان به یتهاجم يخشونت و رفتارهامقدمه و اهداف: 
 یژگیا وب یدر رانندگ زیآمخشونت يرابطه رفتارها ییبا هدف شناسا قیتحق نی. اردیقرار گ یتیشخص يهایژگیو ریتحت تأث تواندیم

  .افراد انجام شد یتیشخص

 یتیخصـشو اطلاعات مربوط بـه صـفات  یسؤال 20ه پژوهش ساخته اطلاعات مربوط به خشونت از پرسشنام يآورجمع يبرا روش کار:
نئـو اسـتفاده  یتیشخصـ یؤالس 60به تجربه از پرسشنامه  یو گشودگ ییروان رنجور خو ،یشناسفهیوظ ،یدوستنوع ایتوافق  ،ییگرابرون

نـا  يآمـار لیو تحل یفیانجام شد. آمار توص 1397 ماهيتا د وریشهر یاطلاعات در بازه زمان يورآو جمع نییتع يابزارها یسنجشد. روان
  .ها انجام شدداده لیتحل يو کروسکال برا یتنیشامل من و کیپارامتر

افراد  یسن نیانگیودند. مدرصد زن ب 7/12کنندگان مرد و درصد شرکت 3/87کننده، نفر شرکت 312مطالعه از مجموع  نیدر اها: یافته
مطالعه حاضر نشان داد  جیبود. نتا یشناسفهیدرصد وظ 2/30 زانیرانندگان با م نیغالب در ب یتیشخص یژگیسال بود. و 42کننده شرکت

 19رصد (نوزده د ونیرگرس لی). بر اساس تحل=02/0Pشد ( دهیارتباط معنادار د يروان رنجور یتیشخصخشونت و صفات  زانیم نیکه ب
  .است نییابل تبق یتیانواع صفات شخص يرهایخشونت بر اساس متغ زانیدرصد) م

 نیاشـد؛ بنـابرابخشـونت  زانیـو م یدهنده رفتار رانندگانطور بالقوه نشبه تواندیراننده م يروان رنجور تیشخص یژگیو :گیرينتیجه
 نایدر م یمنیاخلات امد يبرا يدیاطلاعات مف تواندیم نیاست. همچن يضرور ياجاده يهاراه یمنیرفتار رانندگان در بهبود ا ینیبشیپ

  .ار دهدقرار دارند مورد هدف قر ینامطلوب رانندگ يدر معرض رفتارها شتریرا که ب ییهارانندهکاربران جاده ارائه کند و 

  رانندگان ت،یصفات شخص ک،یخشونت، ترافکلیدي:  واژگان

  مقدمه
 کیتوسعه و درحال افتهیتوسعه يدر کشورها ياتصادفات جاده

مرگ در  یاز علل اصل یکیبوده و  یمشکل مهم بهداشت عموم
فاجعه و  نیاز ا یناش ياقتصاد يامدهای. پ)1(جهان است. 

قدامات است. بدون ا ادیز اریحوادث بس نیمربوط به ا يهانهیهز
 یکیرافتو تلفات  ادثمناسب، تعداد حو يهايگذاراستیمؤثر و س

هان علت مرگ در ج نیبه پنجم لیو تبد ابدییم شیهمچنان افزا
 تیوضع یگزارش جهان نیبر اساس آخر رانی. در ا)1(خواهد شد 

از سوانح  یناش يهابهداشت، مرگ یسازمان جهان يهاراه یمنیا
  .)2(نفر برآورد شده است  15000، حدود 2016سال  کیتراف

است که موردتوجه  استیس يهااز حوزه یکی منیا یرانندگ
 شیافزا لیها به دلکه آمار تصادفات در آن ییاز کشورها ياریبس

بالا است قرارگرفته است. شواهد  عیسر ینیتعداد خودرو شهرنش
نقش  یکیدر اکثر حوادث تراف یکه عامل انسان دهدینشان م

عنوان راننده به یتهاجم يو خشونت و رفتارها کندیم فایا يدیکل
طور رفتارها به نیا نی. همچن)3(خطر است  یعامل اصل

 نی؛ بنابرا)4، 5( باشندیفات مکننده تصاد ینیبشیپ میرمستقیغ
بر رفتار رانندگان در  شتریبه تمرکز ب ازیدهنده نامر نشان نیا

ها و نشان داده است که نگرش قاتیتحق. )6(است  کیحوزه تراف
. ردیقرار گ یتیشخص يهایژگیو ریتحت تأث تواندیم راننده يرفتارها
و  دهدیم شیاز افراد است که شخص نما یخاص يهایژگیو تیشخص

  .)7( در طول عمر فرد است رییو بدون تغ داریکه نسبتاً پا
شده است؛ اما ارائه یمتعدد و گوناگون يهافیتعر تیشخص از
را سازمان  تیکل و جامع است شخص یفیشلدون که تعر فیتعر
کرده  فیفرد تعر یو بدن يو اراد یو انفعال یادراک يهاجنبه يایپو

تفکر  يهاوهیاز رفتار و ش ینیمع يهاالگو ت،یاست. مراد از شخص
. )8( کندیم نییتع طیمح اشخص را ب ياست که نحوه سازگار
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 231/رانندگان شهر تهران  نیب یتیو صفات شخص یخشونت در رانندگ زانیم نیارتباط ب یبررس 

در  تیشخص یاز متخصصان و کارشناسان روانشناس يادیتعداد ز
انسان از پنج صفت عمده  تیعصر حاضر اعتقاددارند که شخص

 و ياهیپا یژگیپنج صفت، پنج و نیاست. درواقع ا شدهلیتشک
ها و صفت هیگفت بق توانیم ینوعما هستند و به تیصشخ یاصل

پنج صفت عمده  نیاز هم يارمجموعهیز یطور نسببه ات،یخصوص
اختصار را به تیپنج صفت عمده و غالب شخص نیاست. معمولاً ا

 Big Five( تیشخص یمدل پنج عامل ای »تیپنج عامل شخص«

Personality Traits( نیکه در ا پنج صفت شاخص نی. اندیگویم 
از:  اندعبارت شودیداده م حیها توضطور کامل در مورد آنمدل به

 رای، پذ)Agreeableness(موافق بودن  )،Extraversion( ییگرابرون
و روان  )Conscientiousness( یشناسفهی، وظ)Openness(بودن 
  .)(Neuroticism )9( يرنجور

 ياست افراد ادیز هادر آن ییگراشاخص برون زانیکه م يافراد
 يهایهمدور هستند و از ارتباطات و یمشرب و اجتماعخوش
 نزایکه م يافراد گری. از طرف دبرندیو شلوغ لذت م یاجتماع

 حیرا ترج يترآرام یاست زندگ نییها پادر آن ییگراشاخص برون
با  یخوبها بالاست بهآن ودنکه شاخص موافق ب ي. افراددهندیم
ز و حاضرند در مواقع مشخص ا کنندیمشارکت م و يهمکار هیبق
که شاخص  يافراد کهی. درحالندیایخودشان کوتاه ب يازهاین

ستند. ه یرقابت ياست معمولاً افراد نییها پاموافق بودن آن
تک ها بالاست به تکدر آن یشناسفهیکه شاخص وظ يافراد

که شاخص  ي. افرادکنندیدقت م فشانیوظا تیمراحل مسئول
 ياهیدارند و روح يشتریب تیها بالاست خلاقبودن در آن رایذپ

شامل احساس  زین يوررنج روانگرا دارند. شاخص ماجراجو تجربه
است.  یبودن و نداشتن ثبات احساس مزاجیغم و اندوه، دمدم

 معمولاً  کنندیکسب م ییشاخص نمره بالا نیکه در ا يافراد
 انتظارلرقابیو غ یطور ناگهانندارند و به ییبالا یاحساس يداریپا

تر و افراد راحت نی. اشودیم یاحساسات و رفتارشان دچار دگرگون
 یطورکلو به شوندیم نیغمگ ایو  یعصب نیریاز سا ترعیسر

  .)10( کنندیرا تجربه م یاحساسات منف
و بروز  یتیانواع صفات شخص نیاند بمطالعات نشان داده یبرخ

در  قاتیحقت یبرخ رغمی. عل)11-13(د خشونت ارتباط وجود دار
 انیدر م یتیخشونت و صفات شخص زانیمطالعه م نه،یزم نیا

 نیات، عل نیهنوز نسبتاً ناشناخته است. به هم رانیرانندگان در ا
 لیارانندگان وس زیآمنتخشو يرفتارها ییباهدف شناسا قیتحق
با  ط آنبارفتارها و ارت نیا عیو توز يریگو اندازه يموتور هینقل

  .رانندگان انجام شد یتیصفات شخص

  روش کار
مطالعه حاضر مقطعی تحلیلی بود و ارتباط بین رفتارهاي 

رانندگان شهر تهران  بین رآمیز و صفات شخصیتی را دخشونت
ازه آوري اطلاعات با استفاده از پرسشنامه و در ببررسی کرد. جمع

رآورد شیوع ب جهت د.انجام ش 1397ماه زمانی شهریور تا دي
آمیز رانندگان از پرسشنامه پژوهش ساخته رفتارهاي خشونت

سنجی شده استفاده شد. پرسشنامه مذکور بر اساس مرور روان
 قبلاً متون و مقالات قبلی استخراج گردید و در آن متغیرهایی که

شده بود، بکار گرفته شد. این هاي مختلف استفادهدر پژوهش
و  یشناختیتجمعر خصوص اطلاعات د سؤالاتیپرسشنامه حاوي 

 سؤالاتبود. این  سؤال 20مربوط به بروز خشونت نیز  سؤالات
ا، شامل عصبانی شدن از عدم توجه سایر رانندگان به علائم شم

پشت سر سایر رانندگان جهت کم بافاصلهتعقیب سایر رانندگان، 
ها رانندگی کردن، اعتراض با حرکات دست، با صداي ترساندن آن

دن، رآورلند بدوبیراه گفتن، زبان یا شکلک براي سایر رانندگان دب
 شدن عصبی استفاده از نوربالا در شب براي اذیت سایر رانندگان،
ته اي که آهساز گیر افتادن در ترافیک یا گیر افتادن پشت راننده

رده، کرا عصبانی  کند، انتقام از سایر رانندگانی که شمارانندگی می
یک نزد قرمز، ترمز کردن وقتی راننده دیگري بافاصلهعبور از چراغ

 کند، تغییر مسیر ناگهانی بدون راهنما،می یشما رانندگپشت سر 
اي بسیار نزدیک شدن به خودروي جلویی، بوق زدن براي راننده

 دن باپیاده شدن از ماشین و گلاویز ش که شمار را عصبانی کرده،
انه شر رانندگان، عبور از سایر رانندگان، کورس گذاشتن با سای

سر  جاده در زمان ترافیک، بحث و مجادله با سایر رانندگان بر
ازحد مجاز و زیر پا گذاشتن جاي پارك، رانندگی با سرعت بیش

ه قوانین راهنمایی و رانندگی در صورت اطمینان از عدم جریم
اي لیکرت از درجه 5شدن بود. سؤالات اختصاصی در مقیاس 

ن، امتیاز نابرایب طراحی شد. 5تا کاملاً موافقم =  1فم=کاملاً مخال
 . براي رواییمتغیر بود 5و 1رانندگان بین  محور خشونت در

) و cvr( ییرواآمیز از نسبت رفتارهاي خشونت پرسشنامهمحتوایی 
هر  براي cvi .(cvrشد (محتوایی و شاخص روایی محتوایی استفاده 

اده ازنظر بود. با استف 72/0الات براي کلیه سؤ و 7/0سؤالات بالاي 
 محاسبه شد. 8/0نیز  Cvi متخصص در حوزه ترافیک و سلامت 10

خ نبا. ضریب کروبراي پایایی از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد
  درصد بود. 85

همچنین جهت بررسی صفات شخصیتی رانندگان از پرسشنامه 
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  نژادسوري و یوسفی /232

املی فرم کوتاه) استفاده شد. الگوي پنج ع( 1شخصیتی نئو
شخصیت طی چند دهه اخیر موردتوجه بسیاري از پژوهشگران 

اند از: دهنده این الگو عبارتقرارگرفته است. پنج بعد تشکیل
 شناسی، روان رنجور خوییدوستی، وظیفهگرایی، توافق یا نوعبرون

 یتیشخص گانۀ پنج صفات سنجشپرسشنامه  .و گشودگی به تجربه
 بر تیشخص ساخت یابیارز به مربوط هايپرسشنامه نیدتریجد

 یاصل عامل 5 پرسشنامه. است یعامل لیتحل دگاهید اساس
 تیخصوص 30 یعبارت ا بهی عامل هر در تیخصوص 6 و تیشخص

 هايگزارش يبرا یجامع یابیارز اساس نیا بر و گیرد؛می اندازه را
 شامل فرم، یکی دو يدارا پرسشنامه نیا. دهدمی ارائه را تیشخص
 نیا پاسخنامه سؤالی است. 60ی و دیگري فرم کوتاه سؤال 240

مخالفم،  مخالفم، املاًک( رتیکل اسیمق اساس بر پرسشنامه
 فرم گذارينمره. است شدهتنظیم) موافقم املاً ک و موافقم تفاوت،بی
-NEO در هک یمعن نیا به ست؛ین سانیک مواد تمام ن دریا وتاهک

FFI پرسشنامه وتاهک فرم مواد زا یبرخ گذارينمره یعنی پرسشنامه 
 به ،2 نمره تفاوتبی به ،3 مخالفم نمره به ،4 نمره مخالفم املاًک به

اعتبار  گیرد.می تعلق صفر نمره موافقم املاً ک به و 1 نمره موافقم
 92/0تا  86/0این پرسشنامه در مطالعات از طریق آلفاي کرونباخ 

  .)14( شده استعنوان
ر رانندگان وسایل نقلیه موتوري شهشامل  جامعه موردمطالعه

گیري در دسترس از نمونه تهران بود. در این مطالعه مقطعی
پرسشنامه توسط رانندگان وسایل نقلیه موتوري  استفاده شد.

 هايیابانخو برخی  یراناتوبوسهاي تاکسیرانی، مختلف در پایانه
هر ریش ش، پونک، میدان آرژانتین و تجپارستهرانمناطق آزادي، 

تهران تکمیل شدند. ابتدا توضیحاتی در مورد هدف پژوهش و 
ها داده شد و سپس پرسشنامه با ارائه رعایت محرمانگی به آن

ها تکمیل شد. زمان پر توضیحاتی در مورد سؤالات توسط خود آن
 کردن این پرسشنامه توسط رانندگان با توجه به تعداد بالاي

 50د میانگین حدو طوربه، و لزوم ارائه توضیحات لازم سؤالات
درصدي  50دقیقه بود. اندازه نمونه بر اساس برآورد شیوع 

  درصدي محاسبه شد.آمیز و خطاي دهرفتارهاي خشونت
مار آو  22نسخه  SPSSافزار ز نرماها با استفاده تحلیل داده

 يبرا یفیاز آمار توص و تحلیل آماري نا پارامتریک و یفیتوص
ه ها بررسی و با استفاده شد. نرمال بودن دادههردن دادهکخلاصه 

 هاي ناپارامتري مانند من ویتنیها از آزموندلیل نرمال نبودن داده
  و کروسکال و ضریب همبستگی اسپیرمن بهره گرفته شد.

                                                             
١ NEO 

  هایافته
 81نفر شرکت کردند (نرخ پاسخگویی  312در این مطالعه 

هاي تمام بخشدرصد). سایر رانندگان به دلیل تکمیل نکردن 
درصد  3/87طورکلیپرسشنامه از مطالعه حذف شدند. به

درصد زن بودند. . بیشترین گروه  7/12کنندگان مرد و شرکت
افراد  میانگین سنی طورسال بودند همین 46سنی رانندگان بالاي 

ان سال بود. نوع وسیله نقلیه مورداستفاده رانندگ 42کننده شرکت
درصد  9/17درصد وانت،  2/5اري، درصد سو 2/68به ترتیب، 

درصد موتورسیکلت بود.  4/6بوس، درصد مینی 3/2اتوبوس، 
شده است، صفات شخصیتی نشان داده 1گونه که در جدول همان

درصد ویژگی شخصیتی  2/30غالب در بین رانندگان با میزان 
گرایی با ازآن نیز ویژگی شخصیتی برونشناسی بود. پسوظیفه

درصد بیشترین صفات شخصیتی در بین رانندگان  2/21میزان 
 ودنبود. کمترین ویژگی شخصیتی موجود در بین رانندگان پذیرا ب

  درصد افراد بود. 2/13با میزان 
هاي عصبی شدن از گیر که گویه هاي مطالعه نشان دادیافته

دگی اي که آهسته راننراننده افتادن در ترافیک یا گیر افتادن پشت
را عصبانی کرده  اي که شما)، بوق زدن براي راننده75/2( کندمی

دگی ) و اعتراض با حرکات دست به رانندگانی که موقع رانن56/2(
هاي زبان ) بیشترین میانگین و گویه45/2کنند (شمارا عصبانی می

قرمز اغ) و عبور از چر42/1یا شکلک درآوردن براي سایر رانندگان (
ه را داشتند. میانگین مربوط ب ) کمترین میانگین خشونت45/1(

  است. شده دادهنشان  3هاي خشونت در جدول تمام گویه
بین میزان خشونت و صفات شخصیتی روان رنجوري ارتباط 

یر کمتر ). با توجه به معنادار بودن مقاد=02/0P( معنادار دیده شد
ی ، بنابراین فقط بین میزان خشونت و این صفات شخصیت05/0از 

هاي ادار دیده شد و بین خشونت با سایر انواع ویژگیارتباط معن
  شخصیتی ارتباط معنادار دیده نشد.

گام که بر اساس بهبا استفاده از مدل رگرسیون چند متغیره گام
 این مدل متغیر مستقل، صفات شخصیتی و متغیر وابسته، میزان

 درصد) میزان خشونت بر اساس متغیرهاي 19( 19/0خشونت بود، 
رگرسیون  صفات شخصیتی قابل تبیین است. همچنین نتایجانواع 

مقادیر معناداري  C و Aدهد در دو صفات شخصیتی نشان می
در افراد ویژگی  میانگین نمره خشونت بود. 05/0تر از کوچک

 یابد.می افزایش E ،4/0در مقایسه با صفات شخصیتی  Aشخصیتی 
در  Cصیتی همچنین میانگین نمره خشونت در افراد ویژگی شخ

 یابد.اهش میک -E ،5/0مقایسه با ویژگی شخصیتی 
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  کنندگانهاي عمومی شرکتویژگی -1شماره جدول 
میانگین  هاي سنیگروه  درصد  صفات شخصیتی

  درصد
نوع وسیله 

  نقلیه
میانگین 

  درصد
  2/68  سواري  0/23   20کمتر از   18  روان رنجوري Nویژگی شخصیتی 
  2/5  وانت  5/20   21-35  2/21  یگرایبرون Eویژگی شخصیتی 
  9/17  اتوبوس  3/27  36-45  2/13 پذیرا بودن Oویژگی شخصیتی 
  3/2  بوسمینی  2/29 سال 46بالاي   4/17 موافق بودن Aویژگی شخصیتی 
  4/6  موتورسیکلت  --------   --------   2/30  شناسیوظیفه Cویژگی شخصیتی 

  
  ر رانندگیهاي خشونت دامتیازات گویه -2شماره جدول 

 انحراف معیار میانگین  محورهاي خشونت

گی کنند یا بد رانندراست و ...)، توجه نمیبهدهید (مثل گردشدیگر به علائمی که شما می هايوقتی راننده
  شوید؟کنند، شما عصبانی میمی

41/2  19/1  

  81/0  57/1  کنید؟ ها را تعقیب میعصبانیت خود، آن قصد نشان دادنبه شمارا عصبانی کنند، دیگر رانندگان اگر
 کنیـدمی کنید و سـعیپشت سرشان رانندگی میبافاصله کم کنند،دیگر شمارا عصبانی می وقتی رانندگان

  95/0  56/1  ها را بترسانید؟آن

  92/1  45/2  کنید؟کنند، با حرکات دست اعتراض میبه رانندگانی که موقع رانندگی شمارا عصبانی می
ها بـا ، به آنکنند، چه صداي شمارا بشنوند و چه نشنوند عصبانی موقع رانندگی شمارا دیگر، اناگر رانندگ

  گویید؟صداي بلند بدوبیراه می
90/1  06/1  

  77/0  42/1  آورید؟اي شمارا اذیت یا عصبانی کند، برایش زبان یا شکلک درمیموقع رانندگی، اگر راننده
  01/1  85/1  کنید؟ستفاده میاارا عصبانی کند، براي اذیت کردن او از نوربالا اي شماگر شب موقع رانندگی، راننده

  23/1  75/2  شوید؟می عصبی کند،اي که آهسته رانندگی میراننده یا گیر افتادن پشت ترافیک از گیر افتادن در
  89/0  53/1  ید؟بگیر انتقام هاآن از کنیدمی سعی کنند،می عصبانی دیگر شمارا رانندگان وقتی

  75/0  45/1  کنید؟قرمز عبور میموقع رانندگی، از چراغ
 کنید یا ترمـزدیگر، به فاصله بسیار نزدیکی پشت سر شما رانندگی کنند، سرعتتان را کم می رانندگان اگر
  شان را با شما بیشتر کنند؟گیرید تا مجبور شوند فاصلهمی

75/1  96/0  

  93/0  80/1  دهید؟ناگهانی میبدون استفاده از راهنما، تغییر مسیر 
تر شوید تا به راننده او بفهمانید کـه سـریعکند بسیار نزدیک میبه ماشینی که در جلوي شما رانندگی می

  براند یا از جلوي شما کنار رود؟
92/1  00/1  

  19/1  56/2  زنید؟اي که شمارا عصبانی کرده بوق میبراي راننده
  77/0  38/1  شوید و با او گلاویز شوید؟  کنید از ماشین پیادهکند ، سعی میمی وقتی راننده دیگر شما رو عصبانی

  88/0  51/1  گذارید)؟دهید ( کورس میبا رانندگان دیگر مسابقه می
  95/0  51/1  کنید؟در زمان ترافیک، از شانه جاده عبور می

  93/0  67/1  کنید؟بر سر جاي پارك با رانندگان دیگر بحث و مجادله می
 جـاز راننـدگیباشید ، با سرعت بیشتر از حد م داشته کافی زمان براي رسیدن به مقصد، به اندازة اگر حتی
  94/0  67/1  کنید؟می

ا پـی را زیـر اگر موقعیتی پیش بیاید که فکر کنید جریمه یا تنبیه نخواهید شد، مقررات راهنمایی راننـدگ
  گذارید؟می

77/1  06/1  

  

  بحث
ررسی ارتباط بین میزان خشونت و صفات این مطالعه باهدف ب

بین میزان  شخصیتی در بین رانندگان شهر تهران انجام شد.
 خشونت و صفات شخصیتی روان رنجوري ارتباط معنادار دیده شد
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  نژادسوري و یوسفی /234

)02/0P= 19(). همچنین بر اساس تحلیل رگرسیون نوزده درصد 
درصد) میزان خشونت بر اساس متغیرهاي انواع صفات شخصیتی 

  بیین است.قابل ت
هاي شخصیتی و ي بین ویژگیاي که به بررسی رابطهمطالعه

هاي شخصیتی رفتار رانندگی پرداخته است نشان داده بین ویژگی
اخص شبا رفتار رانندگی رابطه معناداري وجود دارد. بین نمرات 

ل گرایی در آزمون نئو با انواع خطا و انجام اعماتوافق و برون
اخص وس معنادار دیده شد ولی بین نمرات شغیرقانونی رابطه معک

اي بطهشناسی با میزان انواع خطا و انجام اعمال غیرقانونی راوظیفه
 شخصیتی، اي دیگر نیز که نقش عواملمطالعه .)15( دیده نشد

 اتارتباط تهاجمی را بررسی کرده است نشان داده رانندگی و سن
 و گراییبرون مت،خصو رقابت، و تهاجمی رانندگی رفتار بین مثبت

 سن، و تهاجمی بین رانندگی کهدرحالی وجود دارد، روان رنجوري
مبستگی منفی وجود ه شناسی، پذیرا بودنبودن، وظیفه موافق
  .)11( داشت

 فتارر و دیگر که به بررسی رابطه بین شخصیت اينتایج مطالعه
پرداخته  رنجوري روان و گراییهاي برونشخصیت نقش رانندگی و

 رفتارهاي تهاجمی و با برونگرایی ت نشان داده است کهاس
نوع شخصیت  کهدرحالی دارد، مثبت رفتارهاي احتیاطی ارتباط

هاي و با رفتار دارد مثبت رابطه تهاجمی رفتار با روان رنجوري
بنابراین نتایج این پژوهش  احتیاطی همبستگی معکوس دارد؛

ررسی و ببه  نالیزي نیز). مطالعه متاآ12( بامطالعه حاضر همسو بود
 5مدل ( بین شخصیت رابطه به سنتز نتایج مطالعات قبلی مربوط

نشان  پرداخته است. نتایج این مطالعه تهاجمی و رانندگی) عاملی
 رابطه پرخاشگر، رانندگی و رنجور مدل شخصیتی روان داد بین
رابطه  ،یک تهاجمی رانندگی و گراشخصیت برون بین ضعیف،

ثبت دیده شد و همچنین بین نوع شخصیت موافق بسیار ضعیف م
 بودن و رفتارهاي تهاجمی رابطه ضعیف معکوس وجود داشت.
ت بنابراین همانند پژوهش حاضر بین روان جوري و میزان خشون

  .)13( رابطه معنادار دیده شد
 و ییراهنما نیقوان از یتخطّ بینیاي که به بررسی پیشمطالعه

 لیتحلداخته است نشان داده بر اساس پر صفات اساس بر یرانندگ
 ییگرابرون ،رنجور خویی روان گامبهگام رهیچندمتغ ونیرگرس

 نیقوان از یتخط هايکننده بینیپیش ترینمهم از شناسیوظیفه
 درصد 45 هک دادند نشان هایافته نیهمچن. هستند یرانندگ

 كمشتر یخط بکیتر قیطر از یرانندگ نیقوان از یتخط انسیوار
 ؛شودمی نییتب شناسیوظیفه ییگرابرون رنجور خویی، روان

بنابراین همسو بامطالعه حاضر شخصیت روان رنجوري در تخطی 
  .)14( از قوانین رانندگی نقش دارد

با  يروان و پرخاشگر ، سلامتیتیهاي شخصي ویژگیرابطه
 لامتس نیب هک داده نشان نیز رانندگان پرخطر در یعادات رانندگ

 ارمعناد رابطه یرانندگ عادات و یتیپ شخصیت ،يپرخاشگر ،روان
 يرهایمتغ هک داد گام نشانبهگام ونیرگرس لیتحل. دارد وجود

ر رفتا ریمتغ نییتب از سهم نیشتریب روان، سلامت و يپرخاشگر
  .)16( دارندعهده بر را یرانندگ
 يرانندگان پرخطر و عاد یتیهاي شخصسه ویژگییمقا

هاي ن ویژگییب) نیز نشان داده است شهر تهران(موردمطالعه: 
پنج شاخص آزمون  یدر تمام يرانندگان پرخطر و عاد یتیشخص

تجربه  باز بودن به -3 گراییرونب - 2 نژنديروان -1نئو که شامل: 
جود دارد. و يبودن است تفاوت معنادار یوجدان -5توافق  -4
گرایی در برون نژندي وهاي روانن شاخصیانگیب که مین ترتیبد

ن یانگیز میو ن يشتر از رانندگان عادیرانندگان پرخطر ب
 بودن در رانندگان یه تجربه، توافق وجدانهاي باز بودن بشاخص

تایج نبنابراین نتایج آن با  ؛بود يپرخطر کمتر از رانندگان عاد
  .)17( مطالعه حاضر همسو بود

رانندگان  ساز ورانندگان حادثه یتیهاي شخصسه ویژگییمقا
رانندگان  ) نیز نشان دادهشهر کرج ي(مطالعه مورد يعاد

 يطور معناداربه یینژندي و برونگراهاي روانساز در شاخصحادثه
پذیر بودن، هاي انعطافبه دست آوردند و در شاخص ينمره بالاتر

طور ساز) به(غیر حادثه يبودن رانندگان عاد یتوافق وجدان
ه طالع، بنابراین نتایج مبه دست آوردند ينمره بالاتر يمعنادار

نشان  همچنین نتایج مطالعاتی دیگر .)18( شودحاضر تائید می
 راحتیبا صفات شخصیتی روان رنجوري به افراد داده است که

این  و هستند استرس هب ابتلا مستعد شوند،پرتی میدچار حواس
اهد خو یدر رانندگ عوامل درنهایت منجر به بروز رفتارهاي منفی

گونه استدلال کرد که افراد توان اینبنابراین می ؛)19،20( شد
ن داراي صفات شخصیتی روان رنجوري به دلیل مستعد ابتلا بود

 ،طور ناگهانیبه، پایداري احساسی به استرس بالا، پایین بودن
خشمگین عصبی و شخصیتی  هايگروه تر از سایرتر و سریعراحت

 آمیز بیشتري را نیز در حین رانندگیشونتشوند و رفتارهاي خمی
  دهند.از خود بروز می

توان به نرخ پاسخگویی بالاي از نقاط قوت این پژوهش می
توان به هاي پژوهش نیز میرانندگان اشاره کرد. از محدودیت

در دسترس اشاره کرد. این  گیرينمونهاستفاده از روش 
هر تهران انجام شد و در برخی مناطق ش شهريدرونگیري نمونه
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تري و هاي آتی رانندگان در مناطق گستردهتوان در پژوهشکه می
شهري موردپژوهش قرار بگیرند. همچنین هاي برونحتی در جاده

به دلیل مسائل فرهنگی و اجتماعی، رانندگان زن کمتري در 
  دسترس وجود داشت.

  گیرينتیجه
شخصیت روان  ویژگی که دهدمی نشان مطالعه این هايیافته
رانندگی و  رفتار دهندهنشان بالقوه طوربه تواندمی راننده رنجوري

 رفتار بینیپیش و درك بنابراین توانایی باشد؛ میزان خشونت
 همچنین. است ضروري ايجاده هايراه ایمنی بهبود در رانندگان

 میان در ايجاده ایمنی مداخلات براي مفیدي اطلاعات تواندمی
 ایمنی مدیریت هايسیاست. کند ارائه ایران در ادهج کاربران
ها و نقش شخصیت شناخت طریق از تواندمی هابرنامه و ترافیک

 ایمنی اقدامات همچنین رانندگی مؤثرتر واقع شوند. رفتار ها درآن
 نامطلوب رفتارهاي معرض در بیشتر که را هاییراننده باید ايجاده

 این آموزش براي تلاش. ار دهددارند را هدف قر قرار رانندگی
 درك و ترافیکی قوانین از پیروي اهمیت بر باید رانندگان

 داشته تأکید جاده کاربران سایر ایمنی بر هاآن اقدامات پیامدهاي
با خصوصیات  تا کند کمک رانندگان به تواندامر می این. باشد

ار رفت چگونه نوع که و یاد بگیرند بیشتر آشنا شوند خود شخصیتی
 ناشی ومیرمرگ. دهدمی قرار تأثیر تحت را هاآن رانندگی تواندمی
 کشور اجتماعی و اقتصادي توسعه بر ايجاده رانندگی حوادث از

 و بینیپیش قابل حوادث این حال،گذارد، بااینمی تأثیر
ها و راه ایمنی بهبود براي مداوم هايتلاش و هستند پیشگیريقابل

 قرار تشویق توسط دولت مورد گان بایدآموزش رانند همچنین
  .بگیرد

  تشکر و قدردانی
است  12527مصوب به شماره  یقاتیمقاله حاصل طرح تحق نیا

 یبهشت دیشه یدانشگاه علوم پزشک یمعاونت پژوهش تیکه با حما
  اجراشده است.

در رابطه با   یتضاد منافع چیکه ه دارندیاعلام م سندگانینو
  .مقاله ندارند نیاانتشار  ایو  یسندگینو
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Background and Objectives: Violence and aggressive behaviors are major risk factors for traffic accidents. The 
drivers' attitudes and behaviors can also be influenced by personality traits. The purpose of this research was to 
identify the relationship between violent behaviors in driving and personality traits. 
 
Methods: In this study, a 20-item researcher-made questionnaire was used to collect data related to violence 
and the revised 60-item Neo Personality Inventory was used to collect data about personality traits including 
extraversion, agreeableness, conscientiousness, neuroticism, and openness. Psychometric evaluation was 
performed for data collection tools from September to January 2018. Descriptive statistics and non-parametric 
statistical analysis including Mann-Whitney and Kruskal were used to analyze the data. 
 
Results: In this study, 87.3% of the participants were male and 12.7% were female. The mean age of the 
participants was 42 years. The dominant personality trait was conscientiousness among the drivers (30.2%). The 
results showed a significant correlation between the degree of violence and neuroticism (P= 0.02). Based on 
regression analysis, 19% of violence could be explained based on the personality trait. 
 
Conclusion: Neuroticism can potentially indicate driving behavior and the degree of violence. Therefore, it is 
essential to predict the drivers’ behaviors to improve road safety. It can provide useful information regarding 
road safety interventions for road users to target drivers who are more exposed to undesirable driving 
behaviors. 
 
Keywords: Violence, Traffic, Personality traits, Drivers 
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