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اقتصاد علوم  و   ،یگروه  اقتصاد  دانشکده 

 ران یا ه،یاروم  ه،یدانشگاه اروم ت،یریمد

قادا   داار هاای مماب داوده ودیده، یکی از چااش آوری روانشناختی زنان خشونتمیزان تاب های اخیردر سالمقدمه و اهداف:  

-کناد  هادم ملاشعاه حا ار، ت یای  ناا  عواما  اقتصاادیملاحظه اقتصادی، اجتماعی، هیجانی و روانی ده جامعه تحمی  می

 دیاده در اساتان آبردایجاانشناختی زنان خشاونتآوری روانتابهای ارت اطی در پی  دینی اجتماعی، مدیریت هیجان و ممارت

 غردی دود 

از زناان  نفار 98انجام گرفت  جامعه پژوه  شاام   1402تحلیلی دود که در سال -ملاشعه حا ر یک ملاشعه مالعی کار: روش

اجتماعی، مادیریت هیجاان و -آوری، و عیت اقتصادیهای تابدیده نگمداری شده در مراکز دمزیستی دود  از پرسشنامهخشونت

ا از هم ستگی پیرسون و رگرسیون خلی چندگاناه اساتفاده شاد  شد  درای دررسی ارت اط دی  متغیرههای ارت اطی استفاده  ممارت

 تجزیه و تحلی  شدند  16نسخه    SPSSافزار  ها دا نرمداده

ان داا میازان هاای ارت ااطی و مادیریت هیجااجتماعی، ممارت-نتایج آزمون هم ستگی نشان داد دی  فاکتورهای اقتصادی  ها:یافته 

، r=70/0(، درآماد  >r  ،001/0P=53/0که دی  تحصایلات  داری وجود دارد  ده طوریدیده ارت اط معنیآوری زنان خشونتتاب

001/0P<   58/0(، شغ=r  ،001/0P<  26/0(، مدیریت ارزیادی مجدد=r ،010/0=P  34/0(، مدیریت سارکودی=r ،001/0=P ،)

، r=30/0(، ممااارت گااود دادن  r ،006/0=P=28/0(، کنتاارل عاااطفی  r ،015/0=P=25/0توانااایی دریافاات و ارسااال پیااام  

012/0=P  36/0(، دین  نس ت ده فرایند ارت اط=r  ،001/0=P  33/0( و ارت اط توأم دا قاطعیت=r  ،001/0=Pآوری زنان، ( دا تاب

مشااهده گردیاد  از  دارای منفای و معنایآوری، رادله( دا تاب>r  ،001/0P=-68/0و دی  دعد خانوار    ،داریارت اط مث ت و معنی

پای  دینای تااب  نشان داد که تمامی متغیرها غیر از ممارت گود دادن ده طور معناداری قادر دهنیز  طرفی نتایج آزمون رگرسیون  

 دیده هستند    آوری زنان خشونت

-گذاران حوزه سلامت دا شناسایی عوام  خلر و ده منظور کاه  آسای گردد سیاستها پیشنماد میدا توجه ده یافتهگیری:  نتیجه 

سازی، مداخلات مؤثری را طراحی و اجرا نمایند  همچنای ، ها و فرهنگ های لازم ده خانوادههای اجتماعی، از طریق ارائه آموزد

 شود ای دا هدم دم ود و عیت اقتصادی و ارتاای سلح آگاهی زنان از حاوق اجتماعی خود توصیه میهای مداخلهاجرای درنامه

کلیدی: اقتصادی  واژگان  -عوامل 

مهارت هیجان،  مدیریت  های  اجتماعی، 

تاب زنان  ارتباطی،  روانشناختی،  آوری 

 دیده خشونت

 

   مقدمه 

حوزه در  امروزه  که  مو وعاتی  از  ده  یکی  مختلف  های 

در  افراد  سازگاری  و  مااومت  ارزیادی  و  سنج   منظور 

آوری  گیرد، مفموم تابشرایط تمدید مورد توجه قرار می

کند تا دریادیب چه کسانی  آوری ده ما کمک میاست  تاب

ایجاد  دارند   نیاز  دیشتری  حمایت  ده  شرایلی  چه  در  و 

از تاب پایدار  نس تاً  سلوح  حفظ  درای  روانی  آوری 

فیزیکی مللوب  روری است،   سلامت روان و عملکرد 

 مقاله پژوهشی  
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ممک    خود  زندگی  از  مالعی  در  فردی  هر  تاری ا  زیرا 

   (1 است دا رویدادی نامللوب مواجه شود 

دیدگاه سازمان   عوام   دمداشت جمانی  دراساس  کنار  در   ،

مح    شغ ،  اقتصادی،  و عیت  مانند  عواملی  ژنتیکی، 

تأثیر   تحصیلات  سلح  و  جنسیت  س ،  درآمد،  زندگی، 

کلی،   طور  ده  دارند   افراد  سلامت  در  توجمی  قاد  

اقتصادیمحرومیت  عوام     -های  از  یکی  اجتماعی 

تعیی استرس و  انسان  زا  روانی  و  جسمی  سلامت  کننده 

ممب(3,  2 است   از  تاب   دا  مرت ط  عوام   در  تری   آوری 

روانی دوران کودکی است،    دزرگساشی، سلامت جسمی و

گونه و عیت  ده  جمله  از  کودکی  دوران  شرایط  که  ای 

می اقتصادی  و  تاباجتماعی  در  توانند  را  فرد  آوری 

   (4, 1 دینی کنند دزرگساشی پی 

ده میزان  معتادند افراد دا توجه   جی کوپم  و کرا ،یگرنفسک

موقعیت تاب در  خود،  استرسآوری  رفتارهای  های  زا 

می نشان  ممارتمتفاوتی  از  درخورداری  دنادرای   -دهند، 

هیجان مدیریت  ای     های  است   آنان  روری  درای 

می ممارت کمک  افراد  ده  هیجانها  دا  تا  اوشیه  کنند  های 

هیجان واکن  و  رویدادها(  ده  فوری  ثانویه  های  های 

هیجان واکن  ده  نس ت  هیجانی  کنار  های  اوشیه(  های 

کنند   پیشگیری  مزم   استرس  و  رنج  از  و     (5 دیایند 

تا هیجان قادر می سازد  را  فرد  در  مدیریت هیجان،  را  ها 

خود و دیگران تشخیص داده، اثر آنما را در رفتار خوی  

دیگر،   از سوی  دهد   نشان  مناس   واکن   و  کرده  درک 

مؤشفه نظب از  یکی  هیجان  ممارتدهی  اصلی  های  های 

ممارت ای   اهمیت  است   ده ارت اطی  که  است  آن  در  ها 

های اجتماعی  کند تا احساسات منفی و تن فرد کمک می

را کاه  داده و ده صورت سازنده و مؤثر ده ح  مسائ   

  (6 دپردازد 

-دنادرای ، دررسی و عیت زنان در ای  زمینه اهمیت ویژه 

وجود   دا  ایران،  جمله  از  جوامع  از  دسیاری  در  دارد   ای 

های اجتماعی، هنوز  دستاوردهای چشمگیر زنان در عرصه

های دسیاری در زمینه ماادله دا خشونت علیه زنان  کاستی

پدیده دارد   در وجود  زنان  حضور  افزای   مانند  ای 

در   محدودیت  و  سو  یک  از  کار  دازار  و  عاشی  آموزد 

های  های فرهنگی و اجتماعی آنان ده سرمایهت دی  سرمایه

اقتصادی و سیاسی از سوی دیگر نوعی تناقض ساختاری  

رشد   رغب  علی  زنان  که  معنا  ای   ده  است،  کرده  ایجاد 

و   قدرت  ده  دستیادی  در  اجتماعی،  مشارکت  و  تحصیلی 

خشونت،   درادر  در  کننده  محافظت  اجتماعی  منزشت 

    (8, 7 همچنان دا چاش  روده رو هستند  

اگیر است که در  ای دیرینه و فرخشونت علیه زنان پدیده

شدت دا  جوامع  مختل همه  میهای  مشاهده  ای   ف  شود  

تمدید   را  زنان  روانی  و  تنما سلامت جسمی  نه  خشونت 

گستردهمی پیامدهای  دلکه  اقتصادی، کند،  سلوح  در  ای 

گزارد دارد   خانوادگی  و  فرهنگی  نشان  اجتماعی،  ها 

کردهمی تجرده  را  خشونت  که  زنانی  از دهند  دی   اند 

دیگران در معرض فار، دیکاری، طلاق، اعتیاد، افسردگی و  

حمایت  نیازمند  و  دارند  قرار  و  ا لراب  روانی  های 

   (10, 9 اجتماعی دیشتری هستند 

ای  چشمگیر  از  تأثیر  و  مو وع  اهمیت  ده  توجه  دا  رو 

ها و  جتماعی در دروز و تداوم ای  آسی  ا-عوام  اقتصادی

ای در  از آنجا که تاکنون در استان آبردایجان غردی ملاشعه

تاب خشونت زمینه  زنان  شناختی  روان  انجام  آوری  دیده 

دی   رادله  دررسی  هدم  دا  پژوه  حا ر  است،  نگرفته 

مدیریت هیجان و ممارتاجتماعی-اقتصادی عوام    های  ، 

دیده آوری روانشناختی زنان خشونت ارت اطی دا میزان تاب

انجام شد  ای  پژوه  در   1402شمرستان ارومیه در سال  

تاب در  مؤثر  عوام   شناسایی  دادهپی  ارائه  و  های آوری 
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درنامه جمت  از  کاردردی  حمایت  و  توانمندسازی  ریزی، 

 ای  گروه هدم است  

 کار روش
تحلیلی دوده که طی    -پژوه  حا ر یک ملاشعه مالعی

زمانی   یک  1402تا    1401دازه  مدت  روی     ده  در  سال( 

خشونت  گرفت  زنان  انجام  ارومیه  شمرستان  در  دیده 

رادله دررسی  پژوه   تاب  هدم  شناختی  آوری روان دی  

عوام    ممارتاجتماع-یاقتصاددا  و  ی،  ارت اطی  های 

هیج خشونت مدیریت  زنان  در  ده  ان  کننده  مراجعه  دیده 

کلیه شام   پژوه   جامعه  دود   اجتماعی  زنان    اورژانس 

یاد  خشونت  زمانی  دازه  در  که  دود  و غیردومی  دومی  دیده 

د ازدواج  هشده  تجاوز،  و شتب،  از خانه،  رب  طرد  دشی  

اورژانس  ده  دودن  اج اری  اعتیاد  معرض  در  یا  اج اری 

مرکز   در  و  کرده  مراجعه  ارومیه  شمرستان  اجتماعی 

تعداد   دودن  محدود  ده  توجه  دا  دودند   شده  پذیرد 

در  دقت  افزای   منظور  ده  و  شرایط  واجد  مددجویان 

در  و  شد  استفاده  شماری  تمام  رود  از  روادط،  درآورد 

در ملاشعه    ،نفر از مددجویان واجد معیار ورود  98مجموع  

ونت  شرکت کردند  زن دودن و قرار داشت  در شرایط خش 

اج اری یا  ارجاع  جسمی، جنسی  یا  منزل  از  ، طرد شدن 

از مراکز حمایتی و تمای  شرکت در پژوه  از معیارهای 

ملاشعه ده  یا    ،ورود  کلامی  خشونت  صرفا  تجرده  و 

-مدت مشاوره اقتصادی خفیف  قاد  ح  دا مداخله کوتاه

در   ناتوانی  یا  شدید  روانی  اختلال  ده  ادتلا  و  ای( 

ملاشعه   از  خروج  معیارهای  از  پرسشنامه  ده  پاسخگویی 

از آوری دادهدودند  درای جمع دا اهدام ملاشعه  ها ملادق 

 های زیر استفاده شده است  پرسشنامه

دیویدسون،  تاب و  کانر  مایاس    25دارای  آوری  دا  گویه 

= اصلا درست نیست و  0   5تا    0ای شیکرت از  پنج درجه

اف5 آوری  تاب  میزان  است(  درست  همیشه  را =  راد 

ای  پرسشنامه توسط  (11 کند  ارزیادی می   نسخه فارسی 

آشفای  1384محمدی   و  شده  اعت اریادی  و  ترجمه   )

گزارد شده است که    89/0کرون اخ آن در جامعه ایرانی  

ادزار است، پرسشنامه سنج    پایایی مناس   نشان دهنده 

همکاران  اجتماع-ی اقتصادو عیت   و   ( 12,  9 ی صادقی 

که شام  اطلاعات دموگرافیک مانند س ، و عیت تأه ، 

سلح تحصیلات، دعد خانوار، شغ  و میزان درآمد است  

ای  ادزار پیشتر در جمعیت ایرانی مورد استفاده قرار گرفته  

و روایی محتوایی آن توسط پان  متخصصان تایید شده و  

ملاشعه   در  شده  گزارد  کرون اخ  دود    0/ 82آشفای 

ممارت ادزار شام   پرسشنامه  ای   دام  کوئی   ارت اطی  های 

درجهگو   34 پنج  مایاس  دراساس  که  است  شیکرت  یه  ای 

= اکثر اوقات و  4= گمگاهی،  3= ده ندرت،  2= هرگز،  1 

است  5 شده  تنظیب  همیشه(  ای   (13  =  فارسی  نسخه    

دراتی   توسط  داخلی  ملاشعات  در  نیز  (  1390پرسشنامه 

آن   کرون اخ  آشفای  و  شده  شده    0/ 86استفاده  گزارد 

مدیریت   پرسشنامه  همچنی   و است   زیم   هیجان 

شا درجههمکاران  سه  طیف  دا  مایاس  خرده  سه  ای م  

ندرت،  1شیکرت   ده  و  2=  اوقات  گاهی  اغل   3=   =

نصیری و  (14 اوقات( است   توسط  ادزار  فارسی  نسخه    

آشفای 1392همکاران   و  شده  اعت اریادی  و  ترجمه   )

  گزارد گردیده است  در مواردی  0/ 78کرون اخ کلی آن  

ها  کافی درای پاسخگویی نداشت، پرس   که مددجو سواد

پاسخ و  قرائت  وی  درای  پژوهشگر  دراساس  توسط  ها 

کام    ناتوانی  صورت  در  شد   ث ت  او  مستایب  اظمارات 

نزدیک از  اطلاعات  تأیید  مددجو،  دا  وی  همراه  تری  

آوری شد  پس از اخذ مجوز از اداره ک  پژوهشگر جمع

غردی   آبردایجان  استان  دریافت  دمزیستی  کد و 

کمیته     IR.UMSU.REC.1402.137قلااخ از 

مردوطه در دانشگاه، شرکت کنندگان پس از تو یح کام   
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از مح اطمیتان  و  پژوه   دادهاهدام  ها، ر ایت  رمانگی 

زمان پاسخگویی ده هر آگاهانه کت ی خود را اعلام کردند   

دقیاه ده طول انجامید  تجزیه    45تا    30پرس  نامه حدود  

تحلیلی انجام شد    -و تحلی  آماری در دو دخ  توصیفی

جمعداده از  پس  دها  و  شده  سیستب  وارد  وسیله  هآوری 

-همورد تجزیه و تحلی  قرار گرفت  د  SPSS16افزار  نرم

دا کمک رودطوری انحرام که،  های توصیفی  میانگی ، 

ده  درصد(  و  فراوانی  نمره،  دیشتری   و  کمتری   معیار، 

ها نیز از  ها پرداخته و در تحلی  دادهدررسی توصیفی داده

و هم ستگی پیرسون درای    همدل رگرسیون خلی چندگان

تاب وادسته  متغیر  دی   ارت اط  دررسی  و  آوری  تعیی  

اقتصادی فاکتورهای  مستا   متغیرهای  دا    –روانشناختی 

های ارت اطی در سلح  اجتماعی، مدیریت هیجان و ممارت

 درصد، استفاده شد   5معنی داری 

X1ای مستا  هدنادرای  مدل مورد نظر رادله دی  متغیر +

X2 + ⋯ + Xn    را دا متغیر وادسااتهY   و دااا اسااتفاده از

Y= B0+ B1X1 فرمااول + B2X2 + ⋯ + BnXn 

,Bn  B0کنااد و  اارای    دیان ماای B1, … ، دااه نحااوی و

گردند که حداق  مجموع مردعااات خلااا داای  محاس ه می

 مشاهدات و خروجی مدل حاص  گردد 

ای یا  ی  متغیرها، مایاس پیوسته  فاصلهخلی دودن رادله د

متغیرهای   توزیع  دودن  نرمال  وادسته،  متغیر  دودن  پیوسته( 

وجود   عدم  وادسته  متغیر  واریانس  دودن  یکسان  مستا ، 

همخلی چندگانه و عدم وجود ماادیر گب شده از جمله  

چندگانه   خلی  رگرسیون  مدل   Multipleمفرو ات 

Linear Regressionادامه درای دررسی  ( می داشد  در 

خلی دودن رادله دی  متغیرها از نمودار پراکندگی، نرمال 

داقیم کوشموگروماندهدودن  آزمون  از  رگرسیونی    -های 

د و  داقیماندهاسمیرنوم  هم ستگی  عدم  دررسی  از  رای  ها 

آماره دوردی  واتسون استفاده شد  همچنی  درای پی دردن  

درصد چند  اینکه  وسیله    ده  ده  وادسته  متغیر  تغییرات  از 

می ت یی   مستا   تعدی  متغیرهای  تعیی   از  ری   شود، 

 شده استفاده شد   

 هایافته
داده  تحلی   حا ر،  پژوه   آمار در  دخ   دو  در  ها 

 توصیفی و استن اطی ارائه شده است   

توصیفی   اجتماعی  نتایج  و  اقتصادی  که  عوام   داد  نشان 

انحرام معیار س  زنان خشونت دیده     ± 8/ 42میانگی  و 

  35سال دود  نیمی از زنان در گروه سنی کمتر از    39/ 27

درصد( قرار داشتند و کمتری  فراوانی مردوط    50/ 0سال  

درصد( دود  از نظر   10/ 2سال    47ده گروه سنی دالاتر از  

تأه ،   شرکت  76/ 5و عیت  از  متأه   درصد(  کنندگان 

و  دیپلب  مدرک  دارای  اکثریت  تحصیلات،  نظر  از  دودند  

از   37/ 8درصد( دودند  همچنی     83/ 7زیر دیپلب   درصد 

زنان اظمار داشتند که سرپرست خانوار آنما دیکار است و  

درصد درآمد ماهیانه کمتر از سه میلیون تومان    51حدود  

زنان   از  سوم  یک  حدود  در    31/ 6داشتند   درصد( 

میخانواده زندگی  دیشتر  و  نفره  پنج  کردند  جدول  های 

1  )
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 ی زنان خشونت دیده  اجتماع-یاقتصادتوزیع فراوانی عوام   -1 جدول شماره

 متغیر   تعداد درصد 

 سن )سال(   ≥35 49 50/ 0

8 /39 39 36-46  

2 /10 10 47≤   

 وضعیت تأهل متاه   75 76/ 5

  مجرد 23 23/ 5

 سطح تحصیلات  زیردیپلب 54 55/ 1

  دیپلب 28 28/ 6

  دانشگاهی 16 16/ 3

 درآمد )میلیون تومان(  <3 50 51/ 0

5 /26 26 6- 3  

3 /14 14 6-9  

2 /8 8 9<  

  کارمند  9 9/ 2

 شغل دازنشسته  6 6/ 1

  کشاورز  11 11/ 2

  راننده 13 13/ 3

  کارگر  22 22/ 4

  فاقدشغ   37 37/ 8

2 /10 10 1-2  

 بعد خانوار  3-4 57 58/ 2

6 /31 31 5≤  

 

آوری،  شاخص های آمارتوصیفی مردوط ده متغیرهای تاب

های ارت اطی نشان داد دیشتری   مدیریت هیجان و ممارت

آوری دا میانگی  و انحرام معیار نمره مردوط ده متغیر تاب

دین     72/ 9±63/ 68 مؤشفه  ده  مردوط  نمره  کمتری   و 

 ±2/ 61نس ت ده فرایند ارت اط دا میانگی  و انحرام معیار  

 (  2دود  جدول  14/ 54
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 های ارت اطی زنان خشونت دیده  آوری، مدیریت هیجان و ممارتهای آمار توصیفی تابشاخص -2 جدول شماره

 انحراف معیار  میانگین نمره بیشترین نمره  کمترین گویه  متغیر 

 9/ 68 72/ 63 101 38  آوری تاب

 6/ 24 21/ 61 36 9 ارزیابی مجدد  مدیریت هیجان

 4/ 08 15/ 47 25 7 سرکوبی  

 3/ 92 27/ 68 36 19 توانایی دریافت و ارسال پیام  های ارتباطی مهارت

 3/ 90 26/ 71 35 13 کنترل عاطفی  

 4/ 28 16/ 73 26 7 مهارت گوش دادن  

 2/ 61 14/ 54 21 8 بینش نسبت به فرایند ارتباط  

 2/ 93 14/ 85 21 7 ارتباط توام با قاطعیت  

 

آزمون اجرای  از  پپی   توزیع های  دودن  نرمال  ارامتریک، 

کوشموگرومداده آزمون  از  استفاده  دا    اسمیرنوم  -ها 

می مشاهده  که  همانلور  شد   تمام دررسی  درای  شود، 

( دود  دنادرای ، فرض نرمال دودن  P>0/ 05متغیرها مادار  

آزمونهداده از  استفاده  پذیرفته شد و  از  ا  پارامتریک  های 

دود مجاز  رگرسیون چندگانه  و  پیرسون  هم ستگی    جمله 

 ( 3 جدول 

 آزمون نرمال دودن متغیرهای مورد پژوه   -3 جدول شماره

 Pمقدار  K-Sمقدار  متغیرها

 0/ 200 0/ 071 تاب آوری 

 0/ 189 0/ 064 مدیریت هیجان

 0/ 214 0/ 058 های ارتباطی مهارت

 0/ 093 0/ 105 اجتماعی-وضعیت اقتصادی

پیرسون   آزمون هم ستگی  دی     (P<0/ 05  نتایج  نشان داد 

میزان    های ارت اطی و مدیریت هیجان دا های ممارتموشفه

معناداری  تاب و  مث ت  ارت اط  دیده  خشونت  زنان  آوری 

ی و  اجتماع-یاقتصادوجود دارد  همچنی  دی  متغیرهای  

د  آوریتاب است،  درقرار  معنادار  رادله  که  طوریهنیز 

تاب دا  درآمد  و  شغ   و تحصیلات،  مستایب  رادله  آوری 

 ( 4 جدول دعد خانوار رادله معکوس داشتند  
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-های ارت اطی و مدیریت هیجان دا تاب اجتماعی، ممارت-های و عیت اقتصادی رای  هم ستگی مؤشفه -4 جدول شماره

 آوری زنان خشونت دیده 

 سطح معنی داری آوریمقدار همبستگی با تاب متغیر 

 0/ 010 0/ 26 مدیریت ارزیابی مجدد 

 0/ 001 0/ 34 مدیریت سرکوبی 

 0/ 015 0/ 25 توانایی دریافت و ارسال پیام 

 0/ 006 0/ 28 کنترل عاطفی 

 0/ 012 0/ 30 مهارت گوش دادن 

 0/ 001 0/ 36 بینش نسبت به فرایند ارتباط 

 0/ 001 0/ 33 ارتباط توام با قاطعیت 

 <0/ 001 0/ 53 سطح تحصیلات 

 <0/ 001 0/ 70 درآمد 

 <0/ 001 0/ 58 شغل

 <0/ 001 -0/ 68 بعد خانوار 

زنان   آوری تابدر ادامه ده منظور دررسی پی  دینی میزان  

عوام   خشونت  دراساس  ی،  اجتماع-ی اقتصاددیده 

های ارت اطی از تحلی  رگرسیون مدیریت هیجان و ممارت

چندگانه استفاده شد  تحلی  رگرسیون چندگانه ده منظور  

دررسی پی  فرض استالال خلاها و عدم هب خلی دی   

شغ ،   درآمد،  تحصیلات،  مستا   سلح  متغیرهای 

سرکودی،   مدیریت  مجدد،  ارزیادی  مدیریت  دعدخانوار، 

ممارت  عاطفی،  کنترل  پیام،  ارسال  و  دریافت  توانایی 

گود دادن، دین  نس ت ده فرایند ارت اط و ارت اط توأم دا 

توشرنس   شاخص  و  واتسون  دوردی   آماره  قاطعیت( 

داشد،    4ده دست آمده، کمتر از    دررسی شد  چنانچه آماره

استالال خلاها است  درای ای  تحلی ، مادار   نشان دهنده

آماره   درقراری   1/ 56و    1/ 59ای   دیانگر  و  آمد  دست  ده 

فر یات بکر شده است  همچنی ، شاخص تشخیص هب 

فاکتورهای   از  کدام  هر  درای  ی،  اجتماع-یاقتصادخلی 

ممارت و  هیجانی  عنوان  مدیریت  ده  ارت اطی  های 

نتایج  متغیرهای پی  دی  ده صورت جداگانه دررسی شد  

گویه   چمار  هر  درای  آمده  دست  ده  ماادیر  داد  نشان 

مدیریت  اجتماع-ی اقتصادو عیت   گویه  دو  هر  ی، 

ممارت گویه  پنج  دازه هیجانی و  در  ارت اطی  صفر و    های 

یک قرار دارد  ده ع ارتی هب خلی چندگانه دی  متغیرهای  

تحلی   از  استفاده  دنادرای   ندارد   وجود  ملاشعه  مستا  

و عیت  ادامه،  در  ندارد   مانعی  چندگانه  رگرسیون 

ی  شغ ، درآمد، سلح تحصیلات و دعد اجتماع-یاقتصاد

هیجانی   مدیریت  و  خانوار(،  سرکودی(  و  مجدد   ارزیادی 

های ارت اطی  توانایی دریافت و ارسال پیام، کنترل  ممارت

عاطفی، ممارت گود دادن، دین  نس ت ده فرایند ارت اط  

و   مستا   متغیرهای  عنوان  ده  قاطعیت(  دا  توام  ارت اط  و 

تابنمره خشونت ی  زنان  متغیر  آوری  عنوان  ده  دیده 

 (  6و  5 جداول وادسته وارد مدل شدند 
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دیده از طریق مدیریت هیجان و  زنان خشونت  آوریتابنتایج تحلی  رگرسیون چندگانه درای پی  دینی  -5 جدول شماره

 های ارت اطی آنان ممارت

مجموع   منبع تغییرات

 مجذورات

میانگین  درجه آزادی 

 مجذورات

F P 

 <0/ 001 16/ 29 726/ 39 7 5084/ 75 پیش بینی

   44/ 58 90 4012/ 03 باقیمانده

    97 9096/ 78 کل

می  5جدول   هم ستگی  نشان  مادار  ری   که  دهد 

ممارتچ و  هیجان  مدیریت  دی   دا ندگانه  ارت اطی  های 

-می  0/ 54درادر    2Rو میزان    0/ 75زنان    آوریتابنمرات  

نمرات    0/ 54داشد، یعنی   زنان    آوریتابدرصد واریانس 

ممارتدیخشونت  و  هیجان  مدیریت  طریق  از  های  ده 

معنی دررسی  منظور  ده  است   ت یی   قاد   داری ارت اطی 

نتایج تحلی  واریانس در  آمده،   ری  هم ستگی ددست 

می  6جدول   میزان  نشان  که  معنادار    Fدهد  آمده  ددست 

مدیریت  F(7و P  ،29 /16  =90<0/ 001است   دنادرای ،    )

ممارت و  پی   هیجان  ده  قادر  کلی  طور  ده  ارت اطی  های 

 زنان خشونت دیده دودند    آوریتابدینی میزان 

 

-زنان خشونت دیده از طریق و عیت اقتصادی آوریتابنتایج تحلی  رگرسیون چندگانه درای پی  دینی  -6 جدول شماره

 اجتماعی آنان

مجموع   منبع تغییرات

 مجذورات

میانگین  درجه آزادی 

 مجذورات

F P 

 <0/ 001 47/ 80 1705/ 94 4 6823/ 78 پیش بینی

   35/ 69 93 3319/ 33 باقیمانده

   97 10143/ 10 کل

ده جدول   مردوط  مادار    6نتایج  که  دود  آن  از  حاکی  نیز 

اقتصادی و عیت  دی   چندگانه  هم ستگی  - ری  

درادر    2Rو میزان    0/ 82زنان    آوریتاباجتماعی دا نمرات  

نمرات    0/ 67داشد، یعنی  می  0/ 67 -تاب درصد واریانس 

خشونت   آوری اقتصادیزنان  و عیت  طریق  از  -دیده 

داری   معنی  دررسی  منظور  ده  است   ت یی   قاد   اجتماعی 

نتایج   نیز،  مرحله  ای   در  آمده  ددست  هم ستگی   ری  

ددست   Fنشان داد که میزان    6تحلی  واریانس در جدول  

است   معنادار  (   F( 4وP  ،80 /47  =93<0/ 001آمده 

اجتماعی و عیت  دا    –دنادرای ،  و  کلی  طور  ده  اقتصادی 

میزان   دینی  پی   ده  قادر  دالایی،  زنان    آوریتابدرصد 

 خشونت دیده دود  

نا    دررسی  منظور  ده  هر همچنی   کنندگی  دینی  پی  

های ارت اطی،  های مدیریت هیجانی و ممارتکدام از گویه

معنی و  رگرسیون  نتایج   رای   شد   دررسی  آنما  داری 

دهد که تمامی متغیرها غیر از ممارت گود دادن نشان می

نمرات   دینی  پی   ده  دیده    آوریتابقادر  خشونت  زنان 

معنی و  میدوده  ده  P<  0/ 05داشند  دار  که  معنی  ددی     )
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گویه از  یک  هر  در  افزای   نمره  مدیریت  ازای یک  های 

ممارت و  میهیجانی  ارت اطی  کرد  های  دینی  پی   توان 

دیده ده ترتی  درای مدیریت  آوری زنان خشونت نمره تاب

سرکودی،   مدیریت  مجدد،  و  ارزیادی  دریافت  توانایی 

دین    دادن،  گود  ممارت  عاطفی،  کنترل  پیام،  ارسال 

قاطعیت،   دا  توام  ارت اط  و  ارت اط  فرایند  ده  ،  0/ 25نس ت 

یادد  افزای  می  0/ 14و    0/ 25،  0/ 13،  0/ 19،  0/ 67،  0/ 24

که تمامی  همچنی ،   ای  دود  نتایج ملاشعه حا ر  از دیگر 

اقتصادیمؤشفه پی -های  ده  قادر  نمرات  اجتماعی  دینی 

خشونت آوری  تاب میزنان  ده  P<  0/ 05داشند  دیده    )

-تابای که دی  سلح تحصیلات، درآمد و شغ  دا  گونه

سلح   رادلهآوری   چه  هر  یعنی  دود،  معنادار  و  مث ت 

میزان   یادد،  افزای   شغ   و  درآمد   آوری تابتحصیلات، 

افزای    0/ 32و    0/ 44،  20/0دیده ده ترتی   زنان خشونت 

درحاشی می دا  یادد   خانوار  دعد  دی   زنان    آوریتابکه، 

گونه  رادله ده  است،  معنادار  و  که  منفی  تغییری دای  هر  ا 

  0/ 59دیده ده میزان  ر تعداد اعضای خانوار زنان خشونت د

معیار   می  آوریتابانحرام  کاه   زنان  یادد فردی 

  ( 7 جدول 

 

زنان خشونت دیده از طریق فاکتورهای   آوریتابنتایج مردوط ده  رای  رگرسیون درای پی  دینی  -7 جدول شماره

 های ارت اطی آناناجتماعی، مدیریت هیجان و ممارت-یو عیت اقتصاد

 B T P (Beta) پیش بین  متغیر

 0/ 028 2/ 28 0/ 25 مدیریت ارزیادی مجدد 

 0/ 024 2/ 30 0/ 24 مدیریت سرکودی 

 0/ 021 2/ 35 0/ 67 توانایی دریافت و ارسال پیام

 0/ 042 1/ 82 0/ 19 کنترل عاطفی 

 0/ 250 1/ 15 0/ 13 ممارت گود دادن 

 0/ 019 2/ 40 0/ 25 دین  نس ت ده فرایند ارت اط 

 0/ 036 1/ 94 0/ 14 ارت اط توام دا قاطعیت

 0/ 008 2/ 70 0/ 20 سلح تحصیلات 

 <0/ 001 5/ 83 0/ 44 درآمد 

 <0/ 001 4/ 22 0/ 32 شغ 

 <0/ 001 -7/ 44 -0/ 59 دعد خانوار

زنان   آوریتابطورکلی، نتایج حاکی از ای  دود که دی   هد

موشفهخشونت  دا  اقتصادیدیده  مدیریت  ،  اجتماعی-های 

ممارت و  ارت اطیهیجانی  معناداری  رادله    های  و  مث ت 

درآمد، شغ  دررسی شده،  متغیرهای  میان  در  سلح ،  دود  

توانایی دریافت و ارسال پیام دیشتری  قدرت تحصیلات و 

دینی   درحاشی  آوریتابپی   داشتند،  دعد را  افزای   که 

 خانوار دا کاه  تاب آوری همراه دود  

 بحث  
-نتایج پژوه  حا ر نشان داد که میان عوام  اقتصادی

های ارت اطی دا میزان  اجتماعی، مدیریت هیجانی و ممارت
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خشونت تاب زنان  شناختی  روان  رادله    دیدهآوری 

یافته دارد   وجود  زنان  معناداری  که  دود  آن  دیانگر  ها 

تر و  دا و عیت اقتصادی  تر، دارای تحصیلات پایی جوان

تاب عیف سلح  از  پایی تر  دودند  آوری  درخوردار  تری 

ممارت چه  هر  داد  نشان  نتایج  و  همچنی   ارت اطی  های 

میزان   داشد،  دالاتر  هیجان  مدیریت  در    آوریتابتوانایی 

خشونت  شرایط  دا  مواجمه  در  میزنان  افزای   یادد   آمیز 

های اوشری و همکاران در آمریکا و س   ای  نتایج دا یافته

کره شماشی همخوانی داشت   مماجران  دی   در  دوشسوی  و 

های    همچنی  نتایج ملاشعه حا ر همسو دا یافته(16,  15 

پیشی   پژوه  سلح   ( 19-17 های  که  داد  نشان 

و   فردی  حاوق  از  ناکافی  آگاهی  و  پایی   تحصیلات 

اجتماعی دا کاه  تاب آوری زنان خشونت دیده ارت اط  

تواند  آموزد و ارتاای سلح تحصیلات می واقع دارد  در

تاب افزای   در  مممی  ماادلهنا   توان  و  در    آوری  زنان 

 س    زنان زا ایفا کند  زیرا تحصیلاتدرادر شرایط آسی  

 امر ای   و گرددمی آنان درای  شغلی  های رورت ایجاد

زنان استالال س     منادع از یکی عنوان ده اقتصادی 

پژوه     .گرددمی خانواده در قدرت ای   نتایج  همچنی  

جزء   دیده  خشونت  زنان  اکثر  که  دود  آن  از  حاکی 

هایی دا سلح درآمد پایی  و فاقد شغ  دودند  زیرا خانواده

ا  د   عوام  خانوادگی و    اقتصادی، اجتماعی، فرهنگیسلح  

روان وشناسیاختلالات  خشونت  ارت اط    ،  در  دزهکاری 

تاب   (21,  20,  2   است  نمره  دی   دعد  از طرفی،  دا  آوری 

ای که  ده گونه  خانوار رادله معنادار و منفی وجود داشت 

گشته،   خانوار  هزینه  افزای   داعث  خانوار  دعد  افزای  

فضای   سرانه  همچنی   و  خانوار  اعضای  درآمدی  سرانه 

موج    نیازها  تأمی   عدم  دشی   ده  و  داشته  کاه   خانه 

فرآیند   و  گشته  استرس  افزای   و  نفس  ده  اعتماد  کاه  

 گردد  رشد دا اختلالاتی مواجه می 

های ممارت ایج حاکی از آن دود که دی  موشفههمچنی ، نت

تاب میزان  دا  هیجان  مدیریت  و  ارت اطی  زنان  های  آوری 

معنادارخشونت  و  مث ت  ارت اط  ای   دیده  دارد   وجود  ی 

هب راستا    ج ی،کوپم  و کرا  یگرنفسک  های یافته دا پژوه 

کردند دیان  که  تنظیب    افراد  است  در  دالاتر  توانایی  دارای 

موثر ارت اط  درقراری  و  شرا  هیجان  از    زا استرس  طیدر 

    آموزد(5 کنند  تر استفاده میای مث ت راه ردهای ماادله

م   ،جانیه  ت یریمد قادر  را  هیفرد  تا  در    هاجانیکند  را 

نما در رفتار را  آ  ریدهد و نحوه تأث  صیتشخ  گرانیخود و د

مختلف واکن  مناس  نشان    یهاجانیهدداند و دتواند ده  

حوزه هاپژوه    دهد ای   در  گرفته  انجام  م  ی  -ینشان 

را    ها جانیه  ت یریمد  اداره  یچگونگ  دیمدارس داکه    دنده

د کودکان  کهاموزیده  چرا  کس     ند،  از حالات    یگاهآدر 

درتر    یهاکس  نمره  یت نفس و حتعز  ت یو تاو   یجانیه

ای   یافته کند میکمک    زین  یشناخت  یهازمونآدر   های 

عظ   یچن  یامدهایپ  ملاشعات، رامیتحول  روادط    ی  در 

و   یامنلاه  ،یمل  ،یمحل  ،یدر سلوح مختلف فرد  یانسان

اس افرامنلاه داده  نشان  دی     ت ی  رادله  عوام   همواره 

، مورد توجه  یروانپزشک  یهایماریو د   اجتماعی-اقتصادی

در    یزندگ   توان دهمی  مله آنماجکه از    است محااان دوده  

پادا     یرنشیفا  یهامحله ی  اقتصاد  -ی اجتماع   یی سلح 

افراددوست  و  افراد دا  پ  ی  عدم  مدرسه،  شرفت یمجرم،   در 

دالا،   استرس  منزل،  خشونت   داشت   در  رفتاری  فرار  های 

 اشاره کرد   سوء مصرم مواد مخدراز منزل و مدرسه و  

است ملاشعات    نتایج آن  دیانگر    سلامت   که  مختلف 

عوام  پیچیده  صورت  ده  جمعیت  اجتماعی  -اقتصادی   ده 

آسهمچنی    دهد می  نشان  واکن    ی ها  یتجرده 

اوااجتماعی  -اقتصادی  یمنف  یامدهایپ  یزندگ    یدر 

روان  یدرا  یداریپا جسم  یسلامت  دارد  یو     دزرگسالان 

سو دا نتایج ای  تحایق،  نتایج درخی دیگر از ملاشعات هب 
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  تیجمله و ع  از  ،یدوران کودک   یهایژگ وینشان داد که  

توجم  ،یاجتماعو    یاقتصاد قاد   طور    ی آورتاب  یده 

لاشعات انجام نتایج درخی مکند   یم  ی نید یرا پ  یدزرگساش

نیز ی  کودک دوران  در سلامت    یگذارهیسرما  ت یاهم  شده 

می نشان  خود را  ملاشعه  در  نیز  همکاران  و  نا   دهد  

که   دادند  اثر  اجتماعی  -اقتصادیو عیت  نشان  دارای 

آوری  معنادار در عملکرد تحصیلی دود و اثر تابو  مستایب  

معنادار   نیز  تحصیلی  عملکرد  ای  در  که  آمد  دست  ده 

داشت   همخوانی  حا ر  پژوه   نتایج  دا  ,  22 مو وع 

حسینی و همکاران و دادائی و همکاران      نتایج ملاشعه(23

مورد  اجتماعی  -اقتصادیاز دی  متغیرهای  نیز نشان داد که  

سال شام   متغیر  چمار  رفتارهای  دررسی،  تحصی ،  های 

های غذایی ساشب(،  دمداشتی  فعاشیت فیزیکی منظب، عادت

عدم استعمال دخانیات و سرمایه اجتماعی ارت اط مث ت و  

سنجهمعنی تمام  دا  روان  نا   داری  سلامت  های 

  روان   سلامت   هیجانی، های  اجتماعی، عدم وجود اختلال

یافته(25,  24 دارند  (  سرزندگی  و همچنی ،  های    

دیانگر   دودند  حا ر  ملاشعه  دا  همسو  که  دیگر  ملاشعاتی 

عدم   درآمد،  خانوار،  دعد  معیشتی،  فار  دی   که  دود  ای  

اشتغال زنان، سلح تحصیلات پایی  و خشونت علیه زنان  

تاب معنیدا  رادله  زنان،  سلامت  و  وجود  آوری  داری 

  کند که طورکلی، نتایج ملاشعه تاکید میه  د(29-26 داشت 

ای چند دعدی است  تاب آوری زنان خشونت دیده پدیده

و متاثر از ترکی ی از متغیرهای فردی، خانوادگی، اجتماعی  

و روان شناختی است  ارتاای سلع تحصیلات و آگاهی، 

ممارتد تاویت  اقتصادی،  و عیت  و  های  م ود  ارت اطی 

تواند ده توانمندسازی زنان و  آموزد مدیریت هیجان می

 کاه  پیامدهای منفی خشونت منجر شود  

دی محدودیت ملاشعه حا ر  و  قوت  نااط  دارای  هایی شک 

می حا ر  ملاشعه  قوت  نااط  جمله  از  دود،  ده نیز  توان 

پایایی   و  روایی  دارای  و  استاندارد  ادزارهای  از  استفاده 

دمره دررسی  مناس ،  و  دیده  آموزد  پرسشگران  از  گیری 

کرد    اشاره  آوری  تاب  دا  مرت ط  عام   چندی   همزمان 

دارای محدودیت درحاشی ملاشعه حا ر  از  که  دود   نیز  هایی 

جمله، ده دشی  حساسیت مو وع خشونت خانگی، درخی از  

د است  ممک   سوالات هزنان  ده  صادقانه  یا  کام   صورت 

نداده داشند  ای  دود که درخی  از دیگر محدودیت   پاسخ  ها 

اند و درخی  تکمی  کردهپرسشنامه را خودشان از پرسشگران 

توسط   شد  داده  تو یح  کار  رود  در  که  متعدد  دلای   ده 

ها  همچنی  دا توجه ده اینکه داده  ،کام  شده است   پژوهشگر

زنان خشونت  از  دمزیستی  تنما  مراکز  ده  کننده  مراجعه  دیده 

شد،   آوری  جمع  ارومیه  سایر  شمر  ده  نتایج  پذیری  تعمیب 

در  استان است  علاوه  محدود  کننده  مراجعه  غیر  زنان  یا  ها 

انجام   مالعی  صورت  ده  حا ر  پژوه   که  آنجا  از  ای ، 

شده است، امکان دررسی تغییرات تاب آوری در گذر زمان 

د نداشت،  پژوه وجود  در  شود  می  پیشنماد  های نادرای  

آوری و   تاب  پویایی  دررسی  درای  ملاشعات طوشی  از  آینده 

د  در مجموع،  اثر مداخلات آموزشی و حمایتی استفاده شو 

می پژوه   ای   درنامهنتایج  طراحی  م نای  های  تواند 

-دیده و توسعهاجتماعی زنان خشونت -توانمندسازی روانی

های زندگی، مدیریت  ی مداخلات م تنی در آموزد ممارت

حمایت  و  طریق،  هیجان  ای   از  تا  داشد  اقتصادی  های 

 سلامت روان و کیفیت زندگی آنان ارتاا یادد 

 گیری نتیجه
حاکیداده -اقتصادی   عوام   دی   که   است   آن  از  ها 

ممارتاجتماعی و  هیجانی  مدیریت  دا  ،  ارت اطی  های 

دیده ارت اط معناداری روانشناختی زنان خشونت   آوریتاب

اساس،   درای   دارد   می وجود  سیاست  پیشنماد  گردد 

درنامه و  دا  گذاران  سلامت  و  شناسی  روان  حوزه  ریزان 

شناسایی عوام  موثر در دروز خشونت و دررسی تاثیر هر 
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یک از ای  عوام  در سلح سلامت روان زنان، مداخلات 

دزهکارانه،   رفتارهای  از  پیشگیری  جمت  را  مناس ی 

کنند    اجرا  و  طراحی  پرخلر  رفتارهای  و  خودکشی 

سازی در سلح    های لازم، فرهنگهمچنی ، ارائه آموزد

درنامه اجرای  جامعه،  و  منظور   ایمداخله  هایخانواده  ده 

انسانی   و  اجتماعی  حاوق  از  زنان  آگاهی  سلوح  ارتااء 

 شود  می  خود توصیه

 تشکر و قدردانی 
ای  مااشه درگرفتاه از طارح پژوهشای مصاوب معاونات  

ارومیه   پزشکی  دانشگاه علوم  فناوری  است   تحایااات و 

نا    طرح  ای   در  که  همکارانی  کلیه  از  وسیله  ددی  

دانشگاه  داشته فناوری  و  تحایاات  محترم  معاونت  اند، 

آوری علوم پزشکی ارومیه، معاونت محترم پژوه  و ف 

دانشگاه ارومیه، اداره ک  دمزیستی استان آبردایجان غردی  

-ها و راهنمایی و مراکز وادسته دمزیستی ده منظور حمایت 

  شود های ارزشمندشان، صمیمانه قدردانی می
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Abstract  Article Information 

Background and Objectives: In recent years, the psychological resilience of women who have 
experienced violence has emerged as a major public health concern. The present study aimed 
to explain the role of socioeconomic factors, emotion management, and communication skills in 
predicting the psychological resilience of women who have experienced violence in West 

Azerbaijan province. 
Methods: This cross sectional analytical study was conducted in 2023 among 98 women who 
had been subjected to violence and were residing in welfare centers. Standardized 
questionnaires were used to assess resilience, socio economic status, emotion management, and 
communication skills. Pearson correlation and multiple linear regression analyses were applied 

to examine the relationships between variables using SPSS version 16 . 
Results: The results of the correlation test showed that there is a significant relationship 
between socio-economic factors, communication skills, and emotion management, and the level 
of resilience of women who have experienced violence.  So between education 
(P<0.001,r=0.53), income (P<0.001,r=0.70), job (P<0.001,r=0.58), re-evaluation 
management (P=0.010,r=0.26), suppression management (P=0.001,r=0.34), ability to receive 
and send messages (P=0.015,r=0.25), emotional control (P=0.006,r=0.28), listening skills 
(P=0.012,r=0.30), insight into the communication process (P=0.001,r=0.36) and communication 
Combined with assertiveness (P=0.001,r=0.33) with women's resilience, a positive and 
significant relationship And between the household dimension (P<0.001,r=-0.68) and resilience 
negative and significant relationship was observed. On the other hand, the results of the 
regression test showed that all variables, except listening skills, were significantly able to 
predict the resilience of women who had experienced violence. 
Conclusion: According to the findings, it is recommended that health policymakers design and 
implement effective interventions by identifying risk factors and reducing social harms through 
providing necessary training to families and building a culture. It is also recommended to 
implement intervention programs aimed at improving the economic situation and raising 
women's awareness of their social rights. 
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