
 

 1 ي شماره، 2 ي دوره، 1390 ، بهارت و زيباييــپوس

  و زيبايي پوستمربوط به  يها تيشكاي بررس
  1389 تا 1381 سال از تهران استان يقانوني پزشك كلي  اداره در

    
  مقدمه

 مـشكلات  ازي  ك ـ ي عنـوان   بـه ،  يپزشك قصور امروزه
  بيـآس موجب و است مطرحي عموم لامتـس در بالقوه

. 1شـود  يم ـي  بهداشـت ي  هـا  نـه يهز شيافـزا  و مـار يب به
 ـ ي دربـاره ي  الملل ـ  بـين ي  هـا  گزارش  از تيشـكا ي  فراوان
  است نيا ازي مختلف، حاكي كشورها  در معالج پزشكان

    
 .اسـت  داشته شيافزا به رو روند اتيشكا نيا زانيم كه
، تي ـجمع ادي ـازد بـه  توان يم يصعود روند نيا علل از
 حقوق از مارانيبي  آگاه شيافزاپزشكان،   تعداد شيزااف

 از ، اسـتفاده  يدرمـان  جينتـا  ازي  واقع غير خود، انتظارات 
 بـودن  يناكـاف  تـر،   دهي ـچيپي  درمـان  وي  صيتشخ ليوسا

ي  توســعه وي قــانون مــسائل ي دربــاره پزشــكان دانــش

  1نيمع اطهر دكتر
  2باف مخملي استادعل ميمر

 3يدواتي عل دكتر
 
علــوم پزشــكي  دانــشگاه، پوســت گــروه. 1

  ، تهران، ايرانشاهد
، شـاهد علـوم پزشـكي      دانـشگاه كارورز،  . 2

  تهران، ايران
علـوم   دانـشگاه اجتمـاعي،    پزشكي گروه. 3

 ، تهران، ايرانشاهدپزشكي 

    :ئولي مس نويسنده
  نيمع اطهر دكتر

تهران، خيابان ايتاليـا، بيمارسـتان مـصطفي        
  :خميني، پست الكترونيك

Sj812003@yahoo.com  
  

   .اعلام نشده است :تعارض منافع

 پزشكان از تيشكا،  يپزشك ي  نهيزم دري  علم متعدد هاي  شرفتيپ وجود با امروزه :هدف و زمينه
 آن بـروز  در مـؤثر  عوامـل  ييشناسـا  و اتيشـكا  ني ـا علل ي مطالعه. رددا شيافزا به رو يروند

 ـع يبررس ـ مطالعـه  ني ـا از  اصـلي  هـدف  .شـود  ي  پزشك اتيشكا كاهش باعث مكن است م  لل
  .و زيبايي بود پوست ي نهيزم در پزشكان از شده طرح اتيشكا

  
 از تيشكاهاي    پرونده يبررس با كه بود نگر  گذشته و    مقطعي اي  لعهمطاه،  مطالع نيا :روش اجرا 

 يپزشـك  كل ي داره ا در 1381-89 يها  سال كه طي     و زيبايي  پوست ي  نهيزم در يپزشك قصور
  .شد انجام ،ثبت شده بودند تهران استان يقانون

  
 و پزشـك  برائـت  %4/35،  يپزشـك  قـصور  %4/63 ،شـده ي  بررسي  ها پرونده انيم در :ها  افتهي
 در ،ياطياحت يب %4/63 در قصور نوعبيشترين  . بود شده اعلام مختومه ،يأر صدور بدون% 2/1

 تيشكا علت نيشتريب. بود شده اعلامعدم رعايت نظامات دولتي     % 7/5و در    مهارت عدم 27%
 مـو  پيونـد  از تيرضـا  عدم ،%)4/24( زريل دنبال به پوست يرگيت و جوشگاه به مربوط بيترت به
 .بــود%) 8/15 (رهيــغ و ولينــومبوتتوكــسين ، ژل قيــتزر دنبــال بــه عارضــهايجــاد  و %)5/19(

فراواني سطح   نيشتري، ب مؤنث آنها   شتريسال، ب  29تا   20ي    محدوده در انيشاك سن ترين فراوان
 در پزشـكان  سـن تـرين     فـراوان .  بـود  يدار خانـه  شـغل فراوانـي    نيشتري ـ ب  و پلميد تحصيلات،

  . بودند مذكر آنها شتريب وال  س39تا  30ي  محدوده
  
 كـادر  و پزشـك  مناسـب  ارتباطي  برقرار اي،  حرفه تعهد وي  پزشك اخلاق تيرعا :گيري  نتيجه
 و نمـايي   بـزرگ  عـدم ،  آني  احتمال عوارض و درمان كامل حيتوض،  او همراهان و ماريب با درمان
ي   تجربـه  و لازم مهارت ،يپزشك دانش كردن روز به و مستمري    مطالعه ،يدرمان جينتا در اغراق
 انتخـاب ،  باشند نگذرانده را آني  آموزشي  ها دوره كههايي    روش نكردن از   استفاده،  پزشك يكاف
منجـر   پزشـكان  از تيشـكا  كاهش به مكن است  م برائت و آگاهانه تيرضا اخذ و ماريب حيصح
  . شود

  
 پوست، يپزشك قصور، يپزشك تيشكا :ها كليدواژه

  
  7/12/89: پذيرش مقاله          4/11/89 :دريافت مقاله

  17-29): 1 (2ي  ، دوره1390پوست و زيبايي؛ بهار 

   پژوهشييمقاله
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 اخـلاق  تي ـرعا  عـدم  ،يپزشـك  مراقبـت ي  استانداردها
 بـا  پزشـك  نادرسـت  تبـاط ار واي    حرفه تعهد وي  پزشك

 اري ـاخت در را خـود  مـار يبي  وقت ـ. 2-7كـرد  اشـاره  ماريب
ي طب ـ درمان ك ي انتظار دارد ، حق دهد يم قرار پزشك

 طبـق  است موظف پزشك. 8-10باشد داشته را استاندارد
 و موقـع  به صيتشخ و قيدق ي نهيمعا بهي  پزشك نيقوان

 يها ييراهنما و مشاوره وي  ريگيپ و حيصحي  ها درمان
 قـصور  نـشود  عمـل  فهيوظ نيا به اگر و كند اقدام لازم
ي عن ـي قـصور ي  عبـارت  بـه . 2و8شود يم محسوبي  پزشك
 ماريبي براي منف بالقوه ي جهينت كهي عمل ترك ا ي انجام
 ياسـلام  مجـازات  قانون 336 ي  هماد طبق. باشد داشته
  :است ريز شرح بهي حقوق نظر ازي پزشكي خطاها انواع
 انجام انتظار يعلم نظر از كه يعمل كتر: يمبالات بي  .1

  .است نگرفته صورتي ول رود  ميپزشك از آن
 انجـام  دي ـنباي  علم نظر از كهي  عمل: ياطياحت يب  .2

  .است گرفته انجامي ول شد مي
ي علم ـ مهـارت  پزشـك  كـه ي  موارد: مهارت عدم  .3

  .باشد نداشته درمان انجامي برا را لازم
ــرعا عــدم  .4 ــ نظامــات تي ــه توجــه عــدم: يدولت  ب

 نظام،  يادار مقامات هاي  دستورالعمل و ها  بخشنامه
  .يپزشك آموزش و درمان ،بهداشت وزارت و يپزشك

 بـه  اني ـز و بيآس ـ موجـب  كـه ي  پزشك قصور مجازات
، مقدرغيري    هيد (ارش ا ي هيد صورت  به باشد شده ماريب

ي بـرا ي  مقدر ي  هيد ،شرع در كه استي  قصور مجازات
 نظـر  باي  مال مجازات نيوا است نشده گرفته نظر در آن

 شــده گرفتــه نظــر در) شــود  مــينيــيتع شــرع حــاكم
 ـ نسبتاًي  پزشك قصورات ازي  برخ. 11،9،8و12است  ضـرر  يب

ــستند ــ ه ــصوراتي ول ــريد ق ــيگ ــد  م ــسارات توانن  خ
 قابلي  پزشك قصورات سوم دو. 13كنند جادياي  محسوس

 موضـوعات  ري ـاخي  هـا   سـال  در. 12باشند يمي  ريشگيپ
 شيافـزا  زينو زيبايي    پوست ي  هنيزم دري  نقانوي  پزشك
 متخصـصان ي  بعـض  اني ـم رقابـت  شيافزا. است داشته
 دارنـد  تيفعاليي  بايز امور در كهي  افراد ريسا و پوست
 و پزشـكان ي  بعـض  اني ـمي  تجـار ي  ا رابطه جاديا باعث

 پزشـك  بـه  نـسبت  مـار يبي  اعتمـاد  يب ويي  بايز مراكز
ي فيك سطحي  ارتقا جهت مناسب راه كي. 14-16دشو يم

ي هـا  مراقبت وي  پزشك قصور از احتراز وي  پزشك اعمال
ي پزشـك  قـصور ي  دعـاو ي  بررس ـ،  اسـتاندارد  سـطح  ريز
 و Irandocي  ها  سايت در كهيي  ها يبررس با. 17باشد يم

SID (Scientific information database)  مجـلات و 
، شــد انجــامي پزشــك نظــام وي قــانوني پزشــكي علمــ

 دري  پزشـك  قصور از تيشكا مورد دري  مختلف مطالعات
، يهوشــيب، مـان يزا و زنــان، يعمـوم ي پزشــك ي نـه يزم

 ـ شـد  افـت ي ي ارتوپد و چشم  مـورد  دري  ا مطالعـه ي  ول
 افــت يپوســت ي نــهيزم دري پزشــك قــصور از تيشــكا
ي بررس ـ بـه  تهران در كهي  ا     مطالعه در. 1-3و18-20دينگرد
 ،پرداختـه  1376 تـا  1365 سـال  ازي  پزشك قصوري  كل
ــه مربــوطي پزشــك قــصورات 2/4%  پوســت تخــصص ب

 قـصور ي  بررس ـ بـه  كـه ي  گـر يد ي مطالعـه  در. 19بودند
 ونيسي ـكم بـه ي  ارجـاع  اتيشـكا  در يعمـوم  پزشكان

 1384 تـا  1382 سـال  از تهـران  مركـز ي  قانوني  پزشك
 در دخالـت  بـه  مربـوط  قصور درصد نيشتريب،  پرداخته

  . 18است بوده) %8/77 (پوستي  رشته
ي كـپزش قصور از تيشكا يفراوان شيفزاا به توجه با

، زيبايي و پوست ي  نهيزم در ديجد مطالعات وجود عدم و
ي پزشك قصور يـبررس به مطالعه نيا در تا ميشد آن بر
 ي هادار در1389تـا   1381 سـال از   پوسـت  ي نهيزم در
 ييشناسـا  با و پرداخته تهران استاني قانوني  پزشك كل

، نهيزم اين در يكـپزش صورق زانيم بر گذارتأثير عوامل
  . مكني مطرح را آن از يريشگيپ مناسب يها روش

  اجرا روش
 اسـت نگر    گذشته  مقطعي ي  همطالع ك ي مطالعه نيا
ي پزشـك  قـصور  از تيشـكا هـاي     پرونـده  كل آن در كه
 يط ـ با كه 1389 سال تا 1381 سال از پوست ي  هرشت
 اسـتان  يقانون يپزشك كل ي  هادار توسط يقانون يمجار
 گرفتـه  قـرار  يبررس ـ مـورد  گرفت قرار اريدراخت تهران
 از هـا  پرونـده  در موجود اطلاعاتي  آور جمعي  برا. است
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 شـامل  نامـه  پرسش نيا. است شده استفاده نامه پرسش
 و شـكايت  به اقدام علت،  شغل،  لاتيتحص،  جنس،  سن

 تخـصص  نـوع او،   جنس  و سن،  يشاكاي    نهيزمي  ماريب
 نـوع ،  برائـت  و قصوري  وانفرا،  يدرمان مركز نوع،  پزشك
ــصور ــم و ق ــيتع ارش زاني ــده ني ــده در ش ــا پرون ي ه

 اصل وي پزشك اخلاق تيرعاي برا. باشد يمي موردبررس
 و مشخـصات  و نـام  ذكـر  بـدون  اطلاعات ثبتي  رازدار

 و اطلاعـات  ثبت. است گرفته صورت محرمانه صورت  به
 SPSS افـزار   نرم 18ي    نسخه توسط ها آن ليوتحل هيتجز

(SPSS Inc. Chicago, IL, USA) است گرفته صورت .  

  ها يافته
ــا در ــه ني ــد 82 مطالع ــكا ي هپرون ــصور از تيش  ق
ي هـا   سـال  بـه  مربـوط  كـه  پوست ي نهيزم دري  پزشك

 نفـر   21 كـه  شـدند ي  باشند، بررس  يم 1389 تا 1381
  . )1 جدول (باشد  مي88 سال به مربوط )6/25%(

 ي همحدود در شده يبررس يها پرونده در انيشاك سن
 شتري ـب. بـود  سـال  3/34 آن نيانگي ـم و سـال  70 تا 1

 20 يسن ي  همحدود در) %5/35(  نفر 29 يعن ي انيشاك
  )%7/70(  مـورد  58 در انيشـاك  جنس. بود سال 29تا  
 ـ نيشتريب. بود مرد) %3/29( مورد   24 در و زن ي فراوان

 مقطـع  به مربوط) %1/56(  نفر 46 با انيشاك لاتيتحص
 ـ نيشتري ـب و پلميد  مـورد   31  بـا هـا     آن شـغل ي  فراوان
  . )2 جدول (استداري  خانه به مربوط) 8/37%(

 شده يبررسي  ها پرونده در تيشكا مورد پزشكان سن
 %3/44 آن نيانگيــم و ســال 77 تــا 30 ي همحــدود در

 در) %9/32( نفـر  27 يعن ـي پزشـكان  شتري ـب. بود سال
 شانيا )%56(  نفر 46 و سال 39 تا   30  سني ي همحدود
  .بودند مذكر

 ي پوست و زيبايي   ها پرونده انيشاك مشخصات: 2 جدول
  در پزشكي قانوني استان تهرانشده  بررسي

 درصد يفراوان ن كياشا مشخصات
 سن
  سال 20 ريز

  سال 29-20
  سال 39-30
  سال 49-40
  سال 59-50
  بالاتر و سال 60

 
4 
29 
22  
20  
5 
2  

 
9/4  
5/35 
8/26 
5/24  
1/6 
1/2  

  جنس
  مرد  
  زن  

  
24 
58  

 
3/29 
7/70  

  لاتيتحص
  ارشدي كارشناس
  يكارشناس

  پلميد فوق
  پلميد
  پلميرديز

  ييابتدا
  سواد يب

  ذكرنشده

 
1 
20  
6  
46 
3  
1  
4  
1  

  
2/1 
4/24  
3/7 
1/56  
7/3 
2/1  
9/4 
2/1  

  شغل
  كاريب

  دار خانه
 يدولت
  آزاد

  كارگر
  محصل

  رهيغ

  
3  
31  
19  
20  
2  
5  
2 

  
7/3  
8/37 
2/23  
4/24  
4/2  
1/6  
4/2 

  100  82  جمع
   

   تفكيك سالبهدر پزشكي قانوني استان تهران شده  هاي بررسي  فراواني پرونده:1 جدول
جمع88 8687 85 828384 81 

 82 21 11 7 10 11 8 8 6 در هر سالو زيبايي پوست مربوط به ي  شده هاي بررسي تعداد پرونده
3/78/98/94/132/125/84/136/25100 در هر سال و زيبايي پوست هاي  پرونده لبه ك شده هاي بررسي درصد پرونده

 6/06/05/03/05/09/06/0 - - سال هاي موجود در هر به كل پروندهو زيبايي پوست هاي  درصد كل پرونده
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 ي پوست و زيباييها پرونده پزشكان مشخصات: 3 جدول
 درصد يفراوان پزشكان  صاتمشخ
  سن

  سال 39-30
  سال 49-40
  سال 59-50
  شتريب و سال 60

  ذكرنشده

  
27  
19 
10  
7  
19  

  
9/32  
2/23  
2/12  
5/8  
2/23  

  جنس
  مرد
  زن

  
46 
36  

 
56  
44  

  تخصص
 يعموم

 پوست متخصص
 زنان متخصص
 يهوشيب متخصص
 يجراح متخصص
  اطفال متخصص

 
34  
44  
1  
1  
1  
1  

 
5/41  
7/53  
2/1  
2/1  
2/1  
2/1  

  مارستانيب نوع
  يخصوص

  يدانشگاه يدولت
  يدانشگاهير غيدولت

  
78  
2  
2 

  
2/95  
4/2  
4/2 

  100  82  جمع
    
هـاي     در شـكايت   يا نـه يزمي  ماريب نيتر عيشا: 4 جدول

  پوست و زيبايي
 درصد يفراوان يا نهيزمي ماريب

 5/19 16 سري طاس
 4/13 11 صورت چروك و نيچ
 8/9 8 صورت زائدي مو

 8/9 8 آتا آرهي آلوپس
 5/8 7 جوشگاه
 1/6 5 ملاسما

 9/4 4 يكوبخال
 7/3 3 يسوختگ
 4/2 2 صورت جوش
BCC 1 2/1 

 7/20 17  رهيغ
 100 82 جمع

پوست  هاي  شكايت در ماريب به وارده بيآسنوع  : 5 جدول
  و زيبايي

درصديفراوان ماريب به وارده بيآس
 4/24 20 )زريل ي عارضه( پوستي رگيت و جوشگاه

 5/19 16 مو كاشت ازي تينارضا و پوستي آتروف
  و ژل قيتزر ي هعارض(ي آتروف و جوشگاه

 )تاگريرو وتوكسين بوتولينوم 
13 8/15 

  قيتزر ي هعارض (تيسلول وي آتروف
 )يكواستروئيدكورت

10 2/12 

 3/7 6 يقيرتزريغي موضعي دارو زيتجو ي هعارض
 6/3 3 يبردار هيلا ي هعارض

 4/2 2 )كوتر ي هعارض( جوشگاه
 BCC 1 2/1 نامناسب درمان

 4/13 11  رهيغ
 100 82 جمع

  
 متخصص،  )%7/53 (تيشكا مورد پزشكاننفر از    44
 78 .نـد بودي  عمـوم  پزشـك %) 5/41( نفر   34 و پوست

  .)3 جدول (بودندي خصوص )%1/95(مركز درماني 
 مربوط بيترت به انيشاكاي    نهيزمي  ماريب نيشتريب
 چـروك  و ني، چ ـ )%5/19( نفـر    16 بـا  سـر ي  طاس ـ به

  نفـر  9 بـا  صورت زائدي  ، مو )%4/13(فر   ن 11 با صورت
 7 بـا  جوشگاه و) %8/9( نفر  9 با آتا آرهي  ، آلوپس %)8/9(

  .)4 جدول( بودند )%5/8(نفر 
مـوارد شـكايت   ) درصـد ( فراواني و فراوانـي نـسبي    

 نمايش داده   5برحسب آسيب وارده به بيمار در جدول        
  .شده است

 مـورد   47 بـا  تيشـكا  طـرح  علـل  يفراوان نيشتريب
ــتباه) 3/75%( ــان اش ــس وي درم ــا آن از پ ــورد 20 ب  م
ــدم) 3/24%( ــود تبحــر ع ــب. ب  در صــادره رأي نيشتري

 به مربوط) %4/63(  مورد 52 باي  بررس موردي  ها پرونده
 بـا  قصور نوعي  فراوان نيشتريب ،آن بين  از كه قصور رأي
 آن از پـس  وي  اطياحت  بي به مربوط) %4/63(  مورد 33
 جـدول  (بـود  مهارت عدم به مربوط) %27(  مورد 14 با
6(.  
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  هاي پوست و زيبايي آراي صادره در شكايت: 6 جدول
 درصد يفراوان ها  پروندهمشخصات

  علل شكايت از ديدگاه شاكيان
 اشتباه درماني

 عدم تبحر
 عدم توجيه مناسب
 برخورد نامناسب

 مسائل مالي
 بي توجهي
 ذكر نشده

    جمع

  
47  
20  
4  
1  
2  
2  
6  
82    

  
3/57  
3/24  
8/4  
2/1  
4/2  
4/2  
3/7  

100    
   صادرهرأي

  قصور
  برائت

  رأيمختومه بدون 
    جمع

  
52  
29  
1  
82    

  
4/63  
4/35  
2/1  

100    
  نوع قصور

  بي احتياطي
  عدم مهارت

  عدم رعايت نظامات دولتي
  مبالاتي بي

  جمع

  
33  
14  
3  
2  
52  

  
4/63  

27  
7/5  
9/3  

100  
  
 ،شـده  يبررس ـي  هـا  پرونده از) %5/36(  مورد 30 در
 ارش ،)%15(آنها   مورد12 در و است نشده نييتع ارش

 ارش زانيم نيتر فراوان كه است شده نييتع %2 معادل
 1 در و %100 معــادل ارش، )%2/1(  مــورد1 در. اســت

. است شده نييتع %90 معادل ارش،  )%2/1(مورد ديگر   
 و جوشـگاه  جـاد يا مـورد  2 علـت  به %90 و %100 ارش

 مـواد  و كلاژن قيتزر دنبال ، به ماريبهاي    نهيسي  بدشكل
 نيـي تع ها،  نهيس كردن بزرگ ويي  بايز جهت،  مشخصنا

 1 در و %30 معـادل  ارش ،)%2/1( مـورد 1 در. بود شده
. است شده تعيين %25 معادل ارش ،)%2/1(مورد ديگر   

 واكـنش  و صورت بدفرمي ايجاد علت  به درصد 30 ارش
 E و B گـروه  هاي تامينيو تزريق دنبال  به پوستي شديد

 چين رفع جهت،  صورت نواحي در نفرين اپي تزريقات و
  .بود شده تعيين، صورت چروك و

 و وسـيع  زخم و عفونت ايجاد علت به نيز %25 ارش
 نقص موجب كه ها گونه در ژل تزريق دنبال به پيشرونده

 3 در. شـد  تعيـين ،  بـود  شده دائمي ي ضايعه و زيبايي
 آن دمور يك كه شد تعيين %20 ارش نيز) %7/3( مورد

 در جوشـگاه  ايجاد و مو عمل پيوند  از نارضايتي علت  به
 گاهـجوش و رنـگانگ ايجاد علت به مورد يك،  عمل محل

 موضــعي تزريــق دنبــال بــه دســت شــست تـانگــش در
 دليـل  بـه  نيز مورد يك و زگيل درمان جهت بلئوماسين

 زيبــايي نقــص و صــورت پوســت در كليـبدشــ ايجــاد
 طـرف  يفآترو درمان تجه موضعي هاي درمان دنبال به

  . )7 جدول (بود صورتسمت  چپ
ي هـــا پرونـــده درصـــد 95 در مطالعـــه نيـــا در 
 ـ ،بودي  خصوص ،يدرمان مركز شده يبررس ي   رابطـه ي  ول

 نـشد  افـت  ي صادره رأي وي  درمان مركز انيمي  معنادار
 25،  قـصور  مـورد  52،  يخـصوص  مركز 78 در كه چنان

هاي پوست   در شكايت  شده نييتع ارشي  فراوان: 7 جدول
  و زيبايي
 درصد فراواني )درصد (ارش

0  30  5/36  
5/0   5  1/6  

1  10  1/12  
5/1  1  2/1  

2  12  15  
4  3  7/3  
5  7  5/8  
7  1  2/1  
5/7  1  2/1  

8  1  2/1  
10  2  5/2  
12  2  4/2  
20  3  7/3  
25  1  2/1 
30  1  2/1 
90  1  2/1 
100   1  2/1 
  100  82  جمع
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 هـر ،  يدولت مركز 4 در و مختومه مورد 1 و برائت مورد
  .)=104/0P (بود شده اعلام برائت مورد 4

ــا (صــادره رأي و پزشــك تخــصص انيــم  حــذف ب
داري   معنـا  ارتبـاط ،  )] مـورد  4[ پوست غير يها تخصص
 مـورد  27 ،يعمـوم  پزشـك  نفـر  34 از كـه  دارد وجود
 23، پوست متخصص نفر 44 از و برائت مورد 7 و قصور
 اعـلام  مختومـه  مـورد  1 و برائت مورد 20 ،قصور مورد
  . )=041/0P (بود شده

 سـن  و جـنس  نيبي  معنادار ارتباط مطالعه نيا در
ــادره رأي و پزشـــك ــشد افـــت يصـ  و )=410/0P (نـ

)060/0P= .(رأي وي  شاك لاتيتحص و سن،  جنس نيب 
 ،)=794/0P (نـشد  افـت  ي يمعنـادار  ارتبـاط  زين صادره

)367/0P= (و) 737/0P=(.  
   
  بحث
 قـصور هـاي     پرونـده  تعداد كهداد   نشان مطالعه نيا

 بــه نــسبت 88 ســال در پوســت ي نــهيزم در يپزشــك
 رياخ مطالعات. داردي برابر 3 تا 2 شيافزا قبلي  ها  سال
ي   مـه يجر زاني ـم كه دهند  مي نشان زين كشور از خارج

ــزا %4/24، 2003 ســال در پزشــكان  ســال در و شياف
 نـشان  مطالعـه  ني ـا. 21اند داشته شيافزا 7/16%،  2004

 قـصور  از تيشـكا  يهـا  پرونـده  كـل  %6/0 كـه  دهد مي
 پوسـت  ي  هرشـت  بـه  مربوط ها  سال نيا كل دري  پزشك
 سـال  از را پزشـكان  هيعل اتيشكا كهاي    مطالعه در. بود

 مـوارد  %7/0 زي ـن اسـت  كـرده ي  بررس 1978 تا 1975
 مـا  جينتـا  بـا  كـه  اسـت  بوده پوست ي  هرشت به مربوط

 . 21دارد مطابقت
 از مــارانيب انتظــار كــه دهنـد   مــينــشان مطالعـات 

 لاتيتحـص  زاني ـم و جنس،  سن اساس بر خود پزشك
 تفـاوت ،  اواي    نـه يزمي  مـار يب نوع اساس بر زين و ماريب

ــد ــت خواه ــه. داش ــ ب ــدل نيهم ــا در لي ــه ني  مطالع
  . 22گرفتند قراري بررس مورد، فوقهاي  فاكتور
 تـا   20 يسني   محدوده در )%5/35( انيشاك شتريب
 سـال  3/34هـا     آن سـن  نيانگيم و اشتهد قرار سال 29

ي پزشك قصور اتيشكا يـبررس به كه يا مطالعه در. بود
ي پزشـك  سـازمان  بـه  شـده  ارجاعي  نيبي  ها يجراح از

 ،پرداختـه  1379 تـا  1373ي  ها  سالي  ط كشوري  قانون
 نيانگي ـم بـا  سال 44 تا سال 19 از انيشاك سن عيتوز
 ـي    مطالعـه  در. 17اسـت  بوده سال 1/31  قـصور ي  فراوان

 ونيـسيكم به يـارجاع اتيكاـش در يـعموم كانـپزش
 نيانگيم ،1384 تا 1382 سال از تهراني  قانوني  پزشك
. باشد  مي مشابه جينتا كه 18بود سال 4/33 انيشاك سن

 صبر ليدل به جوان مارانيب كه دهند  مي نشان مطالعات
 و كننـد  يم ليتعج شتريب خودي  ماريب بهبود در ،كمتر

 از. 22شـوند   مـي  پزشك ازي  تينارضا دچار شتريب معمولاً
 و تــواني ســن ي همحــدود نيــا در افــراد گــريدي ســو

 و دارنـد  خود اتيشكاي  ريگيپي  براي  شتريب ي  هحوصل
 باشـد  نيا،  علت است ممكن مطالعه نيا در خصوص به
 خـود يي  بـا يز حفـظ  بـه ي  شتري ـب توجه جوان افراد كه

 . دارند
 زن موارد %7/70 در انيشاك جنس العهمط نيا در 
ــ ــد يم ــه در. باش ــكا ي مطالع ــصور اتيش ــك ق  ازي پزش

 در. 17باشــند يمــ زن %5/67، زيــني نــيبي هــا يجراحــ
 قـصور  از تيشـكا ي  هـا  پروندهي  بررس به كهاي    مطالعه
 تـا  1377ي  هـا   سـال ي  طي  ارتوپد ي رشته دري  پزشك

 تهــران اســتاني قــانوني پزشــك كــل ي هادار در 1382
ــهپر ــرد انيشــاك %9/70 ،اســت داخت ــوده م ــد ب  در. 9ان

 از %9/60 حــدود، يعمــوم پزشــكان قــصوري  مطالعــه
 زانيمي  بررس به كهي  ا مطالعه در. 16بودند مرد مارانيب
 تـا  1365 سال از پزشكان نيب دري  پزشك قصور انواع و

. 19بودنـد  مـرد  انيشـاك  %9/89 ،اسـت  پرداخته 1376
 مـرد  انيشـاك ي  فراوان تمطالعا اغلب در رسد  مي نظر به
 ـ است بوده شتريب ي   مطالعـه  در و مطالعـه  ني ـا دري  ول

 انيشاكي  فراوان،  ينيبي  جراح ي  هنيزم در قصوري  بررس
 از شتريب ها  خانم كه باشد نيا علت ديشا. بود شتريب زن
 شتريب و دهند مي تياهم خود ييبايز و ظاهر به انيآقا

 قـرار يي  بـا يزهاي    درمان وها    يجراح معرض در را خود
 . دهند مي
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ــا در ــه ني ــب مطالع ــاك شتري داراي ، )%1/56( انيش
 ـ پلمي ـدبالاترين مدرك تحـصيلي       شتري ـب شـغل . د بودن

 اتيشـكا  ي مطالعه در. بود يدار خانه )%8/37( انيشاك
 انيشـاك  شتري ـب زين ينيب يها يجراح از يپزشك قصور

ي هــا پرونــدهي  مطالعــه در. 17دنــبود پلمــهيد )8/60%(
 نيشتريب ،يارتوپد ي رشته دري  پزشك قصور زا تيشكا
 پلميرديز، درصد%39/44 با بيترت به انيشاك لاتيتحص

 اتيشـكا ي    مطالعـه  در. 2بـود  پلمي ـد،  %53/26 با بعد و
 بـه  شـده  ارجـاع  يپزشـك  چشم نيمتخصص ازي  پزشك

 تـا  1379ي  هـا   سـال  در كـشور ي  قانوني  پزشك سازمان
 بـا  بي ـرتت بـه  انيشـاك  لاتيتحص نيشتريب زين 1382

. 20اسـت  بـوده  پلمي ـد ،%34 بـا  بعـد  و پلميد ريز ،36%
 بـه  ديشـا ،  كمتـر  لاتيتحص با افراد در اتيشكا شيافزا
ي هـا   روش ازي  واقع ـ غير انتظـارات ،  نشدن هيتوج ليدل

 تيشـكا  طرح به پرداختني  برا شتريب فرصت وي  درمان
ي   درباره يكمتر آموزش امكان افراد نيا يطرف ، از باشد

ي كمتر امكان زين و آن درماني  ها  روش و خودي  ماريب
 زين وي  كتبي  بروشورها قيطر از اطلاعات كسب جهت
 افراد چنين  هم. 22داشت خواهندي  وتريكامپي  ها  سايت
 معمـولاً  بالاتر لاتيتحص ا ي مشغله علت  به كرده ليتحص
يي بـا يز مثـل  يرضـرور يغ خدمات افتيدر دنبال كمتر

  . هستند
. بودنـد  مذكري  متشاك نپزشكا %56 مطالعه نيا در

 پزشكان %3/87 زيني  عموم پزشكان قصوري    مطالعه در
ــ علــت ديشــا. 18بودنــد مــردي متــشاك  شتريــبي فراوان

 در مردان ترـشيب ارتـجس ،تيشكا مورد مرد كانـپزش
 اي ـ،  باشـد ي  جراح ـ اعمـال  و ري ـخطهـاي     درمان انجام

 اعمـال  وهـا     درمـان  گونـه  ني ـا جهت انيآقا به مراجعه
 از كمتـر  زن پزشـكان  درصـد ي  كلطور  به ا ي اشدب شتريب

 در خـانم  پزشـكان  نكـه يا گـر يد احتمـال . باشـد  انيآقا
يي نها تيرضا كسب ،مارانيب با مناسب ارتباط يبرقرار
 از ازين صورت ودر كردهي  شتريب دقت امور انجام و آنان

  . كنند ي نميكوتاه گريد همكار به ماريب ارجاع

 نفـر   27 يعنـي  كيمتـشا  پزشـكان  مـا ي    مطالعه در
. دارنـد  قـرار  سال 30-39 سني ي همحدود در )9/32%(
 ـ با   پزشكاني  عني  مـورد  شتري ـب ،كمتـر ي  كـار  ي  هتجرب

 ني ـا زانيم پزشكان سن شيافزا با و شده واقع تيشكا
 اتيشـكا  كـه  مطالعه كي در. بود افتهي كاهش اتيشكا
ي ها  سال در بزرگ تهران يپزشك نظام سازمان به وارده

 داده نـشان ،  است كردهي  بررس را1380،  1375،  1370
 ـ وي  كـار  ي  هسابق شيافزا با كه شده  ـ ي  هتجرب  از شيب
 كـه  ابـد ي  مـي  كاهش وارده اتيشكا آمار،  سال 20-15

 از توانـد   مـي  و دارد تطابق ما ي  همطالع جينتا با امر نيا
 گريدي  سو از و شانيا شتريب ي  هتجرب ي  هجينت ،سو كي
  . 23باشدها  آني ندرما تيفعال كاهش ليدل به

، يمتـشاك  پزشـكان  %7/53 حـدود  مطالعـه  نيا در
 در .انـد   بودهي  عموم پزشكان %5/41 و پوست متخصص
، ين ـيبي  هـا  يجراح ازي  پزشك قصور اتيشكاي    مطالعه
 در وي  ن ـيب و حلـق  و گـوش ،  %75 در پزشـك  تخصص

 نـشان  جينتـا  ني ـا. 17است بودهي  ميترمي  جراح،  25%
 ريسـا  بـا  سهي ـمقا در شـته ر هر متخصصان كه دهد مي

 ،خـود  ي  هرشـت  بـه  مربـوط  مـاران يب درمان در پزشكان
 طـرف  از. دارنـد ي  شتريب جسارت وي  توانمند احساس

 صادرهي  أر و پزشك تخصص نيب ما ي  همطالع در گريد
 مـورد  در قـصور ي  أر و دارد وجـود داري    يمعن ـ ارتباط

. باشـد   مـي  پوست متخصصان از شتريبي  عموم پزشكان
 ـي  بررس در  تهـران  دري  عمـوم  پزشـكان  قـصور ي  فراوان
 ي  هرشت تخصص ي  هطيح در قصورهاي    درصد نيشتريب

 %75 و %8/77 بي ـترت بـه  كيپلاسـت  يجراح و پوست
 ازي  اريبـس  كـه  باشد آن انگريب تواند  مي مساله نيا. بود

يي بـا يزي  جراح وي  درماني  ها  روش بهي  عموم پزشكان
 نـه يزم ني ـا ردي  كـاف  مهـارت  و دانش از واند    آورده رو

 . 18ستندين برخوردار
ي خــصوص، يدرمــان مراكــز %1/95 مطالعــه نيــا در
 ني ـا. 3و18-20دارد يهمخوان گريد مطالعات با كه هستند

ي خـصوص  مراكـز  بر كمتر نظارت علت  به تواند  مي جينتا
 بـكس يبرا كـپزش تـاس ممكن گريد طرف از. دـباش
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يــا  تــر يتهــاجمهــاي  درمــان بــه اقــدام شتريــب درآمــد
 چنـين   هـم . دي ـنما ماريبي  برا مراكز نيا دري  ضرورغير

ي بهتـر  يمـاد  تيوضـع  از معمـولاً  مراكز نيا نيمراجع
 يـا   بـوده يي  بـا يز خـدمات  دنبـال  شتري ـب و برخوردارند
 زي ـن اتيشـكا  آن تبـع  بـه  و داشته يرواقعيغ انتظارات

  . ابدي  ميشيافزا
 در انيشاك ديد از تيشكا طرح علل مطالعه نيا در

ــان اشــتباه 3/57% ــدم %3/24 در آن از پــس وي درم  ع
ي عمـوم  پزشـكان  قـصور ي    مطالعـه  در. باشـد  يم تبحر

 انجـام  عـدم ،  مـوارد  %35ي  عن ـ ي تيشكا علت نيشتريب
 ارتباط كي ي برقرار. 18است بودهمناسب   ييدارو درمان
 مـشكل  به راجعي  كاف حيمار، توض يب با همدلانه و خوب

 مــاريب حيصــح انتخــاب درمــان، وي احتمــال عــوارض و
  . بكاهد اتيشكا گونه نيا طرح ازي حد تا تواند مي

 انيشـاك اي    نـه يزمي  ماريب بيشترين مطالعه نيا در
 چروك و نيچ،  %5/19 با سري  طاس به مربوط بيترت به

ي آلوپـس ،  %8/9 بـا  صـورت  زائدي  مو،  %4/13 با صورت
 نيشتري ـب. باشـد   مـي  %5/8 بـا  جوشگاه و %8/9 با آتا آره

 بـه  زي ـن انيشـاك  بـر  واردي  پزشكهاي    بيآس و حوادث
 انجام از پس پوستي  رگيت و جوشگاه به مربوط بيترت
 عمـل پيونـد    ازي  تينارضا و پوستي  آتروف،  %4/24 زريل

، ژل قي ـتزر ازي  ناش ـي  آتروف ـ و جوشگاه و% 5/19 با مو
 تيسـلول  و يآتروف،  %8/15 با رهيغ و تولينومبوتوكسين  

ي دارو زيتجـو  ي   عارضه ،%2/12 كورتون قيتزر دنبال  به
ــ %3/7ي موضــع ــلا ي هدرصــد، عارض ــردار هي ، %6/3ي ب
 سـرطان سـلول     نامناسـب  ، درمان %4/2 كوتر ي  هعارض

 2/1% (Basal Cell Carcinaoma [BCC]) بازال پوست
 بـه  مربـوط  اتيشـكا ي    مطالعـه  در. بـود  %4/13 رهيغ و

 ي هم ـيب ي  هي ـاتحاد اطلاعـات  گـاه يپا در پوستي   رشته
 The Physician’s Inssurance)  كــايرام پزشــكان

Association of America [PIAA]) ي هدور ك ي ـدر 
تـرين    عيشـا ،  2001 سـال  تـا  1985 سـال  از ساله 17

هاي   نئوپلاسم: از بودند عبارت انيشاكاي    نهيزمي  ماريب
ــدخ ــه، %)17 (ميب ــد، )%14 (آكن  و%) 13( ايــكروم سي

 ردمـو ي  پزشـك  حـوادث  نيشتري ـب. %)11 (سيازيپسور
 هـاي   روش مـورد  289: بودند ريز بيترت به زين تيشكا
 مـورد  93،  )يپوسـت هاي    گرافت شامل (پوستي  جراح

 70 و ميبـدخ  ملانـوم  مـورد  77،  ميبدخهاي    نئوپلاسم
 بـه  مربـوط  اتيشـكا  ي  همطالع ـ در. اي ـكروم سيد مورد
 و Lexis و Westlawي هــا ســايت در پوســت ي هرشــت
 تيشـكا  مـورد  64 از ،كـا يامر درها    دادگاه حكمي  بررس

ســاله،  10ي دوره ك يــدر پوســت ي هرشــت بــه مربــوط
 بودنـد  عبـارت  انيشاكاي    نهيزمهاي    يماريبترين    عيشا
، %)16 (ميبـدخ هاي    ، نئوپلاسم %)19 (ميبدخ ملانوم: از

ــه ــان و%) 14( آكنـ ــاي درمـ ــايز هـ  در. 24%)12 (ييبـ
 گـاه يپا در پوسـت ي    رشته به مربوط اتيشكاي    مطالعه

، ســاله 21 ي دوره ك يــدر كــايامر PIAA اطلاعــات
 بي ـترت بـه  انيشـاك اي    نـه يزمهـاي     يماريبترين    عيشا

) 2 ،پوسـت  ميبـدخ هـاي     نئوپلاسم) 1 :از بودند عبارت
 در. 25ميبـــدخ ملانـــوم) 4 و سيازيپـــسور) 3 ،آكنـــه
 يمل ـ سـلامت  سيسروي دعاوي  اقامه مرجعي  مطالعه

National Health Service Litigation Authority( 

[NHSLA]) انگلـستان  پزشكان از تيحماي  جامعه و  
(Medical Protection Society [MPS])انگلـستان  در ،

 تـا  1995 سال از پوستي    رشته در تيشكا مورد 166
 كـه  گرفتند قراري  بررس مورد NHSLA در 2009 سال
 صيتـشخ : بـود  ري ـز صـورت   بـه ها    آن در تيشكا موارد

 و %)20  (يجراحــ، )%23 (يفتــوتراپ، %)33 (نادرســت
ي فتـوتراپ  از تيشـكا  مـوارد  %97. %)14 (يسينو نسخه

 نادرسـت  صيتـشخ  از اتيشكا %76 وي  سوختگ علت  به
 مـورد  63 زي ـن،  MPS از. بودنـد  پوسـت  سرطان علت  به

 2008 تــا 1999 ســال از پوســت ي هرشــت در تيشــكا
 عبارت بيترت بهها    درآن تيشكا موارد كه آمد دست به

، %)19 (نادرســت صيتــشخ ،%)34 (زريــل: از بودنــد
 از %73. %)13 (يسي ـنو نـسخه  و%) 13( پوست يجراح
. بود رطانـس يماريب به مربوط نادرست صيتشخ موارد

 طـرح  علـل  نيشتري ـب كـه  دادنـد  نشان مطالعه دو نيا
 سـرطان ،  انگلـستان  در متخصصان پوسـت   هيعلي  دعاو
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 ريچـشمگ  كرديرو. 26بودند پوستهاي    يجراح و پوست
 ي  هچهـر ي  كلطـور   بـه  پوست ييبايز هاي  درمان به رياخ
 يطور به تـاس داده رـييتغ را پوست تخصصي ي تهـرش

ــه ــب ك ــاريب نيشتري ــاي  يم ــهيزمه ــاكاي  ن  از انيش
ــوم وهــا  نئوپلاســم ــدخهــاي  ملان ــه، گذشــته در ميب  ب

 وچـروك  نيچ ـ،  سـر ي  طاس درمان (ييبايزهاي    درمان
 مثـال  طـور   به. است كرده دايپ رييتغ ...) و زريل،  صورت

، كــايامر پوســتي جراحــ انجمــن مطالعــات اســاس بــر
 نـور هاي مبتنـي بـر اسـتفاده از      شرو و زريل از استفاده

. اسـت  داشـته  شيافزا %14 ،2003 تا 2001 سال نيب
 اتيشـكا  مهـم  علل ازي  ك ي كشور از خارج مطالعات در
 نادرســت صيتــشخو زيبــايي  پوســت ي هنــيزم در
 كـه  باشد  مي پوستهاي   سرطان ي  نهيزم در خصوص  به
 بـا ي  اريبس افراد امروزه. باشد  مي متفاوت ما ي  همطالع با

 ييبـا يزهـاي     درمـان  دنبـال   بـه  پوسـت  يسـلامت  وجود
يي بـا يزهـاي     درمان از افراد نيا انتظار سطح. باشند مي
 از تيشــكا ي هنــيزم امــر نيهمــ كــه بالاســت اريبــس

 تعل ديشا. 22،21و27دهد  ميشيافزا را پوست متخصصان
 ي  هشد نمايي  بزرگ و عيوس غاتيتبل افراد نيا يبالا انتظار
ي تعهـد  كـه  باشـد يي بايزهاي   درمانگاه وي  تجار مراكز
 مناسب ارتباط. ندارندي پزشكاي    حرفه نيقوان به نسبت

درمـان،  ي  واقع ـ جينتا به راجعي  كاف حيتوض،  مارانيب با
 روشي  بـرا  ماريب حيصح انتخاب و آني  احتمال عوارض
 اتيشـكا  ني ـا ازي  ريشگي ـپ در توانـد   مي خاصي  درمان
  . باشد مؤثر

ي پزشــك قــصور، مــوارد %4/63 در مطالعــه نيــا در
 پزشـكان  قـصور ي    مطالعه در. است شده داده صيتشخ
 صيتـشخ ي  پزشـك  قـصور ،  موارد %5/54 در زيني  عموم
 ي  هرشت به مربوط اتيشكا ي  همطالع در. 18است شده داده

 21ي    دوره در كـا يامر PIAA اطلاعات گاهيپا در پوست
 شـده  داده قصور عدم به حكم،  اتيشكا شتريب در،  ساله
 1986 سال از پزشكي قصور بررسي ي  همطالع در. 28است
 در آمريكــا در پوســت ســرطاني  نــهيزم در 2001 تــا

 . 28ادر شدص برائت ، حكمموارد %65 در مجموع

در ،  76 تـا  65 سـال  ازي  پزشـك  قصور ي  مطالعه در
 هـا   يافتـه  ني ـا. 19بـود  صـادر شـده    برائت حكم 3/50%

ي فراوان،  رياخ يها  سال در كه باشد نيا ازي  ناش تواند مي
 كـه  است داشته شيافزا به روي روند قصور حكمصدور  

 كمتـر  مهـارت  ا ي ـ پزشكان شتريب جسارت علت  به ديشا
 با مارانيب شتريبيي آشنا يا  مارانيب درمان امر در شانيا

 . باشد خود حقوق
ي ها پرونده در قصور مورد 52 نيب از مطالعه نيا در
 مربوط %4/63 با قصور نوعي فراوان نيشتريب شده يبررس

 عـدم  بـه  مربـوط  %27 بـا  آن از پـس  وي  اطياحت  بي به
 ي  هرشت به مربوط اتيشكا ي  همطالع در. باشد يم مهارت
 ي  هدور كي در كايامر PIAA اطلاعات گاهيپا در پوست

 ري ـز صورت  به بيترت به قصور ردموا نيشتريب،  ساله 21
 صيتـشخ ) 2،  نادرسـت  درمـان ي  اجـرا ) 1: اسـت  بوده

ــاني خطاهــا) 3 و نادرســت ي  مطالعــه در. 25يدارودرم
، مـان يزا و زنـان  ي  هرشـت  دري  پزشـك  قصور از تيشكا

 آن از بعـد  و مهـارت  عـدم  نـوع  از قـصور  نوع نيشتريب
 تيشكاي  ها پروندهي    مطالعه در. 4است بودهي  مبالات يب
 در قـصور  علـت ،  يارتوپـد  ي رشته دري  پزشك قصور از
 بـوده  مهـارت  عـدم  %02/31 در و مركب،  موارد 9/42%

 مـوارد  %60،  يعموم پزشكان قصوري    مطالعه در. 2است
ي مبـالات   بي ،موارد %7/26 و مهارت عدم،  پزشكان قصور
 گذشته مطالعات در كه دهد  مي نشان بالا مطالب. 18بود

ي مبالات يب آن از بعد و مهارت عدم ،قصور نوع نيشتريب
 ،قصور نوع نيشتريب حاضر ي  همطالع در يول. است بوده
ــي ــاحت ب ــدم آن از پــس وي اطي ــارت ع ــ مه  .باشــد يم
 دينباي  پزشك وي  علم نظر از كه يعمل يعني ي اطياحت بي

 بـه  توجـه  بـا  كه است گرفته انجامي  ول گرفت  مي انجام
 و پوست لاتمشك درماني  براي  علمغير يها  روش يبعض
  . باشد  نميانتظار از دور جينتا نيا لازم دقت عدم يا ،مو

، شـده  يبررس ـي  ها پرونده %3/36 در مطالعه نيا در
 نيـي تع %5/0-10 ارش،  %7/52 در و نشده نييتع ارش
 زي ـن مـورد  1 در و %100 ارش مورد ك ي در. است شده
ــيتع %90 ارش ــده ني ــت ش ــ در .اس ــصور ي همطالع  ق
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 %1-10،  %7/61 در شـده  نيـي تع رشا ،يعموم پزشكان
 كه بود شده نييتع %100 ارش زين موارد %5/4 در. بود

 عـدم ،  مطـب  دري  نيب كيپلاستي  جراح به اقدام شامل
 و داروي  نخـاع  داخـل  قي ـتزر،  ختنـه  انجـام  در مهارت
 و لازمهـاي     يبررس ـ بدون مطب در ادياعت ترك درمان

ي هـا  ندهپروي    مطالعه در. 18بود نامناسبي  دارو قيتزر
ــكا ــصور از تيش ــك ق ــته دري پزش ــد ي رش  در، يارتوپ

 انـسان  كامـل  ي هي ـد %5 از كمتر ارش،  موارد 16/44%
 ي  هيبق و ما ي  هـمطالع در بالا درصد با ارش. 2است بوده

 باعـث  مـوارد  نيهمي  ول تـاس ادرـن دـهرچن مطالعات
 كـاهش  و ان پزشـك  ،مارانيبي  روح وي  جسم مشكلات
 جهـت  نيابنـابر . گـردد  ي مـي  زشكپ ي هجامع به اعتماد

 كـه ي  اعمـال  از پزشـكان  دي ـبا مـوارد  ني ـا ازي  ريشگيپ
هاي   رشته در ندارند، دخالت  آن دري  كاف تبحر وي  آگاه

  . ندينما اجتنابي علم غيريكارها و رمربوطيغ

  يريگ جهينت
 ري ـز مـوارد  مطالعـه  ني ـا از حاصـل  جينتا اساس بر

 خصوص به و پزشكان از تيشكا كاهش به مكن است م
  :شود منجر پوست ي هنيزم در

 ي،پزشـك  اخلاق اصول از پزشكان يآگاه شيافزا  .1
 . آن تيرعا وي پزشك نيقوان واي  حرفه تعهد

 وي  پزشك دانش كردن روز به و مستمر ي  همطالع  .2
 . يكاف ي هتجرب و كامل مهارت داشتن

 بـا  درمـان  كادر و پزشك مناسب ارتباط يبرقرار  .3
  . او همراهان و ماريب

ــام  .4 ــاتيمعا انج ــ و لازم ن ــاريب يبررس ــا يم ي ه
   .اي نهيزم

 بـه  پاسـخ  جهت مشاوره و بحث ي  هجلس ليتشك  .5
 مـورد  در يكاف حيتوض و آموزش و ماريب الاتـؤس

 و نمايي بزرگ عدم و آني احتمال عوارض و درمان
  . يدرمان جينتا در اغراق

 آني  هـا  دوره كهي  اعمال به پزشك پرداختن عدم  .6
ــده ار ــند نگذران ــدم و باش ــت ع ــا در دخال  ريس

  . تخصص با رمرتبطيغهاي  رشته
 اساس بر ماريب و پزشك نيبي  مال ي  هرابط ميتنظ  .7

 طيشــرا گــرفتن نظــر در و كــشور مجــاز نيقــوان
  . درمان از قبل ماريبي اقتصاد

 اني ـاطراف و ماريب كهي  طيشرا در مناسب برخورد  .8
  . هستند احتنار وي ناراضي درمان جينتا از او

تغييــر و تحــول در ســاختار آمــوزش پزشــكي و    .9
ي هـا   سالكردن دانشجويان پزشكي از همان       آگاه

 ي هاول بــا مــوارد اشــتباهات پزشــكي و نحــو    
  . جلوگيري و برخورد با آنها

كردن اخلاق پزشكي و     آموزش مناسب و نهادينه   . 10
 . اي در دوران تحصيلات پزشكي تعهد حرفه

  يقدردان و تشكر
 خود قدرداني و سپاس مراتب مقاله اين نويسندگان

ي قـانون ي  پزشـك  كل ي  هاداري  ها كمك وي  همكار از را
 مقاله اين به منتج پژوهشي هاي فعاليت به تهران استان
  .دارد مي اعلام
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Background and Aim: Today, despite numerous advances in 
medical sciences, the number of complaints against physicians 
shows an increasing trend. Studying the causes of these 
complaints and identify contributing factors may reduce 
medical litigation. The aim of this study was to assess the 
reasons of complaints in the field of dermatology and 
cosmetic. 

Methods: In this retrospective cross-sectional study, we 
investigated the medical malpractice records related to 
dermatology and cosmetics, registered in the office of 
Forensic Medicine, province of Tehran from 2002 to 2010. 

Results: In 63.4%, 35.3%, and 1.2% of cases, verdicts of 
malpractice, acquittal and closing the file without a verdict, 
were issued; respectively. The most common types of 
negligence were related to improvidence (63.4%), lack of 
proficiency (27%), and disregarding of governmental 
provisions (5.7%). Most frequent causes of complaints were 
related to scar and darkening of skin after laser therapy 
(24.4%), dissatisfaction of hair transplantation (19.5%), and 
complications after injection of filler gels, botollonium toxin, 
etc (15.8%). Most plaintiffs were women, in their 20s, with a 
highschool diploma and were housewives. The most frequent 
age range of the physicians was 30-39 years old and most of 
them were male. 

Conclusion: Considering medical ethics and professionalism, 
good communication between physician, medical personnel 
and patient including his entourage, full examination, 
adequate explanations about therapeutic procedures and 
possible complications, lack of exaggerating the results of 
therapy, continuous study and updating medical knowledge, 
improvement of medical skills and experiments, refrain from 
dealing with procedures that did not pass its training courses, 
properly selected patient, take informed concept and 
innocence may reduce the number of complaints.  

Keywords: medical malpractice, patient complaint, skin 
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