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اي در تقویـت یـادگیري      شـده آموزش الکترونیکی مجازي، نقش کـاملاً اثبـات       :و هدف  نهیزم
مانـده در آمـوزش     هـاي مغفـول   هاي آموزش مجازي، یکـی از روش      از بین روش  . پزشکی دارد 

اي در زمینـه اسـتفاده از       تـاکنون مطالعـه   . اسـت » هـاي اجتمـاعی   شـبکه «پزشکی، استفاده از    
هدف این پژوهش، بررسی تأثیر     . آپ در زمینه آموزش پزشکی ارائه نشده است       رسان واتس پیام

آپ در درس درمـاتولوژي     روش آموزش غیرحضوري به کـارورزان بـا واتـس         مندي از و رضایت 
.است

طـور متوسـط بـا      در ابتداي هر ماه بـه     . تجربی است پژوهش یک مطالعه نیمه    این: روش اجرا 
هـاي  در گروه، کیس. شودآپ ساخته میکارورز در بخش پوست، یک گروه در واتس        10حضور  

ها با شیوه پرسـش و پاسـخ   هاي پوستی ارائه و نکات تشخیصی و درمانی آنمتنوعی از بیماري  
پژوهشگرساخته، که نامهپرسشدر پایان هر ماه با استفاده از         .شودبه کارورزان آموزش داده می    

.گیردروایی و پایایی آن تأیید شده است، ارزیابی صورت می
طـور  کارورز در این مطالعه شرکت کردند و بـه         61ماهه، در مجموع     6طی یک دوره    :هایافته

اینتــرن 61ع از مجمــو. کــیس در گــروه موردبحــث قــرار گرفــت 50میــانگین در هــر مــاه، 
%).95دهـی  میـزان پاسـخ  (هـاي نظرسـنجی را پرکردنـد      نامـه پرسـش نفـر    58کننـده،   شرکت

آپ رضـایت داشـتند و اکثـر کـارورزان معتقـد        کنندگان از آموزش مجازي با واتس     شرکت% 97
هـا در   آپ در بهترکردن روابط بین استاد و دانشجو و بالابردن توانـایی آن            بودند که گروه واتس   

.ص بیماران پوستی، مؤثر بوده استتشخی
آپ ابزار مناسبی براي آموزش کـارورزان و بحـث          این مطالعه نشان داد که واتس     :يریگجهینت

هاي درماتولوژي است و استفاده روزافزون از این ابزار، به ارتقاي آموزش پزشکی    پیرامون کیس 
.کمک شایانی خواهد کرد

هاي اجتماعیآپ، شبکهرماتولوژي، واتسآموزش الکترونیکی، د:هاکلیدواژه
12/08/1401: پذیرش مقاله04/07/1401: دریافت مقاله

155-162:)3(13، دوره1401پاییز پوست و زیبایی؛ 

مقدمه
ویـژه در  ها بهدر بحث آموزش بالینی، در تمام بخش  

بر ایـن اسـت کـه تـا آنجـایی کـه            بخش پوست، تأکید    
هـا فعـال    ها در درمانگاه  )اینترن(ممکن است، کارورزان    

حال و معاینه بیمـاران، بـه   بر گرفتن شرحباشند و علاوه  
این توانمندي برسـند کـه بتواننـد بیمـاري پوسـتی را             
تشخیص بدهند و درنهایت پـس از تـشخیص درسـت،           

مـا یعنـی     نیاز جامعـه هـدف    . را نیز فراگیرند  درمان آن 
یـا  » پـرکن پرونده«که فقط به چشم     کاروزان این است  

دیده نشوند و در امر تشخیص و درمان        »گیرحالشرح«
علت شلوغی  داشته باشند؛ ولی به   فعالبیماران مشارکت 

آید که ما اساتید    ها، بعضاً پیش می   بیش از حد درمانگاه   
شـویم و اینتـرن را بـه        از نقش آموزشی خود غافل مـی      

پژوهشیمقاله
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کنیم و در عمـل هـم حتـی بـراي          د رزیدنت رها می   امی
منـد بـه آمـوزش هـم ممکـن      یک منتور دلسوز و علاقه 

است فرصت کافی براي بحث بر روي تشخیص و درمان          
.کننده به درمانگاه، فراهم نباشدهاي مراجعهتمام کیس

آمـــوزش الکترونیکـــی و مجـــازي نقـــش کـــاملاً  
آموزش . 1رداي در تقویت یادگیري پزشکی دا     شدهاثبات

جاي جزوه  الکترونیکی نوعی بستر یادگیري است که به      
ها و فناوري الکترونیکی    و تدریس در کلاس، به دستگاه     

هـاي ارتبـاط از راه دور هـر روز در           روش. وابسته اسـت  
عنوان یک  آموزش الکترونیکی به  . حال پیشرفت هستند  

فناوري مدرن و نوظهـور، مزایـاي متعـددي نـسبت بـه       
صـرفه  بـه سنتی دارد؛ ازجملـه اینکـه مقـرون      هاي  روش

شـود و نـسبت بـه       روزرسانی مـی  طور منظم به  است، به 
. 2پذیر استزمان و مکان انعطاف

هاي آموزش مجازي، امکان ارتبـاط اسـتاد        در روش 
با فراگیران در هر روز و هرلحظه وجـود دارد؛ لـذا ایـن              

آورد کــه بتوانــد در امکــان را بــراي اســتاد فــراهم مــی
اعاتی که مشغله کمتري دارد، به آموزش دانـشجویان         س

ضــمناً آمــوزش مجــازي ایــن امکــان را بــراي . بپــردازد
هاي زمـانی  کند تا فارغ از محدودیتفراگیران فراهم می  

روز به فراگیري اطلاعات    و مکانی در هر ساعت از شبانه      
COVID-19در ضمن پانـدمی      .مورد نیازشان بپردازند  

ر امـر آمـوزش حـضوري پزشـکی،         با اختلال جهـانی د    
ضرورت آموزش مجازي را بیش از پیش بـر مـا آشـکار             

هاي سراسـر   ها و دانشگاه  نحوي که کالج  ؛ به 3کرده است 
ــی   ــلاش م ــخت ت ــان س ــتفاده از   جه ــا اس ــا ب ــد ت کنن

هاي مختلف، این بحران را پشت سر بگذارند تـا          فناوري
. 4تجربه یادگیري دانشجویان را به حداکثر برسانند

هـاي  هاي آموزش مجازي یکی از روش     ز بین روش  ا
هاي شبکه«مانده در آموزش پزشکی، استفاده از       مغفول

اکثریت قریب به اتفـاق     . در امر آموزش است   » اجتماعی
هـاي  دانشجویان پزشکی تلفن هوشمند دارنـد و شـبکه       

رسـان فـوري بـه ابـزار        هـاي پیـام   اجتماعی مثل برنامه  
. ان تبـدیل شـده اسـت      ارتباطی محبوب براي دانشجوی   

ات بین فردي ازجمله ارتباط     اجتماعی ارتباط هايشبکه
رو، بین اساتید و دانشجویان را تسهیل کرده است ازاین        

. 5بخشندهاي یادگیري را ایجاد کرده و بهبود میفرصت
رسان فوري مستقل رایگان اسـت      پیامآپ یک واتس

جهـان  کشور   180میلیارد کاربر فعال در      1که بیش از    
کند کـه منجـر بـه       بستري را فراهم می   آپواتس. 6دارد

گذاشـتن  اشتراكمشارکت ازطریق به  تعامل، همکاري و  
که استفاده  شدهاین امر باعث  .شودمیتجربیاتوهاایده

الکترونیکیآموزشهايروشازیکیعنوانبهآپواتساز
.7در زمینه آموزش پزشکی موردتوجه قرار بگیرد

وجـوي منـابع و مقـالات ایرانـی تــاکنون     در جـست 
آپ در  رسـان واتـس   اي در زمینه استفاده از پیام     مطالعه

رو، هدف از   زمینه آموزش پزشکی ارائه نشده است ازاین      
مندي کـارورزان دانـشگاه     مطالعه حاضر بررسی رضایت   

ــوزش   ــشتی از روش آمـ ــهید بهـ ــکی شـ ــوم پزشـ علـ
.تآپ در درس درماتولوژي اسغیرحضوري با واتس

روش اجرا
تجربـی اسـت کـه در       این پژوهش یک مطالعه نیمه    

. دانشگاه علـوم پزشـکی شـهید بهـشتی انجـام گرفـت            
ــشجویان 61جمعیــت ایــن مطالعــه شــامل  نفــر از دان

ــه    ــک ماه ــه دوره ی ــد ک ــارورزي بودن ــکی دوره ک پزش
یاینترنی پوست را در بخش پوسـت بیمارسـتان لقمـان           

شـهید بهـشتی     حکیم وابسته به دانشگاه علوم پزشـکی      
دوره کـارورزي پوسـت در دانـشگاه علـوم          . گذراندندمی

پزشکی شهید بهشتی یک دوره یک ماهه اسـت کـه در      
در بخـش   ) 15تـا    8(کارورز   10طور متوسط   هر ماه به  

. شوندپوست حاضر می
روش اجرا به این صورت است کـه در ابتـداي دوره            

زان آپ توسط نماینده کارور   یک ماهه، گروهی در واتس    
شود کـه تمـامی کـاروزران و اسـتاد مربوطـه            ایجاد می 

سـپس هـر روز     . شـوند نیز عضو این گـروه مـی      ) منتور(
رأس ساعت مشخصی، عکس یک ضایعه پوستی توسط        

حـال بیمـار نیـز ارائـه        استاد در گروه گذاشـته و شـرح       
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سـپس کـارورزان بایـد تـشخیص ضـایعه یـا            . شـود می
رسـد را   مـی شـان   هایی کـه بـه ذهـن      تشخیص افتراقی 

کــردن یــک مطــرح کننــد و دلایــل خــود را از مطــرح 
در ایـن بـین اسـتاد کـه         . تشخیص خاص عنوان نمایند   

کنـد بـا توجـه بـه        کننده را دارد، سعی می    نقش هدایت 
ها سؤال کـرده    کنند از آن  مواردي که کارورزان ارائه می    

و سؤالات جدیدي را مطرح کند که باعـث شـود توجـه           
هـم تشخیـصی و درمـانی کـیس         کارورزان بـه نکـات م     

چنین وقتی کارورزان جـواب     هم. شده جلب شود  مطرح
جـاي اینکـه    کند به دانند، استاد سعی می   سؤالی را نمی  

جواب سؤال را بدهد، کارورزان را بـه اسـتفاده از منـابع      
.راهنمایی کند) up to dateمثل (الکترونیکی و معتبر 

ظر بحث  درنهایت پس از اینکه در مورد کیس موردن       
کند استاد تشخیص درست را تأیید می     . کافی انجام شد  

بندي و خلاصه نکـات تشخیـصی و کـاربردي     و به جمع  
صـورت یـک   بنـدي بـه  جمـع . پردازدکیس موردنظر می 

ــداکثر   ــوتی ح ــل ص ــه3فای ــروه  دقیق ــل گ اي در داخ
. شودبارگزاري می

، میــزان نامــهپرســشدر پایــان دوره بــا اســتفاده از 
تفاده و تـأثیر ایـن دوره بـر روي فراگیـران     رضایت و اس  
شود و نقاط قوت و ضعف این شـیوه جدیـد           ارزیابی می 

. شودآموزشی شناسایی می
ــش ــهپرسـ ــابی،   نامـ ــراي ارزیـ ــتفاده بـ مورداسـ

لازم . گویه بـود 15ساخته و شامل اي محققنامهپرسش
، میزان رضایت از شـیوه  5تا 1به ذکر است که سؤالات    

میــزان اسـتفاده کــارورز از  12تـا  6آمـوزش؛ ســؤالات 
، تأثیر کلاس برروي    15تا   13کلاس مجازي و سؤالات     

دهـی،  شـیوه نمـره   . کندعملکرد کارورزان را ارزیابی می    
و براساس کاملاً مخالفم، مخالفم، نظري      مقیاس لیکرت 

روایـی  . ندارم، موافقم و کاملاً موافقم درنظر گرفته شـد        
ین در مرکـز توسـعه    توسط گـروه متخصـص     نامهپرسش

آموزش پزشکی دانشگاه علوم پزشـکی شـهید بهـشتی          
ــم    ــاس ه ــایی آن براس ــی و پای ــی  بررس ــوانی درون خ

(Internal Consistency)ها ارزیابی شـد کـه  بین گویه

نامـه پرسـش بر این اساس نتایج، آلفاي کرونبـاخ کلـی          
.آمددستبه82/0

ها یافته
ام شـد، جمعـاً     ماه انج  6در این مطالعه که در طول       

در ایـن طـرح شـرکت       ) زن 23مـرد و     38(اینترن   61
هاي مختلفـی   آپ، کیس هر ماه در کلاس واتس    . کردند

کـارورزانی کـه در   . گرفـت مطرح و موردبحث قـرار مـی      
پیام مـرتبط بـا بحـث گـروه ارسـال            10گروه بیشتر از    
. عنوان کاروز فعال درنظـر گرفتـه شـدند        کرده بودند، به  

کـارورز در   ) 15تا   8بین  (10طور متوسط   در هر ماه به   
50طـور متوسـط در هرمـاه        شـدند و بـه    گروه عضو می  

توسط استاد ارائـه و بحـث       ) مورد 63تا   30بین  (کیس  
طور میانگین  هاي فعال در گروه به    تعداد اینترن . شدمی

. نفر در هر ماه بود) 8تا 4(6
ــوع  ــرکت 61از مجم ــرن ش ــده، اینت ــر 58کنن نف

هاي نظرسنجی را پرکـرده و تحویـل دادنـد          مهناپرسش
ــزان پاســخ( ــی می ــه  %). 95ده ــر اســت ک ــه ذک لازم ب

عنـوان پاسـخ مثبـت    هاي کاملاً موافق و موافق به     گزینه
عنوان پاسخ منفی به آن     ها به به آن سؤال و سایر گزینه     

).1جدول (سوال درنظر گرفته شد 
د آپ را ایده نو و سـودمن      کنندگان واتس اکثر شرکت 

را برقـراري روابـط نزدیـک بـا         ارزیابی کردند و دلیل آن    
هـاي حقیقـی در   استاد و تقویت توانایی تشخیص کیس     

شیوه پرسش و پاسخ در تدریس . مطرح کردنددرمانگاه
چنین این روش تدریس    مورد رضایت کارورزان بود؛ هم    

آپ در ایجاد علاقه کاورزان به آمـوزش ازطریـق واتـس          
کـارورزان بـه ایجـاد گـروه        % 97ه  طوري ک موفق بود به  

.آپ در سایر دروس خود نیز تمایل داشتندواتس

بحث
هاي اجتمـاعی قطعـاً زنـدگی شخـصی مـا را            شبکه

تـر و کارآمـدتر از      تر، سـریع  متحول و ارتباطات را آسان    
آپ، هاي اجتمـاعی مثـل واتـس      شبکه. اندهمیشه کرده 
کـاربر،   هـا بوك و بسیاري دیگر با میلیـارد      توئیتر، فیس 
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.اي گسترده دارندقوي و دامنهساختاري
آپ در  اخیراً مقـالاتی راجـع بـه مفیـدبودن واتـس          

هاي مختلف پزشکی چاپ شـده کـه دربرگیرنـده         زمینه
موضوعات مختلفی ازجمله آموزش پزشکی، ارتبـاط بـا         
بیمــاران یــا بحــث میــان پزشــکان دربــاره بیمــاران در 

. الینی استهاي مختلف بشاخه
ــین روش ــتفاده از  در ب ــازي، اس ــوزش مج ــاي آم ه

در آموزش پزشکی امري نوپـا و       » هاي اجتماعی شبکه«
جدید است و مطالعات اندکی درخصوص مزایا و معایب         

.این شیوه آموزشی وجود دارد
توان در آموزش پزشکی میآپدر زمینه نقش واتس

در ایـن   . به یک مقاله مروري در این زمینه اشـاره کـرد          
وجو در منابع الکترونیکـی در    مقاله نویسندگان با جست   

مقالـه مـرتبط را      16،  2019تـا    2009هـاي   بین سـال  
شـرکت  627مطالعـه کـه شـامل        7در  . بازیابی کردنـد  

کننده است، گزارش شده که میزان دانش افـراد تحـت           
. مطالعه، پس از استفاده از اپلیکشن افزایش یافته اسـت     

گرفتنــد کــه گان ایــن مقالــه نتیجــهدر پایــان نویــسند
یــک اپلیکــشن محبــوب و مفیــد در امــر  » آپواتــس«

. 6آموزش پزشکی است
و Bennaniتوان به مقالـه  از دیگر مقالات مشابه می 

آپ بـراي  همکاران اشـاره کـرد کـه از اپلیکـشن واتـس           
مشورت براي تشخیص موارد مشکل در رشته پاتولوژي        

پاتولوژیست  17وه با حضور    در این گر  . انداستفاده کرده 
ماهـــه نـــشان داده شـــد کـــه    20در یـــک دوره 

هاي هیستوپاتولوژي یـا    گذاشتن عکس کیس  اشتراكبه

.هاکنندگان و پاسخ آنشده از شرکتسؤالات پرسیده: 1جدول 

درصد افراد با پاسخ هاي مورد نظر سنجیگزینه
)موافق(مثبت 

%97.براي تدریس ایده نو و سودمندي بود» آپواتس«استفاده از گروه 1
%97.براي اموزش ما استفاده کنند» آپواتس«از این روش الگو بگیرند و از ها نیزکاش منتورهاي سایر بخش2
%90.شد، مفید و آموزنده بودهایی که پیرامون عکس بیماران انجام میبحث3
%89.هاي ارسالی خوب و قابل قبول بودکیفیت عکس4
%74.بسیار عالی بود) شیوه پرسش و پاسخ(شیوه تدریس استاد در گروه 5
%61.دقت مطالعه کنمشود را بهکردم تمام مطالبی که در گروه گذاشته میمن سعی می6
%33.ها را دنبال کنمهاي ارسالی به گروه زیاد بود و من فرصت نمی کردم که آنتعداد کیس7
%25.اشتمرا در هر زمان ند» آپواتس«علت نداشتن اینترنت بر روي گوشی، امکان استفاده ازکلاس به8
نداشتم؛ ولی کلاً تمـایلی بـه   » آپواتس«با اینکه مشکلی ازنظر دسترسی به اینترنت و دسترسی به گروه          9

%28.کردن مطالب گروه نداشتمخواندن و دنبال

خوانم، فرصت استفاده از مطالـب      هستم و براي امتحان رزیدنتی درس می      ) استریت(با توجه به اینکه من      10
%10.را نداشتم» آپواتس«گروه 

%0.هاي روزمره من شده بودباعث تداخل در فعالیت» آپواتس«وجود گروه 11
گـرفتم، تـرجیح   کردم مورد نقد و قضاوت اسـتاد قـرار مـی   خاطر اینکه اگر تشخیص اشتباهی مطرح می    به12

%25.شود، اظهارنظر نکنمدادم وقتی کیسی مطرح میمی

باعث شده بـود بـراي پیـداکردن جـواب سـؤالات، بیـشتر مطالعـه یـا در منـابع                      »آپواتس«وجود گروه   13
%37.وجو کنمالکترونیکی بیشتر جست

کرد که حین ویزیت بیماران در درمانگاه، درصورت        به من کمک می   » آپواتس«شده در   هاي مطرح کیس14
%64.ها را تشخیص دهممراجعه موارد مشابه، آن

%72.تري با استاد برقرار کنیمتر و نزدیکد روابط بهتر، صمیمیگروه باعث شده بو15
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آپ، روشی بسیارآسان و سریع     سیتولوژي ازطریق واتس  
مندي ازنظر سایر متخصصان و بحث پیرامون       براي بهره 

. 8هاي دشوار در حیطه پاتولوژي استکیس
آموزش پاتولوژي ازطریق واتـس      مقاله دیگر درمورد  

در این مقالـه،    . هاي رشته پاتولوژي است   آپ به رزیدنت  
کنند که ازآنجـایی    نویسندگان این موضوع را مطرح می     

تـوجهی از زمـان خـود را در         که دانشجویان وقت قابـل    
کننـد،  هاي اجتماعی صرف می   فضاهاي مجازي و شبکه   

ت و  هاي آموزشی هم در جهـت تمـایلا       بهتر است روش  
رو، هاي دانشجویان امروزي تعدیل شـود ازایـن       خواسته

69آپ، گروهی بـا حـضور       با استفاده از اپلیکشن واتس    
4شود و پـس از یـک دوره         رزیدنت پاتولوژي ایجاد می   

هـا نظرخـواهی    کیس، از آن   16اي و بحث برروي     هفته
شـده در  هـاي مطـرح  اکثر اعضاي گـروه بحـث   . شودمی

طـور  در پایـان نویـسندگان ایـن   . نندداگروه را مفید می   
آپ هایی مثل واتـس   کارگیري روش نتیجه گرفتند که به   

شود زمـانی را کـه دانـشجویان        در امر آموزش باعث می    
گذراننـد، هدفمنـد شـود و       هاي مجـازي مـی    در محیط 

. 9درجهت ارتقاي یادگیري صرف شود
ــسدر ــه اســتفاده از وات ــد پوســت، زمین آپ در فیل

ین مقاله از کشور آرژانتین اشـاره کـرد کـه           توان به ا  می
80آپ براي پرکـردن خـلأ آموزشـی       در در آن از واتس    

متخصص قدیمی براي آشنایی بـا داروهـاي جدیـدتري          
رود اسـتفاده شـده     کار مـی  که در درمان پسوریازیس به    

طـوري کـه   است که نتایج اولیه امیدوارکننده بـوده؛ بـه     
زمینـه تـشخیص و     توجهی را در    متخصصان بهبود قابل  

ــاي معمــول و   ــا داروه ــسوریازیس ب ــاري پ ــان بیم درم
ــد   ــزارش کرن ــد گ ــک جدی ــاي بیولوژی ــان . داره در پای

گونه نتیجه گرفتند که اسـتفاده از      نویسندگان مقاله این  
هــاي آپ یــک روش بهینــه بــراي پرکــردن خــلاواتــس

باشـد؛  التحـصیلی از دانـشگاه مـی      آموزشی بعد از فـارغ    
تـوان بـه پزشـکانی کـه در         یق می خصوص از این طر   به

کننــد هــم اطلاعــات را منـاطق دوردســت طبابــت مـی  
.10منتقل کرد

شـده در ایـران در      مطالعه ما، اولـین مطالعـه انجـام       
هــاي اجتمــاعی مجــازي در زمینــه ســودمندي شــبکه

طـوري کـه از نتـایج پیـدا         همان. آموزش پزشکی است  
کـشن را   هـا اسـتفاده از اپلی     است، تقریباً تمامی اینتـرن    

دانستند؛ ولـی   براي آموزش، وسیله مفید و مناسبی می      
. تـر از حـد انتظـار بـود        میزان فعالیـت در گـروه پـایین       

هـاي حـضوري وقتـی اسـتاد        گونه کـه در کـلاس     همان
پرسد، تنها تعداد محدودي در بحـث شـرکت   سؤالی می 

کنند، در گروه مجازي هم وضـع بـه همـین منـوال             می
یان تمـایلی بـه اظهـارنظر و        است و تعدادي از دانـشجو     

جالب اینجاسـت کـه افـرادي    . ها ندارند شرکت در بحث  
ها شرکت نمی کنند، الزاماً کـسانی نبودنـد         که در بحث  

تـري داشـتند، بلکـه ایـن افـراد          که سطح علمی پـایین    
عموماً از اینکه مـورد قـضاوت سـایر افـراد قراربگیرنـد،             

شد سیده می ها پر درنهایت وقتی از اینترن   . واهمه دارند 
کــه آیــا بهتــر اســت ایــن شــیوه تــدریس بــراي ســایر 

هاي آینده ادامه پیدا کند یـا نـه، تقریبـاً    هاي ماه اینترن
هـا مثبـت بـود و از ایـن          درصد از اینترن   90نظر بالاي   

کردنـد و  عنوان یک شیوه نو و خلاقانه یـاد مـی     روش به 
معتقد بودند که این شیوه از ارتباط اسـتاد بـا اینتـرن،             

. هاي دیگر نیز اجرا شودباید در بخش
باعث شده بـود    » آپواتس«درواقع استفاده از گروه     

هـا  تـري بـا اینتـرن     استاد بتواند ارتباط بهتـر و نزدیـک       
هـا را بـه اسـم بـشناسد و بـا توجـه بـه                برقرار کند، آن  

هـا را   دادند، سطح علمی آن   هایی که در گروه می    جواب
سؤال جدیدي را مطرح و      ارزیابی کند و متناسب با آن،     

. شان هدایت کندها را براي پیداکردن جوابآن
ــه   ــواي ارائ ــه محت ــت ک ــن عل ــه ای ــس  ب ــده عک ش

هایی کـه در    هاي شایع پوستی بود، براي اینترن     بیماري
کردنــد، بــسیار جــذاب و کــلاس مجــازي شــرکت مــی

آموزنده بود و معتقد بودند که وقتی مریـضی بـا همـان         
مراجعه کرده، چـون قـبلاً در گـروه        بیماري به درمانگاه  

در مورد آن بیماري بحث شده بود، قـادر بـه تـشخیص             
ــروه   ــه گ ــد و از اینک ــس«آن بودن ــه آن» آپوات ــا ب ه
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ها را داده، بسیار خـشنود و       مندي تشخیص بیماري  توان
. راضی بودند

هـاي آموزشـی    ولی در هر حال هرچنـد کـه شـیوه         
ر کلاسـی  جـا باشـند؛ ولـی همیـشه در ه ـ         درست و بـه   

تعدادي از دانشجویان تمایلی به یادگیري و صرف وقت         
ندارند و متأسفانه این مـشکل ریـشه در ایـن دارد کـه              
اینترنی که در حال گذراندن بخش پوست اسـت، قـرار           

ــه ــست ب ــد و  نی ــرح بگذران ــومی ط ــوان پزشــک عم عن
خواهد مستقیم در امتحان رزیدنتی شرکت کند؛ لذا        می

یـادگیري نکـات کلیـدي در    به نظرش صرف وقت براي  
کـردن  تلـف هاي پوستی، وقت  تشخیص و درمان بیماري   

است و بایـد وقـتش را بـراي خوانـدن و مـرور مطالـب                
همـین امـر از میـزان مـشارکت و          . تئوري صـرف کنـد    

کاهد که ایـن    استفاده اینترن از این فرایند آموزشی می      
گذاري حیطه آموزش برمی گردد کـه از        امر، به سیاست  

کنـد و از  ف بر آموزش پزشک عمومی تأکید می      یک طر 
کــردن درصــد زیــادي از آن طــرف، بــا اســتریت اعــلام

ها، انگیزه یادگیري در اینترن و انگیـزه تـدریس          اینترن
نحـوي کـه در همـین مطالعـه     کاهد؛ بـه در استاد را می  

خـاطر اینکـه بـراي      ها اعلام کردند که به    از اینترن % 10
لعه هستند، قـادر نیـستند      امتحان رزیدنتی مشغول مطا   

. آپ بهره ببرندکه از گروه واتس

تـوان بـه ایـن      هاي دیگر این روش می    از محدودیت 
نکته اشاره کرد که براي اجـراي ایـن فراینـد، نیـاز بـه               

100گوشی هوشمند و اینترنت است که اگرچه تقریبـا          
ها گوشی هوشمند داشتند؛ ولی درصـدي       درصد اینترن 

افزاري و اینترنـت گوشـی،      شکلات نرم علت م ها به از آن 
شـد،  هایی که در گروه گذاشته مـی قادر به دانلود عکس  

ها را در کلاس و بحـث       نبودند و همین امر مشارکت آن     
نکته دیگـر ایـن بـود کـه     . و اظهارنظر محدود کرده بود    

شد، تعدادي از   وقتی عکس کیسی در گروه گذاشته می      
پاسـخ درسـت را      ها که همیـشه آنلایـن بودنـد،       اینترن

دیدنـد،  ها وقتـی جـواب را مـی       دادند و سایر اینترن   می
دیگر نمی توانستند بر روي تشخیص کیس فکر کنند و          

رسد که طراحـی اپلیکیـشنی      نظر می نظر بدهند؛ لذا به   
نحو که تا اینترنی جواب نداده، براي امر آموزش ـ بدین 

کل نتواند جواب سایرین را روئیت کند ـ بتواند این مـش  
.را حل کند

آپ ابــزار نتــایج ایــن مطالعــه نــشان داد کــه واتــس
ــون    ــث پیرام ــارورزان و بح ــوزش ک ــراي آم مناســبی ب

هاي درماتولوژي است و استفاده روزافزون از ایـن         کیس
ابزار چه در شرایط عادي و چه در شرایط حـال حاضـر             

هاي حضوري با   آموزشcovid-19خاطر پاندمی   ـ که به  
ــ بـه ارتقـاي آمـوزش        واجهـه اسـت   هایی م محدودیت

.پزشکی کمک شایانی خواهد کرد
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Background and Aim: Distance E-learning has been proved
as an efficient modality of learning in medical education. Use
of “social media” for e-learning is an emerging issue in
medical education. There is no study about WhatsApp in the
medical education literature from Iran. To determine the
effectiveness of the WhatsApp application, for dermatology
education to 6th year medical students (interns).

Methods: This research is a quasi-experimental study. Every
month a WhatsApp group was created by mentor as group
administrator and all interns joined the group as members.
Various cases of Common skin diseases were presented by
mentor in the group and using educational method of question
and answer, mentor helped Interns to make the correct
diagnosis. At the end of 30 days teaching practice schedule, a
questionnaire was distributed among the interns and their
feedbacks regarding their experience in the group, were
gathered.

Results: Over a 6-month period, A total of 61 people were
included in the study. an average of 50 cases per month were
discussed. 97%of the participants were satisfied of using
WhatsApp for dermatology education and majority of them
found the discussions very useful in improving interpersonal
relationship and improving their ability to diagnose real
dermatology cases.

Conclusion: This study showed that WhatsApp is a suitable
tool for teaching dermatology to interns, and the increasing
use of this tool will help improving medical education.

Keywords: e-learning, dermatology, whatsapp, social media
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