
)1395تابستان، 2، شماره 29دوره (مجله دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران

144

1384-91يهاسالبینپزشکینظامسازماندردندانپزشکیشکایاتبررسی

2رسولیسیما-1حقگورزاکترد

ایرانتهران،،شاهددانشگاهدندانپزشکی،دانشکدهکودکان،دندانپزشکیآموزشیگروهاستاد-1
ایرانتهران،،شاهددانشگاهدندانپزشکی،دانشکدهآموزش،ارشدکارشناس-2

Evaluation of dental complaints in Tehran Medical Council between 2005-2012
Roza Haghgoo1, Sima Rasouli2†

1- Professor, Depatment of Pediatric Dentistry, Dental School, Shahed University, Tehran, Iran
2†- Master of Education, Dental School, Shahed University, Tehran, Iran (mrsrasouli@gmail.com)

Background and Aims: One of the major challenges in dental practice is dental complaints that majority of
complaints resulted in criminal prosecution and the legal practitioners. The aim of this study was to investigate the
patients’ complaints on the diagnosis and treatment plan, dentist’s behavior, treatment charge, and management
unlike the behavior of medical affairs, lack of enforcement in Tehran Medical Council between 2005-2011.
Materials and Methods: We referred to the Medical Council in order to obtain permission for evaluating
complaints of dentists in Tehran. All files in units of prosecutors, magistrates and judicial committee were
evaluated. Data were analyzed using spss version16 software.
Results: The results showed that the highest percentage of complaints was related to the how treatment was
managed (41.7%) and the lowest percentage of complaints were about the dentist's diagnosis and treatment plan
(2.9%).
Conclusion: Based on the results of this study, with dentists’ awareness of the existing rules and strict
supervision, occurrence of complaints on the dental treatment can be prevented.
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چکیده
تعقیببهمنجرشکایاتاینازبسیاريکهباشدمیدندانپزشکیشکایاتلهأمسدندانپزشکی،حرفهدرمطرحهايچالشومشکلاتازیکی:هدفوزمینه
هايهزینهودندانپزشکرفتارودرماننحوهودرمانطرحوتشخیصازشکایتهايپروندهبررسیمطالعهاینازهدف.شودمیندانپزشکاندحقوقیوجزایی
.بود1384-91هايسالبینتهراناستانپزشکینظامسازماندرقوانیناجرايعدموپزشکیشئونخلافيرفتارهاودرمان

پزشکینظامسازمانبهتهرانشهردردندانپزشکانازبیمارانشکایاتهايپروندهبررسیبرايمجوزاخذجهتحاضرتحقیقانجامدر:بررسیروش
بررسیموردموجودهايپروندهکلیهمطالعهصورتبهتجدیدنظرهیئتوبدويهیئتدادسرا،واحدهايدرموجودهايپروندهکلیهمجوز،اخذازپسومراجعه

.گرفتقرارآماريتحلیلوتجزیهمورد16ورژنSPSSافزارنرمازاستفادههادادهنهایتاً.رفتگقرار
درمانطرحوتشخیصبهمربوطشکایاتدرصدکمترینو)%7/41(درماننحوهبهمربوطشکایاتدرصدبیشترینکهدادنشانمطالعهایننتایج:هایافته

.استبوده)%9/2(دندانپزشک
ازتوانمیدندانپزشکیهايدرماندرستانجامبردقیقنظارتوموجودقوانینازدندانپزشکانکردنآگاهباحاضر،مطالعههايیافتهبراساس:گیريجهنتی

.نمودپیشگیريدندانپزشکیازشکایاتبروز

ایرانانسان،بیمار،مراقبتبرنامهدندانپزشک،جنایی،:هاواژهکلید

10/05/95:چاپتأیید05/04/95:نهاییاصلاح30/11/94:وصول

مقدمه
مسألهدندانپزشکی،حرفهدرمطرحيهاچالشومشکلاتازیکی
بهمنجرشکایاتاینازبسیاريکهباشدمیدندانپزشکیشکایات

ازمتعدديهاگزارش.)1(شودمیدندانپزشکانحقوقیوجزاییتعقیب
فزایندهيهاپیشرفترغمعلیکهاستآننشاندندانپزشکیشکایات

خطاهايدندان،ودهانيهابیماريدرمانطرحوتشخیصدرعلمی
).2(باشدمیملاحظهقابلدندانپزشکی
ییدأتاستانداردهايباکهدرمانیازاستعبارتپزشکیخطاي

علتواقعدرگردد،بیمارآسیبموجبونداشتهسازگاريپزشکیشده
کهاستدرمانومراقبتومهارتضعفپزشکیخطايیاصل

و)3(هستندآنانجامبهقادرخاصرشتهآندردیگرمتخصصین
بیماريمدیریتیادرمانتشخیص،دراشتباهشاملدندانپزشکیقصور
سازمانقضایی،محاکممراجعاتازبخشیآنازناشیشکایاتواست
دادهاختصاصخودبهراکشوریقانونپزشکیسازمانوپزشکینظام
دروبودهخودخطاهايولمسؤقانونینظرازپزشکان).4(است

بایستیگرددبیمارخسرانموجبآنهامهارتعدموغفلتکهصورتی
).5,4(نمایندجبرانراخسراناین

بیمار400کتبیشکایتهرمقابلدرموجوديهابررسیمبنايبر
کشورهايدرالمللیبینيهاگزارشهمچنین).6,7(داردوجودناراضی
وعلمملاحظهقابليهاپیشرفترغمعلیکهدهدمینشانمختلف

سیرشکایاتمیزان،درمانوتشخیصدرنوینيهاتکنولوژيوجود
).8,9(استداشتهصعودي

شکایتمورد70متوسططوربهسالانهموجوداطلاعاتبراساس
وگرددمیارسالقانونیپزشکیسازمانبهتهراندندانپزشکاناز

کل٪10نزدیکتهراندندانپزشکانازشدهثبتشکایاتفراوانی
قابلمطلباینکهاستتهرانصصمتخوعمومیپزشکانشکایات

ازعبارتنددندانپزشکیایاتشکدرثرمؤعواملترینمهم.باشدمیملتأ
عوارضدرمورداطرافیانوبیماربهندادنآگاهیرفتاري،عوامل

درمان،هزینهبودنعرفازخارجبینی،پیشقابلغیرواحتمالی
انتخابپرونده،تکمیلومعاینهنبودنکاملهمکاران،سایرتحریک

بهتوجهیبیعلمی،يهاتازهازلازماطلاعاتنداشتنبیمار،اشتباه
.)4(صلاحیتونبدافرادگرفتنکاربهبیماران،سننوفرهنگ

کلیهگسترشموجبجامعهدرتکنولوژيوعلمپیشرفت
تخصص،برعلاوههارشتهازبسیاريدروگردیدهپزشکیيهارشته
اقداماتامکانواستگردیدهفراهمنیزتخصصفوقيهازمینه

تحولایندردیگرسوياز.استکردهایجادراثريؤمبسیاردرمانی
وجسمیسلامتضامنرادندانپزشکانوپزشکانمردمآحادسریع،
).1(دانندمیروحی
توسطمتعدديسمینارهاويهاکنگرهاخیريهاسالدر

وپزشکینظاموقانونیپزشکیسازمانوقانونیپزشکیمتخصصان
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علومحرفدرشاغلینآشناییهدفباایرانقانونیپزشکانانجمن
هنوزپزشکیجامعهاعضايازبسیاريااماست،گردیدهبرگزارپزشکی
سطحارتقاي.)4(اندننمودهکسبرازمینهایندرکامليهاآگاهی
میزانحقوقی،مشاورینحضوروخودقانونیحقوقازبیمارانآگاهی

.)4(استدادهافزایشرادندانپزشکانوپزشکانازشکایات
استفادهپزشکی،مختلفيهازمینهدرعلمیيهاپیشرفتدلیلبه

باشدمیلازمپیشگیريودرمانوتشخیصدرمختلفابزارهاياز
خوداجتماعیوفرديحقوقبهویافتهافزایشجامعهآگاهیهمچنین

افزایشرادندانپزشکیشکایاتاحتمالامراینوداردبیشترآشنایی
اهمیتواخیريهاسالدرشکایاتافزایشبهباتوجه.دهدمی

متعاقبدندانپزشکانوپزشکانبهواردهروانیروحیفشارهاي
خدماتکیفیتبرآنمنفیتأثیروانتظامیوقضاییپیگردهاي

نظامسازماندرمطرحيهاپروندهبررسیدندانپزشکی،وپزشکی
.رسدمینظربهضروريپزشکی

خطاهايازشکایتيهاپروندهبررسیمطالعهاینازهدف
1384-91يهاسالدرتهراناستانقانونیپزشکیدرزشکیدندانپ

.بود

بررسیروش
.گرفتانجامنگرگذشتهومقطعیتوصیفی،صورتبهمطالعهاین

يهاپروندهبررسیبرايمجوزاخذجهتحاضرتحقیقانجامدر
پزشکینظامسازمانبهتهرانشهردردندانپزشکانازبیمارانشکایات
واحدهايدرموجوديهاپروندهکلیهمجوز،اخذازپسومراجعه
.گرفتقراربررسیموردتجدیدنظرهیئتوبدويهیئت،دادسرا

کلیهمطالعهصورتبهوموجوديهاپروندهشمارهتمامتحقیقنبرایبنا
هاپروندهبررسیدر.گرفتانجامفوقواحدسهدرموجوديهاپرونده

:گرفتارقرمطالعهموردزیرموضوعات
بیمارشکایتاصلیعلل-
دادسرادرصادرهرأي-
تجدیدنظرهیئتدرصادرهرأي- بدويهیئتدرصادرهرأي-

وتجزیهمورد16ورژنSPSSافزارنرمازاستفادهباهادادهنهایتاً
.گرفتقرارتحلیل

هایافته
ازاستفادهباآمدهدستهباطلاعاتتحلیلوتجزیهازپس

:آمددستهبزیرنتایجوجداولSPSSافزاررمن
پایانتا1384هايسالطیدربیمارانشکایاتپرونده447تعداد

.گرفتقراربررسیمورد1391سال
.بودندآقاشاکی138وخانمشاکی132

:شدتقسیمزیرشرحبهکلیدستهششبهبیمارانشکایاتدلایل
دندانپزشکتوسطبیماريدرمانطرحوتشخیصازشکایات-1
درماننحوهازشکایت-2
درمانيهاهزینهازشکایت-3
دندانپزشکرفتاروبرخوردنوعازشکایت-4
:ماننددندانپزشکتوسطاخلاقیموازینرعایتعدمازشکایت-5

قبلیبیمارانبهرسانیاطلاععدمومطبمحلتغییر- الف
مراقبتمثلغیرمرتبطاموربرايپزشکیعنوانازاستفاده-ب
پوست
ناموسی- ج
بهمربوطهايدستورالعملوقوانینرعایتعدمازشکایت-6
:ماننددندانپزشکیحرفه

مطبپروانهنداشتن- الف
درمانگاهیامطبدرصلاحیتفاقدفردکارگیريهب-ب
بهداشتیموازینرعایتعدم- ج
واقعخلافگواهی- د
مجازغیرلیغاتتب- ه

:بودزیرمواردازیکیشاملپزشکینظامسازماندرصادرهرأي
بیماررضایتیادندانپزشکبرائت-1
نظامنشریهوپزشکینظامپروندهدردرجباکتبیتوبیخ-2

محلپزشکی
شفاهیتوبیخ-3
تابلويدرالصاقوپزشکینظامپروندهدردرجوکتبیتوبیخ-4
اتاعلان
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:زیردلایله برأيبدون-5
انصرافیابیمارمراجعهعدم- الف
شاکیرضایت:ب
دندانپزشکبهدسترسیعدم- ج
پزشکیجرائمدادسرايبهارجاع- د
زمانگذشت- ه

ناکافیمدارك- ي

کتبیتعهد-و
یکسالتاماه3مدتبهدندانپزشکیحرفهدرکارازمحرومیت-6
نقديجریمهوپزشکیامنظپروندهدردرج-7

موارددرصدوفراوانیوشدهبررسیشکایاتانواعدرصدوفراوانی
صادرهرأيدرصدوفراوانیوشکایتثبتسالتفکیکبهشکایت
1-4جداولدرنظرتجدیددادگاهرأيدرصدوفراوانیوبدويدادگاه
.استآمده

بیمار447توسطشدهبررسیتشکایمورد619انواعدرصدوفراوانی-1جدول

موجوددرصددرصدفراوانیشکایتنوع
189/29/2درمانوطرحتشخیصازشکایت

226/36/3پزشکیشئونخلافرفتارهايازشکایت
643/104/10دندانپزشکدریافتیهايهزینهدرخصوصشکایت

882/143/14رفتاردندانپزشکازشکایت
1670/271/27دندانپزشکیبهمربوطقوانیني اجراعدمازشکایت

2587/418/41درماننحوهازشکایت
0/100-617مجموع

-23/0نشدهثبتشکایتنوع
-6190/100مجموع

شکایتثبتسالتفکیکبهشکایتموارددرصدوفراوانی-2جدول
شکایتثبتسال

مجموع
8485868788899091

درمانطرحوتشخیصازکایتش
9203400018تعداد
%0/100%0/0%0/0%0/0%2/22%7/16%0/0%1/11%0/50درصد

درماننحوهازشکایت
823537423211109258تعداد
%0/100%5/3%9/3%3/4%4/12%3/16%3/14%6/13%8/31درصد

دندانپزشکرفتارازشکایت
171011211574388تعداد
%0/100%4/3%5/4%0/8%0/17%9/23%5/12%4/11%3/19درصد

دریافتیهايهزینهدرخصوصشکایت
دندانپزشک

837251054264تعداد
%0/100%1/3%2/6%8/7%6/15%1/39%9/10%7/4%5/12درصد

پزشکیشئونخلافرفتارهايازشکایت
0017653022تعداد
%0/100%0/0%6/13%7/22%3/27%8/31%5/4%0/0%0/0درصد

بهمربوطقوانیناجراي عدمازشکایت
دندانپزشکی

3321633423146167تعداد
%0/100%6/3%4/8%8/13%4/20%7/37%6/12%8/1%8/1درصد

مجموع
1215377161101513520619تعداد

%0/100%2/3%7/5%2/8%4/120/263/16%6/8%5/19درصد
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:استزیرشرحبهکهشدهصادربدويدادگاهدررأي 449شاکیفرد447براي 

بدويدادگاهصادرهرأي درصدوفراوانی-3جدول

موجوددرصددرصدفراوانیصادرهرأي نوع
12/02/0نقديوجهپرداختوپزشکینظامپروندهدردرج

37/07/0پزشکینظامسازماناعلاناتتابلويدرالصاقوپروندهدردرجوکتبیتوبیخ
63/14/1سالیکتاماه3مدتبهدندانپزشکیفعالیتازانجاممحرومیت

102/23/2شفاهیتذکر
835/189/18محلپزشکینظامنشریهوبیمارپروندهدربادرجکتبیتوبیخ

1570/358/35بیماررضایتیابرائت
1799/398/40نشدهصادررأي 

4398/970/100مجموع
-102/2استنشدهثبترأي 

-4490/100مجموع

تجدیدنظردادگاهرأي درصدوفراوانی-4جدول

موجوددرصددرصدفراوانیصادرهرأي نوع
49/07/7نشدصادررأي 

63/15/11پزشکینظامسازماناعلاناتتابلويدرالصاقودهپروندردرجوکتبیتوبیخ
154/38/28بیماررضایتیابرائت

270/69/51محلپزشکینظامنشریهوبیمارپروندهدردرجباکتبیتوبیخ
526/110/100مجموع

-3954/88اندنداشتهاعتراضبدويهیئترأي بهبیماریادندانپزشک
-4470/100مجموع

گیرينتیجهوبحث
مطرحشکایاتپزشکیجامعهحاضرحالمهميهادغدغهازیکی

يهارشتهدرشاغلینايحرفهتخلفاتوپزشکیقصوراتازشده
.باشدمیپزشکیوابستهمختلف

خطاهايازشکایتيهاپروندهبررسیمطالعهاینازهدف
يهاسالدرتهرانستاناپزشکینظامسازماندردندانپزشکی

.بود91-1384
بهمربوطشکایاتدرصدبیشترینکهدادنشانمطالعهایننتایج

طرحوتشخیصبهمربوطشکایاتدرصدکمترینودرماننحوه
وخسروييهایافتهبامطالعهنتایج.استبودهدندانپزشکدرمان

).10(داردخوانیهمهمکاران

دردندانپزشکچنانچهکهشودمیمشخصیافتهاینبراساس
وعوارضوکارنوعدرخصوصکافیاطلاعاتدرمانطینیزوشروع

پساحتمالیمشکلاتهمچنینودرمانشکستبهمربوطاحتمالات
کمترشکایاتتعداد،نمایدارایهکافیتوضیحاتبیماربرايدرماناز

.شدخواهد
پرونده447تعدادینکهارغمعلیکهدادنشانهاپروندهمرور

استبودهمورد619شدهمطرحشکایاتنوعفراوانیولیشدهبررسی
شاکیموضوعچندیادوازبیمارانازبعضیکهمعناستآنبهکه

.تواماًدندانپزشکرفتارودرماننحوهازمثالطوربهاندبوده
ازتشکایمواردازبسیاريدرکهدهدمینشاننتایجهمچنین

نظرهبکهاستبودههمراهدندانپزشکرفتارازشکایتبادرماننحوه
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ارتباطیهايمهارتبرقراريدردندانپزشکتواناییعدمرسدمی
Nadriمطالعهنتایج.استشدهبعديشکایاتبهمنجربیماربامناسب

ییدتأرایافتهایننیز)12(همکارانوBiranondو)11(همکارانو
.کندمی

447ازپرونده22تعدادشدمشخصشکایتنوعبررسیدر
ملأتجايکهبودهپزشکیشئونخلافرفتارهايبهمربوط،پرونده
ازبسیاريبساچهطلبدمیخصوصایندررابیشترينظارتوداشته

گونهاینانتقالازدیگراخلاقیمسائلوآبروترسازهاخانواده
مراجعهوداشتهواهمهپزشکینظاممثلهاییزمانسابهشکایات

.نکنند
ازکهشدمشخصمختلفهايسالدرهاپروندهتعدادبررسیبا
مراجعاتدرصدطوریکهبهیافتهکاهشمراجعاتمروربه1384سال

کاهشایندلیلکهسیدر90سالدر%7/5به84سالدر%5/19از
مطرحپزشکینظامسازماندرفاختلاحلرأيشوسیسأتبهمربوط

مذکوريارشودرطرحازپساعتراضاتازبسیاريطوریکهبه.شد
پروندهصورتاینغیردریابدمیخاتمهوشدهبیماررضایتبهمنجر

هیئتبهپرونده،نهاییرأيصدوربراينهایتاًوشدهارجاعدادسرابه
.شودمیارسالپزشکینظامسازمانبدوي
مورد64درکهشودمیمشخص،مطالعهایننتایجبرمروريبا

یکوجودعدم.استبودهدندانپزشکیيهاهزینهبهمربوطشکایت
توسطکهدندانپزشکیمتفاوتيهادرمانبرايمشخصحدوداًتعرفه

هاتعرفهنبودنیکسانوگرددمیارایهمتخصصوعمومیدندانپزشک
کهرسدمینظربه.استنمودهفراهمشکایتنوعنایبرايرازمینه
ارایهوصلاحذيمرجعیکتوسطامراینبرجامعنظارتیک

تخصصیمختلفيهاانجمنتوسطدندانپزشکیيهادرمانيهاهزینه
.نمایدپیشگیريشکایاتگونهاینازتواندمیدندانپزشکی

معاونتپروندهشاکی،قوانیناجرايعدمازشکایتقسمتدر
تهران،پزشکیعلومهايدانشگاهیاوپزشکینظامسازمانسلامت

کارشناسانبازدیدطیکهتخلفاتازبرخی.بودندایرانوبهشتیشهید
زیرمواردشاملبودگرفتهقرارارزیابیموردفوقيهاحوزهبازرسانو

:باشدمی
نپزشکیدندااموردرصلاحیتفاقدفردکارگیريهب-
و)خیریهتعرفهبادندانپزشکی(جازمغیرمتنباتابلوازاستفاده-

استانداردحدودازبزرگتريهااندازهدر
استریل:ماننداستریلیزاسیونوبهداشتینکاترعایتعدم-
تهیهعدم،سربیپاراوانتهیهعدم،بیمارهرازبعدتوربینسرنکردن
،خطرناكعفونیيهازبالهتفکیکدمع،مربوطهتستواتوکلاو

نامناسباستریلیزاسیونوشستشو،دیواروکفنامناسبضدعفونی
فور،تستمصرفبدونخرابفورازاستفاده،فلزيمصرفیوسایل

)فاضلابغیربهداشتیدفع
شهرمعتبرمطبپروانهفاقددندانپزشکانمجازغیرفعالیت-
تهران
بیمارازنامتعارفيهافهتعرمجازغیردریافت-
کلینیکدرفنیمسئولحضورعدم-
نظامسازمانسلامتمعاونتمستمرنظارتکهرسدمینظربه

کهایرانوبهشتیشهیدتهران،پزشکیعلومهايدانشگاهیاوپزشکی
فوقموارددردندانپزشکانکهشودمیموجبهستنداموراینمتولی
.نباشدشکایاتگونهاینبروزبرايايزمینهونمودهبیشتريدقت

وپزشکانخطايکههمکارانوJafarianمطالعهنتایج
حاضرمطالعهبا)13(گردیدبررسی70- 75يهاسالبیندندانپزشکان

.باشدمیدرماننحوهبهمربوطشکایتبیشترینوداشتههمخوانی
.استشدهمطالعهپزشکاندندانخطاياختصاصاًحاضرمطالعهدرالبته

شدهمطرحشکایتعللکه) 11(همکارانوNadriمطالعهنتایج
را1390سالتا1385سالازآبادخرمشهرپزشکینظامسازمانبه

احتیاطیبیبهمربوطشکایتبیشترینکهدهدمینشاننموده،بررسی
بهتواندمیکهنداردهمخوانیحاضرمطالعهنتایجباکه)11(استبوده
خطايحاضرمطالعهدرباشدمطالعهدواینيهانمونهدرتفاوتعلت

موردآبادخرمپزشکانخطايندريمطالعهدروتهراندندانپزشکان
.استگرفتهقرارمطالعه

عللکه) 12(همکارانوBiranondمطالعهنتایجبراساس
بهکنندگانمراجعهدرپزشکاندندانوپزشکانازبیمارانشکایات
1387-90يهاسالطیلرستانپزشکیعلومدانشگاهدرمانمعاونت
باکهباشدمیدرماننحوهازشکایاتبیشتریننمودند،بررسی

درBiranondمطالعهالبته.داردهماهنگیحاضرمطالعهيهایافته
.استگردیدهانجامتهراندرحاضرمطالعهولرستان

اطلاعاتارایهعدمکهدادنشانLopez-Nicolasهمطالعنتایج
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حاضرمطالعهنتایجباکهداردتأثیرشکایاتمیزانبربیمارانبه
کهموارديتمامکردیمسعیمطالعهایندرما).14(داردهمخوانی

احتمالیيهاراهوکردهبررسیبودشدهدندانپزشکیشکایاتبهمنجر
شکایاتيهاپروندهمامطالعهایندر.دهیمارایهراهاآنازپیشگیري

.نمودیمبررسیراتهرانپزشکینظامسازماندردندانپزشکی

.بودشکایاتيهاپروندهبهدسترسیتحقیقایندرماعمدهمحدودیت
دندانپزشکیشکایاتپروندهدیگريمطالعاتدرشودمیپیشنهاد

.گرددمقایسهآننتایجوگردیدهبررسیایراندیگريهاشهردر
درمطرحشکایاتدیگريتحقیقاتدرگرددمیپیشنهادهمچنین

.گرددمقایسهمتخصصدندانپزشکانباعمومیدندانپزشکانمورد
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