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Background and Aims: Making dental prostheses is sensitive and accurate work and requires powerful and skilled hands. 
Because of this, the dental prosthesis technicians may suffer harmful effects such as stress and fatigue during the course. The 
aim of this study was to investigate fatigue, stress and job performance and their relationship with some demographic 
variables in this community. 
Materials and Methods: The present study was cross-sectional and done in 2016. The study population was a group of dental 
prosthesis technicians that had participated in a national congress in Tehran. Sampling was done by census Two standardized 
questionnaires on the subjects of fatigue and stress which were distributed among 100 female and male participants and 
sampling was done by census. Then, the obtained data was analyzed using SPSS16 software and applying descriptive 
statistics, Pearson correlation test, and ANOVA, T-test. 
Results: From the 100 samples, there were 16 females and 84 males with mean age 34.71±7.90 and average work experience 
of 10.82± 9.01 years. 82 percent of the subjects were married and 42 percent of them were smokers. The results showed that 
100 percent of dental prostheses technicians were facing with moderate to severe stresses. The stress and fatigue scores in 
married ones were higher than the single ones. The results showed a significant relationship between smoking, stress, and 
fatigue scores (P<0.05). 
Conclusion: According to the high level of job stress in the dental prostheses technicians, this problem must be considered, 
minimized, and more attention should be paid to their psychological and emotional problems. 
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 بهداشت دانشكده -صدوقي پزشكي شهيد علوم دانشگاه -يزد: ولؤمس لفؤم  

  Mkolahdoozi89@gmail.com :شاني الكترونيكن ٠٩١١٢٩٣٧٤٢٤ تلفن:
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٩٢ 

  چكيده
 خود كاري دوره طول در متخصصان اين حرفه كه دارد ماهر و توانمند دستاني به نياز و است دقيق و حساس كاري دنداني پروتزهاي ساخت :زمينه و هدف

 با هاآن ارتباط و غليش عملكرد و استرس خستگي، فاكتورهاي بررسي مطالعه اينهدف از  .شوند خستگي يا استرس مانند شغلي بار زيان دچار آثار است ممكن
  .بود جامعه اين در شناختي جمعيت متغيرهاي برخي

ساخت پروتزهاي دنداني  موختگاندانش آجامعه مورد مطالعه گروهي از  انجام شد. ١٣٩٥تحليلي و در سال  -صورت توصيفيه مطالعه حاضر ب :بررسيروش 
دو پرسشنامه استاندارد با  .انجام شد سرشماريصورت ه ها نيز بو نمونه گيري از آن دندكل كشور بودند كه در يك همايش سراسري در تهران شركت كرده بو

با كاربرد  و ١٦نسخه  SPSSافزار از نرم هاجهت تحليل دادهنفر از زنان و مردان شاغل در اين رشته توزيع گرديد.  ١٠٠موضوع خستگي و استرس شغلي بين
  مستقل تحليل شد. tن، آزمون تحليل واريانس يك طرفه و آزمون همبستگي پيرسو ي توصيفي،هاآماره

 ٨٢/١٠±٠١/٩ كار سابقه ميانگين و ٧١/٣٤±٩٠/٧ سني معيار انحراف و ميانگين با مرد نفر ٨٤ و زن نفر ١٦ تعداد پژوهش، مورد نمونه نفر ١٠٠ از :هايافته
 نمرات درصد افرد داراي استرس متوسط تا شديد بودند. ١٠٠طبق نتايج  بودند. سيگاري درصد ٤٢ و متأهل مطالعه مورد افراد درصد ٨٢همچنين .بودند سال

  ).>٠٥/٠P( شد مشاهده داريمعني رابطه استرس و خستگي و سيگار استعمالپارامتر  بينبود و  بيشتر مجرد افراد به نسبت متأهل افراد در خستگي و استرس
 آن با رويارويي راهكارهاي و استرس منابع شناخت شود كهبودند، پيشنهاد مي شديد تا متوسط استرس داراي مطالعه در اين افراد از آنجا كه تمام گيري:نتيجه

  .نمايد كمك كاركنان اين در شغلي عملكرد افزايش و خستگي كاهش به تواندمي

  دنداني، عملكرد شغلي پروتزهاي ساخت موختگانآ دانشاسترس، خستگي،  :هاواژه كليد

 ٣١/٠٣/٩٧تأييد چاپ: ٢١/٠٣/٩٧اصلاح نهايي: ٠٢/١١/٩٦وصول:
  

  مقدمه
 ناپذير اجتناب ضرورتي جامعه، بقاي و زندگي ادامه براي اشتغال

 كفايي خود و شودمي تأمين كاركردن طريق از فرد هر زندگي است و

  .)١( دارد بستگي آن شاغلين عملكرد نوع و ميزان به هر كشور

 هااسترس شغلي با بسياري از بيمارياند كه تحقيقات نشان داده

. اين ارتباط در خصوص )٢( استارتباط  در ل محيط كارو مساي

 اسكلتي - ي عضلانياه، بيماري)٣(ي قلبي و عروقي هابيماري

 ييد شده است.أت )٦- ٨( ها، فشار خون و برخي ديگر از بيماري)٤،٥(

 از نيمى از بيش (WHO) بهداشت جهانى سازمان گزارش طبق

و  )٩( برندمى رنج شغلى استرس از صنعتى كشورهاي كاركنان

ي هادر محيط شايع مشكل دومين درد، كمر از شغلى پس استرس

  .)١٠،١١( شودمي شغلي محسوب

ي شغلي هاو استرس كارد كه محيط ندهنشان مي هاپژوهش

 يهاتواند باعث بيماري در كاركنان شده يا روند ايجاد بيماريمي

  .)١٢( رواني را تسريع نمايد

 است كه مختلف فاكتورهاي از اي حاصلپيچيده پديده خستگي

 ايتعريف ساده طبق خستگي .مي شود ظاهر گوناگون اشكال به

 و كار فيزيكي وسيله به كه شدن خسته احساس از است عبارت

 مشكلات آمريكا، متحده ايالات در .)١٣( شودايجاد مي مفرط ذهني

 حوادث بروز و وريبهره كاهش به منجر كه با خستگي مرتبط

سالانه . است داشته سال در دلار ميليارد ١٨ بر بالغ ايشود، هزينهمي

علت  به جراحت ٧٦٠٠٠ تصادف، ١٠٠٠٠٠ تلفات،نفر  ١٥٠٠ از بيش

  .)١٤( افتدمي اتفاق هابزرگراه در خستگي از ناشي آلودگي خواب

شد يكي از اثرات خستگي شغلي، كاهش  اشارهطور كه  همان

اي از انجام وظايف عملكرد شغلي درجهباشد. عملكرد در افراد مي

تواند مي عملكرد خوبكه  شودمحوله به فرد در شغل وي تعريف مي

دهد و اين نيز اقتصاد ملي جامعه را ميوري سازماني را افزايش بهره

روانشناسان عملكرد شغلي را محصول رفتارهاي  .)١٥( دهدميارتقاء 

و نيازها، در عملكرد افراد و در  هادانند و معتقدند انگيزهميانساني 

  ). ١٦( دارند تأثيرنهايت رشد و توسعه اقتصادي 

ع خستگي و اين مطالعه با هدف شناسايي عوامل موثر بر وقو

 سبب افزايش كنترل اين دو متغيركاهش و  استرس شغلي كه

 رضايت شغليوري و جسمي، رواني، بهرهعملكرد شغلي، سلامت 

  انجام شد. شود،مي

 

  بررسي روش
دانش آموختگان در اين مطالعه، جامعه مورد مطالعه گروهي از 

صورت جمعي در ه اند كه بساخت پروتزهاي دنداني كل كشور بوده
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يك همايش سراسري شركت كرده بودند. سه پرسشنامه استاندارد با 

نفر از زنان و  ١٠٠بين وضوع خستگي، استرس و عملكرد شغلي م

ايت مردان شاغل در اين رشته توزيع گرديد. افراد مورد مطالعه با رض

صورت ه ها نيز بگيري از آنو نمونهپاسخ دادند  هاكامل به پرسش

 پرسشنامه از شغلى استرس به منظور تعيين سرشماري انجام شد.

 محيط زيست و ايمنى سلامت، وسسهم استرس شغلى استاندارد

(HSE: Health Safety and Enviroment) استفاده  انگلستان

 Gholami و  Aad توسط اين پرسشنامه روايى و پايايى كه گرديد

 ضريبو  ٧٨/٠ پرسشنامه كرونباخ آلفاى و شده بررسى )١٧(

 ٣٥ شاملHSE  پرسشنامه .تعيين گرديده است٦٥/٠ همبستگى

 حمايت مسئولين، حمايت كنترل، تقاضا، مقياس زير ٧ با الؤس

 با هاپرسشنامه توزيع از قبل كه )١٧(بود  تغيير و نقش ،روابط همكار،

 و مطالعه هدف درباره آنان به و شد صحبت اين دانش آموختگان

 آنان به وه شد اتي ارايتوضيح آنان يهاپاسخ ماندن باقي محرمانه

 آنان كاري ارزشيابي در هاآن ىهاپاسخ كه شد داده كافى اطمينان

 اين در .شد گرفتهشفاهي  رضايت هاآن از و داشت نخواهد تأثيري

 ميانگين .شدند دهى نمره ٥ تا ١ از هامقياس از كدام هر پرسشنامه

 هر شده گيرىاندازه مقدار نشانگر مقياس زير هر در الاتسؤ نمرات

 ٥ تا ١ تغييرات دامنه با نمره داراى مقياس زير هر. بود مقياس زير

 و پراسترس حالت ٥ نمره و مطلوب حالت ١ نمره آن در كهبود 

  بود.  طلوبنام

اين مطالعه پرسشنامه  در استفاده مورد خستگي پرسشنامه

Checklist Individual Strength (CIS20R) ٥٧ در كه بود 

 توسط CIS20Rپرسشنامه . )١٨( بود شده آن رجوع به مطالعه

Beurskens اعتبارسنجي كاري يهاجمعيت براي )١٩( همكاران و 

 تمركز، ذهني، خستگي چهار فاكتور شامل پرسشنامه اين. است شده

 صورت به خستگي فاكتورهاي تمام .بود فيزيكي فعاليت و انگيزش

 بود، بيشتر امتيازات اين مجموع چه هر .بودند امتيازي ٦ مقياس

 به است. بالاتر فرد كلي خستگي ميزان كهبود  اين دهنده نشان

 فارسي به هاپرسشنامه انگليسي نسخه ابتدا روايي، بررسي منظور

 پرسش. شد مربوط اعمال متخصصين نظرات سپس و شد برگردانده

) نفر ١٤(  هانمونه - درصد مورد ٢٠ بين در شده تدوين يهانامه

. گرفت قرار سنجشمورد  2X ونآزم توسط هاآن پايايي و شد توزيع

 نامه پرسش براي و ٧٦/٠ مقدار كاري برنامه نامه پرسش براي

 .آمد دست به ٨٦/٠ خستگي

 امهپرسشن از عملكرد شغلي ي مربوط بههاآوري دادهبراي جمع

 رشديا و شكركن توسط كه استفاده گرديده پاترسون شغلي عملكرد

 از لسؤا هر كه باشدمي سؤال ١٥ داراي و ترجمه گرديده) ١٣٨٦(

 و )٢( يگاهگاه ،)٣( اغلب ،)٤( هميشه ايدرجه چهار يك مقياس

 ٦٠ مهپرسشنا در اين نمره حداكثر كه است شده تشكيل) ١( بندرت

 Salehi را پرسشنامه پايايي اين و اعتبار. باشدمي ١٥ حداقل و

 در٨٦/٠ و٨٧/٠ ترتيب به كرونباخ آلفاي تصنيف و روش از) ١٣٨٢(

 لكردآزمون عم پايايي. است آورده دست به ٠٠١/٠ داريمعني سطح

 از و ٨/٠طريق آلفاي كرونباخ از) ١٣٩٠( Zareei پژوهش در شغلي

 روايي يدتأي از پس .)٢٠( است آمده دست به ٨٧/٠ آزمايي باز طريق

 هاداده جهت تحليلآوري شدند و جمع هاداده ،هاپرسشنامه پايايي و

ي توصيفي، آزمون هاو با كاربرد آماره ١٦سخه ن SPSSافزار از نرم

ل مستق tهمبستگي پيرسون، آزمون تحليل واريانس يك طرفه و 

  استفاده شد.

  

   هايافته
دانش آموختگان ساخت  از نفر ١٠٠ مطالعه مورد جمعيت

 كاركنان فردي مشخصات ١جدول  پروتزهاي دنداني بودند. در

 ١٠٠ ه شده است. ازرايا BMIبرحسب سن، سابقه كاري، تحصيلات 

ميانگين و  با نفر مرد ٨٤و  زن نفر ١٦ تعداد پژوهش، نمونه مورد نفر

و  ٢٣- ٥٦كه در محدوده سني  ٧١/٣٤±٩٠/٧انحراف معيار سني 

اد سابقه درصد افر ٨و  سال ٨٢/١٠±٠١/٩ميانگين سابقه كار افراد 

 مطالعه شركت كنندگان در %٧٤سال داشتند كه  ١٥كاري بالاتر از 

فراد درصد ا ٨٢تحصيلات ليسانس به بالا بودند. همچنين داراي 

ميانگين  درصد استعمال دخانيات داشتند. ٤٢و  متأهلمورد مطالعه 

، باطاسترس شغلي و فاكتورهاي موثر بر استرس شامل (نقش، ارت

ر د غييرات)حمايت مسئولين، حمايت همكاران، كنترل، تقاضا، ت

  آورده شده است. ٢ جدول

بين استرس شغلي و پيرسون  همبستگي با توجه به آزمون

 داري يافت نشد.خستگي ناشي از كار و عملكرد شغلي رابطه معني

درصد افرد داراي استرس متوسط تا شديد بودند كه  ١٠٠طبق نتايج 
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٩٤ 

  مشخصات فردي كاركنان مورد مطالعه -١جدول 

  درصد  فراواني  سطوح متغيير  متغيير مستقل

  (سال) سن

  ٥ ٥  ٢٥متر از ك

٧٣  ٧٣  ٤٠ -  ٢٥  

  ٢٢  ٢٢  ٤١بيشتر از 

  (سال) سابقه كاري

  ٦  ٦  ٥كمتر از 

٤  ٤  ١٠-٥  

١١  ١١  ١٥-١١  

  ٨  ٨  ١٥بيشتر از 

  تحصيلات
  ٢٦  ٢٦  فوق ديپلم

  ٧٤  ٧٤  ليساس و بالاتر

 (kg/m2) نمايه توده بدني

  ١  ١  )٥/١٨(كمتر از  كمبود وزن

  ٦٣  ٦٣  )٩/٢٤- ٥/١٨( وزن طبيعي

  ٢٦  ٢٦  )٩/٢٩- ٢٥( اضافه وزن

  ١٠  ١٠  )٣٠(بيش از  چاق
ها در افراد مورد مطالعه

  

  محدوده امتياز ميانگين (انحراف معيار)  شاخص

  ٣١-١٨ )١/٢( ٢٨/٢٥ نمره عملكرد شغلي

  ٣٦-٢١ )١٥/٣( ٢٨٢٩  خستگي ذهني

  ٢٢-١٣ )٧٥/١( ٢/١٦  تمركز

  ١٨-٥ )١٤/٢( ٢/١١ انگيزش

  ١٦-٧ )٨٨/١( ٩٢/١٠  فعاليت فيزيكي

  ٧٧-٥٧ )٨/٤( ٤/٦٧  نمره خستگي

  ٢٤-١٦ )٤٧/١( ٠٣/٢١  نقش

  ١٢-٦ )٢٧/١( ١٩/٩ ارتباط

  ٢٤-١٦ )٤٣/١( ٠٤/١٩  حمايت مسئولين

  ٢٠-١٤ )٦٥/١( ٦/١٧  حمايت همكاران

  ٢٢-١٦ )٤٣/١( ٠٧/١٩ كنترل

  ٣٠-٢٣ )٩٢/١( ٦٥/٢٦  تقاضا

  ١٥-٩ )٢٣/١( ١٣/١١  تغييرات

  ١٣٤-١١٥ ميانگين (انحراف معيار)  نمره استرس
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  )١٣٩٧ تابستان، ٢، شماره ٣١دوره (                   ني تهران                          مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي، درما

٩٥ 

  ارتباط نمرات عملكرد شغلي، خستگي و استرس با اطلاعات دموگرافيك -٣جدول 

  هاشاخص
  نمره استرس  نمره خستگي  نمره عملكرد شغلي

  ميانگين
  (انحراف معيار)

P-value 
  ميانگين

  (انحراف معيار)
P-value 

  ميانگين
  (انحراف معيار)

P-value 

  ١جنسيت
 )١٤/٢( ٤١/٢٥  مرد

٥٩/٠  
٨٣/٤( ٦٦/٦٧( 

٤٨٨/٠  
٤١/٤( ٧٩/١٢٣( 

٠٦٧/٠  
 )٥٣/٣( ٢٥/١٢٣ )٥١/٤( ٦٦ )٩٩/١( ٥٦/٢٤  زن

  ١وضعيت تاهل
 )٦١/١( ٥٥/٢٤  مجرد 

٣١/٠  
٠٦/٤( ٨٣/٦٦( 

٢١/٠  
١٣/٤( ٦١/١٢٣( 

٠٠٣/٠  
 )٣٢/٤( ٧٣/١٢٣ )٩٦/٤( ٥٢/٦٧ )٢١/٢( ٤٣/٢٥  متأهل

  ١استعمال سيگار
 )٨٣/١( ٣٣/٢٥  بلي

١٧٨/٠  
٨/٤( ٢٨/٦٨( 

٠١٩/٠  
٤٨/٤( ٣٠/١٢٤( 

٠٤٥/٠  
 )١٠/٤( ٢٧/١٢٣ )٧٢/٤( ٧٥/٦٦ )٣٤/٢( ٢٤/٢٥  خير

  ٢گروه سني

٢/٢٤  ١ 

١٦٦/٠  

٢٠/٦٥ 

١٣٨/٠  

٨/١٢٠ 

٧٦/١٢٣ ٠٦/٦٧ ١٩/٢٥  ٢  ١٤١/٠ 

١٨/١٢٤ ٦٩ ٨١/٢٥  ٣ 

  ٢محل كار

لابراتوار 
  خصوصي

٨٤/١( ١٨/٢٥( 

٧٢/٠  

٥٨/٤( ٤٧/٦٦( 

٠٤١/٠  

٢٨/٤( ٣١/١٢٣( 

٤٩١/٠  
لابراتوار 
  شخصي

٤٠/٤( ٨٧/١٢٣ )٧٩/٤( ٨٢/٦٧ )٣٠/٢( ٢٧/٢٥( 

لابراتوار دانشگاه 
  و ساير

٨٦/٣( ٧٥/١٢٤ )١٥/٥( ٦٦/٦٩ )٧٤/٢( ٦٦/٢٥( 

شاخص توده 
 ٢)BMI( بدني

  ود وزنكمب
  )٥/١٨(كمتر از 

٠( ٢٧( 

٧٤٨/٠  

٠( ٦٠( 

٢٣٣/٠  

٠( ١٢٢( 

٦٧٧/٠  

  وزن طبيعي
)٩/١٨-٢٤/٥(  

٢٢/٤( ١٢٤ )١٠/٥( ١٢/٦٧ )٩٤/١( ١٥/٢٥( 

  اضافه وزن
)٢٩-٩/٢٥(  

٦٣/٤( ٨٨/١٢٢ )١٠/٤( ٥٧/٦٨ )٦٥/٢( ٥٣/٢٥( 

  چاق
 )٣٠(بيش از 

٨٨/٣( ٢٠/١٢٤ )١٠/٤( ٨٠/٦٦ )٩٨/١( ٢٠/٢٥( 

  مستقل tآزمون  -٢تحليل واريانس يك طرفه  -١

  

كه از  ٧٥ها بالاي نمره درصد ميزان خستگي آن ٣٧از اين بين 

ملكرد درصد ع ٢٢بين اين افراد كه نمره خستگي بيشتري داشتند 

 تري نيز داشتند.شغلي پايين

، نمرات عملكرد شغلي، ٣ دست آمده در جدوله طبق اطلاعات ب

رابطه فاقد ان بيشتر از زنان بود كه استرس و خستگي در مرد

. نمرات عملكرد شغلي، استرس و خستگي در افراد بودند داريمعني

وضعيت د و بين نمره استرس و نسبت به افراد مجرد بيشتر بو متأهل

متغير  ٣). نمرات اين >٠٥/٠Pدست آمد (ه تاهل رابطه معني داري ب

غير سيگاري بود و طبق مورد بررسي در افراد سيگاري بيشتر از افراد 

داري نتايج بين استعمال سيگار و نمرات خستگي و استرس رابطه معني

  .)>٠٥/٠P( مشاهده شد

طبق نتايج با افزايش سن، نمرات عملكرد شغلي، خستگي و 
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 كارانمهرام كوهنورد و هب                 ...                     بررسي ارتباط بين خستگي، استرس و عملكرد شغلي با برخي متغيرهاي جمعيت شناختي

٩٦ 

دست نيامد. همچنين ه داري باسترس افزايش پيدا كرد ولي رابطه معني

ساير مشغول به كار بودند  و هدانشگا اين نمرات در افرادي كه لابراتوار

بيشتر بود و بين نمره خستگي و محل كار رابطه  هانسبت به ساير محل

داري رابطه معني هاو در ساير محل )>٠٥/٠P( داري مشاهده شدمعني

و نمرات اين متغيرها  BMIمشاهده نشد. همچنين بين شاخص 

  اي ديده نشد. رابطه

استرس شغلي و خستگي بر  غلي،ميزان نمره عملكرد ش ١ نموداردر 

اساس استعمال  اساس توده وزن بدني در دو گروه زنان و مردان بر

با توجه به نتايج به دست آمده نمره عملكرد  دخانيات آورده شده است.

شغلي در بين افرادي كه استعمال سيگار داشتند نسبت به گروه ديگر 

استرس در بين  يزان. مبودهم در بين زنان و هم مردان در سطح پايين 

زنان بيشتر از مردان و در افراد سيگاري سطح استرس بيشتر از افراد 

نمره خستگي در زنان بيشتر از مردان و در افرادي كه  .بودغير سيگاري 

سيگاري بودند بيشتر از گروه ديگر و همچنين با افزايش شاخص توده 

  .يافتبدني ميزان نمره خستگي افزايش 

  
  
  
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

استرس شغلي و خستگي بر  ميزان نمره عملكرد شغلي، -١ نمودار
اساس توده وزن بدني در دو گروه زنان و مردان بر اساس استعمال 

  دخانيات
 

  گيريو نتيجه بحث
استرس و عملكرد شغلي در خستگي و در اين مطالعه ارتباط بين 

  رفت.ساخت پروتزهاي دنداني مورد بررسي قرار گ دانش آموختگان

 ه تمام افراد مورد مطالعه دارايداد ك نشان پژوهش اين يهايافته

 خستگي نمره كه افرادي بين اين از هبودند ك شديد تا متوسط استرس

 نشان كه از خود نشان دادند تريپايين شغلي عملكرد داشتند، بيشتري

 شغلي عملكرد ميزان خستگي نمره افزايش با كه باشدمي اين دهنده

 )٢١( و همكاران  Heidari Sani پژوهشي نتايج آمده است. يينپا نيز

 مؤثر زاياسترس سازماني شغلي، فردي، عوامل بين كه بود آن از حاكي

 مطالعه حاضر با كه دارد وجود داريمعني تفاوت شغلي بر عملكرد

بخش  استرس كه بيان كرد توانمي يافته اين توجيه در .همخواني دارد

 تحت و سازماني كاري يهامحيط در را كاركنان يزندگ از ايعمده

 زياد استرس ميزان يا يابد زيادي ادامه مدت چنانچه و دهدمي قرار تأثير

انرژي  تا شود مي باعث وضعيت ادامه و شده فرد خسته تدريج به باشد

 سلامت خطر افتادن به موجب و يابد كاهش افراد رواني و جسماني

 كاركنان شغلي عملكرد كاهش نتيجه و در راداف توانايي تضعيف عمومي،

   .گردد

 دارمعني رابطه هلتأ وضعيت و شغلي بين استرس مطالعه، اين در

بين  در شغلي استرس و عملكرد شغلي خستگي، داشت و نمره وجود

و همكاران  Sarabandi مطالعه نتايج با و بود مجردين از بيشتر ينمتأهل

 شاغل متأهل زنان به نسبت شاغل مجرد زنان دادمي نشان كه) ٢٢(

 خصوص اين دركه  ندارد همخوانيشوند، مي افسردگي دچار بيشتر

ايجاد  با خانوادگي روابط جمله از اجتماعي يهاگفت حمايت توانمي

 توجهي اندازه قابل تا مجرد كاركنان و دارد عكس نسبت شغلي استرس

 يهاحمايت زيرا كنند،ميتجربه  كمتر را افسردگي از ناشي احساسات

  .)٢٢( نمايندمي خود دريافت خانواده طرف از بيشتري

 و خستگي شغلي، عملكرد نمرات سن، افزايش با نتايج طبق

نيامد، ولي در  دسته ب داريمعني رابطه ولي كرد پيدا افزايش استرس

 جمعيت ميان در )٢٣(همكاران  و  Rezaeeاي كه توسطمطالعه

 شغلي استرس و سن كه بين داد نشان گرفت نتايج انجام پرستاران

 استرس ميزان از سن افزايش با صورت كه اين به دارد، وجود ارتباط

  .شدميكاسته  فرد شغلي

 )٢٤( همكاران و Wadaكه توسط  ايهمچنين اين يافته با مطالعه
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  )١٣٩٧ تابستان، ٢، شماره ٣١دوره (                   ني تهران                          مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي، درما

٩٧ 

 بر مدت طولاني يهاخستگي وجود و كاري محيط فاكتورهاي روي بر

 در مدت طولاني ميزان خستگي كه گرفت، انجام ژاپني روي پزشكان

 بود، تناقض دارد.نشان داده شده درصد  ٢٩ زنان در ودرصد  ٢٦ مردان

 فزايشا تز دندانيكاركنان پرو در را شغلي، خستگي استرس افزايش

و  ساستر منابع دهد. شناختمي كاهش را آنان عملكرد شغلي و داده

ش خستگي و افزاي كاهش به تواندمي آن با رويارويي راهكارهاي

 ادعملكرد شغلي در اين كاركنان كمك نمايد. همچنين اين افر

 خستگي، به منجر عوامل حذفبا  بر شناسايي علاوه توانندمي

 نظارت آن اجراي بر و گرفته نظر در خستگي مديريت رايب راهكارهايي

 .شود پيشگيري آن از حاصل منفي اثرات از تا كنند

 نمونه، عدم حجم بودن كوچك مطالعه حاضر يهامحدوديت

 از استفاده و شده توزيع يهاپرسشنامه به از كاركنان برخي پاسخگويي

 كاهش ج رانتاي دهيتعميم كه بود پژوهش انجام براي يك همايش

 محدوده در تر وبزرگ نمونه حجم با تحقيق انجام لذا ،دهدمي

  .گرددمي پيشنهاد تروسيع جغرافيايي

  

  قدردانيتشكر و 
 اين پژوهش در افرادي كه كليه از دانندمي لازم پژوهشگران

 اين انجام آنان بدون همكاري كه نمايند قدرداني و تشكر نمودند شركت

  .يدگردميسر نمي پژوهش
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