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Abstract 
 
Background: Education and evaluation should be designed to educate and evaluate students in the real 

field or similar to their future work place. This study aimed to improve summative evaluation in internship. 
 
Material & Methods: A quantitative (61 students) and qualitative (15 students) study with health 

services management students conducted in Tabriz Faculty of Health and Nutrition. OSFE was developed as a 
summative evaluation method based on students’ experiences about final evaluation of clerkship, which 
ascertained using two FGDs. In the OSFE method students attended in the several stations to do particular skills 
individually. In each station students’ skill has been assessed by a trained examiner using standard checklists. At 
the end of exam, students’ opinion about new method has been asked through qualitative and quantitative 
methods. Qualitative data analyzed by hand and SPSS software was used to analyze quantitative data.  

  

Results: Findings from FGDs (after OSFE) showed that the majority of students were satisfied about OSFE 
and they believed that it is a good method to assess students’ skills and competencies. Quantitative study also 
demonstrated that 74% of students believed that OSFE is a good method to evaluate their capabilities and 70% 
verified that they have been attended in an orientation session about OSFE. Moreover, 58% considered OSFE as 
an equitable method.   

 
Conclusion: It can be suggested that OSFE could be used as a valuable summative evaluation method for 

non-medical students’ clerkship and practical courses.  
 
Key words: OSFE, summative evaluation, clerkship.  
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فصلنامه
  

 1   ..دكتر جعفر صادق تبريزي و همكاران  بهبود ارزيابي كارآموزي دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني   

  بهبود ارزيابي نهايي درس كارآموزي دانشجويان مديريت 

  خدمات بهداشتي درماني دانشكده بهداشت و تغذيه تبريز 

  در عرصه ساختار يافته عيني آزمون به روش
 

  4يمانيمحمد رضا نر ،3زهرا حمزه اي ،2علي جنتيدكتر  ،* 1جعفر صادق تبريزيدكتر 

  

  9/4/89:تاريخ پذيرش                                      14/2/89:تاريخ دريافت 

  

 
  

                                                                 
  )نويسنده مسئول *( استاديار گروه آموزشي مديريت و بهداشت عمومي، دانشكده بهداشت و تغذيه، دانشگاه علوم پزشكي تبريز -1
  گروه آموزشي مديريت و بهداشت عمومي، دانشكده بهداشت و تغذيه، دانشگاه علوم پزشكي تبريزاستاديار  -2
  دانشجوي رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشكده بهداشت و تغذيه، دانشگاه علوم پزشكي تبريز -3
  و تغذيه، دانشگاه علوم پزشكي تبريز گروه آموزشي مديريت و بهداشت عمومي، دانشكده بهداشتكارشناس ارشد  -4

آموزش و ارزيابي بايد بگونه اي طراحي گردد تا دانشجويان در محيطهاي واقعي يا مشابه كار  : زمينه و هدف

مطالعه حاضـر بـا هـدف ارتقـاي     . آينده آموزش ديده و در شرايط واقعي يا شبيه سازي شده ارزيابي شوند

  . حي گرديدارزيابي نهايي درس كارآموزي طرا

با دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني ) نفر 15(و كيفي  )نفر 61(يك مطالعه كمي  : روشهامواد و 

تجربـه   ) FGD(ابتدا به كمك روش بحث گرهي متمركـز  . در دانشكده بهداشت و تغذيه تبريز انجام گرفت

زمون قدام به طراحي و استفاده از روش آدانشجويان از ارزيابي كارآموزي اخذ شده و بر اساس نظرات آنها ا

در اين روش دانشجويان بصورت انفرادي در ايستگاههاي آماده شـده  . گرديد ساختار يافته عيني در عرصه 

در . خدمت خاصي را انجام داده و مهارتهاي آنها توسط ممتحن و با استفاده از چك ليست ارزيابي ميگـردد 

و نـرم  ) مطالعه كيفي(داده ها به روش دستي . كيفي و كمي اخذ گرديدپايان نظرات دانشجويان به دو روش 

  . تحليل شدند) كمي( SPSSافزار 

 نشان ميدهد كه اكثريت دانشـجويان از  آزمون ساختاريافته عيني در عرصه ها ي بعد از FGDنتايج  : نتايج

بعـلاوه نتـايج داده   . ندراضي بوده و آنرا روش خوبي براي سنجش مهارت و شايستگي ميدانسـت  اين آزمون

را يك روش مفيد سنجش توانمنديهايشان دانسته و  اين آزمون دانشجويان% 74هاي كمي نشان ميدهد كه 

دانشـجويان نمـره   % 58بعلاوه . به خوبي توجيه شده بودند آزمون مذكور در ابتداي ترم در باره% 70حدود 

  . ي دانستندرا عادلانه م آزمون ساختاريافته عيني در عرصه دهي در

براي ارزيابي نهـايي مهارتهـاي    آزمون ساختاريافته عيني در عرصهشود از روش  پيشنهاد مي :نتيجه گيري

  .دانشجويان غير پزشكي در دروس عملي و كارآموزي استفاده شود

  عرصهآزمون ساختاريافته عيني در ، نهايي ارزيابي كارآموزي، مديريت خدمات بهداشتي درماني، : كلمات كليدي

 ::::دهدهدهدهييييچكچكچكچك
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 2   ..دكتر جعفر صادق تبريزي و همكاران  بهبود ارزيابي كارآموزي دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني   

 مقدمه 
اهــداف اساســي در آمــوزش دانشــجويان رشــته هــاي علــوم 

ــق    ــحيح و دقي ــابي ص ــارت و ارزي ــش، مه ــاي دان ــكي ارتق پزش

ايد بگونه اي طراحي آموزش و ارزيابي ب. مهارتهاي آموخته است

قـادر باشـند پـس از فراغـت از تحصـيل       گردد تـا دانشـجويان  

آموخته هاي دانشي و مهارتي خـود را در محـيط هـاي كـاري     

واقعي به كار بسته و توانايي انطبـاق خـود بـا محـيط كـاري را      

درس كارآموزي در عرصـه دانشـجويان مـديريت    . داشته باشند

ست كه بايـد دانشـجويان   خدمات بهداشتي درماني از دروسي ا

بديهي . در محيط هاي واقعي كار و بصورت عملي آموزش ببيند

است كه ارزيابي دانشجويان با آزمون هاي كتبي و يا شفاهي به 

ي و مهارتهـا  توانمندي ها ،تنهايي مشخص كننده شايستگي ها

چرا كه آزمـون هـاي شـفاهي بيشـتر ذهنـي      . آنان نخواهد بود

)Subjective ( آزمون هـاي كتبـي گـر چـه غالبـا عًينـي       بوده و

)Objective ( قادر به سنجش بسيار محدود مهـارت  هستند ولي

از ايـن رو  . )1(ها و شايسـتگي هـاي دانشـجويان  مـي باشـند     

ارزيابي مهارتها و توانمنديهاي دانشجويان نيازمند بهره گيري از 

روش هاي استاندارد در فضاي واقعي كار يا محيط شبيه سازي 

و وسايل واقعي و مراجعين استاندارد مي باشـد تـا    با ابزار شده،

امكان سـنجش ميـزان دسـتيابي بـه اهـداف آموزشـي فـراهم        

  .)2(گردد

در جريان بررسي مشكلات كارآموزي ازديـدگاه دانشـجويان   

مديريت خدمات بهداشتي درماني دانشكده بهداشـت و تغذيـه   

گرفـت   انجـام ) FGD(تبريز كه به روش بحث گروهي متمركـز  

را از نظر دانشجويان داشته  يكي از مواردي كه بيشترين اهميت

و بيشترين مشكلات كارآموزي را سبب مي گرديد آزمون پايان 

از ديـدگاه دانشـجويان آزمـون    . دوره كارآموزي در عرصه  بـود 

نهايي مي توانـد تفـاوت هـا را آشـكار كـرده و ميـزان فعاليـت        

ستگي هاي آنها را نشـان  دانشجويان در عرصه كارآموزي و شاي

ي در كارآموزي دانشـجويان مـديريت   نهايآزمون  ً معمولا. دهد

بوده و دانشـجويان معتقـد بودنـد كـه     يا شفاهي بصورت كتبي 

امتحان كتبي قادر بـه سـنجش مهـارت آنـان در عرصـه هـاي       

كارآموزي نيست چرا كه با اين آزمـون تنهـا مـي تـوان ميـزان      

زمينـه مـورد نظـر را سـنجيد و     دانش و آگاهي دانشجويان در 

همين مسئله باعث مشخص نشدن ميزان مهارت و تغيير رفتـار  

ايجاد شده در دانشجويان گرديده و باعث احساس تبعيض مـي  

با توجه به اهميـت موضـوع از ديـدگاه دانشـجويان و      .)3( شد

جايگاه ارزشمند آن در اصول تدريس و ارزيـابي، روش موجـود   

مي توان از روشي مشابه آنچه كه پروفسور  نيازمند تغيير بوده و

براي سنجش مهـارت دانشـجويان    1970رونالد هاردن در دهه 

  .پزشكي بكار برد استفاده كرد

ــاران روش ــاردن و همك  OSCE(Objective Structured( ه

Clinical Examination     را براي ارزيابي صـلاحيت هـاي بـاليني

هاي باليني آنها به  دانشجويان پزشكي طراحي كردند تا مهارت

صورت مجزا در ايستگاههاي از پيش تعيـين شـده و بـا سـقف     

بـه عنـوان     OSCE).4( زماني مشخص مورد سنجش قرار گيرد

يك آزمون ساختار يافته عيني براي بررسي عملكـرد و مهـارت   

هاي دانشجويان پزشـكي سالهاسـت كـه در سراسـر دنيـا و در      

ايـن روش قابليـت تطـابق و    . ايران مورد استفاده قرار مي گيرد

. اجرا در فيلدهاي آموزشي خصوصا ً در كارآموزي ها را نيز دارد

روش مشـابهي را بـا    1371بطوريكه شريف و همكاران در سال 

 Objective Structured Field Education and Evaluationنـام  

(OSFEE)       طراحــي و بــراي ارزيــابي عملــي مهــارت هــاي

 1378در سـال  ). 5( ي بكـار بردنـد  دانشجويان پزشكي اجتماع

ــاران  ــزي و همك  Objective Structured Field روش  تبري

Examination (OSFE)    را براي ارزيابي استاندارد دانش آمـوزان

بهورزي در پايان دوره آموزشي آنها معرفي كردند كه همچنـان  

در مراكز آموزش بهورزي استان آذربايجان شرقي مورد استفاده 

  ).  6( يردقرار ميگ

مي تواند بـه عنـوان شـيوه     OSFEبا توجه به شواهد موجود 

ارزيابي جامع مهارت، جايگزين خـوبي بـراي آزمـون كتبـي يـا      

كه ) OSFE(در عرصه ساختار يافته عيني  آزمون. شفاهي باشد

اسـت قابليـت اسـتفاده در سـنجش      OSCEشكل تغيير يافتـه  

ت خـدمات  مهارتهاي دانشـجويان غيـر پزشـكي ماننـد مـديري     

بهداشتي درماني، بهداشت خـانواده، تغذيـه، بهداشـت محـيط،     

لـذا،  . مبارزه بـا بيماريهـا و بهداشـت حرفـه اي دارا مـي باشـد      

دانشـجويان  مهـارت  مطالعه حاضر با هدف بهبود شيوه ارزيابي 

در س كــارآموزي مــديريت خــدمات بهداشــتي درمــاني ودر در

  . را گرديدطراحي و اج تبريز دانشكده بهداشت و تغذيه

  
  روشهامواد و 

 7زن و  8نفر شامل  15(و كيفي ) نفر 61(يك مطالعه كمي 

با دانشجويان ترم سوم مديريت خدمات بهداشتي درماني ) مرد

كــه واحــد   88-89و  87-88تحصــيلي  اولدر نــيم ســال  

را به پايان رسانده بودنـد در دانشـكده    يك كارآموزي در عرصه

دانشــجويان مــديريت . م گرفــتبهداشـت و تغذيــه تبريــز انجـا  

خدمات بهداشتي درماني از سال دوم تحصيلي كارآموزي هـاي  

خود را در عرصه هاي بهداشت و درمان شروع كـرده و پـس از   

شركت در كارگاه هاي آموزشي، بـه مـدت دو روز در هفتـه در    

در ترم سوم در خانـه    ]1[كارآموزي. فيلد حضور پيدا مي كنند

شـامل    ]2[بهداشتي درماني، كارآموزي هاي بهداشت و مراكز 

ــاي  ــش ه ــا بخ ــنايي ب ــي  آش ــاني وتشخيص ــتان،  درم بيمارس

 آشنايي با بخش هاي اداري و مالي و كارآموزي  ]3[ كارآموزي
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 3   ..دكتر جعفر صادق تبريزي و همكاران  بهبود ارزيابي كارآموزي دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني   

در ايـن مطالعـه   . آنجام عملي مهارت هاي مـديريتي اسـت   ]4[

مــورد  يــك راي ارزيــابي نهــايي در كــارآموزيبــ OSFE  روش

  . استفاده قرار گرفت

تجربـه   )FGD(ابتدا به كمك روش بحث گروهـي متمركـز   

از ارزيابي كارآموزي در ترم هاي گذشته  دانشجويان سال آخر

اخذ شده و بر اساس نظرات آنها اقدام به اصلاح روش ارزيابي 

اسـتفاده از روش آزمـون سـاختار    طراحـي و   و يك كارآموزي

اف اهـد  نهـايي  بـراي ارزيـابي  ) OSFE(يافته عيني در عرصـه  

خلاصـه شـده    1مراحل ارزيـابي در جـدول   . يادگيري گرديد

از بيست بوده  درسنمره كل  يك، در ارزيابي كارآموزي. است

درصد از كل نمـره را تشـكيل داده و    20و آزمون كتبي تنها 

در ماه اول كارآموزي پس از برگزاري كارگاه آموزشـي انجـام   

  .ميگيرد

  

  دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني يك مراحل ارزيابي كارآموزي: 1جدول 

  نمره  ارزيابي

  به درصد  به عدد  زمان  حيطه  محتوا

  10  2  طول ترم  مشاركت فعال  حضور منظم و فعال در عرصه

  20  4  ابتداي ترم  دانش  آزمون كتبي

  30  6  طول ترم  رفتار و مهارت  )Formative(ارزيابي تكويني 

  40  8  پايان ترم  و شايستگيمهارت   )Summative(ارزيابي نهايي 

  100  20  نمره نهايي

  

ارزيابي تكويني توسط مربيان و در طـول دوره بـا تاكيـد بـر     

مهــارت هــاي مــورد انتظــار و رفتــار دانشــجويان و بــر اســاس 

در ابتداي تـرم در  (  از پيش طراحي شده )Portfolio(كارپوشه 

آزمـون  . انجام مي گيـرد  )اختيار دانشجويان قرار داده مي شود

و در محـيط شـبيه سـازي شـده عرصـه       OSFEنهايي به روش 

 كارآموزي و با سئوالات استاندارد و مراجعين شبيه سازي شده

درصد از كل نمـره را شـامل مـي     40انجام گرفته و ) بيمارنما(

 .شود
در بخش كيفي مطالعه شـركت كننـدگان بـه روش نمونـه     

خاب شده و انت )Purposive Sampling( گيري مبتني بر هدف

ــه روش بحــث گروهــي متمركــز   Focus Group(داده هــا ب

Discussion _ FGD (بـراي ايـن منظـور از    . جمع آوري شدند

دانشجوياني كه مـي توانسـتند بيشـترين اطلاعـات را دربـاره      

اهداف مطالعه ارائه دهند براي شركت در مطالعه ثبت نام بـه  

 ـ  .  عمل آمد ه رضـايت  تكميل و امضاي فرم ثبت نـام بـه منزل

) 87و  86ورودي سـال  (از هر كـلاس  . آگاهانه داوطلبين بود

جمعا ً (نفر  7- 8كه درس كارآموزي را به پايان رسانده بودند 

حـدود   FGD و هر جلسـه ه داشت شركتدر هر گروه  )نفر 15

پـس از   FGDهـر  ابتـداي  در  .كشـيد  طـول  ساعت يك ونيم

 ه برگـزاري توضيحات لازم درباره نحوه شركت كنندگان معارف

FGD  كــه ارايــه و بــه شــركت كننــدگان اطمينــان داده شــد

بوده، در جاي امن نگهداري شده محرمانه ً  كاملااظهارات آنها 

و هيچ فردي غير از اعضاي تـيم تحقيـق بـه آنهـا دسترسـي      

بخش كمـي مطالعـه بـا اسـتفاده از دو روش     . نخواهند داشت

بر اسـاس   و پرسشنامه محقق ساخته كه  OSFEانجام آزمون 

نتايج بحث هـاي گروهـي متمركـز  و بـا اسـتفاده از نظـرات       

مربيـان و اعضــاي هيئــت علمـي گــروه مــديريت و بهداشــت   

عمومي دانشكده بهداشـت و تغذيـه تبريـز طراحـي گرديـده      

اعتبار پرسشنامه هـا توسـط متخصصـين    . بودند انجام گرفت

صاحب نظر مورد بررسي قرار گرفتـه و تغييـرات پيشـنهادي    

م اعمال شده و سپس پايايي آن با استفاده از روش آزمون لاز

در قالـب نمـرات    OSFEنتـايج آزمـون   . مجدد بررسي گرديد

كسب شده از هر ايستگاه استخراج گرديده و پرسشنامه هاي 

به (نفر دانشجوي هر دو ورودي  61نهايي شده در بين تمامي 

عـد از  توزيع و  در همان روز و بلافاصله ب) روش تمام شماري

  .تكميل جمع آوري گرديدند

در محل مركـز آمـوزش بهـورزي     OSFEارزيابي به روش 

الزهراي تبريز و با مشاركت و همكاري فعال مدير و مربيـان  

فضاي آزمون شامل اتاق هـايي بـود كـه    . مركز انجام گرفت

براي اولين  OSFEروش . اصطلاحا ً ايستگاه ناميده مي شود

 4بصورت پايلوت با  1387- 88ي بار در نيم سال اول تحصيل

ايستگاه آغاز شده و بطور كامل و استاندارد شـده بـا هفـت    

ــال دوم   ــيم س ــتگاه از ن ــجويان   1387- 88ايس ــراي دانش ب

ــديريت ــاني  م ــتي درم ــدمات بهداش ــومي، خ ــت عم ، بهداش
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 4   ..دكتر جعفر صادق تبريزي و همكاران  بهبود ارزيابي كارآموزي دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني   

بهداشت خانواده و مبارزه با بيماريها به مورد اجرا گذاشـته  

يت داراي هفـت  مـدير  يـك  آزمـون كـارآموزي   .شده اسـت 

ايستگاه شامل شش ايستگاه مهارت سنجي و يـك ايسـتگاه   

ايستگاه هاي مهارت سنجي عبارت بودنـد   .ارزيابي دوره بود

 )2، )تــوزين كــودك(فراينــد مراقبــت كــودك ســالم ) 1: از

 )3، )فراينـد انـدازه گيـري كلـر باقيمانـده     (بهداشت محيط 

نظــيم فراينــد ت) 4، )فراينــد تزريــق واكســن(ايمــن ســازي 

فرايند محاسبه شاخص هاي ) LD( ،5تحويل قرص (خانواده 

فرايند مراقبـت كـودك سـالم    ) 6بهداشتي از ذيج حياتي و 

  ).اندازه گيري قد(

عنوان هر ايستگاه و محتواي آزمون در ايستگاه مورد نظر در 

قالب راهنمـاي دانشـجويان نوشـته شـده و بـر روي در ورودي      

ر ايسـتگاه يـك مهـارت مـورد     ايستگاه ها نصب گرديد و در ه ـ

براي هر ايستگاه براساس سناريوي نوشـته  . سنجش قرار گرفت

شده، تجهيزات و وسايل مورد نياز آن قبلا ً تهيه و چيده شد و 

تعيـين  ) متناسب بـا حجـم خـدمت   (سقف زماني هشت دقيقه 

گرديد كه طي آن هر دانشجو بصورت انفـرادي در ايسـتگاه هـا    

  .خواسته شده را انجام مي دادحاضر شده و فعاليتهاي 

مهارت و شايستگيهاي دانشـجويان توسـط ممـتحن و بـا     

استفاده از چك ليست از پيش طراحي شده ارزيابي شـده و  

امتياز نهايي چك ليست ها، در برگه مربوط به هر دانشـجو  

در پايان ارزيابي، نظرات دانشجويان در بـاره  . ثبت مي شود

OSFE در دو مرحله اخذ گرديد به دو روش كيفي و كمي و .

ابتدا در ايستگاه ارزيابي دوره كه شامل خودارزيابي مهـارت  

هاي مورد نظر در اهداف يادگيري و ارزيابي كل دوره بود؛ و 

يـك هفتـه بعـد از     FGDسپس با اسـتفاده از روش كيفـي   

OSFE  داده .  نظرات و عقايد دانشجويان جمع آوري گرديـد

ــا   ــتي و ب ــورت دس ــي بص ــاي كيف ــه ايه  روش درون ماي

)Thematic (بطوريكه بلافاصله پـس از اتمـام   . تحليل گرديد

هر جلسه مطالب ضبط شده توسط يكي از نويسـندگان بـه   

صورت كلمه به كلمه پياده شده و با يادداشت هـاي بعمـل   

مطالب نوشته شـده  . شد آمده در حين جلسات تطبيق داده

تخراج و كد گذاري گرديـده، درون مايـه هـاي مطالعـه اس ـ    

نظرات شركت كنندگان در ذيل درون مايه ها دسته بنـدي  

با هم مقايسه  نطرات در زير گروههاي مختلف ً شده و نهايتا

داده ها ي حاصل از پرسشنامه با استفاده از نرم افزار  .شدند

SPSS مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.  
  

  يافته ها 

  نتايج بخش كيفي مطالعه

قبـل از مداخلـه تقريبـا ً     FGDحاصـل از  در آناليز داده هاي 

همه دانشجويان از روش و كيفيت ارزيابي پايـان دوره ناراضـي   

بوده و معتقد بودند آزمونهاي كتبي يا شفاهي قادر به سـنجش  

يافته هاي حاصل از بحث هاي  .صحيح توانمنديهاي آنها نيست

گروهي متمركز قبل از مداخله در مجله ديگر در حال چاپ مي 

 OSFEهـاي پـس از ارزيـابي بـه روش      FGDنتـايج   ).3(د باش

نشان ميدهد اين آزمون داراي نكات مثبـت و منفـي   ) مداخله(

آن  مطلوبترامكان برگزاري و با هماهنگي هاي بيشتر  مي باشد

از  شـركت كننـده در مطالعـه    اكثريت دانشـجويان . وجود دارد

OSFE   و راضي بوده و آن را روش خوبي براي سنجش مهـارت

در بحث  3شركت كننده شماره  به نظر. دانستند شايستگي مي

ي فوق العاده است و از نظر سـنجش  روش OSFE" گروهي دوم 

مهارت در نوع خود بي نظير است به طوريكـه  بعـد از آمـوزش    

هايي كه دانشجويان در عرصه هاي كارآموزي مي بيننـد، ايـن   

  ."ننـد آموزش ها را در محيط شبيه سازي شـده پيـاده مـي ك   

: ... از بحـث گروهـي اول اعتقـاد دارد    5شركت كننـده شـماره   

به خاطر سنجش مهارت هاي دانشـجويان روشـي   OSFE روش 

بسيار خوب براي تفكيك دانشجويان خوب و بد بوده و عادلانـه  

   ".است

آنان همچنين بـه برخـورد خـوب پرسـنل حاضـر در محـل       

ن و برگـزار  برگزاري آزمـون بـا دانشـجويان و راهنمـايي مربيـا     

شـركت كننـده   . كنندگان آزمون قبل از شروع تأكيـد داشـتند  

برخورد خيلي : ... از بحث گروهي يك عقيده دارد كه  1شماره 

در حـين امتحـان بسـيار    ) مربيـان (خوب و دوستانه ممتحنين 

دوستانه و حمايت كننده بود و استرس شديدي را كـه داشـتم   

نده ايـن موضـوع اسـت    نتايج نشان ده "....تا حدودي كم كرد 

كه در زمان برگزاري آزمون استرس زيادي حاكم بوده كه ايـن  

. استرس هم در دانشجويان و هم در مربيان قابل مشـاهده بـود  

 از بحـث گروهـي يـك، روش    4براي مثـال دانشـجوي شـماره    

OSFE  يكـي از   ": پر اسـترس دانسـته و مـي افزايـد     آزمونيرا

جلسـه آزمـون اسـترس     مربيان هـم قبـل از آزمـون و هـم در    

شديدي به دانشجويان وارد مي كـرد و ايـن موضـوع تمـر كـز      

دانشجويان را بر هم مـي زد و مهـارت هـاي فـرا گرفتـه را بـه       

  "....درستي انجام نمي دادند 

دانشجويان معتقد بودنـد كـه گاهـا ً ناهمـاهنگي     تعدادي از 

هــايي در زمــان برگــزاري آزمــون و ورود دانشــجويان بــه      

اي مورد نظـر وجـود داشـت كـه منجـر بـه ملاقـات        ايستگاهه

دانشجويان در سالن آزمون و قبـل از ورود بـه ايسـتگاهها مـي     

اين امر از اين جهت كه دانشـجويان نبايـد قبـل از شـروع      .شد

علاوه . امتحان از موضوع ايستگاه ها مطلع باشند مغايرت داشت

 دانشـجويان حاضـر در بحـث گروهـي    تعدادي از از نظر بر اين 

ش قرار گرفته بود كـه  نجقسمت هايي در امتحان مورد س ،دوم

. به دانشجويان هيچگونه آموزشي در اين زمينه داده نشده بـود 

اگـر از  ": از بحث گروهـي دوم معتقـد اسـت    3دانشجوي شماه 
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 5   ..دكتر جعفر صادق تبريزي و همكاران  بهبود ارزيابي كارآموزي دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني   

مطـرح خواهـد   ابتدا مشخص شود كه چه آيتم هايي در آزمون 

شـت سـر   دانشجويان با آمادگي بيشـتري ايـن مراحـل را پ    شد

از بحث گروهي  5به عقيده دانشجوي شماره . "خواهند گذاشت

از آنجاييكه آموزش هايي كه در عرصه هـاي كـارآموزي   ": دوم 

 ابر ايـن يكسان نبوده اسـت، بن ـ دقيقا ً به دانشجويان داده شده 

OSFE  ــاوتي ــد قض ــي توان ــد نم ــد در ص ــه از ص ــزانعادلان  مي

  . "يابي باشدو تنها ملاك ارز داشته مهارتهاي كسب شده

  

  ي مطالعهمنتايج بخش ك

%) 8/50(نفر  31دانشجوي شركت كننده در مطالعه  61از 

. وارد دانشگاه شده بودند 87و مابقي در سال  1386در سال 

بطور . مونث و بقيه مذكر بودند%) 2/67(نفر  41از اين تعداد 

يافته هاي مطالعـه   زيادي نتايج داده هاي كمي تا حدودكلي 

% 46قبــل از مداخلــه  بطوريكــه. كنــد ا تاييــد مــيكيفــي ر

معتقد بودند كه در ابتداي ترم در بـاره شـيوه و   ازدانشجويان 

كـه بعـد از    به خوبي توجيه شده بودنـد ارزيابي نهايي اهداف 

ارتقا  %70به ) OSFE( مداخله رضايت از توجيه  ارزيابي نهايي

  ). 2جدول (يافت 
  

  و بعد از مداخله نتايج مطالع كمي ، قبل: 2جدول 

  گويه  *

  تعداد) درصد(بعد از مداخله    تعداد) درصد(قبل از مداخله 

  ضعيف  متوسط  خوب  ضعيف  متوسط  خوب

 14) 23( 16) 2/26( 31) 8/50( 21) 4/34( 17) 9/27(  23) 7/37(  اطلاع رساني در باره ارزيابي ابتداي دوره  1

 8) 1/13( 10) 4/16( 43) 5/70( 16) 2/26( 17) 9/27(  28 )9/45(  اطلاع رساني در باره ارزيابي نهايي  2

 10) 4/16( 19) 1/31( 32) 5/52(  25) 41( 17) 9/27( 19) 1/31(  تناسب شيوه ارزيابي نهايي با محتواي دوره  3

 8) 8/13( 24) 4/41( 26) 8/44( 21) 5/37( 12) 4/21(  23) 1/41(  نحوه ارزيابي نظري  4

 9) 15( 22) 7/36( 29) 3/48( 30) 2/49( 12) 7/19( 19) 1/31(  نحوه ارزيابي عملي  5

 11) 18( 15) 4/24( 35) 6/57( 27) 2/44( 17) 9/27( 17) 9/27(  عادلانه بودن ارزيابي نهايي  6

*رضايت از ارزيابي نهايي براي سنجش مهارت  7
  )8/27 (15 )3/30 (17 )9/42 (24 )8/73 (45 )4/16 (10 )8/9 (6 

 OSFE: آزمون كتبي يا شفاهي، بعد از مداخله: از مداخله بي نهايي؛ قبلروش ارزيا*

  
مشـاهده مـي شـود، قبـل از      2همانگونه كه در جـدول  

دانشجويان شـيوه ارزيـابي نهـايي    % 31مداخله، از ديدگاه 

متناسب بـا محتـواي دوره بـود، در حاليكـه بعـد از ارتقـا       

در  دانشـجويان % 28از نظـر . چنين اعتقادي داشـتند 52%

نمـره  در بعد از مداخله دانشجويان % 58 قبل از مداخله و

ــي در  ــايي ده ــابي نه ــاملا ارزي ــين   ً ك ــوده و ب ــه ب عادلان

%  28قبـل از ارتقـا     .دانشجويان تبعيض ايجـاد نمـي شـد   

دانشجويان آزمـون هـاي كتبـي و شـفاهي را روش هـايي      

مناسب براي ارزيابي نهايي مي پنداشتند، در حاليكه بعـد  

را يــك روش جــامع  OSFEدانشــجويان %  74خلـه   از مدا

  . نددانستمي توانمندي هايشان مهارت ها و براي سنجش 

نمـرات دانشـجويان مـديريت در دو آزمـون     علاوه بر اين، 

در درس كـارآموزي   )3جـدول  ( OSFEبعمل آمده به روش 

كه به عنوان نتيجـه نهـايي مهـارت آمـوزي مـي باشـد        ]1[

)Outcome measure (دهنده انجام خوب مهـارت هـاي    نشان

اين امـر بـه نوبـه خـود     . استتعيين شده و كسب نمرات بالا 

هاي كسب  انعكاسي است از توانايي روش براي سنجش مهارت

  .)باشد ميفر تا هشت صنمره هر ايستگاه در محدوده (شده 
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 6   ..دكتر جعفر صادق تبريزي و همكاران  بهبود ارزيابي كارآموزي دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني   

  نمره دانشجويان به تفكيك ايستگاه ها: 3جدول 

  تعداد  رشته تحصيلي

  مره ايستگاه هاميانگين ن

1  

مراقبت 

  اطفال

2  

بهداشت 

  محيط

3  

  ايمن

  سازي 

4  

تنظيم 

  خانواده

5  

مراقبت 

  اطفال

6  

  ذيج

  حياتي 

مديريت خدمات 

  بهداشتي درماني

  -  -  9/7  9/6  1/7  2/7  31  86ورودي 
  8/6  1/7  0/7  2/7  7/7  1/7  30  87ورودي 

  

  بحث و نتيجه گيري

قبـل و بعـد از    و كيفي كمينتايج حاصل از آناليز داده هاي 

كه اكثريت  مداخله و مقايسه آنها با هم بيانگر اين موضوع است

روش  كـاربرد دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درمـاني از  

OSFE  به جاي آزمونهاي كتبي يا شفاهي رضايت بالايي داشته

و روش جديد را شيوه مناسبي براي سنجش مهارتهـاي كسـب   

  . زي مي دانستندشده در عرصه هاي كارآمو

با توجه به جستجوي وسيع در منابع به نظر ميرسد مقاله اي 

ــتفاده از روش  ــاره اس ــي در   OSFEدر ب ــيده ول ــاپ نرس ــه چ ب

بـراي   OSCEبه بعـد از روش   1975مطالعات متعددي از سال 

ــي و    ــو تراپ ــاني، فيزي ــكي، كاردرم ــاي پزش ــارت ه ــابي مه ارزي

مورد تاييد قرار گرفتـه   راديوتراپي استفاده شده و اثر بخشي آن

و  )Prislin(در مطالعه انجام شده توسط پريسـلين  ). 7-8(است 

، بـراي ارزيـابي   1998همكاران در دانشگاه كاليفرنيـا در سـال   

 OSCEنهايي كارآموزي دانشـجويان پزشـكي خـانواده از روش    

استفاده شـد كـه نشـان دهنـده عملكـرد عـالي دانشـجويان و        

وه سـنجش مهـارت هايشـان بـوده و     رضايت بالاي آنهـا از شـي  

از سـوي  ). 9(آزمون از روايي محتوايي بالايي نيز برخوردار بود 

بر عملكرد  OSCEروش ) Hodges(ديگر به عقيده آقاي هاگس 

دانشجويان متمركز بوده و روش جامع و دقيقي بـراي سـنجش   

مهارت ها و شايستگي هاي باليني دانشجويان و تعامل آنهـا بـا   

 ). 10(باشد ميهمراهان آنها بيماران و 
ــر روش  ــه حاضـ ــايي  OSFEدر مطالعـ ــابي نهـ ــراي ارزيـ بـ

)Summative ( استفاده گرديده و دانشجويان نمرات بالايي را در

) Townsend(ولي آقاي تاونسـند  . همه ايستگاه ها كسب كردند

در ارزيابي نهـايي و   OSCEو همكاران در مطالعه خود از روش 

ــويني  ــومي   ) Formative(تك ــكي عم ــر دوره پزش ــال آخ در س

نتـايج آنهـا ، هماننـد مطالعـه حاضـر نشـان از       . استفاده كردند

نمرات بالاي دانشجويان در تمامي ايستگاه هـا داشـته و نمـره    

آمـاري معنـي داري بـا نمـرات       ارتبـاط  OSCEدانشجويان در 

. نهايي دانشجويان در امتحان جامع پايان دوره پزشـكي داشـت  

روش سـودمندي بـراي    OSCEعتقـاد محققـين   در نهايت بـه ا 

ارزيــابي تكــويني نيــز بــوده و بازتــابي از نقــص هــاي مهــارتي 

دانشجويان است كه مي تواند در طول دوره با تمركز بر آنهـا و  

  ). 11( تمرين بيشتر بر طرف گردند

از نقاط قوت بارز اين شيوه ارزيابي، عادلانه بودن و اسـتفاده  

رد از قبـل طراحـي شـده و يكسـان     از چك ليست هاي استاندا

ــت  ــجويان اس ــه دانش ــراي هم ــب  . ب ــده اغل ــه عقي ــه ب بطوريك

متمركـز بـر    OSFEدانشجويان نمره دهي در ارزيابي به شـيوه  

اهداف يادگيري و مهارتهاي پيش بيني شـده بـوده و بصـورت    

از ديگـر نقـاط   . عادلانه و به دور از تبعيض انجام گرفتـه اسـت  

پرهيز از مسائل سليقه اي  و ذهنـي   عيني بودن آزمون و ،قوت

. جنبه مثبت ديگر ارتقاي توانمنديهاي دانشجويان اسـت . است

همانگونه كه شواهد نشان مي دهـد نـوع آزمـون نقـش بسـيار      

). 12( مـوثري بـر شـيوه مطالعـه و يـادگيري دانشــجويان دارد     

بطوريكه براي دروسي كه بصـورت عملـي و بـه روش سـاختار     

زيابي قرار مي گيرند، دانشـجويان در طـول   يافته عيني مورد ار

ترم بر مهارت آموزي و تمرين فعاليت هاي خواسته شده تمركز 

كرده و نهايتا ً مهارت و شايستگي هاي لحاظ شـده در اهـداف   

يادگيري را فرا گرفته و قادر خواهند بود در محيط هاي كـاري  

ه آينده از تجارب و شايستگي هاي خود در مواقع لـزوم اسـتفاد  

  .    كنند

از نقاط ضعف عمـده ايـن روش ميتـوان بـه اسـترس بـالاي       

نسـبت بـه آزمـون    (دانشجويان، زمان بر بودن، پر هزينه بـودن  

بـا  . و خسته كننده بودن آن اشـاره كـرد   )هاي كتبي و شفاهي

براي اولين بار در كشـور بـراي    OSFEتوجه به برگزاري آزمون 

ني، وجـود اسـترس   دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درما

در دانشجويان در زمان برگزاري آزمون دور از ذهـن نبـوده و از   

بطوريكـه در  . موارد شايع در هر آزموني مي تواند به حساب آيد

حاضر دانشـجويان از اسـترس زا بـودن آزمـون شـاكي       مطالعه

بودند و به عقيده آنها اين موضوع بر عملكرد دانشـجويان تـاثير   

ن امــر بــه نــوعي در ســاير مطالعــات ايــ. منفــي گذاشــته بــود

نيز ذكر گرديده و توصيه شده است كه براي كاستن ) 11و8و4(

از استرس دانشجويان بهتر است از نمايش فيلم هاي آزمون در 
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 7   ..دكتر جعفر صادق تبريزي و همكاران  بهبود ارزيابي كارآموزي دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني   

دوره هاي قبـل، تمـرين آزمايشـي بـا دانشـجويان قبـل از روز       

آزمون، توجيه كامل دانشجويان در باره مراحل و شيوه آزمون و 

بعــد از اتمــام هــر ايســتگاه در روز آزمــون  خورانــدپــس دادن 

  .  استفاده شود

ضعف عمـده مطالعـه فـوق اسـتفاده از دو گـروه متفـاوت از       

چـرا كـه هـر    . دانشجويان در مطالعات قبـل و بعـد مـي باشـد    

دانشجو طبق سرفصل ها و آئين نامه آموزشي فقط يكبار درس 

اي دانشـجو  را انتخاب مي كند و تكـرار دوره بـر   ]1[كارآموزي 

نداشتن مربيـان  ديگر،  مورد. مي باشد آموزشي خلاف مقرارات

كارآزموده و ماهر در اجراي دوره و برگزاري آزمون بود كه ايـن  

. امر موجب افزايش بيش از حد استرس در دانشـجويان گرديـد  

اما در طول زمان با برگزاري كارگاه ويژه براي مربيان و افزايش 

نيز بر طرف گرديـده و هـم اكنـون از    تجربيات آنها  اين ضعف 

مـديريت   ]3[و  ]1[اين روش در ارزيـابي نهـايي كارآموزيهـاي    

در نهايت، مطالعـه  . خدمات بهداشتي درماني استفاده مي شود

روش مي توانـد   OSFEحاضر و شواهد موجود نشان ميدهد كه 

بسيار مناسبي براي ارزيـابي توانمنـديها، مهارتهـا و شايسـتگي     

ويان غير پزشكي مانند مديريت خـدمات بهداشـتي   هاي دانشج

  .باشددر پايان دوره كارآموزي درماني 

  

  دانيقدرشكر و ت

مطالعه حاضر با حمايت مالي مركز كشوري مديريت سلامت 

و مركز مطالعات و توسعه آموزش علـوم پزشـكي تبريـز انجـام     

. گرفته است كه بدينوسيله از حمايت هاي آنها قدرداني ميشود

ً اين مطالعه بدون همكاري و مشاركت فعال دانشـجويان   ضمنا

مركـز  مـدير و كاركنـان    مديريت خـدمات بهداشـتي درمـاني،   

ــز  ــراي تبري ــورزي الزه ــوزش به ــي و   ،آم ــت علم ــاي هيئ اعض

كارشناسان گروه آموزشي مديريت و بهداشت عمومي دانشكده 

لذا بر خود فـرض مـي   . بهداشت و تغذيه تبريز امكان پذير نبود

يم كه از مشاركت صميمانه و همكاري متعهدانه آن عزيـزان  دان

  .كمال تشكر را داشته باشيم
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