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  استاديار، گروه مديريت دولتي ، دانشگاه پيام نور، تهران 
  كارشناس ارشد، مديريت دولتي گرايش منابع انساني، دانشگاه پيام نور، شيراز4

در  هـايي به افزايش است، انجام پـژوهش وها رسازي، در بيمارستان خصوصي توجه به اينكهبا  :هدف زمينه و
رو پژوهش حاضـر بـا هـدف     اين از. شود شدت احساس ميدولتي به وهاي خصوصي بيمارستان  مورد مقايسه
  .هاي خصوصي و دولتي شهر شيراز انجام شد بين رضايت شغلي و فرسودگي پرستاران بيمارستان  تعيين رابطه

هـاي  آمـاري شـامل پرسـتاران بيمارسـتان      جامعه. بود ايمقايسه - اياين پژوهش از نوع رابطه :ها مواد و روش
 تعيـين نفر  320ل كوكران،تعداد نمونه با استفاده از فرمو. مي باشد 1391 دولتي و خصوصي شهر شيراز در سال

رضايت شغلي اسپكتور و پرسشـنامه فرسـودگي شـغلي ماسـلاچ       براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه .گرديد
بيمارستان دولتي منتخب شهر شـيراز بـود   دو  بيمارستان خصوصي  و دو مكان انجام پژوهش در. گرديداستفاده

هـاي  ها در ميـان پرسـتاران، بـه صـورت تصـادفي سـاده، داده      ها و توزيع پرسشنامهكه با مراجعه به بيمارستان
آمـار  معيـار و در ميـانگين و انحـراف  به منظور تحليل اطلاعات از آمار توصيفي ماننـد  . آوري شدپژوهش جمع

  .استفاده شد تست و آزمون تي گروهي تكمانواي ،واريانس همبستگي پيرسون و تحليلضريب  شاملاستنباطي 

منفـي و   ي بين رضايت شغلي با هرسه بعد فرسودگي شغلي در هردو بخش خصوصي و دولتـي رابطـه   :نتايج
هـا نشـان داد كـه بـين نمـرات      نتايج حاصـل از مقايسـه ميـانگين   به علاوه، ). >01/0p( دار وجود داردمعني

وجـود   ي دارشخصي در دو بخـش خصوصـي و دولتـي تفـاوت معنـي     شدن از ويژگي فرسودگي عاطفي و تهي
داري هاي رضايت شغلي و كـاهش بـازده عملكـرد دو بخـش تفـاوت معنـي       ، اما بين ميانگين)>05/0p( دارد

  . نشد مشاهده

تـوان از اثـرات   ويژه در بخش دولتـي، مـي   هبا افزايش رضايت شغلي پرستاران ببر اساس نتايج  :گيري نتيجه
  . نامطلوب فرسودگي شغلي جلوگيري كرد

  هاي دولتيهاي خصوصي، بيمارستانت شغلي، فرسودگي شغلي، پرستاران، بيمارستانرضاي: كلمات كليدي

 ::::دهدهدهدهييييچكچكچكچك
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 فصلنامه   
  

  120  . .54، شماره مسلسل9413پاييز،  3هم، شماره سال چهارد  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران   

  مقدمه

 كـه  اسـت  شـده  باعـث  رياخ يها سال در منابع يها تيمحدود

 يارتقا چون ينيعناو تحت سلامت بخش گذاران استيس و رانيمد

 محـدودكردن  بـا  ونماينـد   سـازي  يخصوص ـ بـه  اقـدام  ، يور بهره

 يانسـان  يروي ـن و نـه يهز با شتريب كار«راهبرد تا بكوشند ،ها نهيهز

 تي ـفيك امـر،  نيا. دهند قرار خود يها استيس سرلوحه را »كمتر

 نيــز آن يپــ در و اســت داده قــرار ريتــاث تحــت را مراقبــت يكلــ

 قــرار انتقــاد مــورد پرســتاران ژهيــو بــه مراقبــت، دهنــدگان ارائــه

 ني ـا ي همـه  وجـود  بـا  كه رود يم انتظار پرستاران از). 1(اند گرفته

 يت ـيفيك با مراقبت  خود انيمددجو از تيحما ضمن ،ها تيمحدود

 ادامه خود كار به كمتر حقوق و شتريب فيوظا با زين ودهند  ارائه را

 داشـته  مشاركت شغلشان در شده خواسته فيوظا از تر فرا و دهند

  ).2( باشند

 انسانى بخشى نيروى اثر و كارايى به ،سازمان اثربخشى و كارايى

 نيـروى  ورى بهـره  در ثرمؤ عوامل از يكى .دارد بستگى سازمان آن

شـغلي   رضـايت  بـالاي  سـطح . )3(دباش ـمـى  شغلى رضايت شاغل،

 توانـد بـه  مـي  كه ،است مطلوب سازماني جو يكي  ندهكن منعكس

 هاكمن و. )4(گردد منجر آنان يوربهره و كاركناني  هانگيز افزايش
 نتايج از آگاهي كار،ي  نتيجه پذيري، فاكتورهاي مسئوليت  ١اولدهام

 افـزايش  در ،را شـغل  بـودن  دار معنـي  و كـاري  هـاي  فعاليت واقعي

 انتظاراتي به فرد يك رضايت شغلى. )5(دانستند ثرمؤ شغلي رضايت

رضايت شغلي يكي از . )6(دارد نيز بستگي دارد خود شغل از فرد كه

شغلي است و موجب كارايي بيشتر و احساس عوامل مهم موفقيت 

افرادي كه از شغل خود رضايت ). 7.(شود رضايت فرد از خويش مي

دارند، كارايي بيشتري دارند و احتمال بيشتري وجود دارد كـه در  

  ).7(شغل خود باقي بمانند

 از ايشـامل مجموعـه   كـه  است رواني يحالت شغلي فرسودگي 

 نگيـزه نداشـتن ا  و خستگي عاطفي جسمي، خستگي نظير ئم،علا

 كـاهش  كـاري،  هـاي غيبـت  بـه  منجـر همـين نيـز    ت كـه اس ـ

 در حتـي  و عروقي- قلبي اختلالات اختلالات رواني، كاري، ي انگيزه

 در اسـفندياري  .)8(دشو مى بيمارستان در شدن بستري ،حاد موارد

شغلي را رضـايت شـغلي،    فرسودگي بر مؤثر عوامل ي خود، مطالعه

 رواني كار، فشار حجم بالا بودن كاري، ي تجربه كار، محيط شرايط

رغـم   علي. )9(نموده است معرفي شرايط كار سختي و كار با مرتبط

دهد كه  نشان مي  دف و همكاران واندر ي تمام اين مشكلات، مطالعه

پرستاران شرق آفريقا به دليل حمايت از سرپرستانشان و همكاري 

 ـ مطلـوبي كاري  از شرايط ،گروهي ميان شـرايط و   .)10( دبرخوردارن

شود، اثرات مهمـي بـر    ساختار سازماني كه در آن مراقبت ارائه مي

   .)11(دهندگان مراقبت دارد عملكرد باليني ارائه

                                                                                                
1Oldham& Hakman  

كـه   دولتـي  مراكز شاغل در پرستاران كه دهد مي نشان مطالعات

 بيننـد،  مـي  دريافتي مزد و انجام شده تلاش بين را توازني نوعي بي

 و همكـاران در ٢استوردركه  حاليدر). 12( شوند مي فرسوده بيشتر

 در خصوصيات سـاختاري  كه رسيدند نتيجه اين به ي خود مطالعه

 امـا نگـرش   ندارنـد؛  هـم  با فرقي وخصوصي دولتي هايبيمارستان

 طـور قابـل   ، بـه  هابيمارستان اين در سازمانشان كاركنان نسبت به

مـديريت   بـا  ارتباطـات  ).13(كـرد تفـاوت مـي    يكـديگر  با توجهي

و  هـا شـيفت  كـاري،  زمـان  از رضـايت  كار، انجام توانايي پرستاري،

رضـايت  . است بوده هاي خصوصي بهتربيمارستان در هاريزيبرنامه

 شغلي فرسودگي و بهتر، هاي خصوصي،بيمارستان در تعهد و شغلي

 همكـاران  و٣وانـدردف ). 13(اسـت  بـوده  تـر  پـايين  كارترك قصد و

تـري   هاي خصوصي شرايط كاري مطلـوب  نكه بيمارستا دريافتند

 نتيجه اين به خود ي مطالعه درمسعودي و همكاران نيز ). 10(ددارن

سـازماني در   و مـديريتي  سيسـتم  سـوي  از كـه  اي رسـيدند؛ رويـه  

رود، از  مـي  كـار  به پرستاران برخورد با در هاي خصوصي بيمارستان

   ).14(شغلي است فرسودگي از پيشگيري بر ايجاد و يا مؤثر عوامل

چه در رابطه با بررسي ارتباط بين رضايت شغلي و فرسودگي  اگر

است و در اكثر آنها رابطـه   صورت پذيرفته  شغلي مطالعات مختلفي

اسـت، بـا    داري بـين ايـن دو متغيـر گـزارش شـده      مثبت و معني

گرفتـه، پژوهشـي كـه در     هـاي صـورت   حال، بر اساس بررسـي  اين

ي ايـن دو متغيـر را در دو    ستاي پژوهش حاضـر باشـد و رابطـه   را

. بخش خصوصي و دولتي مقايسه كند، بسـيار انـدك بـوده اسـت    

بنابراين ارزش پژوهش حاضر، كمك به پركردن خلا تحقيقـات در  

 هاي گوناگون زمينه در هايي پژوهش است لازم .باشد اين زمينه مي

شـغلي و رضـايت شـغلي     فرسـودگي  اساسي و مهم مسأله جمله از

 دولتي مراكز با گيرد و انجام هاي خصوصي پرستاران در بيمارستان

  . مقايسه شود

بـا  نظـر دارد    ايـن پـژوهش در   شـد،  گفتـه  آنچه به توجه با

شناسايي روابط بين فرسودگي شغلي و رضايت شغلي پرستاران، و 

مقايسه اين متغيرها در دو بخـش خصوصـي و دولتـي در جهـت     

كاري مطلوب گامي  شناسايي عوامل مؤثر در ايجاد محيطكمك به 

  . هر چند كوچك بردارد 

  

  ها مواد و روش

اسـت كـه بـه     اي مقايسـه -اي اين پژوهش يك مطالعه رابطه

جامعـه ي آمـاري    .انجـام شـد   1391صورت پيمايشي در سال 

هـاي شهرسـتان    پرستاران زن ومرد بيمارستان  پژوهش را همه

نفر در  580نفر در بخش دولتي و  1254( نفر1834شيراز، شامل

از ميــان تمــامي  . دهنــد تشــكيل مــي ) بخــش خصوصــي 

هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي شيراز، به صورت  بيمارستان

                                                                                                
2 Stordeur 
3 Van der Doef 
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تصادفي، دو بيمارستان دولتي نمازي و فقيهي، و دو بيمارستان 

پـس از انتخـاب   . و دنا انتخاب شـد ) آي آر ام( خصوصي مركزي 

 Pilot)( ه شيوه مذكور، با انجام مطالعه مقـدماتي ها ب بيمارستان

study  درصـد و ميـزان دقـت    95، با ضريب اطمينان در سـطح

) 15(ذيـل  و با استفاده از فرمـول 8/0و ضريب توان آزمون05/0

بنابراين . نفر در هر بخش برآورد گرديد 160تعداد حجم نمونه 

بخش  گيري در هر نفر بود كه نمونه 320تعداد كل حجم نمونه 

  .گيري تصادفي ساده انجام پذيرفت به صورت نمونه

8/43P1= ،7/59P2=02/0درصد، 80=، توان آزمون=β 05/0و=α         

 

  : ها عبارت بودند از آوري داده در اين پژوهش ابزارهاي جمع

 پرسشـنامه  ؛ ايـن ١)16(پرسشنامه رضايت شغلي اسپكتور-1

 بـا  عامل هر. استمتمركز  كليدي عامل 9بر  سؤال و 36 داراي 

هاي اين پرسشـنامه روي   گزينه .شود مي گيري اندازه چهار گويه

كـاملا  «تـا  » )1نمـره (كاملا موافقم«اي از  درجه 5طيف ليكرت 

هـر آزمـودني از نظـر     .شـود  گـذاري مـي   نمره» )5نمره(مخالفم

 اين ؛تواند اختيار كند را مي 180تا  36 رضايت شغلي عددي بين

 لحـاظ  جواديـان و همكـاران از   توسـط  ايران در قبلاً پرسشنامه

 آلفـاي  هـا  آن .اسـت  گرفتـه  قـرار  بررسـي  مـورد  پايـائي  و روايي

محتواي اين ). 17(نمودند گزارش براي اين ابزار را88/0كرونباخ

 علمـي دانشـكده   هيـأت  اعضـاي  توسـط  در اين پـژوهش،  ابزار

 براي. گرديد تأييد آن و روايي گرفتقرار بررسي مورد پرستاري

آلفـاي   آزمـون  بـا  درونـي  همسـاني  روش از ابـزار  پايـايي  تعيين

 ايـن  كـه  شد نفر استفاده 30 مورد در پايلوت صورت به كرونباخ

، 87/0، پــاداش9/0پرداخــت  ، در مؤلفــه85/0در كــل ، مقــدار

، 81/0، همكـاران  78/0، سرپرستي 78/0، ارتقا 86/0تسهيلات 

 76/0 اطــاتو ارتب78/0، ماهيــت كــار 80/0اصــول و مقــررات 

 ابزار در دروني سؤالات همساني دهنده نشان محاسبه گرديد كه

 .است

 ينا) : 18(٢وجكسون ماسلاچفرسودگي شغلي  پرسشنامه-2

بـا  ( است و در آن فرسودگي عـاطفي  سؤال 22داراي پرسشنامه

و ) سـوال  5بـا  ( هـاي شخصـي    شـدن از ويژگـي   تهي، )سؤال9

عنـوان عوامـل فرسـودگي    به ) سوال 8با ( كاهش بازده عملكرد

درجه اي  7 ليكرتي طيف روي ها گزينه .شغلي لحاظ شده است

گـذاري   نمره » )امتياز 6( خيلي زياد «تا » ) امتياز  0( هرگز« از

. متغيـر خواهـد بـود    132 بنابراين نمره افراد ازصفر تا ؛شود مي

درصـدي، افـرادي كـه بـالاتر از      33 و 66 باتوجه به نقاط برش

  .هستندداراي فرسودگي شغلي  اند، كسب كرده 40ي نمره
                                                                                                
1 Spector 
2 Maslach & Jakson 

توسط محققاني  ايران، اعتبار  و ميزان اعتماد اين مقياس در

واقـع  تأييـد  مورد )12(عزتي و )9( اسفندياري) 19(پيامي چون

كرونبـاخ   آلفاي ضريب از استفاده با آن، دروني ثبات است و شده

 ).16(باشـد  يم ـ 8/0تـا  6/0آن  پايـايي  ضـريب  ، و9/0و  71/0

 علمـي دانشـكده   هيـأت  اعضـاي  توسـط  محتواي اين ابزار نيـز 

 تأييـد  آن و روايي گرفته استقرار بررسي مورد پرستاري شيراز

 بـا  دروني، همساني روش از ابزار پايايي تعيين شده است و براي

 نفر استفاده 30 مورد در پايلوت صورت به آلفاي كرونباخ آزمون

 ؛82/0فرسودگي عـاطفي   در مولفهنيز  مقدار اين كه شده است،

و كاهش بازده عملكـرد   76/0شدن از ويژگي هاي شخصي  تهي

ــراي كــل 75/0 ــا  پرسشــنامه و ب ــر ب ــه اســت 81/0براب  ك

 .ابزار مي باشد در سؤالات دروني همساني ي دهنده نشان

ابتداي هر پرسشنامه اطلاعات كافي در رابطه با اهداف طـرح  

، البته با تاكيد بـر محرمانـه بـودن    و اهميت آن قيد شده است

اطلاعات كسب شده همراه با خصوصيات دموگرافيـك شـخص   

ها  پس از اخذ رضايت شفاهي، پرسشنامه. كننده در طرح شركت

  . تكميل گرديد

هاي آمار توصيفي و  براي بررسي روابط ميان متغيرها از روش

درصد، در سطح توصيفي از . شد  استنباطي متناسب، بهره گرفته

ــانگين و انحــراف ــار؛ و در ســطح اســتنباطي از ضــريب   مي معي

گروهـي و   همبستگي پيرسون، تحليـل واريـانس، مـانواي تـك    

در اين پـژوهش، جهـت تجزيـه و    . شد آزمون تي تست استفاده

  .شد استفاده 21  نسخه SPSSافزار آماري  تحليل داده ها از نرم

ز؛ توضـيح  نامـه از دانشـگاه علـوم پزشـكي شـيرا      كسب معرفي

اهــداف پــژوهش و معرفــي موضــوع پــژوهش بــراي پرســتاران و 

ــتان ــاران بيمارس ــع    بيم ــام توزي ــي هنگ ــي و خصوص ــاي دولت ه

ي اطلاعات كسب  دادن به پرستاران كه كليه پرسشنامه؛ اطمينان

بدين منظور در فـرم پرسشـنامه، ذكـر    (بود  شده محرمانه خواهد 

، و همچنـين تشـكر و   )تاس خانوادگي آنان خواسته نشده نام و نام

قدرداني از پرستاران، قبل و بعد از پژوهش، از جملـه ملاحظـات   

  .اخلاقي است كه در اين پژوهش رعايت شده است

  

  ها يافته

سـال   28در بخـش خصوصـي    سـني  )معيـار  انحـراف ( ميانگين

سـال   31در بخش دولتـي   سني )معيار انحراف( و ميانگين) 82/7(

گرديـد؛   محاسبه  )65/7(سال 6  ها استخدام آنبود و سابقه ) 13/7( 

از ميـان  ؛ بودند درصد پرستاران مرد18درصد پرستاران زن و 82

نمـره رضـايت شـغلي    ) معيار انحراف(متغيرهاي پژوهش، ميانگين

و در بخـــش ) 33/15( 76/96پرســـتاران در بخـــش خصوصـــي

هـاي   شدن از ويژگي بيشترين بوده و تهي) 33/15( 12/96دولتي

ــا ميــانگين شخصــي  و در ) 19/5( 88/11در بخــش خصوصــي ب

به عنـوان كمتـرين نمـره    ) 02/5(44/12بخش دولتي با ميانگين
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بدســت آمــد؛ ميــانگين نمــره ي فرســودگي عــاطفي در بخــش  

ــي ــي )27/9( 77/20خصوص ــش دولت ، و )4/8( 58/23، و در بخ

ــازده   ــاهش ب ــره ك ــانگين نم ــي  مي ــش خصوص ــرد در بخ  عملك

  .باشد مي) 99/6 ( 07/16  ولتي، و در بخش د)18/8(2/14

ي متغيـر   با استفاده از همبستگي پيرسون، به بررسي رابطـه 

  فرسـودگي ( بـا متغيرهـاي مـلاك    ) شـغلي  رضـايت ( بـين   پيش

هــاي  شــدن از ويژگــي عملكــرد و تهـي   عـاطفي، كــاهش بــازده 

نتـايج  . شـد   در دو بخش خصوصي و دولتي پرداختـه ) شخصي

هاي پژوهش در بخش  تمامي متغيرداد كه  اين همبستگي نشان

بــا هــم رابطــه   ) >p 01/0(خصوصــي و دولتــي، در ســطح   

  ).1 جدول(دارند

  
  ضرايب همبستگي پيرسون متغيرهاي پژوهش در بخش خصوصي و دولتي. 1 جدول

 رضايت شغلي فرسودگي عاطفي كاهش بازده عملكرد
 

هاي پژوهش متغير دولتي خصوصي دولتي خصوصي دولتي خصوصي  

    
 **57 /0 -  **57 /0 -  فرسودگي عاطفي 

  
**67 /0  **56 /0  **44/0 -  ** 43 /0 -  كاهش بازده عملكرد 

 **65 /0  **59 /0  **66 /0  **55 /0   **54 /0-  ** 51 /0 -  تهي شدن از ويژگي هاي شخصي 

  01/0معنادار در سطح  **
  

گروهي، رابطه بين متغيرهاي  با استفاده از تحليل مانواي تك

دادكـه  رضـايت    نتايج ايـن بررسـي نشـان   . شد  پژوهش بررسي

شغلي با هر سه بعد فرسودگي شغلي، هم در بخش خصوصي و 

). >01/0p(اسـت  داري داشـته  هم در بخش دولتي رابطه معنـي 

بدست آمده نيز در سـطح مطلـوبي قـرار دارد، كـه      توان آماري

دهنــده كفايــت حجــم نمونــه در پــژوهش حاضــر       نشــان

  ).2 جدول(باشد مي

  

  گروهي درمورد روابط بين متغيرهاي ملاك و پيش بين نتايج تحليل مانواي تك. 2 جدول

توان 

 آماري

ضريب 

b 

مجذور اتاي 

 تفكيك شده

طح س

 معناداري
 Fمقدار 

ميانگين 

 مجذورات

درجه 

 آزادي
 متغيرهاي ملاك

 هاي متغير

 پيش بين
 بخش

 فرسودگي عاطفي 1 54276/49 419/19 0/01 0/75 0/20 1

رضايت 

ي شغلي
ص

صو
خ

 

 كاهش بازده عملكرد 1 25431/91 291/35 0/01 0/68 0/13 1

1 0/11 0/76 0/01 440/73 17889/84 1 
ويژگي تهي شدن از 

 هاي شخصي

 فرسودگي عاطفي 1 80110/08 669/18 0/01 0/18 0/23 1

رضايت 

ي شغلي
ولت

د
 

 كاهش بازده عملكرد 1 37515/26 535/70 0/01 0/77 0/16 1

1 0/12 0/79 0/01 577/06 22338/44 1 
تهي شدن از ويژگي 

 هاي شخصي

  

 

به لحاظ آمـاري، اخـتلاف معنـي داري بـين     تست  آزمون تي

هـاي   شـدن از ويژگـي   تهـي عـاطفي و   هـاي فرسـودگي   ميانگين

در بـين پرسـتاران بخـش خصوصـي و دولتـي نشـان        ،شخصي

توان دريافـت كـه    ها، مي با توجه به اين ميانگين). >05/0p( داد

هـاي دولتـي   در اين متغيرهـا، ميـانگين پرسـتاران بيمارسـتان    

هاي خصوصي بالاتر است امـا ايـن آزمـون     تاننسبت به بيمارس

هاي رضايت شغلي و كاهش بازده عملكرد در بين  بين ميانگين

دار نشـان   پرستاران بخـش خصوصـي و دولتـي، تفـاوت معنـي     

  ).3 جدول( )<p 0/ 05( نداد
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فصلنامه
  

 123   ..عليرضا موغلي و همكاران  و فرسودگي شغلي در ميان پرستاران بين رضايت شغلي رابطه   

  هاي خصوصي و دولتيشغلي پرستاران در بين بيمارستاني ميانگين رضايت شغلي و ابعاد فرسودگي  مقايسه. 3جدول

 متغير ميانگين بخش خصوصي بخش دولتي ميانگين Tآماره  Pسطح معناداري 

 رضايت شغلي 96/76 96/12 0/36 0/72

 فرسودگي عاطفي 20/77 23/58 2/74 0/006

 كاهش بازده عملكرد 14/2 16/07 2/12 0/35

 شدن از ويژگي هاي شخصيتهي  11/88 12/44 0/93 0/034

  

بر اسـاس آزمـون تـي تسـت، ميـان جنسـيت پرسـتاران بـا         

ميانگين رضايت شغلي و فرسودگي شغلي آنها، اخـتلاف وجـود   

 بـين ندارد؛ همچنين ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كـه  

رضــايت شــغلي و  ســن و ســابقه كــار پرســتاران بــا ميــانگين

ــه  ــا، رابطـ ــغلي آنهـ ــودگي شـ ــيي  فرسـ ــود داري معنـ  وجـ

  ).p <05/0( است نداشته

  

 گيري و نتيجه بحث

خواني بين رضايت شغلي  در اين پژوهش به بررسي ميزان هم

با فرسودگي شغلي پرستاران در دو بخش خصوصي و دولتـي و  

در رابطـه بـا   . شـد  مقايسه اين متغيرها در دو بخـش، پرداختـه  

رضـايت شـغلي و فرسـودگي شـغلي، نتـايج      بررسي رابطه بين 

داري بـين ايـن دو متغيـر در هـر دو      داد كه رابطه معني  نشان

تحقيقات مختلفي ازجمله، . بخش خصوصي و دولتي وجود دارد

،  مــولكي) 21(پــرور و همكــاران ، گــل)20(زمينــي و همكــاران

ــد)22(١جــاراميلو و لوكنــدر و ليــونز و ) 23(و همكــاران ٢ ، بوي

ي رضـايت شـغلي و فرسـودگي شـغلي را      رابطه) 24(٣اشنايدر

انــد، و در اكثــر ايــن تحقيقــات رابطــه مثبــت و  بررســي كــرده

حـال   بـا ايـن  . اسـت  داري بين اين دو متغير گزارش شـده  معني

هـايي كـه در راسـتاي پـژوهش حاضـر باشـد و رابطـه         پژوهش

رضــايت شــغلي و فرســودگي شــغلي را در دو بخــش مختلــف  

توان به  از اين ميان مي. اندك بوده است سنجيده باشند، بسيار

كرد كه به تحقيـق حاضـر نزديـك     اشاره) 10( دف واندر پژوهش

توانـد بـدين شـكل تبيـين      نتايج به دست آمـده مـي  . است بوده

هـاي درمـاني،    بودن هزينه به علت كمتر با توجه به اينكه: گردد

، هاي دولتي بيشـتر اسـت    كنندگان در بيمارستان تعداد مراجعه

از سـوي  . كنند كاري بيش از توانشان تحمل مي پرستاران حجم

هاي خصوصي، تعيين قوانين، قدرت، امكانات و  ديگر در سازمان

ريـزي در   گـذاري و برنامـه   گيري و سياسـت  هاي تصميم فرصت

هاي مختلف شغلي و سـازماني، از حيطـه اختيـار دولـت      زمينه

گيـرد،   مالـك يـا سـهامدار قـرار مـي       گردد و بر عهده خارج مي

                                                                                                
1 Mulki, Jaramillo & Locander 
2 Boyd 
3 Lyons & Schneider 

مالكان و سهامداران در جستجوي كسب سود و منفعت بيشـتر  

شـود كـه بـه دليـل      در نتيجه، شرايطي ايجاد مي). 25( هستند

 ـ نبودن سياست روشن ا ابهامـات شـغلي   هاي سازماني،كاركنان ب

حال اگر در اين شـرايط، پرسـتاران مـورد    ). 25(شوند روبرو مي

حمايت سازماني قرار گيرند و در جلب رضايت آنان تلاش شود، 

ــر     ــان منج ــغلي در آن ــودگي ش ــاهش فرس ــه ك ــر ب ــين ام هم

اين، در رابطه با بررسـي رابطـه بـين رضـايت       علاوه بر.شود مي

داري  داد كه رابطه معنيشغلي و فرسودگي شغلي، نتايج نشان 

بين رضايت شغلي با هـر سـه بعـد فرسـودگي، هـم در بخـش       

خصوصي و هم در بخش دولتي وجود دارد؛ وقتي افراد احساس 

كنند كه از نظر توانايي و منابع در دسترس خود قادر به اجابت 

تقاضاهاي شغلي نيسـتند، بـه طـور طبيعـي، دچـار ضـعف در       

مي شود و در يـك  ) رآمديخودكا( احساس شايستگي و كفايت

جلو، ضعف در احساس رضايت و تعهـد را    به اي رو  روند زنجيره

  )23(تجربه مي كنند

كه عوامـل   هايي توان گفت، سازمان ها مي در تبيين اين يافته 

انگيزشي را جهت افزايش رضـايت شـغلي كاركنـان را بـه كـار      

 گيرنـد، فرسـودگي شـغلي افـراد در آن نيـز كمتـر و بـازده        مي

  . عملكرد افراد بيشتر است

طبق پژوهش حاضر، پرستاران بخش دولتي، رضايت شـغلي  

داري با رضـايت شـغلي    پاييني دارند و اين ميزان، تفاوت معني

ايـن موضـوع را   . ي پرستاران بخش خصوصي ندارد ادراك شده

هـاي   چنين مي توان بيان كرد كه پرستاران هم در بيمارسـتان 

هاي دولتي، از شغل خود رضـايت   نخصوصي و هم در بيمارستا

رود مديران و مالكان بخـش غيـر    ندارند، در حالي كه انتظار مي

بيمارسـتان و   بهبـود  بـراي  هـايي  فرصت دنبال به هموارهدولتي، 

جلب رضايت مشتريان خود و افزايش توان رقابتي هسـتند، بـه   

نقش مهم پرستاران كـه بيشـترين تمـاس بـا بيمـاران دارنـد،       

نتايج تحقيق با يافته هاي اين پژوهش  .تري بدهنداهميت بيش

كه ) 26( و همكارانش ٤آرونز: ها متفاوت است و همخواني ندارد

دادند كه كاركنـان بخـش خصوصـي در      در پژوهش خود نشان

تر و بهتري به شـغل خـود    مقايسه با بخش دولتي نگرش مثبت

                                                                                                
4 Arounz 
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  124  . .54، شماره مسلسل9413پاييز،  3هم، شماره سال چهارد  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران   

در كـه   )27(همكـاران  و ١العـراب   ابـو هـاي پـژوهش    دارند؛يافته

 هـاي  بيمارستان در كه پژوهش خود نشان دادند كه پرستاراني

 نسبت شغلي را رضايت از بالاتري سطوح كنند،مي كار خصوصي

   .كنندكار مي دولتي بخش در كه پرستاراني دارند به

، ارتقـاء، سرپرسـتي،   احساس رضايت از حقـوق چون  عواملي

 مقـررات،  و ، اصـول تقاضـا  مقابـل  در تناسب پاداش تسهيلات،

از جمله عواملي هستندكه از نظر  ،ماهيت و ارتباطات همكاران،

هاي سازماني مي توانند  بر رضايت شغلي و پيامد) 16(٢اسپكتور

با توجه به اينكه اين عوامل در بخش دولتي كمتـر  . اثر بگذارند

گيرد، تاثير آنها بر رضايت از شغل و سازمان  مي مورد توجه قرار

  .ر نيستنيز دور از انتظا

در رابطه با مقايسه ميانگين نمرات كاهش بازده عملكـرد در  

دو بخش خصوصي و دولتي، نتايج  تفاوت معنـي داري در ايـن   

در تبيين اين يافته مي توان چنين گفـت،  . دو بخش نشان نداد

كه بـه دلايـل ذيـل، شـاهد كـاهش بـازده عملكـرد پرسـتاران         

نـه اي بـا سـلامتي    احتمالاً چون حرفه پرستاري به گو: هستيم

مددجويان در ارتباط است؛ بيشـتر شـاهد پيشـامدهاي نـاگوار     

باشند؛ اين حرفه بيشتر به جاي كار باليني به كار دفتـري و   مي

بازي گرايش پيدا كرده؛ و پرستاران كمتـر كـار تخصصـي     كاغذ

دهند و نيز به دليل كمبود پرسـتار در   ي خود را انجام مي حرفه

اما بـا توجـه بـه    . ار زياد در هر دو بخشها و حجم زياد ك بخش

هاي پژوهش حاضر، در بخش دولتـي بـازده عملكـرد، بـه      يافته

دليل تعداد زيادمراجعين و كمبود پرستاران نسـبت بـه تعـداد    

  .تر از بخش خصوصي است هاي فعال، پايين تخت

در ادامه پژوهش، نتايج در رابطه با مقايسه فرسودگي عاطفي 

ت در دو بخش خصوصي و دولتي نشـان  و تهي شدن از شخصي

داد، كه ميزان هر دو بعـد فرسـودگي در بخـش دولتـي بـالاتر      

بـا توجـه بـه اينكـه در      . باشـد  دار مـي  است؛ و اين تفاوت معني

حرفه پرستاري افـراد مـدام بـا شـرايط سـخت و طاقـت فرسـا        

هـاي   هاي طولاني، نداشتن حـق اسـتراحت در شـيفت    شيفت( 

مواجه هستند، در نتيجه نيروي زيـادي   ...)شب، دستمزد كم و

ي تـلاش خـود پـاداش     كنند، اما در مقابل بـه انـدازه   صرف مي

بـين   )28( ٣مطابق با الگوي سـايگريس ). 25(كنند دريافت نمي

كنند، لذا اين امر باعـث   تلاش و پاداش خود توازني ادراك نمي

شود كه در شغل خود ناخشـنود بـوده و احسـاس خسـتگي      مي

از كارخود داشته باشند؛ عـلاوه بـر   ) فرسودگي عاطفي( هيجاني

 تجربـه  كـار،  محـيط  شغلي، شـرايط  رضايت عواملي چوناين، 

 سـختي  و كـار  بـا  مرتبط رواني كار، فشار حجم بودن بالا كاري،

  ).9(كار نيز بر فرسودگي عاطفي موثر است شرايط

                                                                                                
1Abualrub 
2Spector 
3 Siegrist 

كار و  تداخل ميان ميزان فردي، ي كننده فرسوده عامل ترين مهم

عامـل   تـرين فـرد اسـت؛ مهـم    بـه  خـانواده  نياز با حاصله، خستگي

 دريافتي كارانه نداشتن حقوق و تناسب اقتصادي، ي كننده فرسوده

 محيطـي،  ي كننـده  عامل فرسوده مهمترين شده است؛ انجام كار با

 ترين مهم پرستاران است؛ محل استراحت نبودن بهداشتي و مناسب

 مردم از كثيري تعداد به گويي جواب ارتباطي، ي كننده عامل فرسوده

 ، مـديريتي  ي كننـده  فرسـوده  تـرين عامـل   مهم روز است؛ طول در

 و بيمـاران اسـت؛   تعـداد  بـه  بخش، نسبت تناسب نداشتن پرسنل

 حـد  از بـيش  توقعـات  مراقبتـي،  ي كننـده  عامل فرسوده ين تر مهم

بخـش  ، اين عوامـل در  )25(است ها بوده آن هاي خانواده و بيماران

گيرد، لذا تاثير آنها بـر فرسـودگي    دولتي كمتر مورد توجه قرار مي

  .عاطفي در شغل و سازمان دور از انتظار نيست

ــژوهش   ــين متغيرهــاي پ ــژوهش، ب ــن پ رضــايت شــغلي، (در اي

و مشخصـات دموگرافيـك پرسـتاران    ) فرسودگي شـغلي پرسـتاران  

، در بـين بيمارسـتان هـاي خصوصـي و     )سن، جنس و سابقه كـار (

هـا و   رغـم ديـدگاه   لـذا بـه  . دار مشـاهده نشـد   دولتي، اختلاف معني

هاي متفـاوت فكـري پرسـتاران، متغيرهـاي دموگرافيـك،       خاستگاه

كه بين بيمارستان هاي خصوصي و  است داشتهن ياختلاف تأثيري بر

دولتي در زمينه رضايت شغلي و فرسودگي شغلي پرستاران  وجـود  

   .دارد

تاثير رضـايت شـغلي بـر فرسـودگي      به طور كلي در اين پژوهش

لـذا مـديران   . شغلي پرستاران به ويژه در بخش دولتي مشخص شد

درماني با در نظر گرفتن اين امـر، جهـت كـاهش نارضـايتي شـغلي      

، برداشتن قراردادهاي كارگري توانند با افزايش درآمد و پرستاران، مي

هـا را  حمايت از پرستاران فعلي را تضمين كننـد و امنيـت شـغلي آن   

  .و از اثرات نامطلوب فرسودگي شغلي جلوگيري كنند فراهم نمايند

كه قصد واگذار كردن  ديرانيم هاي پژوهش، با توجه به يافته

، با اتخاذ دارند را به بخش خصوصيرا  بيمارستانيي از ها بخش

تواننـد   هاي عادلانه، و با صرف كمترين هزينه و انرژي مـي  رويه

سازي را انتخاب كنند، و با توجه به  هاي مناسب خصوصي روش

اينكه رضايت از كـار و كـاهش فرسـودگي شـغلي كاركنـان از      

اصول بنيادي علم مديريت و عنصر اصلي پويايي هـر سـازماني   

  .هاي تحقيقاتي خود قرار دهند است، آن را در اولويت

  ها محدوديت

هاي شهر شـيراز   تحقيق حاضر در مورد پرستاران بيمارستان

رفته است، بنابراين نتايج فقط در مورد شهرهاي مشـابه  انجام گ

پذير است، به همـين دليـل نيـز، بايـد در تعمـيم       شيراز تعميم

  .نتايج به ساير شهرها و مشاغل مشابه احتياط شود

ســازي بــر عوامــل  تــر تــاثير خصوصــي بررســي دقيــق بــراي

 پژوهش شيوه هاياز  شود،  پيشنهاد ميشناختي كاركنان  روان

جوانب اين موضوع  بهتر بتوانند تا مسئولان ،شود  ستفادهكيفي ا

  .را شناسايي و تحليل كنند
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فصلنامه
  

 125   ..عليرضا موغلي و همكاران  و فرسودگي شغلي در ميان پرستاران بين رضايت شغلي رابطه   

صـبح تكميـل    كـاري  در شـيفت  هـا  پرسشنامه با توجه به اينكه

 ،)بخصـوص شـيفت شـب   (  امكان دارد در ديگر ساعات. است شده

. يدآدست  هاي متفاوتي به پرستاران متفاوت باشد و يافته احساسات

ايـن پـژوهش را در سـاعات     توان پيشنهاد كـرد،  ميبر اين اساس 

   .شودمقايسه  پژوهش حاضر نتايج آن با ديگر شبانه روز انجام و

  تشكر وقدرداني

گـذاري سـلامت دانشـگاه علـوم      مركز تحقيقـات سياسـت  از 

هـاي   مـديران و پرسـتاران بيمارسـتان   ي  كليهو  پزشكي شيراز

تشـكر و   ،تندكه اجراي اين پژوهش را ممكن سـاخ  شيرازشهر 

  . آيد قدرداني به عمل مي
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Abstract 

Background:  Based on increasing the privatization in hospitals, conducting researches in various 

fields of private hospitals and comparison with public hospitals is greatly felt.This study aimed at 

investigating the relationship between job satisfaction and burnout among employed nurses in selected 

public and private hospitals in Shiraz city. 

Materials and Methods: This was a comparative-correlational study. The study population was 

composed of employed nurses in public and private hospitals in Shiraz city in 2012. sample size was 

estimated 320 using Cochran formula. The questionnaire of Spector job satisfaction” and “Maslach 

burnout” were used for data collection. Study conducted in two private and two public hospitals in 

Shiraz and data gathered randomly among nurses. In order to analysis descriptive and interfere 

statistics including mean and standard error, Pearson correlation coefficient, MANOVA and 

independent t- test. 

Results: There was a significant and negative relationship among job satisfaction and three 

dimensions of job burnout in both public and private sectors (p<0.001). In addition, the results revealed 

that there was a significant difference among the emotional exhaustion and depersonalization between 

private and public sectors (p<0.05).  However, there was no significant difference between job 

satisfaction and reduced productivity performance of these two sectors. 

Conclusion: According to the findings, by increase in the nurses' job satisfaction, particularly in the 

public sector, the adverse effects of burnout can be prevented. 

Keywords: Job satisfaction, Job burnout, Nurses, Private hospitals, Public hospitals 
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