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عوامل زيادي ازجمله فرهنـگ  . كند ها ايفا مي مديريت دانش نقش مهمي در موفقيت سازمان: زمينه و هـدف 
لذا هدف پژوهش تعيين رابطه بين فرهنگ سازماني و ابعـاد آن  . سازماني بر مديريت دانش تأثيرگذار است

  .با مديريت دانش است

 322جهت انجام پـژوهش  . انجام شد 1392 تحليلي حاضر در سال-مطالعه مقطعي توصيفي: ها و روش مواد
طبقـه اي  -گيري تصـادفي  بيمارستان وابسته به دانشگاه علوم پزشكي زاهدان به روش نمونه 3نفر از كاركنان 
قق سـاخته مـديريت   آوري اطلاعات از پرسشنامه استاندارد فرهنگ سازماني و مح براي جمع. انتخاب شدند

 SPSSافـزار   وسـيله نـرم   آمده با استفاده از آمار توصيفي و اسـتنباطي بـه   دست هاي به داده. دانش استفاده شد
  .وتحليل قرار گرفت مورد تجزيه 18ويرايش 

نتايج پژوهش حاكي از آن بود كه بين فرهنگ سازماني و مديريت دانـش رابطـه مثبـت و معنـاداري     : نتايج
قبيلـه، بـازار،   ( هاي فرهنگ سازماني همچنين نتايج آزمون ساير اهداف نشان داد كه بين مؤلفه. داشت وجود

همچنـين بـين فرهنـگ سـازماني     . و مـديريت دانـش رابطـه مثبـت و معنـاداري وجـود دارد      ) ادهوكراسي
  .بوروكراتيك و مديريت دانش رابطه منفي و معناداري وجود داشت

آميـز مـديريت دانـش در     ترين ابزارهاي استقرار و اجراي موفقيت از مهمفرهنگ سازماني يكي : گيري نتيجه
هـاي   منظور اسـتقرار مـديريت دانـش در سـازمان     تغيير در فرهنگ سازماني به. شود ها محسوب مي سازمان

درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي و خدمات درماني و بهداشتي زاهدان بايد به نحوي باشـد   -آموزشي 
هـا بيشـتر موردتوجـه قـرار      گ سازماني قبيله و فرهنگ سازماني ادهوكراسي نسبت به ساير فرهنگكه فرهن

  .گيرد

  درماني -هاي آموزشي فرهنگ سازماني، مديريت دانش، سازمان :كلمات كليدي

 ::::دهدهدهدهييييچكچكچكچك



فصلنامه    
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  مقدمه

در طول چند دهه گذشته، موضوع دانـش توجـه زيـادي در    
كسـب و توسـعه دانـش    . تحقيقات مديريت كسب كـرده اسـت  

). 3، 2، 1( ها هسـتند  يت سازمانعوامل مهمي در راستاي موفق
دانش سازماني، چه ضمني و چه آشكار، دربرگيرنده دانـش بـه   

. شده و تجميع يافته افراد درون سازمان اسـت  اشتراك گذاشته
ها در فرايندهاي سازمان دروني سـازي شـده و    چنين دانش اين

هـاي متـوالي    منتج از كالا و خدماتي است كـه در طـول سـال   
هـاي   شده از تجربه هاي آموخته براي تركيب درس يافته و تكامل

مديريت دانـش اشـاره بـه    ). 4(يابند  گذشته سازمان توسعه مي
وسـيله سـازمان جهـت     طيفي از اقدامات و فنوني دارد كـه بـه  

شناسايي، ارائه و توزيع دانش، تخصص، سرمايه فكـري و ديگـر   
نـش و  كارگيري، استفاده مجدد و انتقال دا اشكال دانش براي به

مـديريت دانـش   ). 5( رود يادگيري در سطح سازمان بكـار مـي  
ها را قادر به شناسايي،  است از فرايندي است كه سازمان عبارت

ها و اطلاعات حياتي  و انتقال تجربه دهي، توزيع انتخاب، سازمان
هايي همچون حل مسئله، يـادگيري   كه ممكن است در فعاليت

سـازد   گيري بكار رود، مي صميمريزي استراتژيك و ت پويا، برنامه
مديريت دانش سازماني عموماً بر تسهيل دانش ميان افراد ). 6(

و همچنين توسعه دانش مشـترك درون سـازمان تمركـز دارد    
عنـوان مغـز سـازمان در نظـر      مديريت دانـش بـه  ). 7(شود  مي

شده است كه نيـاز افـراد بـه دانـش و اطلاعـات را بـراي        گرفته
ف مختلـف و افـزايش سـرعت و صـحت     تسهيل كـارايي وظـاي  

مديريت دانـش در  ). 8(كند  گيري تأمين مي فرايندهاي تصميم
هـاي فكـري درون سـازمان بـه      منظور ايجاد دارايـي  سازمان به

و انسـاني  ) دهي دانـش  ذخيره و سازمان(تركيب دو جنبه فني 
  ).9(نياز دارد ) ايجاد دانش جديد موجه(

هـاي   لگوها، باورهـا، ارزش از طرف ديگر، فرهنگ سازمان به ا
هـايي كـه در طـول زمـان      ها و اسطوره ها، مراسم كاري، سمبل

گرفتـه از   ايـن مفهـوم نشـأت   ). 10(اند، اشـاره دارد   يافته تكامل
شناسي فرهنگي است و درزمينـه هـايي همچـون رفتـار      انسان

فرهنگ ). 11(سازماني، مديريت و بازاريابي بسيار محبوب است 
هـاي افـراد اسـت بلكـه      دهنـده آموختـه   نشـان  تنها سازماني نه

ها با  دهنده اعتقادات عميق افراد و تعاملات و رفتارهاي آن نشان
 ).13، 12(يكديگر نيز است 

ــش  ــگ دان ــك فرهن ــارت  ي ــور عب ــت از ارزش مح ــا و  اس ه
هنجارهــايي كــه ســبب كــاوش و پــرورش دانــش ســازماني و  

ي موفقيت فرهنگ سازماني برا). 14(شود  يادگيري پيوسته مي
مديريت دانش بسيار حائز اهميت است و تأثير شاياني بر تبادل 

شده اعضاي سـازمان دارد   دانش، تعامل تركيبي و ارزش ادراك
يك فرهنگ پويا و منعطف در برابر تغييـرات بـه    درواقع،). 15(

شكل مناسب از خود واكنش نشان داده و سازمان را در مسـير  

رهنگ تسهيم، همكاري، اعتمـاد  ترويج ف. دهد پيشرفت قرار مي
و انتقال  و يادگيري در سازمان نقش به سزايي در تسهيل، خلق

اگر در سازمان فرهنـگ تسـهيم دانـش    . دانش در سازمان دارد
طـور طبيعـي و داوطلبانـه     موجود، وجود داشته باشد، افراد بـه 

گذارنـد، بـدون    ها و نظرات خود را در اختيـار ديگـران مـي    ايده
هنـدريكز  ). 16(ا را مجبور به ايـن كـاركرده باشـند    ه اينكه آن

بـر فراينـد    تنهـا  بيان داشت كه فرهنـگ سـازماني نـه   ) 2004(
هايي كه كاركنـان بـه    گذارد بلكه بر راه اشتراك دانش تأثير مي

  ).17(گذارد  پردازند نيز تأثير مي ايجاد دانش جديد مي
ترين مانع اجراي اثربخش مـديريت دانـش عـدم وجـود      مهم

شـمار مـديريت    فرهنگ تسهيم دانش و عدم درك مزايـاي بـي  
  ).18(دانش در ميان كاركنان است 

ازجمله مطالعاتي كه به بررسي رابطه اين دو متغير پرداختـه  
. اشاره نمـود ) 18(توان به پژوهش صادقي و همكاران  است مي

هاي فرهنگ  رابطه بين مؤلفه«ها طي پژوهشي تحت عنوان  آن
بيمارســتان شــهيد : يت دانــش موردمطالعــهســازماني و مــدير
، دريافتند رابطه معنـاداري ميـان فرهنـگ    »هاشمي نژاد تهران

همچنـين دريافتنـد كـه    . سازماني و مديريت دانش وجود دارد
وجود فرهنگ سـازماني مناسـب در سـازمان موجـب تغييـر و      

هـا و   آميـز فـن   ها بـراي اجـراي موفقيـت    تدوين بهتر استراتژي
  .شود ريت ميفرايندهاي مدي

طي پژوهشي تحـت عنـوان   ) 19(اسماعيلي و همكاران  امير
: هـاي فرهنـگ سـازماني و مـديريت دانـش      رابطه بين مؤلفـه «

دريافتنـد بـراي    »مطالعه موردي دانشگاه علوم پزشكي كرمـان 
طور مؤثر نظام دانش را بهبود بخشند  ها بتوانند به اينكه سازمان

همچنين دريافتند . ي نمايد بايد به فرهنگ سازماني توجه ويژه
سازي مديريت دانش  تر باشد، پياده هرچه فرهنگ سازماني قوي

  .با موفقيت بيشتري انجام خواهد شد
رابطـه  «طي پژوهشي تحـت عنـوان   ) 20(علامه و همكاران 

دريافتند رابطـه معنـاداري    »فرهنگ سازماني و مديريت دانش
هـي، فرهنـگ   فرهنگ گرو(ميان ابعاد مختلف فرهنگ سازماني 

و شـش  ) ويژه سالاري، فرهنگ بازار و فرهنگ سلسـله مراتبـي  
دهي، نگهداري، انتشار  خلق، كسب، سازمان(بعد مديريت دانش 

  .وجود دارد) و كاربرد دانش
نشان دادند ميان فرهنگ سـازماني و  ) 21(تانگ و همكاران 

  .اشتراك دانش رابطه معناداري وجود دارد
بنيان بـوده و   ور كه بسيار دانشهاي دولتي كش يكي از بخش

دهـد،   بخش عظيمي از منابع دولتي را به خـود اختصـاص مـي   
از طـرف ديگـر، حجـم    . بخش مديريت بيمارستاني كشور است

ي مديريتي، طـي سـاليان طـولاني در     انبوهي از دانش و تجربه
ذهن مديران اين بخش اندوخته شده اسـت كـه پـس از پايـان     

هــا از  ي ارزشــمند بــه همــراه آن دوران خــدمت، ايــن گنجينــه
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  قبول قابل

افـزار   شـده از نـرم  
و از آزمـون ضـريب همبسـتگي پيرسـون و     

دليـل اينكـه بـا    
ها سروكار دارند ملاحظات اخلاقـي بسـيار اهميـت پيـدا     
بايسـت ايـن ملاحظـات را از ابتـداي     
لذا، پژوهشگران در اين 

 

 تفسير

 عــدم و هــا داده

درصد از نمونه موردمطالعه را مردان 
ــي   ــترين فراوان بيش

 34.8سـال بـا   
 7.5سـال بـا   

هـاي   در رابطه با ميزان تحصيلات، يافتـه 
ــه ) 43.5 از نمون

) 8.1(رين درصــد 
ازلحـاظ سـابقه خـدمت    

از نمونه ) 17.4
ــين    ــدمت و همچن ــال خ س
ــه موردبررســي داراي ســابقه  از نمون

وتحليــل و بررســي ســؤالات 
پرسشنامه با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون 

زهرا وظيفه و فرشاد توكلي  

  فرمول كوكران

 

قابلعيار ضريب اطمينان 
  نسبتي از جمعيت فاقد صفت معين

  نسبتي از جمعيت فاقد صفت معين

شـده از نـرم   آوري هـاي جمـع  
و از آزمـون ضـريب همبسـتگي پيرسـون و     

دليـل اينكـه بـا     هاي علـوم اجتمـاعي بـه   
ها سروكار دارند ملاحظات اخلاقـي بسـيار اهميـت پيـدا     
بايسـت ايـن ملاحظـات را از ابتـداي     

لذا، پژوهشگران در اين . پژوهش تا انتهاي آن مدنظر قرار دهند
  :تحقيق ملاحظات زير را موردتوجه قراردادند

 دهندگان

 موافقت دريافت

تفسير و بحث هنگام
داده وتحليــل تجزيــه

درصد از نمونه موردمطالعه را مردان 
ــد    ــكيل دادن ــان تش ــر را زن ــي   .ديگ ــترين فراوان بيش
سـال بـا    36-40دهندگان ازنظر سن در گروه سني 

سـال بـا    20-25درصد و كمترين فراواني در گـروه سـني   
در رابطه با ميزان تحصيلات، يافتـه 

ــد     ــالاترين درص ــه ب ــان داد ك ــژوهش نش 43.5(پ
رين درصــد موردبررســي داراي مــدرك ليســانس و كمتــ

ازلحـاظ سـابقه خـدمت    . داراي مدرك كارشناسي ارشد بودنـد 
17.4(هاي پژوهش نشان داد كه كمترين درصد 

ــين    ــدمت و همچن ــال خ س
ــه موردبررســي داراي ســابقه  از نمون

وتحليــل و بررســي ســؤالات 
پرسشنامه با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون 

  

فرمول كوكران. 1 شكل

  حجم جمعيت آماري
عيار ضريب اطمينان درصد خطاي م

نسبتي از جمعيت فاقد صفت معين
نسبتي از جمعيت فاقد صفت معين

  درجه اطمينان
هـاي جمـع   وتحليل داده

و از آزمـون ضـريب همبسـتگي پيرسـون و     
  .گام استفاده شد

هاي علـوم اجتمـاعي بـه    ژوهش
ها سروكار دارند ملاحظات اخلاقـي بسـيار اهميـت پيـدا     

بايسـت ايـن ملاحظـات را از ابتـداي      كند و پژوهشگران مي
پژوهش تا انتهاي آن مدنظر قرار دهند

تحقيق ملاحظات زير را موردتوجه قراردادند
دهندگان شخصي پاسخ

دريافت براي تهديد و زور
هنگام اجتماع يا افراد

تجزيــه هنگــام در صــداقت

درصد از نمونه موردمطالعه را مردان  39.1در پژوهش حاضر 
ــد    ــكيل دادن ــان تش ــر را زن ديگ
دهندگان ازنظر سن در گروه سني 

درصد و كمترين فراواني در گـروه سـني   
در رابطه با ميزان تحصيلات، يافتـه . درصد كل بوده است

ــد     ــالاترين درص ــه ب ــان داد ك ــژوهش نش پ
موردبررســي داراي مــدرك ليســانس و كمتــ

داراي مدرك كارشناسي ارشد بودنـد 
هاي پژوهش نشان داد كه كمترين درصد 

ــيش از   ــي داراي ب ــين    20موردبررس ــدمت و همچن ــال خ س
ــه موردبررســي داراي ســابقه ) 24.8( از نمون
  .سال بودند 10

وتحليــل و بررســي ســؤالات  ايج تجزيــهدر ايــن قســمت نتــ
پرسشنامه با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون 

  .گام ارائه خواهد شد

  

n =حجم نمونه  
N =حجم جمعيت آماري
درصد خطاي م=  zيا  
P =نسبتي از جمعيت فاقد صفت معين

q= (1-p) نسبتي از جمعيت فاقد صفت معين
d =درجه اطمينان

وتحليل داده جهت تجزيه
SPSS  و از آزمـون ضـريب همبسـتگي پيرسـون و      18ويرايش

گام استفاده شد به رگرسيون گام
ژوهشطوركلي پ به

ها سروكار دارند ملاحظات اخلاقـي بسـيار اهميـت پيـدا      انسان
كند و پژوهشگران مي

پژوهش تا انتهاي آن مدنظر قرار دهند
تحقيق ملاحظات زير را موردتوجه قراردادند

شخصي پاسخ حفظ اطلاعات
زور به توسل عدم

افراد حرمت رعايت
صــداقت رعايــت
  تحريف

  
  ها يافته

در پژوهش حاضر 
ــد    60.9 ــكيل دادن ــان تش ــر را زن ديگ

دهندگان ازنظر سن در گروه سني  پاسخ
درصد و كمترين فراواني در گـروه سـني   

درصد كل بوده است
ــد     ــالاترين درص ــه ب ــان داد ك ــژوهش نش پ
موردبررســي داراي مــدرك ليســانس و كمتــ

داراي مدرك كارشناسي ارشد بودنـد 
هاي پژوهش نشان داد كه كمترين درصد  يافته

ــيش از   ــي داراي ب موردبررس
(بيشــترين درصــد 

10-15خدمت بين 
در ايــن قســمت نتــ

پرسشنامه با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون 
گام ارائه خواهد شد به

  

شـود؛ لـذا شناسـايي و اكتسـاب ايـن دانـش       
مچنـين  
تواننـد  
گذاري دانش توسـط كاركنـان كمـك زيـادي     
پژوهشگران در پي پاسخ به پرسـش  
آيـا رابطـه معنـاداري ميـان فرهنـگ سـازماني و       

لحاظ اجرا پـژوهش،  
تعـداد اعضـاي   

 -هاي آموزشي
درماني وابسته به دانشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات درمـاني و     
. رسـد، اسـت  

اي و با 
عنوان نمونه انتخاب 
هـا بـين اعضـاي كاركنـان     
 الانبيـاء 

توزيــع گرديــد و 

: ها دو پرسشنامه به شرح زير بوده است
پرسشــنامه مــذكور توســط 
تعـداد سـؤالات در   

اي  گزينــه
  .شده است

گيـري مـديريت   
محقق سـاخته اسـت كـه بـا     
و همچنين مطالعـات مربـوط   
. هاي مشابه تدوين گرديد

سؤال و در قالب مقياس 
تـدوين  

ها از روايي محتوايي و تأييد 
هـاي  
ــا خيــر، ازنظــر اســتادان و        ــوردنظر مناســب هســتند ي م
همچنـين جهـت اطمينـان از    
صورت تصادفي در بـين نمونـه   
آمد كه ضريب پايايي آن بر اساس آلفـاي  
و بــراي 
محاسبه شد كه حاكي از مناسب بـودن  

n

N

t 
P

p)

d

جهت تجزيه
SPSS

رگرسيون گام
به

انسان
كند و پژوهشگران مي مي

پژوهش تا انتهاي آن مدنظر قرار دهند
تحقيق ملاحظات زير را موردتوجه قراردادند

حفظ اطلاعات •
عدم •
رعايت •
رعايــت •

تحريف
  

يافته

در پژوهش حاضر 
60.9و 

پاسخ
درصد و كمترين فراواني در گـروه سـني   

درصد كل بوده است
ــد     ــالاترين درص ــه ب ــان داد ك ــژوهش نش پ
موردبررســي داراي مــدرك ليســانس و كمتــ

داراي مدرك كارشناسي ارشد بودنـد 
يافته

ــيش از   ــي داراي ب موردبررس
بيشــترين درصــد 

خدمت بين 
در ايــن قســمت نتــ

پرسشنامه با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون 
به گام

  هاي فرهنگ سازماني و مديريت دانش

شـود؛ لـذا شناسـايي و اكتسـاب ايـن دانـش       
مچنـين  ه .اي برخـوردار اسـت  

تواننـد   مديران با آگاهي از نوع فرهنـگ بيمارسـتان خـود مـي    
گذاري دانش توسـط كاركنـان كمـك زيـادي     
پژوهشگران در پي پاسخ به پرسـش  
آيـا رابطـه معنـاداري ميـان فرهنـگ سـازماني و       

لحاظ اجرا پـژوهش،   
تعـداد اعضـاي   . توصيفي تحليلـي و از شـاخه پيمايشـي اسـت    

هاي آموزشي رستان
درماني وابسته به دانشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات درمـاني و     

رسـد، اسـت   نفر مي 
اي و با  طبقه –گيري در اين پژوهش روش تصادفي 

عنوان نمونه انتخاب  نفر به
هـا بـين اعضـاي كاركنـان     

الانبيـاء  ، خـاتم )نفـر  
توزيــع گرديــد و ) نفــر

ها دو پرسشنامه به شرح زير بوده است
پرسشــنامه مــذكور توســط 

تعـداد سـؤالات در   . شـده اسـت  
گزينــه 5ســؤال و در قالــب مقيــاس 

شده است تدوين) 
گيـري مـديريت    ابـزار انـدازه  

محقق سـاخته اسـت كـه بـا     
و همچنين مطالعـات مربـوط   
هاي مشابه تدوين گرديد

سؤال و در قالب مقياس 
تـدوين  ) طيف كاملاً مخالف تا كاملاً موافق

ها از روايي محتوايي و تأييد 
هـاي   شـده جهـت سـنجش فرضـيه    

ــا خيــر، ازنظــر اســتادان و        ــوردنظر مناســب هســتند ي م
همچنـين جهـت اطمينـان از    
صورت تصادفي در بـين نمونـه   
آمد كه ضريب پايايي آن بر اساس آلفـاي  

و بــراي  94/0كرونبــاخ بــه ترتيــب بــراي فرهنــگ ســازماني 
محاسبه شد كه حاكي از مناسب بـودن  

هاي فرهنگ سازماني و مديريت دانش رابطه مؤلفه

شـود؛ لـذا شناسـايي و اكتسـاب ايـن دانـش       
اي برخـوردار اسـت   ارزشمند از اهميت بسـيار ويـژه  

مديران با آگاهي از نوع فرهنـگ بيمارسـتان خـود مـي    
گذاري دانش توسـط كاركنـان كمـك زيـادي     

پژوهشگران در پي پاسخ به پرسـش  لذا در اين پژوهش، 
آيـا رابطـه معنـاداري ميـان فرهنـگ سـازماني و       

  

 اين تحقيق ازلحاظ هدف، كاربردي و از
توصيفي تحليلـي و از شـاخه پيمايشـي اسـت    

رستانجامعه آماري كليه كاركنان شاغل در بيما
درماني وابسته به دانشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات درمـاني و     

 2080ها به  بهداشتي زاهدان كه تعداد آن
گيري در اين پژوهش روش تصادفي 

نفر به 322تعداد 
هـا بـين اعضـاي كاركنـان      ساس پرسشـنامه 

 186()ع(هاي علي بن ابيطالب 
نفــر 13)(ع(اصــغر 

  .آوري شد
ها دو پرسشنامه به شرح زير بوده است

پرسشــنامه مــذكور توســط  :پرسشــنامه فرهنــگ ســازماني
شـده اسـت   طراحـي 

ســؤال و در قالــب مقيــاس 
) طيف كاملاً مخالف تا كاملاً موافق

ابـزار انـدازه  : پرسشنامه مديريت دانـش 
محقق سـاخته اسـت كـه بـا     دانش در اين پژوهش، پرسشنامه 

و همچنين مطالعـات مربـوط   ) 23( استفاده از پرسشنامه خامدا
هاي مشابه تدوين گرديد به مديريت دانش و بررسي پرسشنامه

سؤال و در قالب مقياس  25 تعداد سؤالات در پرسشنامه شامل
طيف كاملاً مخالف تا كاملاً موافق

ها از روايي محتوايي و تأييد  روايي پرسشنامه
شـده جهـت سـنجش فرضـيه    

ــا خيــر، ازنظــر اســتادان و        ــوردنظر مناســب هســتند ي م
همچنـين جهـت اطمينـان از    . نظران امر استفاده شـد 
صورت تصادفي در بـين نمونـه    ها به

آمد كه ضريب پايايي آن بر اساس آلفـاي  
كرونبــاخ بــه ترتيــب بــراي فرهنــگ ســازماني 

محاسبه شد كه حاكي از مناسب بـودن  

 
رابطه مؤلفه   

شـود؛ لـذا شناسـايي و اكتسـاب ايـن دانـش        سازمان خارج مي
ارزشمند از اهميت بسـيار ويـژه  

مديران با آگاهي از نوع فرهنـگ بيمارسـتان خـود مـي    
گذاري دانش توسـط كاركنـان كمـك زيـادي      جهت به اشتراك

لذا در اين پژوهش، 
آيـا رابطـه معنـاداري ميـان فرهنـگ سـازماني و       : ذيل هستند

  مديريت دانش وجود دارد؟

  ها مواد و روش

اين تحقيق ازلحاظ هدف، كاربردي و از
توصيفي تحليلـي و از شـاخه پيمايشـي اسـت    

جامعه آماري كليه كاركنان شاغل در بيما
درماني وابسته به دانشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات درمـاني و     

بهداشتي زاهدان كه تعداد آن
گيري در اين پژوهش روش تصادفي  روش نمونه

تعداد  ناستفاده از جدول مورگا
ساس پرسشـنامه گرديد كه بر اين ا

هاي علي بن ابيطالب 
اصــغر  و علــي) نفــر 122

آوري شد عدد جمع 322
ها دو پرسشنامه به شرح زير بوده استگيري داده ابزار اندازه

پرسشــنامه فرهنــگ ســازماني
طراحـي ) 22(كامرون و كوئين 

ســؤال و در قالــب مقيــاس  24 پرسشــنامه شــامل
طيف كاملاً مخالف تا كاملاً موافق

پرسشنامه مديريت دانـش 
دانش در اين پژوهش، پرسشنامه 

استفاده از پرسشنامه خامدا
به مديريت دانش و بررسي پرسشنامه

تعداد سؤالات در پرسشنامه شامل
طيف كاملاً مخالف تا كاملاً موافق(اي ليكرت 

روايي پرسشنامهجهت بررسي 
شـده جهـت سـنجش فرضـيه     هاي طـرح  اينكه آيا گويه

ــا خيــر، ازنظــر اســتادان و        ــوردنظر مناســب هســتند ي م
نظران امر استفاده شـد 

ها به پايايي پرسشنامه ابتدا آن
آمد كه ضريب پايايي آن بر اساس آلفـاي  نفري به اجرا در

كرونبــاخ بــه ترتيــب بــراي فرهنــگ ســازماني 
محاسبه شد كه حاكي از مناسب بـودن   81/0مديريت دانش 

  .ابزار مورداستفاده است

لنامهفص
 

سازمان خارج مي
ارزشمند از اهميت بسـيار ويـژه  

مديران با آگاهي از نوع فرهنـگ بيمارسـتان خـود مـي    
جهت به اشتراك

لذا در اين پژوهش، . نمايد
ذيل هستند

مديريت دانش وجود دارد؟
  

مواد و روش

اين تحقيق ازلحاظ هدف، كاربردي و از
توصيفي تحليلـي و از شـاخه پيمايشـي اسـت    

جامعه آماري كليه كاركنان شاغل در بيما
درماني وابسته به دانشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات درمـاني و     

بهداشتي زاهدان كه تعداد آن
روش نمونه

استفاده از جدول مورگا
گرديد كه بر اين ا

هاي علي بن ابيطالب  بيمارستان
122) (ص(

322درنهايت 
ابزار اندازه

پرسشــنامه فرهنــگ ســازماني. 1
كامرون و كوئين 

پرسشــنامه شــامل
طيف كاملاً مخالف تا كاملاً موافق(ليكرت 

پرسشنامه مديريت دانـش . 2 
دانش در اين پژوهش، پرسشنامه 

استفاده از پرسشنامه خامدا
به مديريت دانش و بررسي پرسشنامه

تعداد سؤالات در پرسشنامه شامل
اي ليكرت  گزينه 5

  .شد
جهت بررسي 

اينكه آيا گويه
ــا خيــر، ازنظــر اســتادان و        ــوردنظر مناســب هســتند ي م

نظران امر استفاده شـد  صاحب
پايايي پرسشنامه ابتدا آن

نفري به اجرا در 30
كرونبــاخ بــه ترتيــب بــراي فرهنــگ ســازماني 

مديريت دانش 
ابزار مورداستفاده است
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  همبستگي بين مديريت دانش و فرهنگ سازماني -)1(جدول 

  فرهنگ سازماني  متغير

مديريت 
  دانش

  .314  ضريب همبستگي

  .000  سطح معناداري

  322  تعداد
  

دهنده معنـادار بـودن    نشان )1(آمده در جدول  دست نتايج به
درنتيجـه تمـام   . درصـد اسـت   5كليه روابط در سـطح خطـاي   

بنـابراين بـا اطمينـان     درصد اطمينان تأييد شدند؛ 95روابط با 
توانيم قضاوت كنـيم بـين فرهنـگ سـازماني بـا       درصد مي 95

همچنـين ميـزان   . مديريت دانش رابطه معنـاداري وجـود دارد  
ــان فرهنــگ ســازماني و  .) 314(گي نســبتاً كمــي همبســت مي

  .مديريت دانش مشاهده شد

 

  هاي فرهنگ سازماني و مديريت دانش همبستگي بين مؤلفه -)2(جدول 

  بازار  يكبوروكرات  ادهوكراسي  قبيله  متغير

 مديريت

  دانش

  .206  - .112  .280  .314  ضريب همبستگي

  .000  0.44  .000  .000  سطح معناداري

 322 322 322  322  تعداد

  
دهنده معنـادار بـودن    نشان )2(آمده در جدول  دست نتايج به

درنتيجـه تمـام   . درصـد اسـت   5كليه روابط در سـطح خطـاي   
بنـابراين بـا اطمينـان     درصد اطمينان تأييد شدند؛ 95روابط با 

هاي فرهنـگ   توانيم قضاوت كنيم بين همه مؤلفه درصد مي 95

همچنين . بطه معناداري وجود داردسازماني با مديريت دانش را
هـاي فرهنـگ سـازماني و     همبستگي نسبتاً كمي ميـان مؤلفـه  

 .مديريت دانش مشاهده شد

  
 گام نمره كلي مديريت دانش از روي فرهنگ سازماني به نتايج رگرسيون گام -)3( جدول

  F  β  t  sig  متغير  گام

  000/0 91/5  31/0  95/34  09/0  فرهنگ قبيله  1

2 

  هنگ قبيلهفر
+ 

  فرهنگ بوروكراتيك
13/0 

95/34  
38/25  

36/0  
20/0 -  

79/6  
79/3 -  

000/0  

 

هـاي  هاي متغيراولويت كه در بررسي دهدنشان مي )3( جدول
هاي  مديريت دانش كاركنان شاغل بيمارستان ي كننده بيني پيش

، در گام درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي زاهدان - آموزشي
 مـديريت دانـش  را بـراي   بينـي  پيشبيشترين قبيله فرهنگ  اول

درصـد تغييـرات در    9توانسـته   تنهايي بهاين متغير  ،داشته است
ــش ــديريت دان ــيش م ــام دوم   را پ ــد و در گ ــي كن ــگ بين فرهن

 .شده اسـت  مديريت دانشبيني  نيز وارد الگوي پيشبوروكراتيك 
يريت درصد تغييـرات مـد   13اند ديگر توانستهيكاين دو متغير با 

فرهنـگ بوروكراتيـك   يعنـي متغيـر    ،دن ـكن بينـي  را پيش دانش
بيني متغير قبلـي   به ميزان پيشدرصد  4 توانسته استتنهايي  به

همچنين فرهنگ سازماني بازار و فرهنگ ادهوكراسي . اضافه كند
هــاي معنــاداري نبــوده و بنــابراين از معادلــه  بينــي كننــده پــيش

  .رگرسيون كنار گذاشته شدند

  گيري نتيجه
كه فرهنـگ سـازماني موجـود در     دهد نشان مي) 1(جدول  

هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشـكي زاهـدان،    كليه بيمارستان
توانـد بـر روي مـديريت دانـش تأثيرگـذار       درصد مي 30تقريباً 

اين نتيجه بيانگر اين است كه فرهنگ سـازماني موجـود   . باشد
ه علوم پزشكي زاهدان هاي وابسته به دانشگا در كليه بيمارستان

در چنـين  . هـاي دانـش اسـت    پرور و حامي فعاليت نسبتاً دانش
تواند  عنوان منبع دانش مي سازماني محتواي فرهنگ سازمان به

اي  هـاي رايانـه   ها، روش كار و دستگاه توسط افراد، دستورالعمل
سازمان تقويـت شـود و در سـازمان يـادگيري، رشـد فـردي و       

تـوان   در اين صورت مي. ارزش تلقي شودعنوان يك  سازماني به
هـايي   محور در سازمان زمـين  گفت با حضور يك فرهنگ دانش

ــت    ــده اس ــش ايجادش ــديريت دان ــت م ــراي موفقي ــب ب  .مناس
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كه در اين پژوهش همبستگي نسبتاً كمي ميان فرهنگ  درحالي
سازماني و مديريت دانش محاسبه گرديد اما با پژوهش جعفري 

ها در پـژوهش خـود    چراكه آن. قت نداردمطاب) 24(و همكاران 
دريافتند كـه همبسـتگي شـديدي ميـان فرهنـگ سـازماني و       

تواند ناشـي   مديريت دانش وجود دارد كه دليل اين موضوع مي
. باشـد ) كاركنـان بخـش آمـوزش اهـواز    (ها  از جامعه آماري آن

نشــان داد كـه همبســتگي  ) 25(همچنـين گودرزونــد چگينـي   
  .ماني و مديريت دانش وجود داردزيادي ميان فرهنگ ساز

فرهنـگ قبيلـه و مـديريت     نيبدهد كه  نشان مي) 2(جدول 
درمـاني   -هاي آموزشي دانش در بين كاركنان شاغل بيمارستان

وابســته بــه دانشــگاه علــوم پزشــكي زاهــدان رابطــه مثبــت و  
نتايج پژوهش با پژوهش تحقيق علامـه و  . معناداري وجود دارد

و ) 27(، دلونـگ و فهـي   )26( زارد و كـوك ، بالتا)20(همكاران 
بالتـازارد و كـوك    زعـم  بـه . مطابقت دارد) 28(آشنا و همكاران 

توانـد   كند كه مي فرهنگ سازماني قبيله رفتاري ايجاد مي) 26(
سطح همكاري را در يك گروه يا گروه افزايش دهد و منجر بـه  

درنهايت نقـش مهـم و بـه سـزايي را در     . تعاملات سازنده شود
) 28(آشنا و همكاران  .تبادل دانش و نهايتاً مديريت دانش دارد

دريافتند بين فرهنگ قبيله و مـديريت دانـش رابطـه مثبـت و     
هـايي   زعم آنان فرهنگ قبيله با ويژگـي  به. معناداري وجود دارد

هـاي مشـاركت كاركنـان، تعهـد زيـاد       همچون كار تيمي، طرح
زمينـه مناسـبي بـراي    تواند  كاركنان به سازمان و همكاران مي

علامــه و . اجـراي مـؤثر اقـدامات مـديريت دانـش فـراهم كنـد       
نيز دريافتند بين مؤلفه فرهنگ قبيله و مديريت ) 20(همكاران 

بـر ايـن   ) 29(عدلي . دانش رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
باور بود كه دانش از طريـق تعامـل اجتمـاعي و گفـت وشـنود      

مثبـت بـودن فرهنـگ قبيلـه و     ايجاد مي شود كـه دلالـت بـر    
فرهنگي ط دهد كه محي ها نشان مي بررسي. مديريت دانش دارد

درمـاني   -هـاي آموزشـي    در بين كاركنـان شـاغل بيمارسـتان   
وابسته به دانشگاه علوم پزشكي زاهدان محيطي دوستانه بـراي  

سازد و به تشويق، توافق نظر، مشاركت و كار  كاركنان فراهم مي
فرهنگ قبيله براي تسهيل مشـاركت افـراد و    .دپردازن تيمي مي

با توجه به اين نتايج . حائز اهميت استن ايجاد دانش در سازما
درمـاني وابسـته بـه دانشـگاه علـوم       -هاي آموزشـي  بيمارستان

پزشكي زاهـدان توانسـته اسـت بـا توجـه بـه فرهنـگ قبيلـه،         
كاركنان خـود ايجـاد كنـد و ايـن      همكاري و اعتماد را در بين

در چنـين   .ل ارتباط مؤثري را با مديريت دانش برقرار سازدعام
هـاي خـود را بـه     محيطي افراد باهم تعامل دارند، دانش و ايـده 

گذارند و با ايجاد يك رابطه مبتني بر اعتمـاد بـين    اشتراك مي
كنند و به نحو  ها فرايند تسهيم دانش را تسهيل مي افراد و گروه

. گيرد انتقال دانش صورت مي مطلوبي در بين كاركنان سازمان،
هاي  هاي مديريت دانش در بين بيمارستان در اين صورت برنامه

درماني وابسته به دانشگاه علـوم پزشـكي زاهـدان بـا      -آموزشي
  .توجه به فرهنگ حاكم، اثربخشي لازم را دارد

فرهنـگ بوروكراتيـك و    نيب ـدهـد كـه    نشان مي) 2(جدول 
درماني وابسته  -اي آموزشيه مديريت دانش در بين بيمارستان

به دانشگاه علوم پزشكي زاهدان رابطه منفي و معناداري وجـود  
، كنگـز  )30(كه اين يافته با نتايج تحقيقات گاپتا و شارما  دارد؛

امـا بـا    همخواني و مطابقت دارد؛) 28(و آشنا و همكاران ) 31(
. مطابقت ندارد )32(و بيدختي ) 20(پژوهش علامه و همكاران 

ــدها،  ) 28(نا و همكــاران آشــ ــد وجــود ســاختار، فراين دريافتن
هـاي   ها، تمركـز بـر دسـتور و كنتـرل و ديگـر ويژگـي       سيستم

هـايي مـانع تشـويق كاركنـان جهـت       مكانيكي چنين سـازمان 
زعـم   بـه . شـود  مشاركت فعالانه در اقدامات مديريت دانش مـي 

پـذيري لازم را در   فرهنگ بوروكراتيـك انعطـاف  ) 32(بيدختي 
موجب ايـن عامـل كاركنـان     بنابراين به كند؛ زمان ايجاد نميسا

كننـد و تمـايلي    هاي موجود سازماني عادت مي سازمان به رويه
هـاي جديـد ندارنـد و از طـرف ديگـر از       به نوآوري و خلق ايده

هـا بـه    هاي خود با ديگران و تبـديل آن دانسـته   تسهيم دانسته
ن مؤثر باشـد تـرس   هايي كه بتواند در حل مسائل سازما مهارت
عدلي نيز بر اين باور بود كه خلق دانش نيازمنـد محـيط    .دارند

  .سازماني پويا است
فرهنـگ بـازار و مـديريت     نيب ـكه  دهد نشان مي) 2(جدول 

درمـاني وابسـته بـه     -هـاي آموزشـي   دانش در بين بيمارسـتان 
دانشگاه علوم پزشكي زاهدان رابطه مثبـت و معنـاداري وجـود    

، )20(يافته با نتايج تحقيقـات علامـه و همكـاران    دارد كه اين 
ــز  ــوي ) 31(كنگـ ــت دارد) 33(و چينلـ ــواني و مطابقـ . همخـ

همخـواني   )28(كه با نتيجه پژوهش آشنا و همكاران  درصورتي
ها در پژوهش خود دريافتند كه بـين فرهنـگ بـازار و     آن. ندارد

ه ها زمـاني ك ـ  زعم آن به. مديريت دانش رابطه منفي وجود دارد
ــه    ــراد منــافع شخصــي خــود را دنبــال كننــد ب در ســازمان اف

. كنـد  گذاري دانش در سازمان معنا و مفهوم پيـدا نمـي   اشتراك
دريافتند زماني كه فرهنگ غالـب در  ) 32(بيدختي و همكاران 

سازماني فرهنگ بازار باشد، محيطي رقابتي و نتيجه مدار براي 
پـذيري و   افدر چنـين محيطـي بـه انعط ـ   . سـازد  كار فراهم مي

موقعيت دروني سازمان يعني توسعه منابع انسـاني توجـه لازم   
توان چنين نتيجه گرفت كـه بسـياري از    بنابراين مي شود؛ نمي

توجهي به انسان با شكست  ابتكارات مديريت دانش به دليل بي
 .همراه بوده است

فرهنـگ ادهوكراسـي و    نيب ـكـه   دهـد  نشان مي) 2(جدول 
درماني وابسته  -هاي آموزشي بيمارستانمديريت دانش در بين 

به دانشگاه علوم پزشكي زاهدان رابطه مثبت و معناداري وجود 
، )20(دارد كه اين يافته با نتايج تحقيقـات علامـه و همكـاران    

و آشـنا و همكـاران   ) 27(، دلونگ و فهي )26(بالتازارد و كوك 
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) 28(زعم آشـنا و همكـاران    به. همخواني و مطابقت دارد) 28(
هايي تمركز زيادي بـر پويـايي، كـارآفريني و     در چنين سازمان

پـذير و توانمنـد    محيط كار خلاقانه است و افراد بسـيار ريسـك  
ــاد، تفســير،    هســتند؛ ــه ايج ــادي ب ــل زي ــراد تماي ــابراين اف بن

نيـز  ) 32(بيدختي و همكاران . كارگيري و انتقال دانش دارند به
توانـد   ورانه در سازمان مـي اين باور بودند پرورش فرهنگ نوآ بر

هـاي   حـل  طور پيوسته در توليد ايده، دانـش و راه  كاركنان را به
هايي همچون يـادگيري پويـا،    جديد تشويق كند و براي فعاليت

گيـري ضـروري    ريزي اسـتراتژيك و تصـميم   حل مسئله، برنامه
  .است

هـاي  هاي متغيراولويت كه در بررسي دهد نشان مي) 3(جدول 
هـاي   مديريت دانش كاركنان شاغل بيمارستان ي كننده بيني پيش

، در گـام  درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي زاهدان - آموزشي
 مـديريت دانـش  بينـي را بـراي    بيشترين پـيش  فرهنگ قبيله اول

نيـز وارد الگـوي   فرهنـگ بوروكراتيـك   و در گام دوم  داشته است
  .شده است مديريت دانشبيني  پيش

به نتايج رگرسيون و همبستگي نسبتاً زياد ميـان  لذا با توجه 
هـاي   شود تا زمينـه  فرهنگ قبيله و مديريت دانش پيشنهاد مي

رو  ازايــن. ايجــاد فرهنــگ قبيلــه را در ســازمان فــراهم ســازند 
شـود مـوارد ذيـل جهـت بهبـود مـديري دانـش و         پيشنهاد مي

  :تسهيم دانش در سازمان صورت پذيرد
ن جهت تعامل بيشتر كاركنان در هاي گوناگو برگزاري مراسم •

  راستاي ايجاد محيطي دوستانه
سـازي فراينـدها    كاهش قوانين و مقررات غيرضروري و ساده •

  پذيري سازمان جهت افزايش انعطاف
دريافت نظرات كاركنان درباره مسائل و موضوعات سـازماني   •

 ها در سازمان جهت افزايش مشاركت آن

هـا   كه جامعـه آمـاري آن  دليل اين مطالعات علوم اجتماعي به
هـايي كـه    ترين محدوديت ها است يكي از مهم متشكل از انسان

هاي نگرشي افراد در  پژوهشگران با آن مواجه هستند پيچيدگي
همچنـين مـواردي ديگـر    . ها اسـت  پاسخ به سؤالات پرسشنامه

ها و عدم تمركز كافي  همچون وجود جوي خاص در بيمارستان
ه سؤالات پرسشـنامه و پراكنـدگي   دهندگان حين پاسخ ب پاسخ

ــدوديت   ــه مح ــه ازجمل ــه موردمطالع ــه   جامع ــد ك ــايي بودن ه
  .ها مواجه بودند پژوهشگران در حين پژوهش با آن
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Abstract  

Background: Knowledge management plays an imperative role in the success of organizations. 

Many factors such as organizational culture affected on knowledge management. Therefore, this study 

aims at investigating the association between dimensions of organizational culture with knowledge 

management. 

Materials and Methods: A cross-sectional descriptive analytical study was conducted in 2013. 

Three hundred twenty two employees of three hospitals related to the Zahedan University of Medical 

Sciences selected through a stratified-randomized sampling. Standard instrument of organizational 

culture and a self-designed questionnaire of knowledge management were used for data collection. 

Collected data was analyzed using SPSS version 18 by descriptively and inferential statistics methods. 

Results: study results indicated that there was a positive and significant association between 

organizational culture and knowledge management. Also, results on other objectives pointed out a 

positive and significant association among dimensions of organizational culture (clan, market, 

adhocracy) and knowledge management. There was a negative and significant relation between 

organizational bureaucratic culture and knowledge management. 

Conclusion: Organizational culture is one of the most important tools of a successful implementation 

of knowledge management in organizations. Modifications of organizational culture in health care 

teaching hospitals of Zahedan University of medical sciences should be set towards establishing 

knowledge management considering organizational tribe culture and organizational adhocracy culture 

more than other cultures.  

Keywords: Organizational culture, knowledge management, Health care educational organizations. 
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