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 داًـیبس، گشٍُ ػلَم هذیشیت ٍ اقتلبد ثْذاؿت، داًـکذُ ثْذاؿت، داًـگبُ ػلَم پضؿکی تْشاى،تْشاى، ایشاى  1
 دسهبًی، داًـکذُ ثْذاؿت، داًـگبُ ػلَم پضؿکی تْشاى، تْشاى، ایشاى $%ًَیؼٌذُ هؼئَل#،کبسؿٌبع اسؿذ هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی ٍ  2
 erfanshakibaei@yahoo.comآدسع الکتشًٍیکی:    

اعتباربخطی استزاتژی هٌاسبی بزای بْبَد کیفیت، ایوٌیی ٍ ارزبخطیی میذهای بیوارسیتاًی      زمینه و هدف:
ضزٍع ضذ. ّذف اییي   1391است. سیستن اعتباربخطی بیوارستاًی ایزاى بِ صَری دٍلتی ٍ اجباری اس سال 

 ّای استاى تْزاى بَد.پژٍّص تعییي پیص ًیاسّای اجزای اعتباربخطی در بیوارستاى
 

 72ّای ًیوِ سامتار یافتیِ بیا    با رٍش کیفی ٍ اس طزیق هصاحبِ 1395ایي هطالعِ در سال  ها: مواد و روش
بیوارستاى داًطگاّی، مصَصی، تأهیي اجتویاعی، ًایاهی ٍ میزییِ اسیتاى      15ًفز اس هذیزاى سطَح هختلف 
اب ضیذًذ. تللیی    ّای استاى تْزاى اًتخ ّا بِ صَری ّذفوٌذ اس بیي بیوارستاى تْزاى اًجام ضذ. بیوارستاى

 ّا بِ رٍش تللی  هلتَایی اًجام ضذ.دادُ
 

ّا، آهَسش هذیزاى ٍ کارکٌاى در  پایلَی اجزایی استاًذاردّای اعتباربخطی قب  اس ابلاغ بِ بیوارستاى نتایج:
سهیٌِ اجزای استاًذاردّای اعتباربخطی، تأهیي هٌابع هَرد ًیاس بزای اجزای اعتباربخطیی، امتصیاظ سهیاى    

ّا اس پیص  ّای اًگیشضی بزای اجزای استاًذاردّای اعتباربخطی در بیوارستاى در ًاز گزفتي هکاًیشم کافی ٍ
ّای  ًیاسّای اصلی اعتباربخطی بیوارستاًی است. عذم تأهیي ایي الشاهای ٍ پیص ًیاسّا هٌجز بِ بزٍس چالص

 ضذ.ّا بِ ٌّگام اجزای اعتباربخطی سیادی بزای هذیزاى ٍ کارکٌاى بیوارستاى
ّا قب  ًیاسّا ٍ الشاهای اعتباربخطی تَسط ٍساری بْذاضت ٍ هعاًٍت درهاى داًطگاُتأهیي پیص گیری:نتیجه

ّا ٍ در ًْایت هٌجیز   ّا هٌجز بِ تسْی  اجزای اعتباربخطی در بیوارستاى اس ابلاغ اعتباربخطی بِ بیوارستاى
 ّذ ضذ. ّا مَابِ بْبَد کیفیت، ایوٌی ٍ ارزبخطی مذهای بیوارستاى

 
 کیفی هطالعِ ریشی،بزًاهِ الشاهای، سیاستگذاری، : اعتباربخطی،کلمات کلیدی
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 مقدمه
ّب ثخؾ قبثل تَخْی اص ثَدخِ ًظبم ػلاهت سا ثِ  ثیوبسػتبى

ّب اص  . ًظبست ٍ اسصؿیبثی ثیوبسػتبى#1$دٌّذ  خَد اختلبف هی
خولِ ٍظبیف حبکویتی ٍصاست ثْذاؿت اػت تب هموي حلمَل   

ِ   اًویٌبى اص اخشای دسػمت ػیبػمت   ّمبی اثلایمی،    ّمب ٍ ثشًبهم
جَد کیفیمت، ایوٌمی،   ّب ثشای ثْ ثبصخَسدّبی لاصم ثِ ثیوبسػتبى

ِ   اثشثخـی ٍ ثْشُ ّمبی آیٌمذُ    سیمضی  ٍسی اسائِ ؿَد تمب دس ثشًبهم
ّمب اص   ّب هَسد اػتفبدُ قشاس گیمشد. ثمشای ایمي هٌظمَس دٍلمت      آى

ٍ   2، تأییذیممم1ِّمممبیی ًظیمممش كمممذٍس هدمممَص $پشٍاًمممِ#  سٍؽ
 . #2$کٌٌذ  اػتفبدُ هی 3اػتجبسثخـی

ٍ ثمِ   کٌٌمذ  ایي ػِ سٍؽ ّش کذام ّذف خبكی سا دًجبل هی
ًَػی هکول یکذیگش ّؼتٌذ. یک ػبصهبى ثْذاؿمتی ٍ دسهمبًی    
ثشای ؿشٍع ثِ کبس ثبیذ هدَص لاصم سا اص هقبهبت هشثًَمِ ثگیمشد.   

ؿمَد.   كذٍس هدَص تَػي دٍلت ٍ ثِ كَست اخجبسی اًدمبم همی  
ثشای ایي هٌظَس تأػیؼبت، تؼْیلات ٍ صیشػبختبسّبی ػمبصهبى  

ؿمَد   ًِ اسصؿیبثی همی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی تَػي ثبصسػیي هشثَ
تب اص سػبیت حذاقل اػتبًذاسدّبی تؼییي ؿذُ اًویٌبى حبكمل  
ؿَد. ػبصهبى ثْذاؿتی ٍ دسهبًی پغ اص ؿشٍع فؼبلیمت هوکمي   

ّمبی   اػت توبیل ثِ اسائِ خذهبت تخللمی دس ثشخمی اص حمَصُ   
هشتجي ثب هأهَسیت خَد داؿتِ ثبؿمذ. ثمشای ایمي هٌظمَس، یمک      

پغ اص اسصؿیبثی ػبختبسّب ػبصهبى تخللی دٍلتی یب خلَكی 
ٍ فشایٌذّبی ػمبصهبى ثْذاؿمتی ٍ دسهمبًی، دس كمَست سػبیمت      
اػتبًذاسدّبی هشثًَِ گَاّی تأییذ كلاحیت دس حَصُ تخللی 

. ثمب تَخمِ ثمِ ایٌکمِ هدمَص یمب       #2کٌمذ $  هَسد ًظش سا كبدس هی
تأییذیِ دس ؿشٍع کبس اسائمِ خمذهبت ثْذاؿمتی ٍ دسهمبًی یمک      

ؿَد، ثِ ٍیظُ اگش هحذٍدیت  ی اػٌب هیػبصهبى ثْذاؿتی ٍ دسهبً
تَاًٌمذ تومویي کٌٌمذُ     صهبًی اػتجبس ّن ًذاؿمتِ ثبؿمٌذ، ًومی   

کیفیت ٍ ایوٌی خذهبت یک ػبصهبى ثْذاؿتی ٍ دسهبًی ثبؿٌذ. 
ثٌبثشایي ًیبص ثِ یک فشایٌذ ػیؼتوبتیک هذاٍم ثشای اسصؿیبثی یب 

 ّبی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی اػت.  اػتجبسثخـی ػبصهبى
ی اسصؿیبثی ػولکشد ػبصهبًی ٍ ثبلیٌی یک ػبصهبى اػتجبسثخـ

ثْذاؿتی ٍ دسهبًی ثب اػتفبدُ اص اػمتبًذاسدّبی اص قجمل تؼیمیي    
ؿممذُ اػممت. اػتجبسثخـممی ثیوبسػممتبًی فشایٌممذ اسصؿممیبثی      
ػیؼتوبتیک ٍ تؼییي اػتجبس ثیوبسػمتبى تَػمي یمک ػمبصهبى     

 ػبختبسی، فشآیٌذیهٌلَة  خبسخی ثب اػتفبدُ اص اػتبًذاسدّبی
. اػتبًذاسد یک ػٌح هٌلَة ٍ قبثل حلَل #3$اػت  پیبهذی ٍ

ّمبی ثْذاؿمتی ٍ    ػولکشد ػبصهبًی اػت کمِ ػولکمشد ػمبصهبى   
. اسصیبثممبى #2$ؿممَد  دسهممبًی دس هقبیؼممِ ثممب آى ػممٌدیذُ هممی 

اػتجبسثخـمممی ثمممب اػمممتفبدُ اص اػمممتبًذاسدّبی اػتجبسثخـمممی 

                                                                                                
1 Licensing 
2Certification  
3 Accreditation 

ثیوبسػممتبًی اص ًشیمما هـممبّذُ، هلممبحجِ ٍ ثشسػممی دقیمما    
ّمب ٍ   ، تدْیضات، فشایٌذّبی کمبسی ٍ هؼمتٌذات، دادُ  تؼْیلات

اًلاػبت هَسد ًیبص سا اص هذیشاى، کبسکٌبى، ثیومبساى ٍ ّوشاّمبى   
کٌٌمذ. ثمب ثشسػمی هیمضاى اًٌجمب        آًْب ثذػت آٍسدُ ٍ ثجت هی

ّبی ثیوبسػتبى ثب اػتبًذاسدّبی تؼییي ؿمذُ دس صهیٌمِ    فؼبلیت
تبى تلوین گشفتمِ  اػٌبء یب ػذم اػٌبی گَاّی اػتجبس ثِ ثیوبسػ

#. ّذف اػتجبسثخـی ثیوبسػتبًی کوک ثِ ثیوبساى ٍ 4ؿَد $ هی
خبهؼِ اص ًشیا اسائِ یک هذل ثْجَد کیفیت ٍ ایوٌمی خمذهبت   

ّب اػمت. گمَاّی اػتجبسثخـمی ثمِ هـمتشیبى دس       ثِ ثیوبسػتبى
ّبی ثْذاؿتی  صهیٌِ کیفیت ػبختبسّب، فشایٌذّب ٍ ًتبیح ػبصهبى

ذ. دس ًتیدمِ، ثیومبساى ٍ خبهؼمِ ثمب     دّم  ٍ دسهبًی اًویٌبى همی 
ّب، تلموین آگبّبًمِ دس    آگبّی اص دسخِ اػتجبسثخـی ثیوبسػتبى

صهیٌِ اًتخبة ثیوبسػتبى ثشای دسیبفت خذهبت ػملاهتی همَسد   
 ًیبص خَاٌّذ گشفت.

ّبی کـَس ثِ كمَست ػمبلاًِ    کلیِ ثیوبسػتبى 1341اص ػبل 
دّبی اسصؿمیبثی  گیشًذ. دس اثتذا اػتبًذاس هَسد اسصؿیبثی قشاس هی

ّب هتوشکض ثَد. دس ػمبل   ثیـتش ثش ػبختبسّب ٍ هٌبثغ ثیوبسػتبى
ّب تغییش یبفت ٍ تؼذاد  اػتبًذاسدّبی اسصؿیبثی ثیوبسػتبى 1376

اػتبًذاسدّب افضایؾ یبفت. ثب ایي ٍخَد ثیـتش اػتبًذاسدّب اص ًَع 
ػبختبسی ثَدُ ٍ تؼذاد هحذٍدی اػتبًذاسدّبی فشایٌذی اهمبفِ  

ٍ  3، 2، 1ّب دسخِ  ػبع ًتبیح اسصؿیبثی، ثِ ثیوبسػتبىؿذ. ثش ا
ّمب ثمش    ؿذ. دسخِ اسصؿمیبثی ثیوبسػمتبى   ییش اػتبًذاسد دادُ هی

ّمب دس   تؼشفِ دسیبفتی آًْب تأثیش داؿت. اػتجبسثخـی ثیوبسػمتبى 
ؿمشٍع ؿمذ. اػمتبًذاسدّبی اػتجبسثخـمی      1391ایشاى اص ػمبل  

ػمٌدِ   8104ثخمؾ ثیوبسػمتبى ٍ    37ّب دس قبلمت   ثیوبسػتبى
ثیبى ؿذًذ. اػتبًذاسّب ثیـتش اص ًَع ػبختبسی ٍ فشآیٌذی ثمَدُ  
ٍ تؼذاد اػتبًذاسّبی پیبهذی ثؼیبس هحذٍد ثمَدُ اػمت. تؼمذاد    

ُ     25تب  20 ّمبی ػلمَم    ًفش اص اسصیبثمبى هؼبًٍمت دسهمبى داًـمگب
ّب سا ثش ػْمذُ داؿمتٌذ.    پضؿکی ٍظیفِ اػتجبسثخـی ثیوبسػتبى

ّممب ثیممبًگش تؼممذاد صیممبد   یوبسػممتبىثبصخَسدّممبی دسیممبفتی اص ث
 1393ّمب ثمَدُ اػمت. ثٌمبثشایي، دس ػمبل       اػتبًذاسدّب ٍ ػٌدِ

 .#5$ػٌدِ ثیبى ؿذًذ  2157ثخؾ ٍ  36اػتبًذاسدّب دس 
اػتجبسثخـی اػتشاتظی هٌبػجی ثشای تَػؼِ هذیشیت، سّجشی 

، #7-8$#، ثْجَد کیفیت خذهبت ػملاهت  6ٍ فشٌّگ ػبصهبًی $
ٍ  #9-10$، افضایؾ ایوٌی ثیوبساى #6$کبّؾ خٌبّبی پضؿکی 
ّب  اػت. هذیشاى ثیوبسػتبى #11-12$ثْجَد ػولکشد ثیوبسػتبى 

دس ساػتبی اخشای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی، قَاًیي، هقمشسات،  
ّمبی اخشایمی سا ثمِ ًمَس ٍاهمح هـمخق        ّب ٍ سٍؽ خي هـی

ّممب ٍ  کٌٌممذ ٍ کبسکٌممبى سا تـممَیا ثممِ ثکممبسگیشی پشٍتکممل هممی
. اخممشای اػممتبًذاسدّبی #13$ کٌٌممذ ثممبلیٌی هممیساٌّوبّممبی 

، #14$ؿمذُ   اػتجبسثخـی هٌدمش ثمِ تقَیمت آهمَصؽ کبسکٌمبى      
ّوکبسی ثیي هتخللبى هختلمف ثیوبسػمتبى سا تقَیمت کمشدُ     
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ّب سا افمضایؾ دادُ   گیشی ، کبس تیوی ٍ هـبسکت دس تلوین$15#
# ٍ هَخممت ثْجممَد سهممبیت پضؿممکبى، پشػممتبساى ٍ ػممبیش   $16

#. اػتجبسثخـمی  17ؿمَد $  خمذهبت ػملاهت همی    کٌٌمذگبى  اسائِ
ٍ استجبًممبت  #18$یممبدگیشی ػممبصهبًی ٍ فممشدی سا تَػممؼِ دادُ 
 . #13$کٌذ  دسٍى ػبصهبًی ٍ ثشٍى ػبصهبًی سا تؼْیل هی

 ّمبی  آػمیت  ٍ پضؿمکی  خٌبّمبی  اػتجبسثخـمی ثمب کمبّؾ   

ِ   ثیوبسػمتبًی  ّبی هشاقجت ًبؿی اص ًبخَاػتِ  افمضایؾ  هٌدمش ثم

 ػملاهت  هٌمبثغ  سفمت  ّمذس  اص خلمَگیشی  ٍ ػمبصهبًی  ٍسی ثْمشُ 

ثیوبسػمتبى   ٍخِْ ثْجَد هَخت دس ًْبیت، اػتجبسثخـی ؿَد. هی
ّمبی   ؿذ. هشدم ثِ ثیوبسػتبى خَاّذ ّب سػبًِ ٍ ػوَهی افکبس دس

ثب دسخِ ثؼیبس خَة اػتجبسثخـمی اػتومبد خَاٌّمذ داؿمت. دس     
خْبى حمذٍد ّفمت دّمِ اػمت کمِ گَاّیٌبهمِ اػتجبسثخـمی        

تشیي گَاّی کیفیت اػمت کمِ یمک ػمبصهبى ثْذاؿمتی ٍ       ػبلی
تَاًذ دسیبفت کٌذ. اػتجبسثخـی اثضاس ثبصاسیبثی هثجتی  دسهبًی هی

ؿممَد.  ی ٍ دسهممبًی هحؼممَة هممیّممبی ثْذاؿممت ثممشای ػممبصهبى
ثمشایي، اػتجبسثخـمی ًقمؾ ثؼمضایی دس خمزة تَسیؼمت        ػلاٍُ

ّبی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی کمِ داسای دسخمِ    دسهبًی داسد. ػبصهبى
ػبلی اػتجبسثخـمی ّؼمتٌذ اص هضیمت ثشتمشی ًؼمجت ثمِ ػمبیش        

 هَػؼبت ثشخَسداس ّؼتٌذ. 
 8دس ثخمؾ اٍسطاًمغ    1394ًتبیح پظٍّؾ صلیکبًی دس ػبل 

ػتبى ؿمْش ػمبسی ًـمبى داد کمِ اخمشای اػمتبًذاسدّبی       ثیوبس
ّممبی ػولکممشدی اٍسطاًممغ  اػتجبسثخـممی تممأثیشی ثممش ؿممبخق 

ّب ٍ سهبیت ثیوبساى ٍ کبسکٌبى ایمي ثخمؾ ًذاؿمتِ     ثیوبسػتبى
# ثممب 1395. دس پظٍّـممی دیگممش، ؿممبُ اثشاّیوممی $ #19$اػممت 
ثِ ثشسػمی   کبٍی ّب ٍ دادُ دادُ یپَؿـ لیسٍؽ تحلاص  اػتفبدُ
ثیوبسػتبى ؿْش تْمشاى   124ثیي اػتجبسثخـی ٍ ػولکشد ساثٌِ 

دس دٍس اٍل ٍ دٍم اػتجبسثخـمی پشداخمت. ًتمبیح ایمي پمظٍّؾ      
ّممب ٍ  ای ثممیي اهتیممبص ٍ دسخممِ اػتجبسثخـممی ثیوبسػممتبى ساثٌممِ
. دس پظٍّـی دیگمش  #20$ّبی ػولکشدی آًْب ًـبى ًذاد  ؿبخق

ى هشکض آهَصؿی دسهبًی اػمتبى اكمفْب   5دس  1393کِ دس ػبل 
ّمب تمأثیش اػتجبسثخـمی سا ثمش      اًدبم ؿمذ، کبسکٌمبى ثیوبسػمتبى   

ّمب هتَػمي اسصیمبثی کشدًمذ. اػتجبسثخـمی       خذهبت ثیوبسػتبى
ثیـتشیي تأثیش سا ثش فشایٌذّبی کبسی ٍ کوتشیي تأثیش سا ثش کمبس  

ّمب داؿمتِ اػمت     ٍسی ثیوبسػتبى گشٍّی، تؼْذ کبسکٌبى ٍ ثْشُ
صیبدی ثمش ػمبختبسّب ٍ    #. اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی تأکیذ$21

ِ   فشایٌذّبی کبسی داسد ٍ تؼذاد ػٌدِ ای  ّبی پیبهمذی ٍ ًتیدم
ّمبی همذیشاى ٍ    ثبؿمذ. دس ًتیدمِ، تملاؽ    آى ثؼیبس هحذٍد همی 
ّممب ثیـممتش هتوشکممض ثممش هؼتٌذػممبصی    کبسکٌممبى ثیوبسػممتبى 

 .#5$فشایٌذّبی کبسی ؿذُ اػت 
ثِ ثب تَخِ ثِ ایٌکِ اػتجبسثخـی دس ثؼیبسی اص کـَسّب هٌدش 

ّمب   ّب ؿمذُ اػمت، ثشخمی اص پمظٍّؾ     ثْجَد ػولکشد ثیوبسػتبى
ّبی کـمَس   دّذ کِ اخشای اػتجبسثخـی دس ثیوبسػتبى ًـبى هی

ّمب ٍ هَاًمغ    ّبی صیبدی ّوشاُ ثَدُ اػت. ایمي چمبلؾ   ثب چبلؾ
ّبی لاصم، کوجَد ًیشٍی اًؼبًی  ػجبستٌذ اص ػذم ٍخَد صیشػبخت

ًذاسدّب، ػذم هـبسکت ّب ثشای اخشای دسػت اػتب دس ثیوبسػتبى
ّمبی اًلاػمبتی ٍ هؼتٌذػمبصی     پضؿکبى، ًجَد هٌبثغ ٍ ػیؼمتن 

هٌبػت، ّضیٌِ ثبلای اخمشای اػتجبسثخـمی، تمشٍیح ثشٍکشاػمی     
اداسی، افمضایؾ ثممبس کممبسی ًیممشٍی اًؼممبًی، ایدممبد اػممتشع دس  
کبسکٌبى ثِ دلیل ػختی کبس ٍ صهبًجش ثَدى اخشای اػمتبًذاسدّب  

 .#21-23$ػٌَاى ؿذُ اػت 
اخشای دسػمت اػمتبًذاسدّبی اػتجبسثخـمی ًیبصهٌمذ تمأهیي      
الضاهبت ٍ پیؾ ًیبصّبیی اػت. ؿٌبػمبیی ٍ فمشاّن ػمبصی ایمي     
پممیؾ ًیبصّممب هٌدممش ثممِ تؼممْیل اخممشای اػتجبسثخـممی دس     

ًیبصّبی  ؿَد. ایي پظٍّؾ ثب ّذف ثشسػی پیؾ ّب هی ثیوبسػتبى
ذ. ّبی اػتبى تْشاى اًدبم ؿم  اخشای اػتجبسثخـی دس ثیوبسػتبى

تَاًذ ثمِ ػیبػمتگزاساى ٍ همذیشاى اسؿمذ      ًتبیح ایي پظٍّؾ هی
 ثخؾ ػلاهت کـَس دس تَػؼِ ػیؼتن اػتجبسثخـی کوک کٌذ.

 
 روش پژوهش

ثب تَخِ ثمِ هبّیمت اکتـمبفی ایمي پمظٍّؾ اص سٍؽ کیفمی       
ّب اػتفبدُ  آٍسی دادُ ػبختبسیبفتِ# ثشای خوغ-$هلبحجِ ی ًیوِ
 پمٌح  دس هبلکیمت  َعًم  اػمبع  ّبی پظٍّؾ ثمش  ؿذ. ثیوبسػتبى

 خیشیِ ٍ ًظبهی خلَكی، اختوبػی، تأهیي داًـگبّی، ی دػتِ
ثمش اػمبع ًتمبیح اػتجبسثخـمی دٍس دٍم دس ػمبل       .گشفتٌذ قشاس

ی هؼیف، هتَػي ٍ خَة اص  ّب دس ػِ دػتِ ، ثیوبسػتبى1394
ثیوبسػمتبى دس   15ثٌذی ؿذًذ. تؼذاد  ًظش اهتیبص اکتؼبثی ًجقِ

ایي پظٍّؾ ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتخبة ؿذًذ تب ػِ ثیوبسػتبى ثمب  
ی ثمش  ػولکشد هتفبٍت اػتجبسثخـی دس ّش پٌح گمشٍُ ثیوبسػمتبً  

 اػبع ًَع هبلکیت هَسد ثشسػی قشاس گیشد. 
 ػولیبتی دسگیمش  هیبًی ٍ اسؿذ، هذیشاى ؿبهل پظٍّؾ خبهؼِ

# اػتجبسثخـمی  ًشح آیبص$ 1391 ػبل اص اػتجبسثخـی اخشای دس
ثشای اًتخبة همذیشاى   .ثبؿذ هی تْشاى اػتبى ّبی ثیوبسػتبى دس

ؿمذ.   اػمتفبدُ گیشی ّذفوٌذ ٍ ثب حمذاکثش تٌمَع    ؽ ًوًَِاص سٍ
ِ  دادُ آٍسی ؿمذ.   ی فمشدی خومغ   ّبی پظٍّؾ اص ًشیا هلمبحج

 72هلبحجِ ثب افشاد تب دػتیبثی ثِ یٌبی اًلاػبتی اداهِ یبفمت $ 
ّب ثب تؼییي ٍقت قجلی ٍ دس هحل کبس افشاد كَست  ًفش#. هلبحجِ

گشفت. آگبّی لاصم ثِ توبهی افشاد دس هَسد هحشهبًگی اًلاػبت 
ي ؿمذُ ٍ ثمِ دًجمبل آى تبیم      ّب هج دادُ ؿذ. توبهی هلبحجِ

ّب ثب کوک ًشم  ؿذًذ. اص سٍؽ تحلیل هحتَایی ثشای تحلیل دادُ
اػممتفبدُ ؿممذ. ثممشای ایممي هٌظممَس هممتي  MAXQDA 11افممضاس 

ّب ثب دقت هٌبلؼِ ؿذ تب ثب هفبّین آى آؿمٌبیی حبكمل    هلبحجِ
ّب ثِ كَست خذاگبًِ کذگزاسی ؿذًذ ٍ ثش اػبع آى  ؿَد. هتي

ًیبصّبی اػتجبسثخـی اػتخشاج ؿذًذ.  یؾّبی اكلی ؿبهل پ تن
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ّمب اص ًشیما ثحمی ثمیي ًَیؼمٌذگبى تؼیمیي        خبیگبُ ًْبیی تن
 #. 24ؿذ$

 ًَلاًی ثمب  اى ثب ثکبسگیشی اقذاهبتی ًظیش توبعپظٍّـگش

ِ   كشف صهبى کبفی پظٍّؾ، هحیي ّمب،   ثشای اًدمبم هلمبحج
 ییمذ فشایٌمذ پمظٍّؾ   أت صٍایمبی هختلمف،   اص ثشسػی هَهمَع 

اسی زاػتفبدُ اص دٍ کمذگضاس ثمشای کذگم    ،یيهتخلل تَػي
ّمب   ّوتبیبى ٍ اسػبل یبفتِ ثب ًظش تجبدلچٌذ ًوًَِ هلبحجِ، 

ِ  ثشای ًوًَِ ّمبی   دادُ سٍایمی هیمضاى   ؿمذگبى  ای اص هلمبحج
ّبی پمبیلَت، ؿمشح    اًدبم هلبحجِ .ًذپظٍّؾ سا افضایؾ داد

ی دائن ثیي اًلاػبت ثمِ   دقیا سٍؽ اًدبم هلبحجِ، هقبیؼِ
آٍسی ّش چِ ثیـتش اًلاػمبت ٍ ؿمَاّذ اص    خوغدػت آهذُ، 
کممبس ّممبی ایدممبد ثممی ًشفممی دس پممظٍّؾ حبهممش  خولممِ ساُ

 ثبؿذ.  هی
 

 ها یافته
"#، هتبّمل  68ثیـتش هلبحجِ ؿًَذگبى دس ایي پظٍّؾ صى $

"# ٍ دس اػمتخذام  50"#، داسای هذسک تحلیلی لیؼمبًغ $ $90
"# ثَدًممذ. هیممبًگیي ػممٌی 58ّممب $ قٌؼممی ثیوبسػممتبى-سػمموی

ی  ی کبسی ٍ ػبثقِ ػبل ٍ هیبًگیي ػبثقِ 40بحجِ ؿًَذگبى هل
، 33ػبل ثَدُ اػت. ثمِ تشتیمت    7ٍ  16هذیشیت آًْب ثِ تشتیت 

دسكذ ؿشکت کٌٌذگبى هذیش ػولیبتی، هیبًی ٍ اسؿمذ   24ٍ 43
 7/3ثَدًذ. هلبحجِ ؿًَذگبى دس ایي هلبحجِ ثِ ًَس هیمبًگیي  

دسگیمش ثَدًمذ.    ی اػتجبسثخـی هلی ثیوبسػمتبًی  ػبل دس ثشًبهِ
دس ایي هقبلِ  (… ,P1, P2, P3)هلبحجِ ؿًَذگبى ثِ كَست کذ 

 ثیبى ؿذًذ.
ّب هؼتلضم ثکبسگیشی  اخشای ثشًبهِ اػتجبسثخـی دس ثیوبسػتبى

تغییشات ثؼیبس صیبدی اػمت کمِ پمش ّضیٌمِ ٍ صهمبى ثمش اػمت.        
ّب اػتقبد داؿتٌذ کمِ ثمشای اخمشای كمحیح      هذیشاى ثیوبسػتبى
ّب ٍ دػتیبثی ثِ اّذاف همَسد ًظمش،    وبسػتبىاػتجبسثخـی دس ثی

ّبی ػلَم پضؿکی ثبیذ  ٍصاست ثْذاؿت ٍ هؼبًٍت دسهبى داًـگبُ
یک ػشی الضاهمبت ٍ پمیؾ ًیبصّمبیی سا فمشاّن کٌٌمذ. پمبیلَت       
ّب،  اخشایی اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی قجل اص اثلاؽ ثِ ثیوبسػتبى
ّبی آهممَصؽ هممذیشاى ٍ کبسکٌممبى دس صهیٌممِ اخممشای اػممتبًذاسد

اػتجبسثخـی، تأهیي هٌبثغ هَسد ًیبص ثشای اخشای اػتجبسثخـمی،  
ّمبی اًگیضؿمی    اختلبف صهبى کبفی ٍ دس ًظش گشفتي هکمبًیضم 

ّب اص پیؾ  ثشای اخشای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی دس ثیوبسػتبى
ًیبصّممبی اكمملی اػتجبسثخـممی ثیوبسػممتبًی اػممت. هممذیشاى     

صّب ثِ دسػمتی فمشاّن   ّب اػتقبد داؿتٌذ ایي پیؾ ًیب ثیوبسػتبى
ًـممذُ اػممت ٍ ػممذم تممأهیي آًْممب هٌدممش ثممِ ثممشٍص هـممکلات ٍ 

ّمب   ّبی ثؼیبس صیبدی ثشای هذیشاى ٍ کبسکٌبى ثیوبسػمتبى  چبلؾ
 ؿذ. ثِ ٌّگبم اخشای اػتجبسثخـی 

 

 ها اجزای پایلًت استاوذاردهای اعتباربخشی در بیمارستان

ّبی ایشاى  ثشای تذٍیي اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی ثیوبسػتبى
ّبی کـمَسّبی هلمش،    اص اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی ثیوبسػتبى

ّمب   لجٌبى، آهشیکب ٍ فشاًؼِ اػتفبدُ ؿذُ ثَد. هذیشاى ثیوبسػتبى
ّمبی   اػتقبد داؿتٌذ کِ اػتبًذاسدّب قجل اص اثلاؽ ثِ ثیوبسػمتبى 

ّب ثمِ كمَست پمبیلَت     ثیوبسػتبىای اص  کـَس، ثبیؼتی دس ًوًَِ
ّمب ػمٌدیذُ    ؿذًذ ٍ تأثیش آًْب ثش ػولکمشد ثیوبسػمتبى   اخشا هی

ؿذ. هذیش ثْجَد کیفیت یک ثیوبسػتبى دٍلتی هؼتقمذ ثمَد    هی
. خیلمی خمبم ثمَد    ]1391ػمبل  [ ًَثت اٍل اػتبًذاسدّبی"کِ 

ّبی ػبیش کـَسّب سٍ ثشداؿتي ػیٌب تشخوِ کشدى ثمِ همب    ػٌدِ
ّب اسصیبثی همی ؿمَیذ. اؿمکبل     ؿوب ثش اػبع ایيدادى ٍ گفتي 

ایي کبس ایي ثَد کِ ػٌح اٍى کـَسّب ثب کـَس همب یکمی ًجمَد.    
یؼٌی یک چیضّبیی حذاقل اػتبًذاسدّبی آى کـَسّب ثمَد کمِ   

 #.P71$ "ثشای هب حذاکثش اػت. 
ّمب، پمغ اص    اػتبًذاسدّب دس دٍس اٍل اػتجبسثخـی ثیوبسػمتبى 

بیلَت اسصؿیبثی ؿذًذ. ثِ ػجبستی، تذٍیي دس ّـت ثیوبسػتبى پ
ّب پشداختِ  ثب کوک ایي اػتبًذاسدّب ثِ اسصؿیبثی آى ثیوبسػتبى

کمِ، اػمتبًذاسدّب ثبیؼمتی اص ًظمش اخمشا پمبیلَت        ؿذ. دس حمبلی 
ؿمممذًذ. یکمممی اص همممذیشاى ؿمممبیل دس یکمممی اص ّومممیي  همممی

گي پبیلَت اًدمبم ؿمذ. همی     هی"ّبی پبیلَت گفت:  ثیوبسػتبى
ّمب سا ثشداؿمتٌذ ٍ آهذًمذ تمَ      کبس کشدًذ؟ ػٌدِ دًٍی ٍاقؼبً چِ

ثیوبسػتبى هب ٍ ثش اػبع آًْب اسصیبثیوَى کشدًذ. خَة چِ فشقی 
ّب کشد؟ هگمِ همب تًَؼمتین اٍى     ی ثیوبسػتبى ثِ حبل هب یب ثقیِ

ّب سا اخشا کٌین کِ ثؼذ ثیبییذ اسصیبثی همَى کٌیمذ؟ هگمِ     ػٌدِ
 "ح کٌیذ؟ فْویذیذ هـکل کبس کدبػت کِ ثؼذ ػٌدِ سٍ اكلا

$P48.# 
تقشیجبً ثیـتش هذیشاى ثش ایي ثبٍس ثَدًذ کِ پبیلَت اػتبًذاسدّب 
ثِ كَست اكَلی كَست ًگشفت ٍ ایي هَهَع ّضیٌِ صیبدی ثمِ  

ّب ٍاسد ػبخت. ثِ ػقیذُ هذیش ثْجمَد کیفیمت یمک     ثیوبسػتبى
هب پبیلَت ًذاؿتین. کل کـَسهَى پمبیلَت  " :ثیوبسػتبى دٍلتی

سا دس هقیبع کَچمک دسػمت اهتحمبى     ثَد! ٍقتی یک ػیبػت
ؿِ.  ًکٌی ٍ اصؽ هٌوئي ًـَی، آى ٍقت کل کـَس پبیلَت هی

ّمب ٍ   ی اهبفی ػمش دٍثمبسُ کمبسی    چٌذیي هیلیبسد تَهبى ّضیٌِ
#. ػَپشٍایضس آهَصؿی یک P2$"ؿِ.  اكلاح اػتبًذاسدّب ایدبد هی

اػتبًذاسدّب  کبؽ قجل اص ایٌکِ "ثیوبسػتبى خلَكی ّن گفت:
اثملاؽ کٌٌمذ، آًْمب سا دس چٌمذ ثیوبسػمتبى ثمِ       بم کـَس ثِ تو سا

کشدًذ  ی دقیقی هی كَست پبیلَت تؼت هی کشدًذ. یک هٌبلؼِ
کِ اكلاً آیب ایي کبس ثشای کـَس ایشاى هٌبػت ّؼت یب ًمِ؟ آیمب   

ّب، ًیشٍی اًؼمبًی ٍ    ایي اػتبًذاسدّب ثب تَخِ ثِ ایي ٍهغ حقَ 
سفتٌمذ ثجیٌمذ کمِ تمَ     ؿِ اخشا ثـِ؟ آیب  فشٌّگ کـَس اكلاً هی

ّمبی ؿمْشّبی کَچمک کمِ ؿشایٌـمَى صهمیي تمب         ثیوبسػتبى
آػوَى ثب هب فش  داسُ، ّن اهکبى اخمشای اػتجبسثخـمی اػمت؟    
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ی دٍس هیمضی   ثجیٌیذ پبیلَت کشدى هب ًجبیذ دس ػٌح یک خلؼِ
ّمبی   تَی ٍصاست خًَِ ثبؿِ. ثبیذ تک تک اػتبًذاسدّب تَ صهیٌِ

خشا همی ؿمذ تمب اؿمکبلات     تخللی خَدؽ تَ ّش ثیوبسػتبى ا
 .P34#$" خَدؿَى سٍ ًـَى ثذٌّذ

ػذم پبیلَت اػتبًذاسدّب هـکلات هتؼذدی ثمِ ٌّگمبم اخمشا    
ّبی دٍلتی  ّب ثِ ٍخَد آٍسد. اهکبًبت ثیوبسػتبى ثشای ثیوبسػتبى

ٍ خلَكی هتفبٍت اػت. ثشخی اص هذیشاى اػتقبد داؿمتٌذ کمِ   
ٌمبثشایي،  تؼذاد ًیشٍی اًؼبًی دس ثخؾ خلَكی کوتمش اػمت. ث  

اػتجبسثخـی ثبس صیبدی ثِ ثخمؾ خلَكمی ٍاسد ػمبخت. آًْمب     
تَاًؼمت تفمبٍت    اػتقبد داؿتٌذ، یک پبیلَت اخشایی كحیح همی 

ّممبی هختلممف دس اخممشای اػممتبًذاسدّبی     ثممیي ثیوبسػممتبى 
اػتجبسثخـی سا ثمِ خمَثی ًـمبى دّمذ ٍ ثمش اػمبع ًتمبیح آى        

دس  ؿممذ. تؼمذیلاتی دس اػمتبًذاسدّبی اػتجبسثخـمی اػومبل همی     
ؿمذ. ثمِ    ّب اثلاؽ همی  ًتیدِ اػتبًذاسدّبی ثْتشی ثِ ثیوبسػتبى

دس هقبیؼمِ  "ػٌَاى هثبل، هتشٍى یک ثیوبسػتبى خیشیِ گفمت:  
ًلف پشػتبس ٍ ثْیمبس داسیمن.    تقشیجبًّبی دٍلتی هب  ثب ثیوبسػتبى

اػمت. دس ًتیدمِ،    پشػتبس فقي ّن بتهؼئَل ثجت گضاسؿایٌدب 
 َ ؿمتي گضاسؿمبت ٍ تکویمل    ثیـتش ٍقت پشػتبسّبی هب كمشف ً

ؿَد. ایي چیضّب سا ثبیذ قجمل اص اثملاؽ ثشًبهمِ دس ًظمش      ّب هی فشم
گشفتٌذ. ٍقتی ثیوبسػتبى خلَكی سا تمَ ػیبػتگزاسیـمَى    هی

 ]ثیوبسػمتبى [گیشًذ، اػتبًذاسدّب یک ًشفِ ثِ ًفمغ   دس ًظش ًوی
. اخممشای كممحیح اػممتبًذاسدّب دس P36#$" ؿممِ ّممب هممی دٍلتممی

َت هَخت ؿٌبػبیی هـکلات احتوبلی آًْب ّبی پبیل ثیوبسػتبى
 ؿَد. ٍ ثکبسگیشی اقذاهبت اكلاحی هی

ّبی ثضسگ اخشای اػتجبسثخـمی هـمبسکت کمن     یکی اص چبلؾ
پضؿکبى ثَد. ثشخی اص هذیشاى اػتقبد داؿتٌذ کِ پبیلَت اخشایی 

تَاًؼت هٌدش ثِ ؿٌبػبیی ایمي چمبلؾ ؿمَد ٍ     اػتبًذاسدّب هی
سکت دادى آًْب حتمی دس تمذٍیي   هتؼبقت آى اقذاهبتی ثشای هـب
تَاًؼمت ّوشاّمی    ؿذ کِ ثؼذّب هی اػتبًذاسدّب ثکبس گشفتِ هی

ّمب ثمِ    ثیـتش پضؿکبى سا دس اخشای اػمتبًذاسدّب دس ثیوبسػمتبى  
دًجبل داؿتِ ثبؿذ. سییغ یک ثیوبسػتبى ًظمبهی پیـمٌْبد داد   

ّب  ٍ ًظشؿبى سا دس هَسد ػٌدِ ٌذخوغ کٌ ا ثبیذپضؿکبى س"کِ: 
سٍ دسگیمش   آًْمب ّمن   ٍ ّن ثْـمَى احتمشام گزاؿمتین    ثپشػٌذ.
  ]اػمتبًذاسدّب [ ؽ اثملا  ذًْب احؼمبع کٌٌم  آاگش  .ّب کشدین ػٌدِ
 ی اػت، خَة هؼلَهِ دس اخشا هـبسکت ًخَاٌّمذ داؿمت.  اخجبس
. دس ًتیدِ، هقمبٍهتی دس  ذآی خَؿؾ ًویحغ اص ایي  غّیچک

سٍ ایدبد ؿمذ ٍ ؿمکٌٌذگی ثشًبهمِ      ]اػتجبسثخـی[هقبثل ثشًبهِ
 .P24#$" صیبد کشد

ثب تَخِ ثِ ایٌکِ اػتجبسثخـی پذیذُ خذیذی ثَد، ثؼمیبسی اص  
هذیشاى ثِ دًجبل الگَّمبی ثشتمش ثَدًمذ تمب ثمب اػمتٌبد ثمِ آًْمب         

ّمبی اػتجبسثخـمی سا دس ثیوبسػمتبى خمَد اخمشا کٌٌمذ.        ػٌدِ
هؼئَل ثْجَد کیفیت یک ثیوبسػتبى خلَكی اؿبسُ کمشد کمِ   

ثیوبسػتبى کمِ اػتجبسثخـمی دس   ؿذ اگش چٌذ  خیلی خَة هی"
کشدًذ تب ثتَاًین اص آًْب  آًْب دسػت اخشا ؿذُ سا ثِ هب هؼشفی هی

ثبصدیذ کٌین ٍ اثشثخـی اخشای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی سا دس 
# آًْمب اػتقمبد   P57$"گمشفتین.  دیذین ٍ اص آًْب الگمَ همی   آًْب هی

صیمبدی  داؿتٌذ کِ ثبصدیذ اص یک ثیوبسػتبى ًوًَِ اثش اًگیضؿی 
ثیٌٌذ  ثش هذیشاى ٍ کبسکٌبى خَاّذ داؿت. آًْب ثِ ًَس ػیٌی هی

کِ اػتبًذاسدّب قبثلیت اخشا داسد ٍ هقبٍهت آًْب دس ػول کبّؾ 
 خَاّذ یبفت.

آمًسش مدذیزان ي ااراىدا  در سمیىدج اجدزای اسدتاوذاردهای       

 اعتباربخشی در بیمارستان

ّممش ًممَع تغییممشی ثبیممذ ثممب آهممَصؽ ؿممشٍع ؿممَد. هممذیشاى  
ّب اًتظبس داؿتٌذ کِ ثب تَخِ ثِ خذیذ ثمَدى ثشًبهمِ    یوبسػتبىث

ثبیؼممتی تَػممي ٍصاست  ّممبی لاصم هممی اػتجبسثخـممی، آهممَصؽ
ّب ثمشای همذیشاى ٍ کبسکٌمبى     ثْذاؿت یب هؼبًٍت دسهبى داًـگبُ

ؿمذ. دس خلؼمبت ٍصاست ثْذاؿمت ٍ     ّمب ثشگمضاس همی    ثیوبسػتبى
اسؿممذ  داًـممگبُ دس هممَسد اّویممت اػتجبسثخـممی ثممشای هممذیشاى

ؿذُ ثَد. ثب ایي ٍخَد، ثشخمی اص همذیشاى     ّب كحجت ثیوبسػتبى
ػبصی دس ػول  ّب اػتقبد داؿتٌذ کِ ایي آگبُ ػولیبتی ثیوبسػتبى

چٌذاى هفیذ ًجَدُ اػت. ثمِ قمَل همذیش ثْجمَد کیفیمت یمک       
ی سٍػمبی   ّب دس خلؼِ ثِ سئیغ ثیوبسػتبى"ثیوبسػتبى دٍلتی: 

دًٍن کِ دس  ی هْن اػت. هیّب گفتٌذ کِ اػتجبسثخـ ثیوبسػتبى
گفتممِ ؿممذ کممِ   ]ثممِ آًْممب[ّممب ّممن   خلؼممِ سٍػممبی داًـممگبُ

اػتجبسثخـی هْن اػت. اهمب آیمب ثمب یمک ّوچٌمیي تَهمیحی،       
ؿَد؟ کِ ثؼذ ثیمبد   اػتجبسثخـی ثشای سئیغ ثیوبسػتبى هْن هی

دس ثیوبسػتبًؾ ثِ خٌت ٍ خَؽ ثیبفتذ کِ آى سا اًدبم ثذّمذ؟  
بفی ثَد، سئیغ ثیوبسػتبى ػمٌدِ  پغ کبفی ًجَدُ، چَى اگش ک

کشد کِ ثگَیذ ایمي کمِ چیمضی     سٍ ثِ چـن یک هدلِ ًگبُ ًوی
ّب هفیمذ ًجمَد.    ًیؼت. ثخَاًیذ ٍ خَاة ثذّیذ. پغ آى آهَصؽ

ایي ثبػی ؿذ کِ ًِ تٌْب خَدؿَى دسگیش ًـذًذ، ثلکِ حوبیتی 
ّن اص افشادی کِ داؿتٌذ ثشًبهِ سا ثِ ّمضاس صحومت اًدمبم همی     

ًذ. چمَى ّمیت تؼشیمف هثجتمی اص اػتجبسثخـمی دس      دادًذ، ًکشد
 # .P2$" رٌّـبى ًجَد

ُ    ّبی پشاکٌذُ اگشچِ آهَصؽ  ّمب   ای تَػمي ثشخمی اص داًـمگب
ّبی داًـگبّی اسائِ ؿمذ،   ّب ثِ ٍیظُ ثیوبسػتبى ثشای ثیوبسػتبى

ّب سهبیت هذیشاى سا تأهیي ًکشد. ثِ ػٌمَاى   ٍلیکي، ایي آهَصؽ
ػمبل اٍل   دٍ دس"ی گفمت:  هثبل هذیش یک ثیوبسػتبى خلَكم 

ؿوب  :گفت هیهذیش ػبهل ثیوبسػتبى  .ثَد ّب تقشیجبً كفش ؽآهَص
ّمش همذلی    یّش کم  ذ.ؿٌب کٌی گفتي حبلا ،تَ دسیب سّب کشدىسا 

ذ. ػبل اٍل گفتي کِ ثشًبهِ ثْجَد کیفیت ثٌَیؼی .ثلذُ ؿٌب کٌِ
ّب هی خَاػمتٌذ کمِ آًْمب حتمی هفْمَهؾ سا       چیضّبیی اص ثچِ

 چِ ثشػِ ثِ ایٌکمِ ثشًبهمِ اػمتشاتظیک ثٌَیؼمٌذ     داًؼتٌذ، ًوی
"$P36# . 
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ّب ثِ ّمش ًحمَی خَدؿمبى یمک      ثٌبثشایي، هذیشاى ثیوبسػتبى
ّمب اص   ّبیی سا ؿشٍع کشدًذ. دس ثشخی اص ثیوبسػتبى ػشی آهَصؽ

هـبٍساى خبسخی ثشای آهمَصؽ کومک گشفتمِ ؿمذ. آهمَصؽ ٍ      
دس تغییش رٌّیت افشاد همَثشتشیي سٍؽ کمبّؾ هقبٍهمت افمشاد     

اخشای اػتبًذاسدّب اػت. هذیش یک ثیوبسػتبى پیـشٍ دس اخشای 
 ثمشای ثْتمش کمشدى حمغ    "اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـمی گفمت:   

کبسی کِ هب کمشدین   پزیشؽ اػتجبسثخـی دس هذیشاى ٍ کبسکٌبى،
اص ًشیا آهَصؽ ٍ فشٌّگ ػبصی ثِ  اایي ثَد کِ اػتجبسثخـی س

کممی دیگممش اص . هتممشٍى یP52#$"هممتي کممبس افممشاد ٍاسد کممشدین 
ّبی پیـشٍ دس اخمشای اػتجبسثخـمی ثمب رکمش هثمبلی       ثیوبسػتبى

گًَمِ   تأثیش آهَصؽ ثش اخشای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی سا ایمي 
، داسٍّمبی ؿمجیِ ّمن    ثِ پشػٌل پشػتبسی دس هَسد"ؿشح داد: 

ثشچؼت  آهَصؽ دادین ٍ تَخیْـبى کشدین. ایي کِ داسٍّب ثبیذ
ى سػمَ   برٌّـم  ًَذ، آًقمذس دس ؿهتوبیض گزاسی ؿًَذ تب اص ّن 
کٌٌمذ.   ایي کبس سا سػبیت هیّن  ؿبى خبًِ دس کشدُ کِ فکش کٌن 
ِ  ثْـمَى یمبد دادُ   ٍ ّذفوٌمذ کمشدُ   آهَصؽ آًْب سا  ثمشای   کم

ذ. داؿتِ ثبؿمٌ ٍ چگًَگی اًدبم کبس ٍخَد ّشچیضی ثبیذ چشایی 
ٍ  ]خمي هـمی  [ثبیمذ پبلیؼمی   چشا ٍ ثِ چِ ػلت  ثِ ًَس هثبل،

ثمشای فشایٌمذّبی کمبسی داؿمتِ        ]اًدبم کمبس سٍؽ [ پشٍػیدش
 . P55#$"ثبؿٌذ

ّب، ثِ هذیشاى آهَصؽ دادُ ؿذ تب آًْب  دس ثشخی اص ثیوبسػتبى
ثؼذ کبسکٌبى خَد سا آهَصؽ دٌّذ. همذیش ثْجمَد کیفیمت یمک     

خلؼمبت   ا دسّمب س  همب ایمي آهمَصؽ   "ثیوبسػتبى دٍلتمی گفمت:   
هٌتقمل  ثمِ آًْمب   هـتشک ثب هؼمئَلیي ٍاحمذّب ٍ ػشپشػمتبسّب    

ثمِ   ثخمؾ خمَد   دسّب ّمن ثمِ كمَست آثـمبسی      ىآٍ  کٌین هی
. دس یمک ثیوبسػمتبى ًظمبهی    P1#$"ٌّمذ د اًتقمبل همی   کبسکٌبى

پیـشٍ دس اخشای اػتجبسثخـی دٍ ًفش اص ّمش ثخمؾ سا ثمِ ًمَس     
حذٍد هب "هؼتقین دسگیش آهَصؽ ٍ اخشای اػتجبسثخـی کشدًذ: 

سا ثمِ ػٌمَاى   دٍ ًفش دس ّش ثخـی  .تب ثخؾ ٍ ٍاحذ داؿتین 70
 تقشیجمبً  ساثي هـخق کشدین کِ یکی اص آًْب هؼئَل ثخؾ ثمَد. 

 آهمَصؽ همبُ ثشاؿمَى کملاع ٍ     چْبس ثِ هذتّفتِ  دسسٍص  دٍ
ّمب سا ثمِ کبسکٌمبى     ساثي آهَصؿی ثخؾ ایي آهمَصؽ  گزاؿتین.

ّممبی  ّممن صهممبى کممبسگشٍُکممشد.  ثخممؾ خَدؿممبى هٌتقممل هممی
ّبهَى خذا ثمشای  ی ػی یَ کبس آ هثلاً .دپبستوبًی تـکیل دادین

ٌذ ٍ ثممب ّممن خلؼممِ داؿممت یممک ثممبسسٍص  ّممش پممبًضدُخَدؿممَى 
 #.P23$"دیذًذ ّبی تخللی هی آهَصؽ

ّبی پیـشٍ دس اهمش اػتجبسثخـمی، ػمشیغ     ثٌبثشایي، ثیوبسػتبى
ّبی ٍػیؼی سا ؿشٍع کشدًذ. هذیش ثْجمَد کیفیمت یمک     آهَصؽ

هب اص ّوبى اثتذا کمِ اػتجبسثخـمی سا ؿمشٍع    "ثیوبسػتبى گفت: 
شدین، خلؼممبتی سا ثممشای آهممَصؽ ٍ تغییممش چممبسچَة رٌّممی کمم

کبسکٌبى ثشگضاس کشدین. هب حذٍد ؿؾ هبُ، ّش ّفتمِ دٍ خلؼمِ   
همب سا   ]ّب آهَصؽ[ؿذین. ایي  ّبی آهَصؿی حبهش هی ػش کلاع

ٍلمیکي، ثمب    #.P15$ "ّبی دیگش خلَ اًذاخت خیلی اص ثیوبسػتبى
بی هختلمف،  ّم  تَخِ ثِ خبثدبیی ثبلای کبسکٌبى ثیي ثیوبسػتبى

ّممب اثشثخـممی لاصم سا ًذاؿممتٌذ. ثٌممبثشایي، اسائممِ   ایممي آهممَصؽ
ّممبی هٌؼممدن تَػممي ٍصاست ثْذاؿممت یممب داًـممگبُ    آهممَصؽ

ِ بٍصاست خ"تَاًؼت اثشثخـی ثیـتشی داؿتِ ثبؿذ:  هی  ثبیمذ  ًم
اص ایي کبسّب همي اص   .کشد سیضی هی ثشای تغییش ًگشؽ افشاد ثشًبهِ

خَدهمَى  دس ًتیدمِ همب    .ًمِ ٍ داًـمگبُ ًذیمذم   بٍصاست خ ًشف
. خیلی ّن هَفا ًجَدین ٍین ّاًدبم ثذ سا هدجَس ؿذین ایي کبس

چَى ػیؼتن ثبص ّؼت ٍ هب ّشچِ تلاؽ کٌین، تْبخن فشٌّگی 
ِ   ّبی دیگش خشاثؾ هی ػبصهبى ی  کٌِ. هب چٌذ ػبل قجمل اص ثقیم

ّب سٍی اػتجبسثخـی کمبس کمشدین. همب کلمی صحومت       ثیوبسػتبى
ّب خب اًذاختین کمِ همثلاً ؿٌبػمبیی     ثچِکـیذین کِ تَی رّي 

سُ خمبی دیگمِ،    كحیح ثیوبس ثِ ایي ؿکل اػت. پشػتبس هب همی 
ی تخت  گَیٌذ کِ ایي کبسّب لاصم ًیؼت. ّوَى ؿوبسُ ثْؾ هی

ّبی هب ّویي خَسی کمن سًمگ    سا كذا کٌی کبفیِ. توبم صحوت
 #. P15$"سُ ؿِ ٍ اص ثیي هی هی

کبسکٌبى دس اخمشای  آهَصؽ ًقؾ ثؼضایی دس کبّؾ هقبٍهت 
اٍایمل   "تغییش داسد. ػشپشػتبس یک ثیوبسػمتبى خیشیمِ گفمت:    

کشدًذ.  تشػیذًذ ٍ اظْبس ًگشاًی هی خیلی هی ]پشػتبساى[ّب  ثچِ
خیلی   ]اػتجبسثخـی[اهب ثؼذ اص یک هذت ثب آهَصؽ فْویذًذ کِ

ّن پیچیذُ ًیؼت. ّوَى کبسّبیی اػمت کمِ قمجلاً ّمن اًدمبم      
. ثب P7#$" ِ كَست کتجی ثبیذ داؿتِ ثبؿٌذدادًذ، الاى فقي ث هی

ایي ٍخَد، ثشخی اص کبسکٌبى ثِ ٍیظُ پضؿکبى ثِ خمبًش هبّیمت   
ّمب ؿمشکت    ّبی آهَصؿمی ثیوبسػمتبى   کبس خَد، کوتش دس ثشًبهِ

کٌٌذ. ثشخی اص هلبحجِ ؿًَذگبى، حتی پیـٌْبد کشدًذ کِ  هی
هجبحی هْن اػتجبسثخـی ثبیذ دس ػشفلمل دسٍع داًـمدَیبى   

پضؿکی گٌدبًذُ ؿَد تب آًْب اًلاػبت لاصم سا قجل اص ٍسٍد ػلَم 
 یمک ّبی ػبل ثِ  کِ ػبل یپضؿک"ثِ ثیوبسػتبى داؿتِ ثبؿٌذ: 

چِ دلیلمی داسُ همي ثمِ     گِ: ُ، ثب خَدؽ هیسٍتیٌی ػبدت کشد
ثیوبس ثگن کِ قشاسُ چیکبس کٌن؟ چمشا ثبیمذ صهمبى ٍ ػمبػت تمَ      

ّمیت اتفمبقی ّمن     ٍؿذ  پشًٍذُ ثضًن؟ قجلا ایي کبسّب اًدبم ًوی
. همذیش ثْجمَد   P7#$".ذؿمذً  ّب خَة همی  ّوِ هشین ،فتبدا ًوی

اػتجبسثخـمی ثبیمذ ٍاحمذ     "کیفیت یک ثیوبسػتبى ّن گفمت:  
  ِ ّمبی   دسػی ثـِ. پضؿکبى ثبیذ ثب آى آؿٌب ؿًَذ. اػمبتیذ سؿمت

ػلَم پضؿکی ّن ًقمؾ ثؼمیبسی دس ایمي صهیٌمِ داسًمذ ٍ ثبیمذ       
گیمشُ   َ دس داًـگبُ یبد همی فکشی ثِ حبلـَى ثکٌین. ایي داًـد

کممِ ثبیممذ هخممبلف اػتجبسثخـممی ثبؿممِ، چممَى اػممتبدؽ ثممِ    
آیمذ تمَ    گِ. اص ایمي فمشد ٍقتمی همی     اػتجبسثخـی ثذ ٍ ثیشاُ هی
 #.P56$" تَاى داؿت؟ ثیوبسػتبى چِ اًتظبسی هی

 ُ ّمب ثبیمذ    ثشخی اػتقبد داؿتٌذ کِ ٍصاست ثْذاؿت ٍ داًـمگب
آًْمب سا ثمب هفمبّین    حتی ثِ هشدم خبهؼِ ًیمض آهمَصؽ دٌّمذ ٍ    

ذ. ثِ آًْمب  خبهؼِ کبس ثکٌٌ یحتی سٍ"اػتجبسثخـی آؿٌب ػبصًذ: 
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ت. ػم اثِ ًفغ خبهؼمِ   ٍ اػت کِ اػتجبسثخـی کبس خَثی ثگَیٌذ
ّمب   ؿِ کمِ افمشاد حقَقـمَى سا تمَی ثیوبسػمتبى      ایي ثبػی هی
#. آگمبّی همشدم خبهؼمِ ًؼمجت ثمِ کلیمت       P21$"هٌبلجِ کٌٌذ

ًْب ًؼجت ثِ حقَ  قمبًًَی خمَد   اػتجبسثخـی هٌدش ثِ آگبّی آ
ّب هلضم  ثشد. دس ًتیدِ، ثیوبسػتبى ؿذُ ٍ اًتظبسات آًْب سا ثبلا هی

ثِ اخشای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی ٍ اسائِ خذهبت ثب کیفیت ٍ 
 ایوي ثِ هشدم خَاٌّذ ؿذ.

ّب  ّبی اسائِ ؿذُ ثِ ثیوبسػتبى ثب ایي ٍخَد، اختلاف آهَصؽ 
اػتجبسثخـی هـکلاتی ثِ ٍخَد آٍسد. دس اخشا ٍ ٌّگبم اسصؿیبثی 

  ِ اسصیبثممبى "هممذیش ثْجممَد کیفیممت یممک ثیوبسػممتبى گفممت کمم
آیٌمذ،   ّبی هختلمف همی   اػتجبسثخـی ثب تَخِ ثِ ایٌکِ اص اػتبى

ّمبی هتفمبٍتی اص اخمشای اػمتبًذاسدّبی اػتجبسثخـمی       ثشداؿت
کٌین ٍ  داسًذ. آًْب هوکي اػت فشهت هؼتٌذاتی کِ هب تْیِ هی

هؼبًٍت دسهبى داًـمگبُ همب اػمت سا قجمَل ًذاؿمتِ      هَسد تأییذ 
ثبؿٌذ. ٍصاست ثْذاؿت ثبیذ یک فشهت یکؼبًی سا دس ایي صهیٌمِ  

همذیش ثْجمَد کیفیمت     "ّمب هؼشفمی کٌمذ.    ثشای ّوِ ثیوبسػتبى
خَاػت  ػٌدِ اػتجبسثخـی اص هب هی"ثیوبسػتبى دیگشی گفت: 

کِ ؿشح ٍظبیف کلیِ کبسکٌبى ثیوبسػتبى سا ثِ كمَست همذٍى   
ْیِ کٌین. هب کلی خؼتدَ کشدین ٍ یک کتبة ثمضسگ اص ؿمشح   ت

ٍظیفِ ٍ ؿشایي احشاص ثشای کبسکٌبى ثیوبسػتبى خمَد ًَؿمتین.   
ثؼذ ٍقتی کبسؿٌبع هؼبًٍت دسهبى آى سا دیذ، ثِ هب ایشاد گشفت 

 ِ ثٌمذی   کِ ایي اؿتجبُ اػت ٍ ؿوب ثبیذ ّوبى کتبة ًشح ًجقم
آى کتبة ثشای ّوِ هـبیل ٍصاست ثْذاؿت سا اػتفبدُ کٌیذ. دس 

ّبی ػبصهبًی ثیوبسػمتبى همب ؿمشح ٍظیفمِ ًجمَد. دس سٍص       پؼت
اسصؿیبثی اػتجبسثخـی، اسصیبة ثِ آى ایشاد گشفت. ٍقتی هب کتبة 
اٍلی کِ خَدهبى تْیمِ کمشدین سا ًـمبًؾ دادیمن، آى سا تأییمذ      

ّبی لاصم ثیي کبسؿٌبػمبى هؼبًٍمت    ثِ ػجبستی، ّوبٌّگی"کشد.
ّبی  جبسثخـی ٍخَد ًذاسد. ثٌبثشایي، آهَصؽدسهبى ٍ اسصیبثبى اػت

ػیؼتوی یکؼبًی ثبیذ ثشای آًْب اسائِ ؿَد تب هَخت ػشدسگوی 
 ّب ًـَد. هذیشاى ٍ کبسکٌبى ثیوبسػتبى

 تأمیه مىابع مًرد ویاس بزای اجزای اعتباربخشی در بیمارستان

اخمشای اػممتبًذاسدّبی اػتجبسثخـمی هؼممتلضم كمشف ّضیٌممِ    
ّبی خیشیِ ٍ خلَكمی   ثَد. ثیوبسػتبى ّب صیبدی دس ثیوبسػتبى

کممِ حوبیممت دٍلممت سا ًذاؿممتٌذ، دس اخممشای اػممتبًذاسدّب ثممب   
ّبی صیبدی هَاخِ ؿمذًذ. ثمِ ػقیمذُ هؼمئَل ثْذاؿمت       چبلؾ

ثب تَخِ ثِ ایي کِ هب اص پبیمِ   "هحیي یک ثیوبسػتبى خلَكی:
تَ کـَسهَى ٌَّص صٍد ثمَد کمِ ثمِ     ،ػشی هـکلات داسین یک

ِ  اٍل . یؼٌی همب ثبیمذ  ثشػین ]ـیاػتجبسثخ[ ایي ػٌح سٍ  ّمب  پبیم
ػمبختبس   دس چٌمبًی  آى تغییمش  . اػتجبسثخـمی کمشدین  دسػت هی

ین کمِ ثتمًَین   ًذاؿت صیبدی پَل هب چَى .ثیوبسػتبى هب ًذاؿت
 اػت ّب خیلی ثبلا ّضیٌٍِلی  ین،تلاؽ کشدچٌبًی ثکٌین.  کبس آى

"$P9#ؿتٌذ کمِ  ّب اػتقبد دا . ثٌبثشایي، ثیـتش هذیشاى ثیوبسػتبى

ّمب ثمشای اخمشای     دٍلت ثبیؼمتی اص ًظمش همبلی ثمِ ثیوبسػمتبى     
کشد. ػشپشػتبس اٍسطاًغ یک ثیوبسػمتبى   اػتجبسثخـی کوک هی

 تمأهیي ثبیمذ اص کدمب    ّب ایي ّضیٌِ ... "خلَكی هؼتقذ ثَد کِ: 
. خَة ٍسٍدی ّبی ایي ػیؼمتن کمِ   ثبیذ صیبد ثـِ دسآهذ ؟ثـِ

ای ثِ  بیذ یک ثَدخِکٌِ. پغ ث هـخق اػت ٍ تغییشی ّن ًوی
ًْبیمت پمَل خمَسُ ٍ ثمی      اػتجبسثخـی ثیػیؼتن تضسیا ثـِ. 
کمٌن ػیؼمتن    هي ّویـِ فکش همی اػت.  ًْبیت کبس ّضیٌِ ثشی

تمًَن اص ػیؼمتن    ی هیهي هَقؼ ثبؿِ. تؼْذ ٍ تَقغثبیذ ػیؼتن 
تَقؼبتی داؿتِ ثبؿن کِ تؼْذاتی ّن دس قجبل اٍى ٍخَد داؿمتِ  

ثِ ػیؼمتن    اد هَفا ثبؿِ ثبیذ اًشطیَاگش اػتجبسثخـی ثخثبؿِ. 
احتیمبج ثمِ    ّمب کبس ى خیلی اصهب ثشای اًدبم داد .کشد تضسیا هی
ّب ثِ ػیؼتن ٍاسد ًـمًَذ،   . اگش ایيٍقت داسین ٍ اًشطی ،ػشهبیِ

کٌِ، هتلاؿمی خَاّمذ    ػیؼتوی کِ داسُ ثب توبم تَاًؾ کبس هی
 .P28#$" ؿذ

خممبًش ِ دس ًتیدممِ، اخممشای اػممتبًذاسدّبی اػتجبسثخـممی ثمم 
ّب ًذاؿت.  ّبی هبلی پیـشفت چٌذاًی دس ثیوبسػتبى هحذٍدیت

ثِ ًظش "هؼئَل تغزیِ دس یک ثیوبسػتبى خلَكی هؼتقذ ثَد: 
هي اػتجبسثخـی خیلی ّن خَثِ. ٍلی ثؼمتش ػمبصی کمِ ثمشاؽ     
اًدبم ؿذ، خیلی هٌبػت ًیؼت. هب هی خَاّین خَدهمَى سا ثمب   

اػمتبًذاسدّبی ثمیي   اػتبًذاسدّبی ثیي الوللی ٍفا دّین. ٍلی، 
خمَاّین اٍى   الوللی صهیٌِ ٍ ثؼتشؿَى ّن فشاّن اػت. همب همی  

کبسٍ اًدبم ثذّین ٍلی ثب حذاقل اهکبًبت. دس ًتیدِ، ایمي چمش    
ؿِ. ًیبص اػمت کمِ اص    چشخِ ٍ کبسّب اًدبم ًوی خیلی خَة ًوی

ّمبیی هثمل   ‎ًظش هبلی یک هقذاسی تؼْیلات ثمشای ثیوبسػمتبى  
بل هب ّن ثتَاًٌذ یمک حشکتمی ثکٌٌمذ.    ایٌدب قبئل ؿًَذ کِ اهث
ثمبس همبلیؾ خیلمی صیمبدُ.      ]اػتجبسثخـمی [ اخشای ایي ػیؼمتن 

گیشُ، دػمتگبّبؽ سا ثبیمذ    ثیوبسػتبى هب داسٍ ّب سا داسُ آصاد هی
کلی پَل ثذُ ثخشُ. خَة ثبیذ پَلی ثبؿِ تمب ثیوبسػمتبى ثتًَمِ    

ّمبیی   خَدؽ سٍ ثبلا ثکـِ. ثِ ًظشم ثبیذ دٍلت ّن یک حوبیت
ِ ثک ّممبیی ثبیممذ ثممشای ثیوبسػممتبى دس ًظممش   ٌممِ ٍ یممک ػممْوی

 #.P8$"ثگیشُ
اختصاص سمان اافی بزای اجزای استاوذاردهای اعتباربخشدی  

 در بیمارستان

اخشای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی صهمبًجش اػمت. ٍلمیکي، ثمِ     
ّب فشكت کبفی ثشای اخشای اػمتبًذاسدّب دادُ ًـمذ.    ثیوبسػتبى

سیمن   ػلمی  "ػتبى ًظمبهی گفمت:  هذیش ثْجَد کیفیت یک ثیوبس
ِ  یمک کِ اػتجبسثخـمی   ذایٌکِ گفتِ ثَدً ِ   پشٍػم  ی چٌمذ ػمبل

ِ   یک ذ دستَقغ داؿتٌایٌدب  ت،ػا . ثمِ دلیمل   ػبل اتفمب  ثیفتم
ی ٍصاست ثْذاؿت دس آى صهبى هدجَس ؿمذًذ   تغییشات دس کبثیٌِ

 .P23#$" ثشًبهِ سا صٍدتش اخشا کٌٌذ
هؼف آهَصؽ، کوجَد هٌبثغ ٍ ًذاؿتي صهبى کبفی هَخت ؿذ 

ّبی صیمبدی دس اخمشای اػتجبسثخـمی     ّب ثب چبلؾ کِ ثیوبسػتبى
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هَاخممِ ؿممًَذ. یکممی اص هممذیشاى ػولیممبتی دس یممک ثیوبسػممتبى 
. اٍایمل  کمبفی ًجمَد  ٍ صهبى  حدن کبس صیبد ثَد"خلَكی گفت: 

فْویذًذ کِ ّب اكلاً اػتجبسثخـی سا ًوی فْویذًذ. آًْب ًوی  ثچِ
اهب ثؼذ اص گزؿت حمذٍد دٍ   چشا ثبیذ ایي کبس ّب سا اًدبم دٌّذ.

اًٍقمممذس کمممِ فکمممش   ذ کمممِکمممن کمممن دیذًممم  ػمممبل تمممبصُ
ِ ثیَْدُ ًیؼت ٍ ثبیذ  ]اػتجبسثخـی[کشدًذ هی . یؼٌمی  اًدبم ثـم

ّب تبصُ ثفْوٌذ کِ اػتجبسثخـی چی  دٍ ػبل ًَل کـیذ تب ثچِ
ک دٍسُ اسصؿمیبثی  خَاّذ. حبلا ثؼذ اص گزؿت یم  اػت ٍ چی هی

ًمَسی ثبیمذ ػیؼمتن سا اػمتقشاس      خَاّین یبد ثگیشین کِ چِ هی
ّمب ّویـمِ چٌمذ قمذم      ثذّین. ایي ثبػی ؿذُ کمِ ثیوبسػمتبى  

 #. P8$"خبًِ اًتظبس داسُ ثبؿٌذ تش اص سٍالی کِ ٍصاست ػقت
دس ًتیدِ، ثب تَخِ ثِ ایٌکِ صهبى کبفی ثِ هذیشاى ٍ کبسکٌمبى  

ًْب دس هشحلِ احؼبع ًیمبص ثمِ تغییمش    ّب دادُ ًـذ، آ ثیوبسػتبى
 هؼمئَلیي "ثبصهبًذًذ. ثِ قَل ػشپشػتبس یک ثیوبسػتبى خیشیِ: 

تغییممش دادى  ذ.ّممبی گزؿممتِ ّؼممتٌ هممذیشاى ٌّممَص تممَ سٍؽ ٍ
ثِ ًظش هي ٌَّص صهبى لاصم داسُ کمِ   .دیذگبّـَى خیلی ػختِ

سٍؽ کمِ   ذًٌم اٍ ثذ ثپزیشًمذ  اایمي تغییمشات س   ذٌم ّاَایي ّب ثخ
ّب ػَم ؿذُ، چی ثشػِ ثِ ایٌکمِ ثخَاٌّمذ    وبسػتبىی ثی اداسُ

. داؿتي صهبى کمبفی ثمشای اخمشای تغییمش     P7#$" اخشایؾ کٌٌذ
یکی اص ػَاهل تؼْیل کٌٌمذُ اػمت. هتمشٍى یمک ثیوبسػمتبى      

ٍقمت ٍ   ّش چیضیتَ  "ٍاثؼتِ ثِ ػبصهبى تأهیي اختوبػی گفت:
هب دس ثؼمیبسی اص هؼمبئل    .یّثذ ؽتًَی ثْجَد اسی هیزاًشطی ث

ًتًَؼمتین ٍقمت   هَفقیتی ثِ دػت ًیمبٍسدین ثمِ دلیمل ایٌکمِ     
 .P64#$" ثگزاسینصیبدی سٍؽ 

ها بدزای   های اوگیششی بزای بیمارستان در وظز گزفته مکاویشم

 اجزای اعتباربخشی

ّب ثبیمذ اص اًگیمضُ لاصم ٍ کمبفی     هذیشاى ٍ کبسکٌبى ثیوبسػتبى
جبسثخـی ثشخَسداس ثبؿٌذ. ثب تَخِ ثشای اخشای اػتبًذاسدّبی اػت

ّمب ثمِ تؼشفمِ ّتلیٌمگ      ثِ ایٌکِ دسخِ اػتجبسثخـی ثیوبسػتبى
ّب هشتجي ثمَد، اًگیمضُ لاصم ثمشای     ثیوبسػتبى ٍ ثبصپشداخت ثیوِ

ّمب ثمِ ٍخمَد     اخشای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی دس ثیوبسػمتبى 
آهذ. هذیش ثْجَد کیفیت یمک ثیوبسػمتبى ٍاثؼمتِ ثمِ ػمبصهبى      

پبسػمبل ثحمی ایمي پمیؾ اٍهمذ کمِ       "اختومبػی گفمت:  تأهیي 
ِ  ذ،داسًم  یکوم  ی دسخِّبیی کِ  ثیوبسػتبى ّمبی تکویلمی    ثیوم

سا خَاٌّمذ  تؼشفِ  هقذاسیب کوتشیي  ذثٌذً ثبّبؿَى قشاس داد ًوی
 .ّمب ؿمذ   ى خمَسدى ثیوبسػمتبى  بایي یک هقذاس ثبػی تک گشفت.
ِ خَاػتن تَ اػتجبسثخـی ثکٌن خیلی ث کبسی هی اگشهي  قجلؾ،

ًقمذس  آهي ثبیذ  .خیلی هْن ًجَد ٍ اص دیذ هذیشاى هذآ چـن ًوی
پیؾ ثجمشم. ٍلمی   ثتًَن  اصدم تب کبسی س ٍ کلِ هی ثب هذیشیت ػش

اػت. ّویي کمِ همی گمَین     الاى ّوکبسیـَى خیلی ثْتش ؿذُ
گَیذ فلاى چیض سا ثبیذ داؿتِ ثبؿین، آًْب تْیمِ   اػتجبسثخـی هی

 .P25#$"کٌٌذ هی

ّمب ثمِ    حتی ثشخمی اص همذیشاى اػملام کشدًمذ کمِ پشداختمی      
کبسکٌبى ثبیذ هتٌبػت ثب ًَع دسخمِ اػتجبسثخـمی ثیوبسػمتبًی    

هي ثمذًٍن  اگش  "ثبؿذ تب آًْب ّن اًگیضُ هـبسکت داؿتِ ثبؿٌذ: 
 قمذس  کٌن حقمَقن ایمي   ی یک کبس هی ثیوبسػتبى دسخِ دسٍقتی 
هَقمغ   ت، اٍىاص ایي اػ ی ػِ کوتش ثیوبسػتبى دسخِ دسٍ  اػت

. دس P23#$"ی یک کٌن ثیوبسػتبى سٍ ثشػًَن ثِ دسخِ تلاؽ هی
ّب پبداؿی ثِ کبسکٌبى پغ اص اػملام دسخمِ    ثشخی اص ثیوبسػتبى

اػتجبسثخـی ثشای ایدبد اًگیضُ هـمبسکت ثیـمتش دس آًْمب اػٌمب     
ؿذ. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ اػتبًذاسدّب ثِ كَست ثخـی تذٍیي ؿذُ 

ٍاحممذّبی ثیوبسػممتبى دس ثشًبهممِ  ّممب ‎ٍثممَد ٍ ثشخممی اص ثخممؾ
اػتجبسثخـی دیذُ ًـمذُ ثَدًمذ، ثشخمی اص همذیشاى ٍ کبسکٌمبى      

پبداؽ "پبداؿی دسیبفت ًکشدًذ کِ هَخت ایدبد ًبسهبیتی ؿذ: 
ٍلمی   .کِ دسیبفمت کمشد  کؼی خَسایی هـَ  ثَد ثشای اٍى  یک

 ّمب  تـمَیقی  ای کمبؽ  ثشخی اص پشػٌل پبداؿی دسیبفت ًکشدًذ.
خذهبت  ]کبسکٌبى[دس ًظش گشفتِ ثـِ چَى اص ثشای ّوِ پشػٌل 
 .P34#$" ذکٌٌ تلاؽ ؿَى سٍ هی ذّوِ داسً ،ٍ ًگْجبًی گشفتِ

ثب تَخِ ثِ ایٌکِ هـبسکت پضؿمکبى دس ثشًبهمِ اػتجبسثخـمی    
ّب ثشای خلت هـبسکت آًْب اص  پبییي ثَد، دس ثشخی اص ثیوبسػتبى

اػملام  اّشم هبلی اػتفبدُ کمشدُ ثَدًمذ. ثٌمبثشایي، ثمِ پضؿمکبى      
ّب سا سػبیمت ًکٌٌمذ، ثمِ دسیمبفتی      کشدًذ اگش ثشخی اص ػٌدِ هی

آًْممب کؼممَسات صدُ خَاّممذ ؿممذ. هممذیش ثْجممَد کیفیممت یممک   
ذ ّم اَخ ّش کؼی ّش کمبسی همی   ..."ثیوبسػتبى خلَكی گفت: 

دًجبل ثبصخَس هبلی اص آى کبس اػت. ایمي خلیلمِ تمَ     اًدبم ثذُ
 ثخَاّین،اگش کبسی اصؿَى  پضؿکبى ّن اػت. ثِ ایي كَست کِ
 ،ؿوب ّش چیض دیگِ ثگمی  .هدجَسین هبلی ثبّبؿَى هؼبهلِ کٌین

سػمِ   ثِ ثحمی همبلی ٍ کؼمَسات همی     ثشام هْن ًیؼت. تبهیگِ 
. ثب ایمي ٍخمَد،   P25#$".چکبس کٌن الاى ثگَهیگِ  ،کٌِ هی تَقف

ایي اثتکبس صیبد هَثش ٍاقغ ًـذ. ثب تَخِ ثمِ ػمذم تغییمش دسخمِ     
ّبی پضؿمکبى،   ّوکبسی پشػتبساى دس اخشای ػٌدِ ثیوبسػتبى ٍ

اًگیضُ آًْب ًیض دس اخمشای اػمتبًذاسدّبی اػتجبسثخـمی کمبّؾ     
 اٍل دٍس"یبفمت. ثمِ قمَل هتمشٍى یمک ثیوبسػمتبى خلَكمی:        

کمن   ثیوبسػمتبى  دسخمِ ی حبلا  کِ ؿَک یک سفتي تَ پضؿکبى
دسخمِ ثیوبسػمتبى    ذدیذً کِ ٍلی ثؼذ ٍ هـبسکت کشدًذ. هیـِ

اًدبم  اکِ کبسّب س ذّؼتٌ اىٍ گشٍّی هثل پشػتبس کشدتغییشی ً
. ثشخمی اص  P28#$" ذ. ثٌبثشایي صیمبد ثشاؿمَى هْمن ًجمَد    ٌّد هی

پضؿکبى ًیض صیبى ػذم اخشای اػمتبًذاسدّب سا کوتمش اص هٌفؼمت    
کشدًممذ ٍ هـممبسکتی ًذاؿممتٌذ. هممذیش یممک   حبكممل دسک هممی

 ی دسخِگفتین اگش  ّب هی ثِ پضؿک"ثیوبسػتبى خلَكی گفت: 
ِ هب اص یک ػبلی ثِ یک هثجت تجذیل ثـِ ّمش پضؿمک    ی ، کبساًم

ثمِ ساحتمی    . پضؿمک ّمن  کٌِ دسكذ کبّؾ پیذا هی 10هبّبًِ 
ِ  یه 30لیممَى اص یه 3هیگممِ  ، ثممشام هْممن  لیممَى کممن هیـمم
 #. P70$"ًیؼت
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ّبی خلَكی کِ اص ّتلیٌگ همؼیفی   دس ثشخی اص ثیوبسػتبى
تؼشفمِ خمذهبت اص   ثشخَسداس ثَدًذ، استجبى دسخِ ثیوبسػتبى ثمب  

ًظش ثشخی اص کبسکٌبى تأثیش هؼکَػی ثش اخمشای اػمتبًذاسدّبی   
اػتجبسثخـممی داؿممت. ثممِ اػتقممبد هممذیش ثْجممَد کیفیممت یممک  

دس یممک پممَل  کلممیهممشین کممِ ثبیممذ "ثیوبسػممتبى خلَكممی: 
ذ، ثذّم  ی یک کِ ّتلیٌگ خیلمی خمَثی داسُ   ثیوبسػتبى دسخِ

ثمب پمَل کوتمش     سا کبس َىى دکتش داسُ ایٌدب ّوبّو ثیٌذ کِ هی
 کِ پضؿکبى .ذآی ایٌدب هی ]ثیوبس[ هؼلَهِ کِ دُ. خَة، اًدبم هی
ِ   همی هب  اكلاً هیگي ثبؿمِ.   3دسخمِ   ]ثیوبسػمتبى [ خمَاّین کم

هي هشیومن   اگش هثلاً. ّبی ثیـتشی هیبى ایٌدب هشین ایٌدَسی
 دٍ ]ثیوبسػمتبى [، تَی فملاى ثیوبسػمتبى لاپبساػمکَپی کمٌن    سا 

تَهممبى  چْبسكممذ ّممضاس یٌدممب ا گیممشُ، هلیممَى تَهممبى هممی  
 .P10#$"]گیشد هی[

ثب ایي ٍخَد، دسخِ اػتجبسثخـی ثیوبسػتبى خمَد ثمِ ػٌمَاى    
کٌمذ.   ّمب ػومل همی    یک اًگیضاًٌمذُ ثمشای همذیشاى ثیوبسػمتبى    

ٍقتی تمَ  هذیش ػبهلوَى "ّب گفت:  ػشپشػتبس یکی اص ثیوبسػتبى
گفمت همي    هی کشد، ّب ؿشکت هی خوغ سٍػبی ػبیش ثیوبسػتبى

ن َیگم  الکی هی .نیدٍ ّؼت ی کِ دسخِ نَیثگ ،کـن هیخدبلت 
. ثشخی اص هذیشاى ثش ایمي  P10#$" کِ هب ّن دسخِ ی یک داسین

ثبٍس ثَدًذ کِ ؿٌبختِ ؿذى دس خبهؼِ ثِ ػٌَاى یک ثیوبسػتبى 
هگمِ تومبم   "ثشتش اثش پبیذاستشی اص تـَیا هبلی خَاّمذ داؿمت:   

َ  ػبصهبى یا همبلی کٌٌمذ،   ّب تَاى ایي سا داسًذ کِ پشػٌل سا تـم
 دس اػمت  ثِ ًظش هي لاصم اٍى ّن ثِ قذسی کِ آًْب اسهب ؿًَذ؟

ِ   ثِ اػتجبسثخـی  ای ی هلی ثشًبهِ سػبًِ  ٍ اختلمبف پیمذا ثکٌم
 سا ذایي صهیٌِ خیلی کمبس کشدًم   دسّبی هختلفی کِ  ثیوبسػتبى

اص تـَیا همبلی  خیلی هبًذگبستش  ایي کبس ثِ هشدم هؼشفی کٌٌذ.
استجمبى ثمش قمشاس     ثبّمبؽ  ثیوبس ثیـمتش  ّن ّن پشػٌل ٍ اػت ٍ
 .P22#$"ذکٌٌ هی

ّب  ٍلی ثبیذ تَخِ داؿت کِ هشتجي ػبختي دسآهذ ثیوبسػتبى
ّمبی ثمب    ثِ دسخِ اػتجبسثخـی آًْب ثذٍى حوبیت اص ثیوبسػمتبى 

ػولکشد هؼیف اػتجبسثخـی تأثیش هٌفی ثش ػولکشد آًْب خَاّمذ  
ی هَخت داؿت. کبّؾ دساهذ ًبؿی اص کبّؾ دسخِ اػتجبسثخـ

ّب دس ػیکل هؼیَة قشاس گشفتِ ٍ ًتَاًٌذ ثمِ   ؿَد ثیوبسػتبى هی
استقبی کیفیت خذهبت خَد اقذام کٌٌذ. ثمِ قمَل همذیش ثْجمَد     

 سا ّبی همؼیف  ثبیذ ثیوبسػتبى"کیفیت یک ثیوبسػتبى ًظبهی: 
ایمي   ثبیذ خجشاى خؼبست هٌبثغ هبلیذ. ثِ ًَػی ّن حوبیت کٌٌ

 كممَست، دس ییممش ایممي ّممن ؿممَد.   ّممب دػممتِ اص ثیوبسػممتبى 
ّممبی خممَة ّویـممِ خممَة خَاٌّممذ هبًممذ ٍ       ثیوبسػممتبى
خَاٌّممذ ثممبقی  هممؼیفّویـممِ  هممؼیفّممبی  ثیوبسػممتبى

. یکی اص هذیشاى یک ثیوبسػتبى خلَكی ّن ثیمبى  P23#$"هبًذ
ِ  ثبیذ ثشای هب ػشی اهکبًبت ّن  یک"کشد کِ:  یمک   .ایدمبد ثـم

ِ  ّبی قَی هبلی، اگمش  ثیوبسػتبى دٍلتی ثب پـتَاًِ یمک   ی دسخم

ِ   .کٌِ فشقی ًوی صیبد ؾیثشا ،ثـِ دٍلمت ثمشاؽ    ی چمَى ثَدخم
 اهمب همثلاً   اػمت.  ّمن اًٍدمب خیلمی صیمبد     ثیومبس  تؼمذاد  .ذآی هی

ِ  ینکٌم  کِ تلاؽ همی  هبثیوبسػتبًی هثل   ؿمَین،  یمک  ی دسخم
ٍ ًِ بٍصاست خ ثمذُ کمِ   اهکبًمبتی   ثبیذ یک ػشی هضایب هثمل ٍام 

 .P9#$"ثتَاًین خَدهًََ ثشػًَین 
 
 ث بح

ّذف اكملی ایمي پمظٍّؾ ثشسػمی پمیؾ ًیبصّمبی اخمشای        
ّممبی اػممتبى تْممشاى ثممَد. اخممشای  اػتجبسثخـممی دس ثیوبسػممتبى

اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی هؼتلضم تغییمشات ثؼمیبس صیمبدی دس    
ػبختبس، فشٌّگ ٍ فشایٌذّبی ثیوبسػمتبًی اػمت تمب هٌدمش ثمِ      

ایمي   ّب ؿَد. اخشای ثْجَد ػولکشد ثبلیٌی ٍ ػبصهبًی ثیوبسػتبى
تغییشات هؼتلضم كشف صهبى، ّضیٌِ ٍ هٌبثغ اػمت. ثمِ ّومیي    
دلیل دس کـَسّبی تَػؼِ یبفتِ، اػتجبسثخـی اثتذا ثمِ كمَست   

ّبی كذٍس هدمَص ٍ اسصؿمیبثی اخجمبسی     اختیبسی دس کٌبس ثشًبهِ
ّمبی داسای   #. دس ًتیدمِ، فقمي ثیوبسػمتبى   25دٍلتی اخشا ؿذ $

جبسثخـی اقمذام کشدًمذ.   هٌبثغ کبفی ثشای دسیبفت گَاّیٌبهِ اػت
ّب ثشای کؼت هـمتشیبى ٍ   ثِ هشٍس صهبى، سقبثت ثیي ثیوبسػتبى

ّمبی   گش ثشای ػقذ قشاسداد ثب ثیوبسػتبى ّبی ثیوِ توبیل ػبصهبى
ّمب   ای ثشای ػمبیش ثیوبسػمتبى   داسای گَاّی اػتجبسثخـی اًگیضُ

 ثشای اخشای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی ؿذ. 
َسی ثخَاّمذ اػتجبسثخـمی سا اص   کمِ کـم   ثٌبثشایي، دس كَستی

اثتذا اخجبسی کٌذ، ثبیذ یک ػشی الضاهبت ٍ پیؾ ًیبصّبیی ثشای 
ّممب فممشاّن ؿممَد تممب اهکممبى اخممشای اػممتبًذاسدّبی  ثیوبسػممتبى

تش ثبؿذ. ػذم تَخِ ثِ ایي هَهمَع   اػتجبسثخـی ثشای آًْب ساحت
ّممبی صیممبدی دس اخممشای اػممتبًذاسدّبی  هَخممت ایدممبد چممبلؾ

ؿمَد. ػَاهمل هحیٌمی ٍ     ّمب همی   ی ثیوبسػتبىاػتجبسثخـی ثشا
ّمبی تغییمش ػمبصهبًی تمأثیش داسًمذ.       ػبصهبًی هتؼذدی ثش ثشًبهِ

ّب ٍ ٍاحذّب، ػبختبس ٍ  ػَاهلی ًظیش اًذاصُ ػبصهبى، تؼذاد ثخؾ
فشٌّممگ ػممبصهبًی، ػممجک سّجممشی ػممبصهبًی، ًممَع استجبًممبت  

 ّبی ػبصهبًی، تؼذاد کبسکٌبى ٍ ثبس کبسی آًْب، آهَصؽ ٍ ػیؼتن
ّمبی تغییمش دس ػمبصهبى     اًلاػبتی دس هَفقیت یب ؿکؼت ثشًبهِ

. پبیلَت اخشایی اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـمی  #26-28$اثش داسًذ 
ّمب، آهمَصؽ همذیشاى ٍ کبسکٌمبى دس      قجل اص اثلاؽ ثِ ثیوبسػتبى

صهیٌِ اخشای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی، تأهیي هٌبثغ هَسد ًیبص 
ثمشای اخمشای اػتجبسثخـمی، اختلمبف صهمبى کمبفی ٍ دس ًظممش       

ّممبی اًگیضؿممی ثممشای اخممشای اػممتبًذاسدّبی  گممشفتي هکممبًیضم
ّممب اص پممیؾ ًیبصّممبی اكمملی     تجبسثخـممی دس ثیوبسػممتبى اػ

 اػتجبسثخـی ثیوبسػتبًی اػت. 
هٌبلؼبت قجلی اثْمبم ٍ خمبهغ ًجمَدى اػمتبًذاسدّب، سٍیکمشد      

ّب،  ػمذم اخشایمی    ثخـی تذٍیي اػتبًذاسدّب، تؼذاد صیبد ػٌدِ
 ِ دّمی   ّمب، ٍصى  ّمب دس ثشخمی اص ثیوبسػمتبى    ثَدى ثشخی ػمٌد
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ؾ اص اًمذاصُ ثمش هؼتٌذػمبصی سا اص    ّب ٍ تأکیذ ثمی  یکؼبى ػٌدِ
ٍ  5هـکلات اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی کـمَس ثیمبى کشدًمذ $   

29 ِ ّمب قجمل اص اثملاؽ ثمِ      #. پبیلَت اخشایی اػتبًذاسدّب ٍ ػمٌد
ؿَد. اػتبًذاسدّبی  ّب هٌدش ثِ سفغ ایي هـکلات هی ثیوبسػتبى

اػتجبسثخـی پغ اص تذٍیي ثبیؼتی دس چٌذ ثیوبسػتبى ثِ هذت 
ؿؾ هبُ ثِ كَست پبیلَت اخشا ؿًَذ تمب تمأثیش اخمشای     حذاقل

ّب هـخق  اػتبًذاسدّب ثش ػولکشد ػبصهبًی ٍ ثبلیٌی ثیوبسػتبى
ّبی  ّبی کـَس ثبیذ دس اًتخبة ثیوبسػتبى ؿَد. تٌَع ثیوبسػتبى

پبیلَت لحبٍ ؿَد. دس ًتیدمِ، اػمتبًذاسدّبی ییمش اخشایمی یمب      
ّمب حمزف    ثیوبسػتبىاػتبًذاسدّبی فبقذ تأثیش هثجت ثش ػولکشد 

 ِ ّمبی دٍس اٍل اػتجبسثخـمی ثمیؾ اص     خَاٌّذ ؿذ. تؼذاد ػمٌد
ٍ  2157ّـت ّضاس ػٌدِ ثَد. کِ دس دٍس دٍم اػتجبسثخـی ثِ 

ػممٌدِ کممبّؾ یبفممت. دس  903دس دٍس ػممَم اػتجبسثخـممی ثممِ 
کِ، اگش اص ّوبى اثتذا، اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی پبیلَت  كَستی

ِ  ؿمذ، کویمت ٍ کیفیم    اخشایی هی ّمبی   ت اػمتبًذاسدّب ٍ ػمٌد
یبفت. پبیلَت اخشایی اػتبًذاسدّب ثِ ًَػی  اػتجبسثخـی استقب هی

هٌدش ثِ افضایؾ اػتجبس اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی خَاّذ ؿمذ.  
ثشایي، اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی کـَس ثبیمذ ثمِ كمَست     ػلاٍُ
ای $ّش ػِ ػبل یکجبس# هَسد ثبصًگشی قمشاس گیمشد. تحلیمل     دٍسُ
ّمبی   ح اػتجبسثخـی دٍسُ ّبی قجلمی، ػولکمشد ثیوبسػمتبى   ًتبی

کـَس ٍ هٌبلؼِ اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی ػبیش کـمَسّب ثبیمذ   
دس ثبصًگشی اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی هَسد اػتفبدُ قشاس گیشد 

$5#. 
ّش ثشًبهِ تغییش ثبیذ ثب آهَصؽ ؿشٍع ؿَد، ثب آهمَصؽ اداهمِ   

. ثمب تَخمِ ثمِ    #26$سػمذ   یبثذ ٍ دس ًْبیت، ثب آهَصؽ ثِ پبیمبى 
ٍػؼت اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی ٍ حدن صیبد تغییمشات همَسد   

ّب، آهَصؽ هذیشاى ٍ کبسکٌبى  ًیبص ثشای اخشای آى دس ثیوبسػتبى
#. 7دس صهیٌِ اخشای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی الضاهمی اػمت $  

ثٌبثشایي، اداسُ اػتجبسثخـی هَػؼبت پضؿمکی ٍصاست ثْذاؿمت   
تممذٍیي اػممتبًذاسدّبی اػتجبسثخـممی ثبیممذ  ثممِ ػٌممَاى هؼممئَل

ّبی لاصم سا دس صهیٌِ هبّیت اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی  آهَصؽ
ّمبی   ّب قشاس دّذ. سٍؽ ٍ ًحَُ اخشای آًْب دس اختیبس ثیوبسػتبى

تَاًذ هَسد اػتفبدُ قمشاس گیمشد. ثمب     هختلفی ثشای ایي هٌظَس هی
 ُ ؽ ٍ ّمبی ػلمَم پضؿمکی، آهمَص     تَخِ ثِ ًقؾ تَلیت داًـمگب

تَاًوٌذػبصی کبسؿٌبػبى اداسُ ًظبست ٍ اػتجبسثخـمی هؼبًٍمت   
ّب ثبیمذ ثمِ    ّب هشٍسی اػت. ػپغ، ایي آهَصؽ دسهبى داًـگبُ

ّب  كَست آثـبسی دس اختیبس هذیشاى ٍ کبسکٌبى کلیِ ثیوبسػتبى
قممشاس گیممشد. تممذٍیي ٍ اًتـممبس کتبثچممِ اخشایممی اػممتبًذاسدّبی 

هفیذ اػت. ػلاٍُ ثشایي، ّبی آهَصؿی ًیض  اػتجبسثخـی ٍ پوفلت
اداسُ اػتجبسثخـی ٍصاست ثْذاؿمت اص ًشیما ٍة ػمبیت یمب ثمب      

تَاًممذ اًلاػممبت هفیممذ لاصم سا دس اختیممبس   اًتـممبس هدلممِ هممی 
 ّب قشاس دّذ. ثیوبسػتبى

اخشای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی ًیبصهٌذ تأهیي هٌبثغ همَسد  
ّب، ًیبص اػت. اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـمی ثمش تْیمِ صیشػمبختبس    

تدْیضات ٍ هلضٍهبت ثب کیفیت ٍ استقبی فشایٌذّبی کبسی تأکیذ 
داسد. ثٌممبثشایي، اخممشای ایممي اػممتبًذاسدّب ّضیٌممِ صیممبدی ثممش   

کٌذ. ػبیش هٌبلؼبت ًیمض ّضیٌمِ ثمبلای     ّب تحویل هی ثیوبسػتبى
ّبی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی تأییذ  اخشای اػتجبسثخـی سا دس ػبصهبى

بس کبسی ٍ اػتشع صیمبدی ثمِ   . کوجَد هٌبثغ، ث#32-31$کشدًذ 
اػمتشع ؿمغلی   . #33-34$ػبصد  ّب ٍاسد هی کبسکٌبى ثیوبسػتبى

ّمب   ّبی خؼوی ٍ سٍحی صیبدی ثشای کبسکٌبى ثیوبسػتبى آػیت
# ٍ ػولکشد آًْمب   35آٍسد ٍ ثش کیفیت صًذگی کبسی $ ٍخَد هی ثِ

ّمب ثبیمذ    #. ثٌبثشایي، هذیشاى ثیوبسػمتبى 36-37اثش هٌفی داسد $
ٍ هٌبثغ لاصم سا ثشای استقبی کیفیت، ایوٌی ٍ اثشثخـمی  الضاهبت 

 #. 38خذهبت ثیوبسػتبًی دس اختیبس کبسکٌبى قشاس دٌّذ $
ٍلممیکي، ثبیممذ تَخممِ داؿممت کممِ حممذٍد ّـممتبد دسكممذ     

ثٌمبثشایي،   ّبی کـَس دٍلتی یب ؿجِ دٍلتمی ّؼمتٌذ.   ثیوبسػتبى
ظشفیممت ٍ صیشػممبختبسّبی لاصم ثممشای اخممشای اػممتبًذاسدّبی   

ّب  ّب ثبیذ فشاّن ؿَد. ثیوبسػتبى خـی دس ایي ثیوبسػتبىاػتجبسث
ّبی صیبدی دس صهیٌِ تأهیي هٌبثغ ثمِ ٍیمظُ هٌمبثغ     ثب هحذٍدیت

ّبی  اًؼبًی هَاخِ ّؼتٌذ. ایي پظٍّؾ ًـبى داد کِ ثیوبسػتبى
دٍلتی اص ًظش قبًًَی ثب هحذٍدیت خزة ًیشٍی اًؼمبًی هَاخمِ   

ػتجبسثخـمی ثمبس کمبسی    ثَدًذ. ثٌبثشایي، اخشای اػمتبًذاسدّبی ا 
صیمبدی ثممِ کبسکٌمبى تحویممل کمشد. ایممي هَهمَع ثممِ ٍیممظُ دس     

ّبی ثبلیٌی ثمب تَخمِ ثمِ کوجمَد کمبدس ثمبلیٌی ثمِ ٍیمظُ          ثخؾ
ّمب   پشػتبساى هٌدش ثِ کبّؾ کیفیت خذهبت ثبلیٌی ثیوبسػتبى

ّبی خلَكی ٍ خیشیِ ّن  ؿذُ اػت. اص ًشف دیگش، ثیوبسػتبى
ٌذ کِ تأهیي هٌبثغ لاصم ثشای ّبی هبلی هَاخِ ّؼت ثب هحذٍدیت

ػممبصد. اخممشای ثشخممی اص  اخممشای اػتجبسثخـممی سا هحممذٍد هممی
اػتبًذاسدّبی ػبختبسی ًیبصهٌذ هٌبثغ هبلی ثشای ػبخت ٍ ػبص 
ٍ تدْیض اػت. ػذم تَخِ ثِ ایي ًکتِ، هٌدش ثمِ ّضیٌمِ ثمبلای    

ؿَد کمِ   ّب هی اخشای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی دس ثیوبسػتبى
ي ّضیٌِ هوکي اػت ثِ کبسکٌبى ٍ ثیوبساى هٌتقمل  دس ًْبیت، ای

ؿَد کِ هٌلَة ػیؼتن اػتجبسثخـمی ًیؼمت. اص ًمشف دیگمش،     
پغ اص اًدبم اسصؿیبثی اػتجبسثخـی ٍ ؿٌبػبیی حَصُ ّبی ػذم 
سػبیت اػتبًذاسدّب، دس كَست ًذاؿتي هٌبثغ کبفی اهکبى اخشای 

ـمی  اقذاهبت اكلاحی ٍخَد ًخَاّذ داؿت. دس ًتیدِ، اػتجبسثخ
 ثِ ّذف ثْجَد کیفیت دػت ًخَاّذ یبفت. 

ّممب ثبیممذ اػممتبًذاسدّبی   دس ػممبخت ٍ تدْیممض ثیوبسػممتبى 
اػتجبسثخـی هَسد تَخِ هقبهمبت هشثًَمِ قمشاس گیمشد. سػبیمت      
ثؼممیبسی اص اػممتبًذاسدّبی ػممبختبسی اػتجبسثخـممی ثممِ ٌّگممبم 

ّمب ٍ   کمبسی  ّمب اص دٍثمبسُ   ًشاحی، ػبخت ٍ تدْیمض ثیوبسػمتبى  
ّبی لاصم  ػبصی خَاّذ کبػت. ثٌبثشایي، ّوبٌّگیّبی ثبص ّضیٌِ

ثبیذ ثیي اداسات هختلف دسگیش دس فشایٌذ كذٍس پشٍاًِ، ًظبست ٍ 
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اػتجبسثخـی ٍخمَد داؿمتِ ثبؿمذ. اص ًمشف دیگمش، دس ثشسػمی       
ای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی ثبیمذ اػمتبًذاسدّبی فٌمی ٍ     دٍسُ

یمشد تمب   ّب هَسد تَخِ قمشاس گ  ػلوی ػبخت ٍ تدْیض ثیوبسػتبى
ای هغبیش ثب اػتبًذاسدّبی فٌی هٌدمش ثمِ تحویمل     ًظشات ػلیقِ

 ّب ًـَد. ّبی صیبد ثش ثیوبسػتبى ّضیٌِ
ّبی اػتبى تْشاى اػتقبد داؿتٌذ کِ صهمبى   هذیشاى ثیوبسػتبى

کبفی ثشای اخشای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی ثِ آًْب دادُ ًـذُ 
ّمب تٌْمب    ػتبىاػت. دس ًتیدِ، اػتجبسثخـی دس ثؼیبسی اص ثیوبس

ثِ هؼتٌذػبصی ٍ تغییشات ػبختبسی هٌدش ؿذُ اػمت. اخمشای   
 3تمب   2اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی ثؼذ اص اثلاؽ اػتبًذاسدّب ثمِ  

ػممبل صهممبى ًیممبص داسد. ثممشای دػممتیبثی ثممِ ًتممبیح خممَة دس   
ّب ثبیذ ػبختبسّب ٍ فشایٌذّب ثِ تشتیت اكلاح ؿمًَذ.   ثیوبسػتبى

هٌذ داؿتي ػمبختبسّب ٍ فشایٌمذّبی   ثِ ػجبستی، ًتبیح خَة ًیبص
خَة اػت. اكلاح ػبختبسّب ًیض پیؾ ًیبص استقمبی فشایٌمذّبی   
کبسی اػت. هلذ  ساد دس پظٍّـی ثِ هٌظَس اخمشای همذیشیت   
کیفیت دس ثیوبسػتبى خبًش ًـبى ػبخت کِ افمضایؾ کیفیمت،   
ایوٌممی ٍ اثشثخـممی خممذهبت ثیوبسػممتبًی ًیبصهٌممذ تغییممشات   

شٌّگی# ٍ فشایٌذی اػت ٍ  همذت صهمبى   ای $ف ػبختبسی، صهیٌِ
ای ٍ ػپغ  حذاقل یک ػبل سا ثشای تغییشات ػبختبسی ٍ صهیٌِ
. سػبیمت  #39$یک ػبل سا ثشای تغییشات فشایٌذی پیـٌْبد کشد 

 ِ ای ٍ فشایٌممذی دس  تشتیممت اػوممبل تغییممشات ػممبختبسی، صهیٌمم
هممذیشیت تغییممش ثممشای استقممبی خممذهبت ثیوبسػممتبًی دس ایممشاى 

 .#40$هٌبػت اػت 
ّمب ثبیمذ اص اًگیمضُ لاصم ثمشای هـمبسکت فؼمبل دس        ثیوبسػتبى

ّب ٍ همشدم ثبیمذ دس    اػتجبسثخـی ثشخَسداس ؿًَذ. ثٌبثشایي، ثیوِ
ایي صهیٌِ اقذاهبت لاصم سا ثِ کبس گیشًذ. دس حبل حبهمش دسخمِ   

ّب ثب تؼشفِ ّتلیٌگ آًْب هشتجي اػت. ثِ  اػتجبسثخـی ثیوبسػتبى
ّمب   ِ اػتجبسثخـمی، ثیوبسػمتبى  ػجبستی، دس كَست کبّؾ دسخم 

هلضم ثِ دسیبفت تؼشفِ ّتلیٌگ کوتشی اص هشدم ّؼتٌذ. ثب ایمي  
ّمبی   دسكمذ ثیوبسػمتبى   80ٍخَد ثبیذ تَخِ داؿت کِ حمذٍد  

ّمبی همبلی ّمن     کـَس ثِ ًَػی دٍلتی ّؼتٌذ کِ ثب هحذٍدیت
هَاخِ ّؼتٌذ. دس ًتیدِ، کبّؾ دسخِ اػتجبسثخـی آًْب صیمبى  

ْب داسد. ایي استجبى هوکي اػت دس ًْبیت، هبلی ؿذیذی ثشای آً
ّمب ؿمَد. ثمِ     هٌدش ثِ افضایؾ دسخمِ اػتجبسثخـمی ثیوبسػمتبى   

ّب  " ثیوبسػتبى7/71ای ًـبى داد کِ حذٍد  ػٌَاى هثبل، هٌبلؼِ
دس دٍس اٍل اػتجبسثخـی، دسخِ یک ثِ ثبلا کؼمت کمشدُ ثَدًمذ    

 یبفتمِ، دسكمذ کوتمشی اص    کِ دس کـَسّبی تَػؼِ #. دس حبلی$4
ّب هَفا ثمِ دػمتیبثی ثمِ ایمي دسخمِ اػتجبسثخـمی        ثیوبسػتبى

ّؼتٌذ. افمضایؾ آگمبّی همشدم دس همَسد ثشًبهمِ اػتجبسثخـمی       

ًَس ییش هؼتقین هٌدش ثِ تلاؽ هذیشاى  تَاًذ ثِ ثیوبسػتبًی هی
ّب ثشای اخشای اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی ثِ هٌظمَس   ثیوبسػتبى

 کؼت هـتشیبى ثیـتش ؿَد.
ّممبی  ّممب دس ایممي پممظٍّؾ ثممِ چممبلؾ  بىهممذیشاى ثیوبسػممت

اػتجبسثخـممی ًیممض اؿممبسُ کشدًممذ. تؼممذاد صیممبد اػممتبًذاسدّب ٍ   
ّمبی اػتجبسثخـمی، ّضیٌمِ صیمبد اخمشای اػمتبًذاسدّبی        ػٌدِ

ّب، ػذم اخشایی  اػتجبسثخـی ٍ هحذٍدیت هٌبثغ هبلی ثیوبسػتبى
   ِ ّمب، هقبٍهمت    ّمب دس ثشخمی اص ثیوبسػمتبى    ثمَدى ثشخمی ػمٌد

ثش تغییشات ػبصهبًی، تؼمذاد کمن کبسکٌمبى ٍ ثمبس     کبسکٌبى دس ثشا
ّمبی اخمشای    کبسی صیبد آًْب ٍ هـبسکت کن پضؿمکبى اص چمبلؾ  

ّمبی   ّبی اػتبى تْشاى ثَد. پظٍّؾ اػتجبسثخـی دس ثیوبسػتبى
ّمبیی دس اخمشای ثشًبهمِ     قجلی ًیض ثیبًگش ٍخمَد چٌمیي چمبلؾ   

ّممب ٍ  . ثیـممتش ایممي چممبلؾ #21-23ٍ  5$اػتجبسثخـممی اػممت 
ثب فشاّن ػبصی پیؾ ًیبصّمب ٍ الضاهمبت اػتجبسثخـمی      هـکلات

  قبثل سفغ اػت.
 

 نتیجه گیری

پبیلَت اخشایی اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی قجمل اص اثملاؽ ثمِ    
ّمب، آهمَصؽ همذیشاى ٍ کبسکٌمبى دس صهیٌمِ اخمشای        ثیوبسػتبى

اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی، تأهیي هٌبثغ هَسد ًیبص ثشای اخمشای  
ف صهممبى کممبفی ٍ دس ًظممش گممشفتي    اػتجبسثخـممی، اختلممب 

ّبی اًگیضؿی ثشای اخشای اػمتبًذاسدّبی اػتجبسثخـمی    هکبًیضم
ّممب اص پممیؾ ًیبصّممبی اكمملی اػتجبسثخـممی      دس ثیوبسػممتبى

ًیبصّب هٌدش ثِ  ثیوبسػتبًی اػت. ػذم تأهیي ایي الضاهبت ٍ پیؾ
ّمبی ثؼمیبس صیمبدی ثمشای هممذیشاى ٍ      ثمشٍص هـمکلات ٍ چمبلؾ   
بی اػممتبى تْممشاى ثممِ ٌّگممبم اخممشای  ّمم کبسکٌممبى ثیوبسػممتبى

تأهیي ایي الضاهمبت تَػمي ٍصاست ثْذاؿمت ٍ     ؿذ. اػتجبسثخـی 
ّب هٌدش ثِ تؼْیل اخشای اػتجبسثخـمی   هؼبًٍت دسهبى داًـگبُ

ّب ٍ دس ًْبیت هٌدش ثِ ثْجمَد کیفیمت، ایوٌمی ٍ     دس ثیوبسػتبى
 ّب خَاّذ ؿذ.  اثشثخـی خذهبت ثیوبسػتبى

 

 قدردانی و تشکر
ِ ثذیٌَػمممی ی همممذیشاى ٍ کبسکٌمممبى  لِ اص ّوکمممبسی کلیممم
-ّب کِ دس ایي پظٍّؾ هب سا یبسی سػبًذًذ، تـکش هی ثیوبسػتبى

کٌین. ّوچٌیي، ًَیؼٌذگبى اص داٍساى هحتشهی کِ ثب اًتقمبدات  
ػبصًذُ ٍ ثیبى ًظشات کبسؿٌبػی خَد ثِ استقمبی کیفیمت ایمي    

 کٌٌذ. هقبلِ کوک کشدًذ، تـکش هی
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Abstract 

Background: Accreditation is an appropriate strategy for improving the quality, safety and 

effectiveness of hospital services. Iran national hospital accreditation was initiated as a government and 

mandatory program in 2012. This study aimed to identify the prerequisites of hospital accreditation 

implementation in Tehran province hospitals. 

 

Materials and Methods: This qualitative study was performed using semi-structured interviews 

with 72 managers in different level from 15 university, private, military, social security and charity 

hospitals in 2016. Hospitals were selected purposefully through Tehran province hospitals. Content 

analysis was used in order to data analysis.  

 

Results: Pilot testing of standards before announcing to hospitals for implementation, education and 

training of hospital managers and employees on accreditation standards, providing required resources, 

allocating enough time for implementing the standards and providing incentives for implementing 

standards are the main hospital accreditation prerequisites. Absence of these prerequisites in 

accreditation implementation resulted in huge challenges for hospital managers and employees. 

 

Conclusion: Providing the accreditation prerequisites for hospitals facilitates implementation of 

hospital accreditation in hospitals which in turn results in quality improvement, safety and hospital 

services effectiveness. 

 

Key words: Accreditation, Prerequisites, Policy making, Planning, Qualitative study 
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