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دیگهر   ههَارد  در ًبطهیح   ّهب   هذیر هوکي است ثهِ اًتخهبة   یک ًبدرست اًتخبةاز آًجب کِ  زمینه و هذف:
هٌتج شَد لازم است سبزهبًْب ثِ ایي هسئلِ هْن تَجِ ًوبیٌذ ٍ سبز ٍ کبرّهب  ههذًٍب ثهرا  اًتخهبة      سبزهبى

ثبشٌذ. ثب تَجِ ثِ اّوحت ایهي هَوهَا ایهي هطب بهِ ثهب ّهذ  رتجهِ ثٌهذ          هذیراى در سطَح هختلف داشتِ 
   شبخظْب  کلحذ  هرتجط ثب طلاححت هذیراى ردُ عولحبتب در داًشگبُ علَم پسشکب تْراى اًجبم شذ. 

 حسهتوبتحک ٍ س برًٍذ هٌطق یک(، fuzzy TOPSIS) فبز حسهطب بِ ثب استفبدُ از رٍش تبپس یي: در امواد و روش ها
اثتهذا    حرگهاار تأث حبرّهب  ثهِ هب  حبثبدسهت   شهذ. ثهرا   حبتحآههبدُ عول  یراىاًتخبة هذ  شبخظْب  رتجِ ثٌذ  ثرا

هرثَطهِ کهِ از ههرٍر هتهَى،      ّهب  فْرست هجسهَ  شهبخض    حبىهْن ٍ هرتجط تَسط خجرگبى از ه  ّبشبخض
 باًتخهبث   ْبثراسهب  شبخظه    شذُ ثَدًذ، اًتخهبة، سه س پرسشهٌبهِ ا    بشٌبسبئ بهستٌذات ٍ گسارشبت رسو

ثهب   یت.  در ًْبیذگرد یعتَز حبتبٍ عول حبًبه یراىًفر از هذ 50 حي( ثα;0.95) یبیبٍ پب یبرٍا یحذٍ ثبذ از تب بطراح
 شبخض ّب اًجبم شذ. حذسبز شبخض ّب اقذام ٍ کل  ٍ رتجِ ثٌذ دّبًسجت ثِ ٍزى  SMART حبرّب کوک هب

زى ثَدًذ. هحبًگحي ٍ اًیرا  هبحبر  حِ%( ًفر آًْب هرد ٍ ثق74)37هطب بِ  یيًفر شرکت کٌٌذُ در ا 50از :نتایج
سبل ثَد. ثب هرٍر هٌبثع ٍ هطب ببت اًجهبم شهذُ در    06/7ٍ  68/41 حتسي شرکت کٌٌذگبى در هطب بِ ثِ ترت

  شهذ. از شبخظهْب   بشٌبسهبئ  اشتٌذ،تٌبست د حشترث یراىهذ حتشبخض کِ ثب طلاح 48در هجوَا  حٌِزه یيا
ٍ  حهت اّو  کِ دارا یباجرا یراىٍ هذ یریتٍ خجرگبى علَم هذ حذشبخض ثر اسب  ًظر اسبت 36شذُ  بسبئشٌب

اًتخبة شهذًذ. در اکرهر    حذ کل  داشتٌذ، ثِ عٌَاى شبخظْب حبتبردُ عول یراىهذ حتثب طلاح حشتر تٌبست ث
در  بعهب   حلاتتیظه   شبخظهْب   فهبز  حلْب ٍ تیل یِتجس اسب شبخظْب هرجت  ثَد. ثر  حيث بهَارد ّوجستگ

 یکبًسد یتثب ورا حتٍ اعتقبد ثِ ًظن ٍ قبًَى ثِ ترت بآراستگ حبى،ٍقت ٍ زهبى، قذرت ث یترعب یریت،رشتِ هذ
 اٍل تب پٌجن را ثِ خَد اختظبص دادًذ.   رتجِ ّب 197/0ٍ  202/0،  203/0،  204/0،  205/0

 بفٌه   ثر جٌجهِ ّهب   یرٍ تسلط هذ یریتعلَم هذ حٌِدر زه بعب  حلاتتیظ حبرّب هطب بِ ًشبى داد، هب یي: اگیری نتیجه
تخبة هذ یژگحْب سبزهبى در طذر ٍ یریتهذ شهگبّْب  یراىاً ب  بعلهَم پسشهک    قرار دارد. داً ارائهِ دٌّهذُ     ٍ سهبزهبًْ

ذاشت ذبه بدرهبً بخذهبت ثْ اًٌَ تخبة هذ ب دستَرا بوْ یيجْت تذٍ ت  .یٌذاستفبدُ ًوب حقتیق یيا یجاز ًتب یراىاً

 تْراى بعلَم پسشک  ،فبز حستبپس یراى،شبخض اًتخبة هذ حبتب،عول یراىهذ واشه ها: کلیذ

 ده:یچك

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-1
0-

19
 ]

 

                             1 / 12

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-5835-en.html


 فصلٌاهِ   
  

  . .46، شوارُ هسلسل7911بْار ،  1ّن، شوارُ سال ّفد ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایراى   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

54 
 

 مقدمه

ِ  هاسیطاى  اًترابة  هیابى  زض  هرتلا   زض اعظابض  شبیسات
تظوین گیطاى سبظهبًْب ٍ خَاهع هتفبٍت هغطح ثَزُ است. 
سبظهبى تَسعِ طٌعتی هلل هتحس هعتقس است کِ هسیطاى 
ثط اسبس قبثلیت ّبی سِ گبًاِ ظیاط ثبیاس اًترابة شاًَس:      

هدوَعاِ هْبضتْاب شابهل تَاًاب ی      -زاًش هطتجظ. ة -ال 
تَاًب ی کیفی ٍ  -اخطا ٍ ثکبض ثطزى زاًش زض عططِ عول. ج

 .(1)تبضّبی شرظیتیضف
ضٍاًشٌبسبى سبظهبًی ثاِ ایاي ًکتاِ پای ثاطزُ اًاس کاِ        

شکساات یااز ساابظهبى ثغااَض گسااتطزُ ای ثااِ  هَفقیاات ٍ
عولکطز هسیطاى آى ٍاثستِ است. تفبٍت اسبسی هیبى یاز  
سبظهبى هَفق ٍ غیط هَفق غبلجب ثط اسابس ًحاَُ هاسیطیت    
آى تعطی  هی شَز. ًتبیح تحقیقبت ًشابى های زّاس کاِ     
هسیطیت هْوتطیي هَضَع زض حَظُ ضفتبض سبظهبًی ٍ ضٍاثظ 

 . (2)اًسبًی است
هٌاابثع اًساابًی زاضای زاًااش ٍ هْاابضت کلیااس هَفقیاات  
سبظهبًْب ثطای ضسیسى ثِ اّساف ذاَز ٍ  ثطًاسُ شاسى زض    
عططِ ضقبثت ثب سبیط سابظهبًْب های ثبشاٌس. زض ایاي هیابى      

 های  سابظهبى ثحسابة   ّاط  هسیطاى سطهبیِ ّبی ضاّجطزی

 ثاب  سبظهبًْبی کًٌَی کِ هْوتطیي هشکلاتی اظ یکی .آیٌس

ِ  آى ِ  طاحی  ایاي   اًترابة  ّساتٌس،  هَاخا  ّابی  ساطهبی

سبذت هسل ّب سبظهبى ضا یبضی هیکٌاس تاب    است. ضاّجطزی
اعلاعبت طحی  ٍ قبثل اعتوبزی ضا زض زست زاشتِ ثبشٌس. 
زاًش ٍ هبشیي زٍ عبهلی ّستٌس کِ ثبعث اقتظابز هاسضى   
شسُ اًاس ٍ ایاي زٍ عبهال تحات کٌتاطل ًیاطٍی اًسابًی        

 . (3)ّستٌس
 ٍیژگای  تاطیي  ٍ ّوکبضاى هعتقسًس کاِ هْان   1کلوٌیس

 زض هیابى  است. آى ثَزى اًسبًی فبظی اًتربة ًیطٍی ثحث

 ثیشاتط هحققابى   ثطای گعیٌش، ّبی ثطضسی تکٌیٌز اًَاع

ُ    ضٍشْبی ِ  تظاوین گیاطی دٌاسهعیبض  فابظی  هحایظ  ضا ثا

 .(4)هی کٌٌس هطتجظ
ثطذی اظ سبظهبًْب ثطای اًتربة هسیطاى ضزُ ّبی هرتل  
ضااَاثظ ٍ هقااطضات ذبطاای ًساضًااس ٍ اًتراابة هااسیطاى زض 

طزی ثسیبضی اظ هَاضز هتبسافبًِ ثاط اسابس ضٍاثاظ ثایي فا      
طَضت هی گیطز. اظ عطفی ثطذی اظ سبظهبًْب ثطای اًترابة  
ثْتطیي ًبهعز ثطای احطاظ یز پست هسیطیتی اظ ضٍیِ ّابی  
پط ّعیٌِ، زشاَاض ٍ پیییاسُ اساتفبزُ های کٌٌاس. دٌایي       
شطایغی ضاُ ضا ثطای استفبزُ اظ ضٍیکطزّبی تظوین گیاطی  

 .(5)دٌس هعیبضی ّوَاض ًوَزُ است

                                                                                                
1 Kelemenis  

های تاَاى    خْابى  سغ  ضز هَفق سبظهبًْبی ثِ ثب ًگبّی
کابضزاى شبیساتِ زض    هاسیط  یاز  حضاَض  ًبپاصیط  اًکبض ًقش

 حطکت طحی  سبظهبى ثاِ ساَی ضسابلت آى ضا احسابس    

 هاسیط حتای   ًبزضسات یاز   اًتربة ایٌکِ اظ کطز. ثب اعلاع

های   ًبشی ضا سبظهبى زیگط هَاضز زض ًب طحی  اًتربة ّبی
ًوبیٌاس  شَز. لاظم است سبظهبًْب ثِ ایي هسئلِ هْن تَخِ 

ٍ سبظ ٍ کبضّبی هسًٍی ثطای اًترابة هاسیطاى زض ساغَح    
هرتل  زاشتِ ثبشاٌس. زض ایاي هیابى زاًشاگبّْبی علاَم      
پعشکی زض کشَض ثِ ٍیژُ زاًشگبُ علَم پعشکی تْاطاى ثاِ   
عٌااَاى ساابظهبى ع یواای کااِ زض کٌاابض تطثیاات ًیااطٍی    
هترظض زض عططِ ثْساشات ٍ زضهابى ثاِ اضا اِ ذاسهبت      

اقشبض هرتل  هطزم ًیع هی پطزاظًاس ٍ  ثْساشتی زضهبًی ثِ 
ضسبلت آًْب زض کٌبض اضتقاب  ساغ  علوای کشاَض، افاعایش      

، ثبیاس ثاِ ایاي هسائلِ تَخاِ      سغ  سلاهت هطزم هیجبشس
ًوبیٌس. اًتربة طحی  هسیطاى ثط اسابس ضاَاثظ ٍ   ظیبزی 

زستَالعول ّبی هسٍى ٍ کبضآهس زض ساغَح هرتلا  ایاي    
تحطک ثیشتط زض آًْاب  سبظهبًْب هی تَاًس، هَخت پَیب ی ٍ 

خْت زست یبثی ثاِ ضسابلتْبی آًْاب شاَز. ثاب تَخاِ ثاِ        
ُ ٍ یگبُخباّویت ایي هَضَع ٍ  ثراش سالاهت ٍ عاسم     یاژ
اًترابة   یبضّابی زض ذظَص هع یٍخَز هغبلعبت اذتظبط

ٍ کاابضا ی ضٍ   یٍ زضهاابً یثْساشاات یساابظهبًْب یطاىهااس
تبپسیس فبظی خْات تظاوین گیاطی دٌاس هعیابضُ، ایاي       

ضتجاِ ثٌاسی شبذظاْبی کلیاسی طالاحیت       هغبلعِ خْت
هسیطاى ضزُ عولیبتی هجتٌی ثط تظوین گیطی دٌس هعیابضُ  
زض زاًشگبُ علَم پعشکی تْطاى ثاِ ضٍ  تبپسایس فابظی    

 اًدبم شس.
 

 مواد و روشها
-هغبلعِ حبضط اظ ً اط عطاحای یاز هغبلعاِ تَطایفی     
تحلیلی، اظ هٌ ط ًتبیح یز هغبلعِ کبضثطزی ٍ افق ظهابًی  

ّابی خواع    هی ثبشس کاِ ثاب اساتفبزُ اظ زازُ    آى هقغعی 
آٍضی شسُ تَسظ پژٍّشگطاى اخاطا شاس. زض ایاي هغبلعاِ     
خبهعِ ّسف شبهل توبم هسیطاى ضزُ عولیابتی ٍ هیابًی اظ   
قجیل ضٍسبی هطاکاع ثْساشات، هاسیط فَضیتْابی پعشاکی،      

ّب، هسیط ًیطٍی اًسبًی، هعابًٍیي آهَظشای ٍ   ُ هسیطاى گطٍ
زاًشاگبُ علاَم پعشاکی تْاطاى     پژٍّشی زاًشاکسُ  ّابی   

  ثَزًس.
هحبسجِ حدن ًوًَِ پاژٍّش هجتٌای ثاط زساتَضالعول     

 یاي ثَز. اظ آًدب کاِ زض ا  MCDMو   Fuzzy TOPSIS یّب
هَضز ً ط ثط اسابس پبًال    یشبذظْب یثٌس یتضٍشْب اٍلَ
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 یاي عجاق ا  یابظ شَز حدن ًوًَِ هَضز ً یذجطگبى اًدبم ه
خجاطاى   یثاطا ( کاِ  6ثبشاس )  یًوًَِ ها   35ضٍشْب حسٍز 

ًفاط اظ   50زقات هغبلعاِ    فعایشٍ ا یهَاضز عسم پبسرگَ 
 یثاِ طاَضت تظابزف    یات زض ًْب یابتی ٍ عول یبًیه یطاىهس

اظ ذجطگبى  ی. ًسجت افطاز اًتربثیسًساًتربة گطز یعجقِ ا
زاًشاگبُ،   یسساِ حاَظُ )اسابت    یيفبظ اٍل هغبلعاِ ثا   یثطا
طفتِ ٍ کبضشٌبسبى اضشس( ثِ طَضت ثطاثط زض ً ط گ یطاىهس
 شس. 
اًترابة   ّابی ¬شابذض  یهغبلعِ خْت شٌبسب  یيا زض
تْطاى اثتسا ثاب   یزاًشگبُ علَم پعشک یبتیضزُ عول یطاىهس
شاسُ، ثاب    تاسٍیي  ّابی ¬اظ هدوَعِ شابذض  گیطی¬ثْطُ

 ی،کواااز ٍظاضت ثْساشااات زضهااابى ٍ آهاااَظ  پعشاااک 
 یطٍ سب یزٍلت یسبظهبًْب یطسب ی،علَم پعشک یزاًشگبّْب
لاظم  ّابی ¬اظ شابذض  یفْطسات  یٍ ذابضخ  یهٌبثع زاذلا 

ِ شاس. اظ آًدب   یِتْ یبتیضزُ عول یطاىاًتربة هس یثطا  یکا
 ّابی ¬زاًشگبُ، شبذض یبتیضزُ عول یطاىاًتربة هس یثطا
زض  یهحاسٍز  ّابی ¬ٍخَز زاضز. اهب شابذض  یبزیظ یبضثس

ًقش ضا زاضًس، لصا ثب تَخِ  یشتطیيث یطاىاضتقب  عولکطز هس
هَثط  یشبذض ّب یطیتسٍ ذجطگبى علَم ه یطاىثِ ً ط هس

هطثَعاِ اًترابة    ّابی ¬فْطست هجسَط شابذض  یبىاظ ه
 . یسگطز
ِ تْ یشبذظاْب پطسشاٌبهِ ا   یاي ازاهِ ثطاسبس ا زض ٍ  یا
. زض یاس گطز ییاس ٍ تب یآى ثطضسا  ییٍ هحتاَا  یطَض ییضٍا

پطسشاٌبهِ تعاسازی اظ    یّاب  یاتن آ ی،طاَض  ییثطضسی ضٍا
پس اظ هغبلعِ زقیق اثاعاض،   یطاىپبًل ذجطگبى ٍ هس یاعضب

زیسگبّْبی اطلاحی ذَز ضا ثظَضت هجسَط ٍ کتجی اضا اِ  
قاطاض گطفات ٍ اطالاحبت     یبثیهَضز اضظ یطًوَزًس ٍ ًکبت ظ
 لاظم ثِ عول آهس.

 زستَض ظثبى ضعبیت
 اظ کلوبت هٌبست استفبزُ
 ّب زض خبی هٌبست ذَز آیتن قطاضگیطی
 هٌبست  اهتیبظزّی
 اثعبز اًتربة شسُ تٌبست
اظ  یاثااعاض اظ ً ااط کواا یهحتااَا یضٍا اا یثطضساا خْاات

َ  یشبذض ضٍا ا  ثراش اظ   یاي اساتفبزُ شاس. زض ا   1یهحتا
پطسشاٌبهِ ضا اظ ً اط:    یّاب  یتنّب پبًل ذجطگبى آ یبثیاضظ

ٍ   3ثااَزى یاذتظبطاا یااب، هطثااَط 2ٍضٍاى ثااَزى یساابزگ

                                                                                                
1 Content Validity Index 
2 Simplicity 
3 Relevancy, Specificity 

قاطاض زازًاس ٍ ًواطُ     یهَضز ثطضسا  4شفبف ثَزى یبٍضَح  
CVI   هْاان  یثااَز ضااطٍض  یهاا تااطثعضگ 62/0آًْااب اظ ٍ
 یّاب  یتنآ یب یشس. ثِ هٌ َض تعییي پب یزازُ ه یضتشر

ثطضسی شس. زض طَضت یابفتي    5کطًٍجبخ یپطسشٌبهِ، آلفب
  6یاب آلفابی کطًٍجابخ، ساتالات  پب    7/0ٍ ثبلای  7/0هقبزیط 

 شس. قلوساز هی 
شبذظاْب ثاب اساتفبزُ اظ ضٍ      یضتجِ ثٌاس  :یبند رتبه
آى ثاِ شاطح    گبًِ¬ٍ اخطای هطاحل ّفت  7یفبظ یستبپس
 اًدبم شس. یلش

 شبذض ّب  یبثیاضظ یبضّبیٍظى هع ییيگبم اٍل: تع •
 یثااطا گیااطی¬¬گاابم زٍم: تشااکیل هاابتطیس تظااوین •

 تعییي اّویت ّط شبذض ثب تَخِ ثِ ّط هعیبض 
 هَظٍى گیطی¬گبم سَم: هحبسجِ هبتطیس تظوین •
 گیاطی ¬گبم دْبضم: ثسسات آٍضزى هابتطیس تظاوین    •

 ًطهبل شسُ
•      ُ  پبسااد ٍ هثجات  آل¬گابم پاٌدن: تعیایي پبساد ایاس
  یفبظ هٌفی آل¬ایسُ
•     ُ  آل¬گبم ششن:  هحبسجِ فبطالِ ّاط شابذض اظ ایاس
  یفبظ هٌفی آل¬ایسُ ٍ هثجت

 .ٍ ضتجِ شبذض یگبم ّفتن: هحبسجِ ضطیت ًعزیک •
 

 یافته ها
ًفااط شااطکت کطزًااس.   50زض ایااي هغبلعااِ زض هدوااَع  

%( ًفط ظى ثَزًس. هیبًگیي 26)13%( ًفط آًْب هطز ٍ 74)37
ٍ اًحطاف هعیبض سي شطکت کٌٌسگبى زض هغبلعِ ثِ تطتیت 

سبل ثَز. هیبًگیي ٍ اًحطاف هعیابض سابثقِ    06/7ٍ  68/41
 95/6ٍ  24/10کبض شطکت کٌٌسگبى زض هغبلعِ ثِ تطتیات  

 سبل ثَز. 
ب هطٍض هٌبثع ٍ هغبلعبت اًدبم شاسُ زض ایاي ظهیٌاِ زض    ث

شابذض کااِ ثااب   48زاذال ٍ ذاابضج اظ کشاَض زض هدوااَع   
طلاحیت هسیطاى تٌبست زاشتٌس، شٌبسب ی شاس. اظ هیابى   

شابذض ثاط اسابس ً اط      36شبذض شٌبساب ی شاسُ    48
اسبتیس ٍ ذجطگبى علَم هسیطیت ٍ هسیطاى اضشس کاِ زاضای  

لاحیت هااسیطاى ضزُ اّویاات ٍ تٌبساات ثیشااتطی ثااب طاا  
عولیبتی زاشتٌس، ثاِ عٌاَاى شبذظاْبی کلیاسی اًترابة      

لیست شبذظْبی اًترابة شاسُ ضا ًشابى     1شسًس. خسٍل 
 هی زّس.  

                                                                                                
4 Clarity 
5 Cronbach's Alpha 
6 Reliable 
7 Fuzzy TOPSIS 
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 های انتخاب شذه صلاحیت مذیران رده عملیاتی: لیست شاخص1جذول

 عٌَاى شبذض ضزی  عٌَاى شبذض ضزی 

 قبًَى ٍ ً ن ثِ اعتقبز 19 عبلی زض ضشتِ هسیطیتتحظیلات  1

 ًگطی آیٌسُ 20 عی زٍضُ آهَظشی هطتجظ ثب هسیطیت 2

 استٌتبج ٍ استسلال قسضت 21 سبثقِ هسیطیت 3

 سیستوی( ًگطی)ًگط  خبهع 22 هْبضت ٍ ترظض زض ظهیٌِ هسٍَلیتْب 4

 فکطی استقلال 23 ضاثغِ ثب هسیطیت اضشس 5

 ًفس ثِ اعتوبز 24 حسي شْطت 6

 شکیجبیی ٍ طجط 25 ذلاقیت ٍ ًَآٍضی 7

 زاٍضی پیش اظ زٍضی 26 ضیعی تَاًبیی ثطًبهِ 8

 پصیطی اًعغبف 27 تَاًبیی سبظهبًسّی 9

 هغلَة تظویوبت اخطای زض قبععیت 28 تَاًبیی ضّجطی 10

 گطٍّی کبضّبی زض هشبضکت 29 تَاًبیی کٌتطل  ٍ اضظیبثی 11

 علوی پیشطفتْبی ثب آشٌبیی ٍ علوی ثیٌش 30 گیطیتَاًبیی تظوین  12

 ثطًبهِ ضیعی زض تحقیقبت ًتبیح اظ استفبزُ 31 تسلظ ثِ یکی اظ ظثبًْبی  هعتجط ذبضخی 13

 قسضت ثیبى 32 ثَهی ثَزى 14

 قسضت تحلیل 33 تسلظ ثط ضٍشْبی پژٍّش 15

 تَاًب ی خسوی 34 زیٌساضی 16

 آضاستگی 35 ٍ هشبضکتتَاًب ی تقَیت ضٍحیِ کبض گطٍّی  17

 ضعبیت ٍقت ٍ ظهبى 36 تَخِ ثِ عولکطز کبضکٌبى 18

 

ثط اسبس شبذظْبی اًتربة شسُ اثعاض خواع آٍضی زازُ  

ّب تسٍیي گطزیس کِ عالاٍُ ثاط شبذظاْبی اًترابة شاسُ      

شاابهل ثطذاای اظ اعلاعاابت ظهیٌااِ ای ٍ شاا لی شااطکت    

کٌٌسگبى زض هغبلعِ ثَز. پبیب ی شبذظْبی اًتربة شسُ ثب 

استفبزُ اظ آلفبی کطًٍجبخ هَضز ثطضسی قطاض گطفات. ًتابیح   

پبیب ی ًشبى زاز کِ اثعاض عطاحی شاسُ   تدعیِ ٍ تحلیلْبی

زاضای ثجبت ٍ پبیب ی هٌبسجی است. ثغَضی کِ اًساظُ آلفبی 

 1هی ثبشس. ًواَزاض   95/0کطًٍجبخ استبًساضز شسُ  آیتوْب 

ّوجستگی کلی تظحی  شسُ شبذظْبی کلیاسی ضا ًشابى   

هی زّس. ایي ًوَزاض ثیبًگط آًست کِ زض هدوَع اکثط گَیِ 

ای ّوجستگی قَی ثب سبیط گَیاِ ّاب های    ّب )آیتن ّب( زاض

ثبشٌس ٍ تٌْب دٌس گَیِ ّوجستگی ضاعیفی ضا ًشابى های    

 زٌّس.  
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 : همثستگی کلی تصحیح شذه شاخصهای کلیذی صلاحیت مذیران رده عملیاتی 1شکل 
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 صلاحیت مذیران رده عملیاتی: وزن هریک از معیارهای ارزیاتی شاخصهای کلیذی 2شکل 

 

ٍظى ّطیز اظ هعیبضّبی اضظیبثی ثطای ّط کاسام   2شکل 
اظ شبذض ّب ضا ثِ طَضت خساگبًِ ًشبى هی زّس. هشرض 

زاضای ثیشتطیي ٍ قبثلیات اًاساظُ    32/0ثَزى هعیبض ثب ٍظى 
 زاضای 10/0گیطی هعیبض زض هست ظهابى هشارض ثاب ٍظى    

کوتطیي اثط زض اٍلَیت ثٌسی هعیبض ّبی هَضز هغبلعِ ثَزُ 
 است. 

ثِ تطتیت فبطلِ اظ ایسُ آل هثجت ٍ هٌفی  3ٍ  2خساٍل 
ّابی کلیاسی طالاحیت    ٍ ضطایت ًعزیکی ٍ ضتجِ شابذض 

هسیطاى ضزُ عولیبتی ضا ًشبى هی زٌّس. ّوابًغَض کاِ زض   
هلاح ِ هی شَز، ثط اسبس تدعیِ ٍ تحلیل ّبی  3خسٍل 
شبذظْبی تحظیلات عبلی زض ضشتِ هسیطیت، ضعبیت  فبظی

قبًَى  ٍ ً ن ثِ ٍقت ٍ ظهبى، قسضت ثیبى، آضاستگی ٍ اعتقبز
ثِ تطتیت ضتجِ ّبی اٍل الی پاٌدن ضا ثاِ ذاَز اذتظابص     

ّبی کلیسی طالاحیت  شبذض 3زازًس. ّویٌیي زض شکل 
هسیطاى ضزُ عولیبتی ثب تَخِ ثِ هعیبض ضطایت ًعزیکای ثاب   

 ُ اًس. ّن هقبیسِ شس
 

 فاصله شاخصهای کلیذی صلاحیت مذیران رده عملیاتی از ایذه آل مثثت و منفی :2جذول شماره 

 -d+ d+ d+ d+ d+ d- d- d- d- d- ∑d+ ∑d شاخص

1 0.68 0.76 0.85 0.82 0.90 0.34 0.25 0.16 0.18 0.11 4.01 1.04 

2 0.71 0.77 0.86 0.85 0.90 0.32 0.25 0.15 0.15 0.10 4.09 0.97 

3 0.68 0.77 0.85 0.86 0.90 0.34 0.25 0.15 0.14 0.11 4.07 0.99 

4 0.72 0.79 0.86 0.85 0.91 0.30 0.23 0.15 0.15 0.09 4.14 0.92 

5 0.74 0.82 0.88 0.89 0.92 0.28 0.20 0.12 0.12 0.08 4.26 0.80 

6 0.75 0.83 0.88 0.89 0.93 0.27 0.19 0.12 0.12 0.08 4.28 0.78 

0.32 

0.23 

0.15 

0.21 

0.10 

 هشرض ثَزى

 گیطیقبثلیت اًساظُ

 قبثلیت زستیبثی

 گطایبًِ ثَزىٍاقع

گیطی شبذض زض  قبثلیت اًساظُ

 هست ظهبى هعیي
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 -d+ d+ d+ d+ d+ d- d- d- d- d- ∑d+ ∑d شاخص

7 0.75 0.83 0.89 0.89 0.92 0.28 0.19 0.12 0.12 0.08 4.27 0.79 

8 0.76 0.81 0.89 0.86 0.92 0.27 0.21 0.11 0.15 0.09 4.23 0.83 

9 0.74 0.81 0.88 0.86 0.92 0.29 0.21 0.13 0.14 0.09 4.20 0.86 

10 0.73 0.81 0.88 0.87 0.92 0.30 0.21 0.13 0.13 0.09 4.21 0.85 

11 0.74 0.80 0.87 0.85 0.92 0.29 0.22 0.14 0.15 0.09 4.18 0.88 

12 0.72 0.80 0.87 0.85 0.92 0.31 0.22 0.14 0.15 0.08 4.16 0.90 

13 0.72 0.78 0.87 0.87 0.91 0.31 0.24 0.14 0.14 0.10 4.14 0.91 

14 0.71 0.78 0.87 0.87 0.91 0.31 0.24 0.14 0.13 0.10 4.14 0.91 

15 0.74 0.80 0.88 0.88 0.92 0.29 0.21 0.13 0.13 0.09 4.22 0.84 

16 0.82 0.87 0.91 0.91 0.94 0.20 0.15 0.10 0.09 0.07 4.44 0.62 

17 0.74 0.81 0.88 0.87 0.92 0.29 0.21 0.13 0.13 0.09 4.22 0.84 

18 0.71 0.79 0.86 0.85 0.91 0.31 0.23 0.14 0.15 0.09 4.13 0.93 

19 0.69 0.77 0.85 0.84 0.90 0.33 0.25 0.16 0.16 0.10 4.06 1.00 

20 0.74 0.83 0.89 0.87 0.92 0.29 0.19 0.12 0.13 0.08 4.24 0.82 

21 0.72 0.81 0.89 0.86 0.92 0.30 0.21 0.12 0.14 0.09 4.20 0.86 

22 0.74 0.82 0.89 0.87 0.92 0.29 0.19 0.12 0.13 0.08 4.25 0.81 

23 0.76 0.83 0.89 0.88 0.93 0.26 0.19 0.12 0.13 0.08 4.28 0.77 

24 0.72 0.81 0.88 0.86 0.92 0.31 0.21 0.13 0.14 0.09 4.18 0.88 

25 0.72 0.81 0.88 0.87 0.92 0.31 0.21 0.13 0.14 0.09 4.18 0.88 

26 0.78 0.84 0.90 0.89 0.93 0.25 0.17 0.11 0.11 0.07 4.35 0.71 

27 0.73 0.82 0.88 0.87 0.92 0.30 0.19 0.13 0.13 0.08 4.23 0.83 

28 0.69 0.78 0.86 0.85 0.91 0.33 0.24 0.15 0.15 0.10 4.09 0.97 

29 0.71 0.79 0.87 0.86 0.91 0.31 0.22 0.14 0.15 0.10 4.14 0.92 

30 0.73 0.81 0.87 0.86 0.92 0.29 0.21 0.13 0.14 0.09 4.20 0.86 

31 0.76 0.83 0.88 0.87 0.93 0.26 0.19 0.13 0.14 0.08 4.27 0.79 

32 0.67 0.77 0.85 0.84 0.90 0.35 0.25 0.16 0.17 0.10 4.03 1.03 

33 0.74 0.82 0.88 0.86 0.92 0.29 0.20 0.13 0.14 0.09 4.22 0.85 

34 0.70 0.77 0.85 0.84 0.90 0.32 0.25 0.16 0.16 0.11 4.06 0.99 

35 0.68 0.77 0.85 0.84 0.90 0.34 0.25 0.16 0.16 0.10 4.04 1.02 

36 0.68 0.77 0.85 0.83 0.90 0.34 0.25 0.16 0.17 0.11 4.03 1.03 
 

یز هفَْم ضا های ضسابًٌس ٍ    3ٍ شکل  3زض ٍاقع خسٍل 
ٍ ّویٌایي   3ّوبًغَض کِ زض ًتبیح ذلاطِ شسُ زض خسٍل 

هشبّسُ هی شَز پٌح شبذض اٍل ٍ هْن زض اًتربة  3شکل 
هسیطاى شبهل زاشتي تحظایلات عابلی زض ضشاتِ هاسیطیت،     
ضعبیت ٍقت ٍ ظهابى، تَاًابیی یاب قاسضت ثیابى، آضاساتگی ٍ       

ٍ قابًَى هْوتاطیي شابذض ّاب زض تعیایي      اعتقبز ثِ ً ان  
طلاحیت هسیطاى هی ثبشس. شبذض ّابی زیگاطی ّویاَى    
تَاًبیی خسوی کبفی، سبثقِ هسیطیت ٍ قبععیات زض اخاطای   
تظویوبت هغلَة ٍ طحی  ضتجاِ ّابی ثعاسی ضا ثاِ ذاَز      

 اذتظبص هی زازًس. 
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 های کلیذی صلاحیت مذیران رده عملیاتیشاخص : ضرایة نسدیکی و رتثه3جذول 

 عٌَاى شبذض *
 هدوَع فَاطل اظ 

 آل هٌفیایسُ

 هدوَع فَاطل اظ 
 آل هثجتایسُ

CCi ِضتج 

 1 0.21 4.01 1.04 تحظیلات عبلی زض ضشتِ هسیطیت 1

 9 0.19 4.09 0.97 عی زٍضُ آهَظشی هطتجظ ثب هسیطیت 2

 7 0.20 4.07 0.99 سبثقِ هسیطیت 3

 11 0.18 4.14 0.92 هْبضت ٍ ترظض زض ظهیٌِ هسٍَلیتْب 4

 30 0.16 4.26 0.80 ضاثغِ ثب هسیطیت اضشس 5

 33 0.15 4.28 0.78 حسي شْطت 6

 32 0.16 4.27 0.79 ذلاقیت ٍ ًَآٍضی 7

 26 0.16 4.23 0.83 ضیعی تَاًبیی ثطًبهِ 8

 20 0.17 4.20 0.86 تَاًبیی سبظهبًسّی 9

 22 0.17 4.21 0.85 ضّجطیتَاًبیی  10

 16 0.17 4.18 0.88 تَاًبیی کٌتطل  ٍ اضظیبثی 11

 15 0.18 4.16 0.90 تَاًبیی تظوین گیطی 12

 14 0.18 4.14 0.91 تسلظ ثِ یکی اظ ظثبًْبی هعتجط ذبضخی 13

 13 0.18 4.14 0.91 ثَهی ثَزى 14

 25 0.17 4.22 0.84  تسلظ ثط ضٍشْبی پژٍّش 15

 36 0.12 4.44 0.62 زاضیزیي  16

 24 0.17 4.22 0.84 تَاًب ی تقَیت ضٍحیِ کبض گطٍّی ٍ هشبضکت 17

 10 0.18 4.13 0.93 تَخِ ثِ عولکطز کبضکٌبى 18

 5 0.20 4.06 1.00 قبًَى ٍ ً ن ثِ اعتقبز 19

 28 0.16 4.24 0.82 ًگطی آیٌسُ 20

 19 0.17 4.20 0.86  استٌتبج ٍ استسلال قسضت 21

 29 0.16 4.25 0.81 سیستوی( ًگطی)ًگط  خبهع 22

 34 0.15 4.28 0.77 فکطی استقلال 23

 18 0.17 4.18 0.88 ًفس ثِ اعتوبز 24

 17 0.17 4.18 0.88 شکیجبیی ٍ طجط 25

 35 0.14 4.35 0.71 زاٍضی پیش اظ زٍضی 26

 27 0.16 4.23 0.83 پصیطی اًعغبف 27

 8 0.19 4.09 0.97 هغلَة تظویوبت اخطای زض قبععیت 28

 12 0.18 4.14 0.92 گطٍّی کبضّبی زض هشبضکت 29

 21 0.17 4.20 0.86 علوی پیشطفتْبی ثب آشٌبیی ٍ علوی ثیٌش 30

 31 0.16 4.27 0.79 اخطایی سیبستْبی ٍ ثطًبهِ ضیعی زض تحقیقبت ًتبیح اظ استفبزُ 31

 3 0.20 4.03 1.03 قسضت ثیبى  32

 23 0.17 4.22 0.85 قسضت تحلیل 33

 6 0.20 4.06 0.99 تَاًب ی خسوی 34

 4 0.20 4.04 1.02 آضاستگی 35

 2 0.20 4.03 1.03 ضعبیت ٍقت ٍ ظهبى 36
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 بحث
تحلیل ّبی فبظی ًشبى زاز، اظ ً ط شطکت کٌٌسگبى  تدعیِ ٍ

تحظاایلات عاابلی زض ضشااتِ   زاشااتي زض هغبلعااِ، شبذظااْبی
 ثِ هسیطیت، ضعبیت ٍقت ٍ ظهبى، قسضت ثیبى، آضاستگی ٍ اعتقبز

قبًَى ثِ تطتیت ثبیس کلیسی تطیي شبذظْب ثاطای تعیایي    ٍ ً ن
طلاحیت هسیطاى ضزُ عولیبتی زاًشاگبُ علاَم پعشاکی تْاطاى     

بشٌس. زض ایي هیبى تحظیلات عبلی زض ضشتِ هسیطیت ٍ تسالظ  ث
هسیطاى ثِ فٌَى علان هاسیطیت ثاِ عٌاَاى هْوتاطیي شابذض       
تعییي شس. هغبلعابت زیگاطی ًیاع ایاي شابذض ضا ثاِ عٌاَاى        
کلیسی تطیي ذظَطیت هسیطاى هعطفی ًوَزُ اًس. اظ ایي زستِ 
کاِ  هغبلعبت هی تَاى هغبلعِ سلیوبًی ٍ ّوکبضاى ضا ًابم ثاطز   

ًشبى زاز، کبضآیی حطفِ ای هْان تاطیي هْبضتْابی حطفاِ ای ٍ     
. ّویٌیي هغبلعبت تاَکلی هقاسم ٍ   (7)فطزی هسیطاى هی ثبشس

ّابی   ، شطیعتی ٍ عطثیَى ًشبى زازًس کِ شبیستگی(8)ّوکبضاى
زاًشی ٍ تحظیلات عابلی زض ظهیٌاِ هاسیطیت یکای اظ کلیاسی      

 . (9)ی ثبشستطیي شبذظْب ثطای اًتربة هسیطاى ه
ًتبیح ایي هغبلعِ ثیبًگط آًسات کاِ ضعبیات ٍقات ٍ ظهابى ٍ      
اعتقبز ثِ ً ن، قسضت ثیبى ٍ آضاستگی اظ کلیسی تطیي شبذظْب 

ى های ثبشاٌس. اظ آًداب کاِ ایاي      ثطای تعییي طالاحیت هاسیطا  
شبذظْب خع  ذظَطیبت فطزی ٍ شرظیتی هسیطاى هی ثبشٌس، 
اظ عطفاای ٍخااَز ً اان ٍ اًساادبم زض ساابظهبى هَخاات اضتقااب    
کبضآهسی ٍ ثْطٍضی آى هی شَز. لاظم است زض اًتربة هاسیطاى  
ٍ تسٍیي ً بهْبی گعیٌش آًْب ثِ ایي ٍیژگیْابی فاطزی تَخاِ    

کتِ قبثل شکط اسات کاِ شاطکت    ثیشتطی شَز. ّویٌیي ایي ً
کٌٌسگبى زض هغبلعِ ثِ ضعبیت ٍقت ٍ ظهبى زض هسیطیت سبظهبى 
تَخِ ظیبزی ًوَزُ اًس ٍ ٍخَز ایي ذظَطایت زض هاسیطاى ضزُ   
عولیبتی ضا ثِ عٌَاى زٍهیي فبکتَض زاضای اّویت ثطگعیاسُ اًاس.   
ثب تَخِ ثِ شطایظ اهاطٍظُ خَاهاع اًسابًی ٍ سابذتبض سابظهبًْب      

ى زض عی سبلْبی اذیط ثِ عٌَاى یز فبکتَض ثسایبض  هسیطیت ظهب
هْن زض پیشجطز اّساف سبظهبًْب ثط اسبس قبلات ظهابًی تعیایي    
شسُ تدلی پیسا کطزُ اسات. ایاي هسائلِ زض سابظهبًْبی اضا اِ      
زٌّسُ ذسهبت ثْساشتی زضهبًی خبیگبُ ٍیژُ ای زاضز. دطا کاِ  
ثاِ   هسیطیت طحی  ظهبى علاٍُ ثط ایٌکِ هَخت پبسرگَی ثْتط

هشتطیبى هی شَز. زض عططِ ضقبثت ثب سبیط ظهبًْب زض سغ  زًیب 
ٍ اضتقب  شبذظْبی سلاهت ًقاش ثسایبض هْوای زاضز. هغبلعاِ      
هلز ظازُ ٍ کیبًی ًژاز ًیع ًشبى زاز کِ ٍیژگیْبی فطزی یکای  

 .  (10)اظ هْوتطیي فبکتَضّب زض اًتربة هسیطاى هی ثبشس
ثط اسبس ًتبیح هغبلعِ سبثقِ هسیطیت ٍ هْبضت ٍ ترظض زض 

 36اظ هیابى   11ٍ  7ظهیٌِ هسئَلیتْب ثِ تطتیت ثاب ضتجاِ ّابی    
زازُ  شبذض هَضز ثطضسی ضتجِ ّبی ثبلا ی ضا ثِ ذَز اذتظبص

اًس. اظ هیابى هغبلعابت هشابثِ، هغبلعاِ سالیوبًی ٍ ّوکابضاى،       

ٍ ّوکبضاى ًیع ًتبیح 1هغبلعِ شطیعتی ٍ عطثیَى ٍ هغبلعِ حساز
. ثب تَخِ ثِ پییسگیْبی (11, 9, 7)هشبثْی ضا ثسست آٍضزُ اًس 

سبظهبًْبی اهطٍظی تٌْب افطازی هی تَاًٌس، سبظهبى ضا زض سغَح 
هرتل  ّسایت ًوبیٌس کاِ تدابضة ٍ هْابضت کابفی زض ظهیٌاِ      

تِ ثبشٌس. هاسیطاى ضزُ ّابی عولیابتی    هسئَلیتْبی هحَلِ زاش
سبظهبًْبی ثْساشتی زضهبًی ٍ آهَظشی اظ ایاي قبعاسُ هثتثٌای    
ًیشتٌس. زض شطایغی کِ اکثط سبظهبًْب زاضای ثَزخِ ٍ اعتجابضات  
هحسٍزی هی ثبشٌس، اظ عطفی ثِ زلیل گساتطزگی سابظهبًْبی   
هطتجظ ثب سلاهت زض کشَض تٌْب زض شاطایغی ایٌگًَاِ سابظهبًْب    

اًٌس، ثِ ضسبلت ذَز عول ًوبیٌس کِ اظ هسیطاى هداطة ٍ  هی تَ
 کبضآهس استفبزُ ًوبیٌس. 

ایي هغبلعِ ًشبى زاز، ضاثغِ ثب هسضیت اضشس ًجبیس ثاِ عٌاَاى   
یز فبکتَض کلیسی زض اًتربة هسیطاى ضزُ عولیبتی هغطح ثبشس. 

ضا ثراَز   30شبذض هغطح شسُ ضتجِ  36ایي شبذض زض هیبى 
طفتي ایاي فابکتَض زض اًترابة هاسیطاى     اذتظبص زاز. زض ً ط گ

هَخت تضعی  شبیستِ سبلاضی زض عططاِ ذاسهبت ثْساشاتی    
زضهبًی ٍ آهَظ  پعشکی زض کشَض هی شَز. ثب تَخِ ثِ اّویت 
ضسبلت سابظهبًْبی اضا اِ زٌّاسُ ذاسهبت سالاهت ٍ آهاَظ        
پعشکی استقطاض ً بم ضاثغِ سبلاضی ثدبی شبیستِ سبلاضی های  

بپصیطی ثِ کبضا ی ایٌگًَِ سابظهبًْب ٍاضز  تَاًس، طسهبت خجطاى ً
کٌس کِ ًتیدِ آى هی تَاًس، کٌسی اضتقب  شبذظاْبی سالاهت   
زض کشَض ٍ ثبظ هبًسى اظ ضقبثت ّبی ثیي الوللی زض ظهیٌِ تَلیاس  

 علن ٍ زاًش سلاهت ثبشس. 
گطٍّی زض هیبى شبذظْبی هغطح شاسُ   کبضّبی زض هشبضکت

ایي ضتجِ ثیبًگط آًسات   ضا ثِ ذَز اذتظبص زازُ است. 12ضتجِ 
کِ اظ ً ط شطکت کٌٌسگبى زض هغبلعاِ ثعاس اظ زاًاش، تدطثاِ،     
هْبضت زض ظهیٌِ هسیطیت ٍ ذظَطیبت فطزی هاسیط، هشابضکت   
هسیطاى زض کبضّبی گطٍّی هی تَاًس ثِ عٌَاى یکی اظ هْوتطیي 
فبکتَضّب زض اًتربة هسیطاى هغطح شَز. ثب تَخِ ثِ هغطح شسى 

زض سابلْبی اذیاط ٍ خابیگعیي شاسى     هکبتت خسیاس هاسیطیتی   
هسیطیت ضٍاثظ اًسبًی ٍ ضٍیکطز ّبی ًطم ثب تئَضیْبی کلاسایز  
ٍ ضٍیکطزّبی سرت، ثاِ عقیاسُ گسات، اهاطٍظُ سابظهبًْب ثاِ       
کبضکٌبى ثِ عٌَاى یز ٍسیلِ ثطای پیشطز اّساف ذَز ًگبُ های  
کٌٌس ٍ  تبکیس هی ًوبیٌس کِ هسیطیت هٌبثع اًسابًی ثاِ زسات    

تعْس ) قلت ٍ فکط (کبضکٌبى اظ عطیاق هشابضکت   آٍضزى ٍ خلت 
زازى آًْب، اضتجبعبت ٍ ضٍشْبی هٌبست زیگط هی ثبشس ٍ ًقشای  
کلیسی زض اضتقب  فطٌّگ سبظهبًی زاضز، ٍخَز ایاي ذظَطایت   
زض هسیطاى های تَاًاس هَخات تقَیات هاسیطیت هشابضکتی زض       
زاًشگبّْب ٍ سبظهبًْبی اضا اِ زٌّاسُ ذاسهبت سالاهت شاَز.      
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فطآیٌس، کبّش غیجات، توبیال ثاِ تاطک ذاسهت ٍ       ًتیدِ ایي
 ثْجَز اًگیعُ ٍ عولکطز کبضکٌبى هی ثبشس. 

ًَع عطاحی هغبلعِ ٍ اذص حدن ًوًَاِ ظیابز علیاطغن هشاکلات     
لدستیکی زض ّوبٌّگی ٍ اخطای هظبحجِ ّب ثب هاسیطاى هْوتاطیي   
ًقبط قَت هغبلعِ حبضط ّستٌس. عوسُ تاطیي هحاسٍزیت هغبلعاِ    

عوین پصیطی ًتبیح ثِ سابیط سابظهبى ّاب ٍ ازاضات    ّن عسم تَاًبیی ت
هی ثبشس ظیطا ًوًَِ ّبی ایاي هغبلعاِ فقاظ اظ هیابى هاسیطاى ضزُ      

 عولیبتی زاًشگبُ علَم پعشکی گطفتِ شسُ اًس.
 

 نتیجه گیری
ثب تَخِ ثِ اّویت ضسبلت سبظهبًْبی هطتجظ ثاب سالاهت، زض   
 عظط حبضط سبظهبًْب ی هَفاق ّساتٌس کاِ اظ اساتطاتژی ّابی     
خسیااس خْاات اًتراابة هااسیطاى اسااتفبزُ ًوبیٌااس. اسااتسلالْب ٍ 
قضبٍتْبی اًسبًی ًقش ثسیبض ظیبزی زض تعییي اهتیابظ هاسیطاى   
زاضًس. لصا ّطدِ یز تظوین گیطی زضگیطی ثیشتطی ثب ًیاطٍی  
اًسبًی ٍ ّویٌیي سیستن ّبی پیییسُ زاشاتِ ثبشاس، پسیاسُ    

 کٌس.  فبظی تسلظ ثیشتطی ثط تَضی  ایي سیستوْب پیسا هی
هسیطاى سطهبیِ ّبی اًسبًی ّط سبظهبى های ثبشاٌس. زض ایاي    
هغبلعِ هسل هفْاَهی ٍ ضٍ  ضیبضای خسیاسی ثاطای اًترابة      
هسیطاى ضزُ عولیبتی زاًشگبُ علَم پعشکی تْطاى اضا ِ شاس. زض  
سِ زِّ گصشتِ استفبزُ اظ هسلْبی فبظی ٍ سلسالِ هطاتجای زض   

بة هسیطاى هَضز حَظُ ّبی هرتل  تظوین گیطی اظ خولِ اًتر
استفبزُ قطاض گطفتِ است. اهب هسل هفْاَهی ٍ ضٍیکاطز ضیبضای    
ایي هغبلعِ هعیت ّبی عوسُ ای ًسجت ثاِ هاسلْبی پیشایي ٍ    

 ضٍیکطز ضیبضی ٍاثستِ ثِ آى زاضز. 
ایي هغبلعِ ًشبى زاز، هعیبضّبی لاظم ٍ زاضای اّویت خْات  
اًتربة هسیطاى حیغِ ّبی هرتلا  ذظَطایبت یاز هاسیط اظ     

لِ ترظض، هْبضت، ذظَطیبت فطزی ٍ شرظیتی ضا شبهل خو
هی شًَس. تحظیلات عابلی زض ظهیٌاِ علاَم هاسیطیت ٍ تسالظ      
هسیط ثط خٌجِ ّبی فٌی هسیطیت سبظهبى زض طسض ایي ٍیژگیْاب  

تاَاى زضیبفات کاِ     قطاض زاضز. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثسست آهسُ های 
ت زاًشگبّْبی علَم پعشکی ٍ سابظهبًْبی اضا اِ زٌّاسُ ذاسهب    

تَاًٌس خْت تسٍیي زستَضالعوْبی اًتربة  ثْساشتی زضهبًی هی
هسیطاى اظ ًتبیح ایي تحقیق استفبزُ ًوبیٌس. ضٍ  هغبلعِ ثیبًگط 
آًست کِ اگط اٍلَیت ثٌسی زض ثطذی حیغاِ ّاب هاجْن ٍ غیاط     
زقیق ثبشس، ضٍیکطزّبی تظوین گیطی دٌاس هعیابضُ فابظی، ضاُ    

 حلی تطخیحی ٍ هٌبست است.
 
 کرو تش یرتقد
ِ هقبلاِ ًت  ایي هظاَة زاًشاگبُ علاَم     یقابتی عاطح تحق  یدا
تْطاى ثِ شاوبضُ قاطاضزاز    یٍ زضهبً یٍ ذسهبت ثْساشت یپعشک
 ثبشس. یه 27/11/1394هَضخ   95-01-157-31523
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 Abstract 
 

Introduction: Since incorrect selection of  a manager might lead to incorrect choices of other 

members, organizations need to consider this important issue  and use well-sought mechanisms for 

managers’ selection process. Accordingly, this study aims to rank the key factors associated with the 

selection of operational managers in Tehran University of Medical Sciences. 

 

Materials and Methods: This research employed a logical and systematic trend to develop and rank 

the indicators using fuzzy TOPSIS method. In order for prioritization of key indicators of qualification 

of operational-level;  after reviewing the literature and using experts’ viewpoints , the dimensions of 

performance have been selected and using, the SMART technique the key criteria were weighted. A 

validated and reliable questionnaire was used for data collection. 

 

Results: Fifty individuals participated in this study. 37 (74%) and 13 (26%) were male and female 

respectively. The mean and standard deviation of age of participants were 41.68 and 7.06 years. 

Literature reviews and related studies indicated 48 indices  for choosing qualified managers. Among 

these, according to the  expert’s opinion in management science and managers, 36 indices were 

selected as key indicators. Based on the FTOPSIS analysis, indicators of higher education in the field 

of management, compliance time, power of expression, adornment and belief in law and order 

achieved coefficients as 0.205, 0.204, 0.203, 0.202 and 0.197, rank first to fifth. 

 

Conclusion: According to the results management related education and expertise in technical 

aspects of organizational management control  were at the top of ranking . Results of this study can 

help  medical universities and health service organizations to develop guidelines for selecting their 

managers. 

 

Key Words: Managers selection, Criteria, Fuzzy TOPSIS, TUMS 
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