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 ، داًؿگبُ پیبم ًَز ّوداى.هٌْدغی قٌبیغ حكیلفبزؽ الت 1
 p.samouei@basu.ac.ir* ًَیػٌدُ هػئَل. ایویل:  اغتبدیبز، دپبزتوبى هٌْدغی قٌبیغ، داًؿکدُ هٌْدغی، داًؿگبُ ثَػلی غیٌب، ّوداى، ایساى. 2

 ى.ٍاحد تَغؼِ تحقیقبت ثبلیٌی هسکص قلت فسؾچیبى، داًؿگبُ ػلَم پصؾکی ّوداى، ّوداى، ایسا 3
 هسثی، دپبزتوبى هٌْدغی قٌبیغ، داًؿکدُ هٌْدغی، ٍاحد هلایس، داًؿگبُ آشاد اغلاهی، هلایس، ایساى. 4

خذهات ارائِ ضذُ بهِ   است کِّای بیوارستاى تزیي بخصُ یکی اس حساسبخص هزاقبت ٍیژ: زهیٌه ٍ هذف
ٍ  بزخَردارًذکاری بالایی ایي بخص اس حجن اس آًجا کِ پزستاراى است. سیادیاّویت دارای  آىبیواراى در 

رٍ، بها  اس ایهي ضزٍری اسهت.   ٍجَد یک بزًاهِ کاری هذٍى تزیي سهاى بِ بیواراى پاسخ دٌّذ،بایذ در سزیع
 ست.کاپزستاراى کاری ی ًاضی اس بالا بَدى حجنتَاى اس خستگی ٍ ًارضایتریشی هٌاسب هیبزًاهِ

ّهای  ّایی کِ پزستاراى بخص هزاقبهت ٍیهژُ در لهَی ضهی ت    در ایي پژٍّص کلیِ فعالیت :هاهَاد ٍ رٍش
 4دٌّذ، سهاًسٌجی ٍ ضبکِ گزت آًْا رسن ضذُ است. سهاى ّهز فعالیهت در   هختلف بزای بیواراى اًجام هی

در یک رٍس  ّایی کِفعالیت بذبیٌاًِ هحاسبِ گزدیذ. ّوچٌیي سهاى کل بیٌاًِ، هتَسط، هحتول ٍحالت خَش
حالت هحاسبِ  4ایي  با تَجِ بِ تَاًذ صَرت گیزداس ابتذا تا اًتْای ضی ت تَسط پزستار بزای یک بیوار هی

 ریشی فعالیت پزستاراى است ادُ گزدیذ.بزای بزًاهِ ریاس یک رٍش ابتکاٍ ضذ 

 ت اٍت هعٌاداری دارًذ.یکذیگز  ّایی کِ پزستاراى اًجام دٌّذ باسهاى کل فعالیت ًطاى دادهحاسبات : ًتایج
کِ تعهادی سههاًی   یافت ای بِ پزستاراى تخصیص ّا بِ گًَِالگَریتن ابتکاری ارائِ ضذُ فعالیتلذا بِ کوک 

 .دادچطوگیزی کاّص  لَربِ را  ّای تخصیصیفعالیتسهاًی ٍ اًحزاف هعیار ٍ داهٌِ  ایجاد کزد

بْتز است در ایي بخص بِ جای تخصیص بیوار بِ پزستار، کارّهای   ًطاى داد رٍش ارائِ ضذُگیری: ًتیجه
توام پزستاراى با حجن کاری ًسهبتا  بزابهزی    ضَدایي کار باعث هی بیواراى بِ پزستاراى تخصیص دادُ ضَد.

 ضَد.رفتي سطح کی یت خذهات پزستاراى ٍ بالا بیطتز باعث رضایت  تَاًذکِ ایي اهز هی رٍ ضًَذرٍبِ

 ریشی پزستاراى، بخص هزاقبت ٍیژُ، ضبکِ گزت، الگَریتن ابتکاری.بزًاهِ ٍاژگاى کلیذی:

 ده:یچك
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 :مقدمه
ثبؾٌد کِ ثهِ  ّبیی هیتسیي غبشهبىّب یکی اش هْنثیوبزغتبى

کهبز دازًهد. ایهي هساکهص      ٍ طَز هػتقین ثب غلاهت خبهؼهِ غهس  
َ     ػلیسغن هحهدٍدیت    ّهب  هٌهبثغ ٍ اػتجهبزات، ثبیهد پبغه گ

اش غَ  دیگس  (.1ثیوبزاى ثسا  دزیبفت خدهبت هطلَة ثبؾٌد )
( ٍ 2قبثل اًجبؾتِ ؾهدى ًیػهت)   ىکص تقبضب  ثیوبزادز ایي هسا

َ لاشهػت دز اغسع ٍقت ثِ ثیوبزاى خدهبت لاشم ازائهِ   د. دز ؾه
ا  ثسخَزداز اغت. ثهِ  ایي زاغتب ًقؽ پسغتبزاى اش اّویت ٍیطُ

 ٍز  کهل ٍ پیؿهسفت  ا  کِ ثیؽ اش ّس گسٍُ دیگس  ثْسُگًَِ

لیل ههدیساى  (. ثدیي د3دٌّد)ثیوبزغتبى زا تحت تأثیس قساز هی
ِ  ّب غؼی هیثیوبزغتبى زیهص  ٍ شهبًجٌهد  کهبز    کٌٌد ثهب ثسًبهه

پسغههتبزاى، کیتیههت خههدهبت زا ثْجههَد ث ؿههٌد.  ههسا کههِ ثههب  
شهبًجٌد  ًبهٌبغت خػهتگی ٍ حهع ًبزضهبیتی دز پسغهتبزاى     
افصایؽ یبفتِ ٍ دز ًتیدِ کیتیت ػولکسد کبدز دزههبى کهبّؽ   

زیص  پسغهتبزاى ثهب   هِیبثد. اش ایي زٍ هػئلِ شهبًجٌد  ٍ ثسًبهی
ّب  ثْداؾتی ٍ دؾَاز ثهَدى کهبز پسغهتبزاى،    تَخِ ثِ هساقجت

 (.  4ثػیبز هَزد تَخِ قساز گسفتِ اغت)

ثهِ   کبز  هَزدًیبششهبًجٌد  پسغتبزاى ؾبهل ت كیف حدن
ثب تَخهِ  ثبؾد. ّب هیپسغتبزاى ثساغبظ یک غس  اش هحدٍدیت

ققبى ثِ ثسزغهی  ثػیبز  اش هدیساى ٍ هح هػئلِ، ایيثِ اّویت 
ا  کِ هقبلات هسٍز  هتؼدد  اًد. ثِ گًَِایي هَضَع پسداختِ
ازًػهت ٍ   (،6)2(، ثَزکهِ ٍ ّوکهبزاى  5)1ًظیس ثسق ٍ ّوکهبزاى 

( دز 9)5(، زایهت ٍ ّوکهبزاى  8)4(، کلگ ٍ ٍاکصاک7)3ّوکبزاى
ثب تَخِ ثهِ کهبزثسد  ثهَدى ایهي      .ایي شهیٌِ هٌتؿس ؾدُ اغت

اش هحققهبى ثهِ ثسزغهی هػهبئل      حَشُ دز دًیب  ٍاقؼی ثػیبز 
ّب  دز ثیوبزغتبى شهبًجٌد  پسغتبزاى دز ؾسایط دًیب  ٍاقؼی

 اًد. ه تلف پسداختِ
ِ   کتبثی ٍ هٌصٍ  اى غهبش  کوهی پسغهتبز   ثسشکهی ثهِ ثْیٌه

ثٌد  ٍ تؼییي ثیوبزغتبى  وساى پسداختٌد. ّدف آًْب ؾیتت
ُ زیهص  خطهی ثهَد   تؼداد ثْیٌِ پسغتبزاى ثب اغتتبدُ اش ثسًبهِ

ًكسالْی خْت افصایؽ کبزایی ٍ اًگیصؼ پسغهتبزاى   (.1)اغت
ّهب  هتهَالی ّهس پسغهتبز ٍ     ٍ ثب ّهدف خلهَگیس  اش ؾهیتت   

هحبغجِ تؼداد ثْیٌِ پسغهتبز دز ّهس ؾهیتت، ثهِ هدلػهبش       
کههبز  پسغههتبزاى دز ث ههؽ هساقجههت ٍیههطُ شهبًجٌههد  ًَثههت

زیص  آزهبًی ثیوبزغتبى ؾتب ثبثلػس پسداخت. اٍ اش هدل ثسًبهِ
 GAMSافهصاز  قتسٍ یهک کوهک گسفهت ٍ ثهسا  حهل اش ًهسم      

کهبزگس اش الگهَزیتن ضًتیهک ثهسا      ؾهْبثی  (.4)اغتتبدُ ًوهَد 
اغتتبدُ ًوهَد تهب   ثیوبزغتبى خَادالائوِ  شهبًجٌد  پسغتبزاى

                                                                                               
1. Bergh et al. 
2. Burke et al. 
3. Ernst et al. 
4. Kellogg and Walczak 
5. Wright et al. 

ِ   ثتَاًهد  ّهب  شههبًی ّتتگهی ٍفهبیف پسغهتبزاى ٍ      ثهِ ثسًبهه
کههبز  ّههس زٍش ثههب دز ًظههس گههسفتي ثههِ ًَثههت آًْههبت كههیف 
ثهبقس  ٍ  . (10ّب  ًسم ٍ غه ت هػهئلِ ثدهسداشد)   هحدٍدیت
غبش  تكبدفی ثسا  دز پطٍّؽ خَد یک هدل ثْیٌِ ّوکبزاى

ث ؽ خساحی قلت ازائِ دادًد کِ ػهدم قطؼیهت دز تقبضهب ٍ    
 (.11گسفت)دٍزُ ثػتس  ثیوبزاى دز طَل شهبى زا دز ًظس هی

ًَز  حکوت ٍ ّوکبزاى ثِ ثسزغهی تؼهداد ثْیٌهِ پسغهتبزاى     
ثهسا   ٍ پسداختٌهد.  ثیوبزغتبى ؾهتب   ث ؽ اٍزضاًع هَزد ًیبش

اغهتتبدُ کسدًهد.    Lingoزیص  خطی ٍ ًسم افصاز اش ثسًبهِ حل
ّب ًؿبى داد کِ دز آى ث هؽ ثهب کوجهَد پسغهتبز،     تحلیل آى

ّب ثسا  ایدبد تٌبغت ثهیي  آى ثَیطُ دز ؾیتت ؾت هَاخٌْد.
کبز  پسغتبز ٍ تؼداد ثیوبز ٍ ّوچٌیي ت كیف هٌطقی اضبفِ

  (.12ؾیتت ػكس زا پیؿٌْبد دادًد) ،پسغتبزاى
ّب  هطبلؼهِ ؾهدُ دز حهَشُ شهبًجٌهد      ثبتَخِ ثِ پطٍّؽ

ّهب   کهِ ثیؿهتس هطبلؼهبت دز ث هؽ    هؿ ف ؾد پسغتبزاى 
ّهب   اٍزضاًع قَزت گسفتِ اغت ٍ تَخِ کوتهس  ثهِ ث هؽ   

دیگس ؾدُ اغت. ثس ّوِ آؾکبز اغت کِ ث ؽ هساقجهت ٍیهطُ   
ّب اغت کِ ثیوبزاى تی ثیوبزغتبىیکی اش ازکبى ضسٍز  ٍ حیب

دٌّد ٍ پسغتبزاى ًیهص اش  ثب ٍضؼیت ٍخین زا دز خَد خب  هی
غهلاهت   ّهب ّػهتٌد کهِ ثهب    ػَاهل تأثیسگراز دز ایهي ث هؽ  

(. پسغههتبزاى دز ث ههؽ 13ثیوههبزاى زاثطههِ هػههتقین دازًههد) 
ٍ اش  ّب  ٍیطُ اش حدن کبز  ثبلایی ثسخَزداز ّػهتٌد هساقجت

تسیي شهبى ثِ ثیوهبزاى  تسیي ٍ کَتبُغطسفی لاشم اغت دز غسی
ِ   پبغخ دٌّد. کهبز  ههدٍى ٍ کهبزا، ثبػه      فقداى یهک ثسًبهه

ؾَد ٍ ّوهیي اههس ّهن    خػتگی ٍ ًبزضبیتی دز پسغتبزاى هی
ثبػ  کبّؽ کیتیت خدهبت ازائِ ؾدُ ثِ ثیوبزاى ٍ ثِ خطهس  

اغههتتبدُ اش  ؾههَد. اش ایههي زٍ،افتههبدى غههلاهت ثیوههبزاى هههی
زیص  ٍ شهبًجٌد  کبزّب کِ ثتَاًد ػلاٍُ ًبهِاثصازّبیی ثسا  ثس

ثس ازائِ ثسًبهِ ثهسا  اًدهبم کلیهِ کبزّهب  ثیوهبزاى، زضهبیت       
پسغتبزاى زا ًیص دز پی داؾتِ ثبؾد اش اّویت ثبلایی ثسخَزداز 
اغت. دز ایي زاغتب، ؾجکِ گست یکی اش اثصازّهبیی اغهت کهِ    

ٍ شهبى  ّبّبیی ًظیس ثیوبزغتبى کِ دز آى فؼبلیتثسا  هحیط
لرا دز ایي پطٍّؽ،  ثبؾد.ّب احتوبلی ّػتٌد، غَدهٌد هیآى

زیص  کبز پسغتبزاى ث هؽ هساقجهت   اش زٍؼ گست ثسا  ثسًبهِ
گسدد ثهِ ت كهیف ػبدلاًهِ    ؾَد ٍ غؼی هیهی ٍیطُ اغتتبدُ

 کبزّب  پسغتبزاى اقدام ؾَد.
 

 ها:واد و روشم
 ب ّه ث هؽ ّب اش آى اغت ساج ؾدُ، یکی اش ث ؿی کِ دادُ

فههَق  دزهههبًی-( هسکههص آهَشؾههیICU2ّههب  ٍیههطُ )هساقجههت
حهبل  اغهت کهِ دز   ت ككی قلت ٍ ػسٍق فسؾچیبى ّوهداى  

ثبؾد. ثیوبزاًی کِ تحت خساحی قلت ت ت هی 9حبضس دازا  
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گیسًد، زٍش غَم ثؼد اش ػول، دز ایي ث ؽ ثػتس  ثبش قساز هی
 1پسغهتبز،   2ؾهًَد. ایهي ث هؽ دز ؾهیتت قهجا دازا       هی

ِ  پسغهتبز  1پسغتبز )خبًؿیي غسپسغهتبز( ٍ   1ز، غسپسغتب  که
هػئَل  ک کسدى دازٍّب ٍ لَاشم هكسفی ٍ ّوچٌیي  یدى 

ػكس ٍ  ثبؾد. ّوچٌیي دز ؾیتتدازٍّب  ثیوبزاى ّػتٌد، هی
پسغتبز دز ایهي ث هؽ حرهَز دازًهد.      2ؾیتت ؾت ًیص تٌْب 

زٍش ثػهتس    4الهی  3ثیوبزاى دز ایي ث ؽ ثِ طهَز هتَغهط   
ز ث ؽ هساقجت ٍیطُ هدت طَل ؾهیتت قهجا ٍ   ثبؾٌد. دهی
ثبؾد ٍ ثؼد اش ّهس  غبػت هی 13غبػت ٍ ؾیتت ؾت  7ػكس 

ّهن اکٌهَى    ؾیتت ؾت پسغتبز فسدا  آى زٍش ؾیتت ًهدازد. 
ت كیف ؾیتت ؾت ثیي پسغتبزاى ثب تَخِ ثِ غهبثقِ کهبز    

ثبؾد. یؼٌی ّس  ِ غبثقِ کبز ثبلاتس ثبؾد تؼداد ّس پسغتبز هی
ثبؾد. دز ایي ث ؽ تقػین ثیوهبزاى  تس هیؾیتت ؾت ًیص کو

ثیي پسغتبزاى دز ؾیتت قجا تَغط غسپسغتبز ث ؽ قَزت 
گیهسد ٍ دز ؾهیتت ػكهس ٍ ؾهت ًیهص تَغهط غسؾهیتت        هی

)پسغتبز  کِ غبثقِ ثبلاتس  ًػجت ثِ ثقیهِ پسغهتبزاى دز آى   
 .دؾَؾیتت زا دازد( اًدبم هی

ز ایهي  ثبؾد کهِ د تحلیلی هی -هطبلؼِ حبضس اش ًَع تَقیتی
زٍؾهی هسکهت اش تئهَز  گهساف ٍ     کهِ   ؾجکِ گستپطٍّؽ اش 

ثبؾهد  خسیبى ٍ تبثغ هَلد گؿتبٍز ثسا  حل هػبئل احتوبلی هی
ّهب ثهب هبّیهت احتوهبلی     زیص  ٍ شهبًجٌد  پهسٍضُ ٍ ثسا  ثسًبهِ
. دز ایي ؾجکِ اش غهِ ًوهبد   اغتتبدُ ؾدُ اغت گیسدقَزت هی

 ه تلف ثسا  زغن ؾجکِ اغتتبدُ ؾدُ اغت.
 دّد.خسیبى ؾجکِ زا ًؿبى هی  پیکبى-1
ثبؾهد یؼٌهی   دٌّدُ یک زٍیداد قطؼی ههی ًؿبى دایسُ  -2

دّهد یهک فؼبلیهت    ّس فؼبلیتی کِ ثؼد اش ایهي زٍیهداد زم ههی   
 ثبؾد. قطؼی هی

ثبؾهد ٍ  دٌّدُ یک زٍیهداد احتوهبلی ههی   ًؿبى ◊ًوبد  -3
 دّد.ّب زا ًؿبى هیدزقد احتوبل زم دادى فؼبلیت

بلؼِ ثسا  غَْلت دز زغن ؾجکِ، کبزّبیی کهِ  دز ایي هط
ِ  پسغتبزاى ثسا  ثیوبزاى اًدبم هی ثٌهد  ؾهدُ   دٌّهد، دغهت

ّب  زغن ؾدُ دز ّس ؾیتت، اش اثتدا  ؾهیتت  اغت. ؾجکِ
ّب شهبى اًدبم ّس ثبؾد. دز ایي ؾجکِتب اًتْب  آى ؾیتت هی

ِ   4ثبؾٌد ٍ ثِ فؼبلیت ثس حػت دقیقِ هی -ؾکل شیهس دغهت

 د:اًثٌد  ؾدُ
  min ( ; شهبىTaثیٌبًِ تسیي شهبى)خَؼ. 1

( ; Tlتسیي شهبى ) هحتول. 2
ثیٌبًِخَؼ شهبى هتَغط   شهبى ثدثیٌبًِ   شهبى 

 
 

  max( ; شهبىTbثدثیٌبًِ تسیي شهبى ). 3

 ّب(; هیبًگیي شهبىTmشهبى هتَغط). 4

ثیٌبًِ شهبى کویٌِ آى فؼبلیت ٍ شههبى ثدثیٌبًهِ،   شهبى خَؼ
 2ثبؾد. شهبى هحتول ًیص اش زاثطهِ  آى فؼبلیت هی شهبى ثیؿیٌِ

آید. شهبى هتَغهط  کِ دز قػوت ثبلا ذکسؾدُ اغت، ثدغت هی
-توبهی فؼبلیت ثبؾد. شهبىهی ًیص ّوبى هیبًگیي شهبى فؼبلیت

 ثٌد  ؾدُ ٍ دز قػوت تدصیِ ٍ تحلیل آهدُ اغت.ّب دغتِ
-دٌّدُ یک فسآیٌهد ههی  ّب  گست ّس هػیس ًؿبى دز ؾجکِ

ثبؾد. دز ایي پطٍّؽ ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ؾجکِ گست زغهن ؾهدُ   
دزهبًی فَق ت ككهی  -ثسا  ث ؽ هساقجت ٍیطُ هسکص آهَشؾی

ثبؾهد، ّهس هػهیس ًؿهبى دٌّهدُ      قلت ٍ ػهسٍق فسؾهچیبى ههی   
اش اثتهدا تهب اًتْهب  ؾهیتت      کبزّبیی اغت کِ دز طَل یک زٍش
 د.ثبؾتَاًد قَزت گیسد، هیتَغط پسغتبز ثسا  یک ثیوبز هی
زیص  فؼبلیهت پسغهتبزاى اش یهک    دز ایي پطٍّؽ ثسا  ثسًبهِ

زٍؼ اثتکبز  اغتتبدُ ؾدُ اغت کِ هساحل آى ثِ قَزت شیهس  
 اغت:

ثیٌبًِ، هحتول، ثدثیٌبًِ ٍ هتَغهط  ّب  خَؼشهبى گبم اٍل:
 .گسددهحبغجِ  ثبیدّب کلیِ فؼبلیت

ٍ  ؾهدُ گبم دٍم: ثبتَخِ ثِ ؾجکِ گهست، هػهیسّب هؿه ف    
ثیٌبًهِ، هحتوهل،   ّب زا ثسا  حبلات خهَؼ فؼبلیت هدوَع شهبى

 گسدد.هیثدثیٌبًِ ٍ هتَغط ثِ قَزت خداگبًِ هحبغجِ 
ثیٌبًِ، )خَؼ گبم غَم: ثبتَخِ ثِ شهبى هػیسّب دز ّس حبلت

 ٍ هتَغهط(، هػهیس  کهِ کوتهسیي شههبى ٍ       هحتول، ثدثیٌبًهِ 
ّهب  ثب خبثدبیی فؼبلیهت  .سداًت بة کثبید ثیؿتسیي شهبى زا دازد 

 غبش  ؾَد.هتؼبدل ثبید ثیي ایي دٍ هػیس، شهبى ایي دٍ هػیس 
ّب  هػیس  کِ ثیؿتسیي شهبى زا دازد ثسداؾتِ یؼٌی اش فؼبلیت
اضهبفِ   ّهب  هػهیس  کهِ کوتهسیي شههبى زا دازد،     ٍ ثِ فؼبلیت

خبثدهبیی   . هٌظَز اش ثِ تؼهبدل زغهبًدى شههبى هػهیسّب،    گسدد
کِ شهبى کهل ّهس    ّب ثیي دٍ هػیس اًت بثی طَز  ثبؾدفؼبلیت

ّهب اش  خبیی فؼبلیتدٍ هػیس ثِ ّن ًصدیک ؾًَد، یب اهکبى خبثِ
ّهب  پصؾهکی   ًظس قَاًیي ثیوبزغتبى ٍ ث ؽ ٍ یهب هحهدٍدیت  

ثبید طهَز    ّب ثیي هػیسّبایي خبثدبیی فؼبلیت هقدٍز ًجبؾد.
ؾًَد کِ اش ًظس ػولیبتی هقدٍز ثبؾهٌد ٍ ّوچٌهیي دز   اًت بة 

 max اش شههبى هػهیس    minى هػهیس  ًْبیت ثبػ  ًؿَد کِ شههب 
اگس ایي  ٌیي ؾد ثبید ثِ دًجبل فؼبلیتی زفت کهِ   ثیؿتس ؾَد.

کِ  یبثداش ًظس شهبًی حداقل ثبؾد. ایي کبز زا تب خبیی اداهِ هی
ّب  هػیسّب ثِ یک تؼبدل شهبًی زغیدُ ثبؾهٌد. ٍ  توبهی شهبى

 د.ّب دیگس خبثدبیی ثیي هػیسّب هیػس ًجبؾثب تَخِ ثِ فؼبلیت
ثب خبثدهبیی فؼبلیهت ثهیي دٍ هػهیس      گبم  ْبزم: دز ایي گبم

کٌد ٍ هقهبدیس  ّب تغییس هیّب ٍ شهبى کل هػیساًت بثی، فؼبلیت
ثِ گهبم غهَم   ثبید  غدع ؾَدحبقل خبیگصیي هقبدیس قجلی هی

 .گؿتثبش
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 : فلَچارت الگَریتن پیشٌهادی1شکل 

 ها:یافته
ّبیی ّػتٌد کهِ تَغهط   شهبى فؼبلیت ّبهطبلؼِ دادُدز ایي 

ؾهَد.  ّس پسغتبز ثسا  ثیوبزاى ث ؽ هساقجت ٍیهطُ اًدهبم ههی   
ّهب  ثیٌبًهِ، هحتوهل، ثدثیٌبًهِ ٍ هتَغهط ایهي دادُ     شهبى خَؼ

ؾیتت کهبز    3هحبغجِ ؾدُ اغت. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ پسغتبزاى 
ًْهب  ّب  گست آٍ ؾجکِ ِ ؾدپسداختؾیتت  3دازًد، ثِ ثسزغی 

. اههب اش آًدهب کهِ    گسدیهد زغهن  ؾیتت قجا، ػكس ٍ ؾت  3دز 
ثبؾهد، ثهسا    کبز  پسغتبزاى دز ؾهیتت قهجا شیهبد ههی    حدن

غَْلت دز زغن ؾجکِ گست ًیص کبزّبیی کِ دز ؾهیتت قهجا   
دزى کؿههیدى ٍ تؼههَی  -1ؾههَد ثههِ غههِ فسآیٌههد: هههیاًدههبم 

تحَیههل گههسفتي ثیوههبز اش  -3 ٍ تههسخیف ثیوههبز -2پبًػههوبى 
  اغت. تقػین ؾدُ  ICU1ث ؽ
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A

 های پرستاراى در شیفت صبح: شبکه گرت فعالیت1ًوَدار 
 

ِ   ف اغتهؿ 1 ّوبًطَز کِ دز ًوَداز اش ؾهسٍع   ایي ؾهجک
ٍ دز ایهي ههدت    زغن ؾهدُ اغهت  ؾیتت قجا تب اتوبم ؾیتت 

 3کبزّبیی کِ پسغتبز ث ؽ ثسا  ثیوبز ثبید اًدهبم دّهد طهی    
ًؿبى دادُ ؾدُ اغت. لاشم ثِ ذکهس اغهت کهِ     ذکس ؾدُ فسآیٌد

ّب کبزّب  زٍتیي ٍ کبزّبیی کِ دز یک ؾسایط ًسهبل ایي ؾجکِ
دٌّهد. ثبتَخهِ ثهِ ؾهجکِ گهست دز      ؾَد زا ًؿبى هیاًدبم هی

، ّس فسآیٌد ثطَز هدصا  ثِ قهَزت شیهس   1ؾیتت قجا ٍ خدٍل 
 تَضیا دادُ ؾدُ اغت.

 

 اهالیتا: ًام ٍ شرح فع1جذٍل 

 ردیف
ضىاسه 
 ردیف ضزح فعالیت فعالیت

ضىاسه 
 ضزح فعالیت فعالیت

1 A 14 هبًیتَز کسدى ثیوبز Q پس کسدى ثسگِ آهَشؼ تسخیف 
2 B 15 دزى کؿیدى R ٍتَضیا دغتَز هكسف داز 
3 C 16 تؼَی  پبًػوبى S  کؿیدىcv-line 

4 E 17 تؼَی  پبًػوبى ثؼد دزى کؿیدى U تَز کسدىتحَیل گسفتي ثیوبز ٍ هبًی 
5 F 18 کٌتسل ٍ یبدداؾت ػلائن حیبتی T ک پسًٍدُ ٍ تحَیل گسفتي  

6 G ٌِ19 فسغتبدى ثیوبز ثسا  ػکع قتػِ غی V 
آهَشؼ ثِ ثیوبز دز هَزد ث ؽ ٍ دز زاثطِ 
 ثب قَاًیي ث ؽ ٍ هساقجت ٍ زػبیت زضین

7 H 20 دازٍ دادى W دزى داؾتي 
8 I 21 خَى ٍقل کسدى X دزى ًداؾتي 
9 K 22  ک ٍ یبدداؾت ػلائن دز ثسگِ تصزیق خَى Y دزى ًکؿیدى 
10 L 23 تحَیل ؾیتت Z ًَتسغتبدى ثیوبز ثسا  اک 
11 M َ24 فسغتبدى ثیوبز ثسا  اک D ثدٍى تؼَی  پبًػوبى 
12 N 25 تؼَی  پبًػوبى ٍ کؿیدى غین پیع O ًٌِتسغتبدى ثیوبز ثسا  ػکع قتػِ غی 
13 P 26 آهَشؼ ّب  حیي تسخیف J خَى ٍقل ًکسدى 

 فزآیىذ درن کطیذن ي تعًیض پاوسمان
. اغت ًؿبى دادُ ؾدُ 1ثب فلؽ ؾوبزُ  1ایي فسآیٌد دز ًوَداز  
لٍهیي کهبز پسغهتبز ههبًیتَز      ثب تَخِ ثِ ؾجکِ گست، دز ایي فسآیٌد ا

دّد کِ ًؿهبى  زم هی 2ثؼد اش آى زٍیداد ؾوبزُ  اغت.کسدى ثیوبز 
ى زم دادى غِ فؼبلیهت ٍخهَد دازد.   دّد پع اش ایي ٍاقؼِ اهکبهی

یؼٌی پسغتبز ثب تَخِ ثِ ؾسایط ٍ ٍضؼیت ثیوبز هوکي اغت یکهی  
 ّب دز خدٍلدزقد احتوبل اًدبم فؼبلیت. فؼبلیت زا اًدبم دّد 3اش 
آهدُ اغت. اگس ثیوبز دازا  دزى ثبؾد ثبید دزى آى کؿیدُ ؾهَد   2

خبزج ؾهدُ  دّد ٍ فؼبلیت هی زم 3کِ ثؼد اش کؿیدى دزى زٍیداد 
ثبؾد ثبید حتوب زم دّهد. ثؼهد   کِ تؼَی  پبًػوبى هی 3اش زٍیداد 

دّد کِ فؼبلیت خبزج ؾهدُ اش  زم هی 5اش تؼَی  پبًػوبى زٍیداد 
اش آًدب کهِ دز   ثبؾد.ایي زٍیداد کٌتسل ٍ یبدداؾت ػلائن حیبتی هی

ّب  ثیوبزاى یک زٍش دز هیبى هی ثبؾد ایي ث ؽ تؼَی  پبًػوبى
ثیوبز ًیبش  ثِ تؼَی  پبًػوبى ًداؾتِ ثبؾد. اههب ثهب   ٍ هوکي اغت 

ایي حبل فؼبلیت کٌتسل ٍ یبدداؾت ػلائن حیهبتی تَغهط پسغهتبز    
فسغهتبدى ثیوهبز    7(. ثؼد اش زٍیهداد  6حتوب ثبید اًدبم ؾَد )زٍیداد 
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ؾَد. فؼبلیت خبزج ؾهدُ  ثسا  گسفتي ػکع قتػِ غیٌِ اًدبم هی
پسغتبز اغت کهِ ثبیهد اًدهبم    ، فؼبلیت دازٍ دادى تَغط 8اش زٍیداد 

دّد کِ اگس ثیوبز ثهب تَخهِ   احتوبلی اغت ًؿبى هی 9ؾَد. زٍیداد 
ثِ ؾسایط ٍ تؿ یف پصؾک هؼبلح احتیبج ثِ خهَى داؾهتِ ثبؾهد    
ثبید پسغتبز ثِ ثیوبز خَى ٍقل کٌد ٍ ّوچٌهیي هوکهي اغهت ثهب     
تَخِ ثِ ؾسایط ٍ تؿ یف پصؾک هؼبلح احتیبج ثِ خهَى ًداؾهتِ   

ثِ ثیوبز ٍقل ًؿَد. ثؼد اش ٍقهل کهسدى خهَى ثبیهد     ثبؾد ٍ خَى 

ثسگِ ه كَـ تصزیق خهَى  هک ٍ ػلائهن حیهبتی ثیوهبز دز آى      
یبدداؾت ؾَد. ثؼد اش اًدبم ّس فؼبلیت پسغهتبز ثبیهد گهصازؼ زا دز    
 پسًٍدُ ثیوبز دز قػوت ثجت گصازؼ پسغتبز  یبدداؾت ًوبید.  

یَل د ِ پسغتبزاى ؾیتت ثؼد تح ؾَد ٍ ادُ هیدز پبیبى، ایي ؾیتت ث
یَل ؾیتت، پسغتبز ّس ثیوبز دز ایي ؾیتت ثهِ ّوهساُ پسغهتبز     دز تح
یَل دادُ ؾَد، ثبلا  غس ثیوبز  ؾیتت ثؼد کِ قساز اغت ثیوبز ثِ اٍ تح

 دّد. گصازؼ هیپسغتبز ؾیتت ثؼد ٍ ٍضؼیت ثیوبز زا ثِ حبل ٍؾسح زفتِ

 

 های پرستاراى در شیفت صبح: اطلاعات فعالیت2جذٍل 

ضىاسه 

 عالیتف
 ضزح فعالیت

احتمال 
يقًع 

فعالیت 
 )درصذ(

 تابع 

 تًسیع احتمال

 محاسبات)دقیقه( سمان )دقیقه(
خًش 
 میاوگیه بذبیىاوه محتمل بیىاوه

اوحزاف 
 معیار

A 100 هبًیتَز کسدى ثیوبز Smallest 

Extreme Value 1 1.46 3 1.2 0.52 

B 3 30 دزى کؿیدى-parameter 

Loglogistic 
16 24.76 39 23.4 5.31 

C 3 60 تؼَی  پبًػوبى-parameter 

Loglogistic 6 13.64 29 11.72 5.66 

E 100 تؼَی  پبًػوبى ثؼد دزى کؿیدى Weibull 17 28.03 39 28.05 6.29 

F 3 100 کٌتسل ٍ یبدداؾت ػلائن حیبتی-parameter 

Loglogistic 2 4.65 8 4.48 1.71 

G  ِ  Weibull 11 11.8 13 11.8 0.63 100 غیٌِفسغتبدى ثیوبز ثسا  ػکع قتػ

H 100 دازٍ دادى Weibull 1 3.80 8 3.46 2.16 

I 20 خَى ٍقل کسدى Loglogistic 4 8.04 12 8.07 2.43 

K تصزیق خَى  ک ِ  Weibull 2 3.3 5 3.2 1.22 100 ٍ یبدداؾت ػلائن دز ثسگ

L 100 تحَیل ؾیتت Weibull 1 1.96 4 1.7 0.79 

M 100 ثیوبز ثسا  اکَ فسغتبدى Weibull 11 11.8 13 11.8 0.63 

N 100 تؼَی  پبًػوبى ٍ کؿیدى غین پیع Weibull 2 8.1 17 8.45 4.51 

P 100 آهَشؼ ّب  حیي تسخیف Weibull 1 4.57 9 4.36 2.12 

Q 100 پس کسدى ثسگِ آهَشؼ تسخیف Loglogistic 3 4.34 6 4.26 1.03 

R ٍ3 100 تَضیا دغتَز هكسف داز-parameter 

Loglogistic 1 2.45 4 2.43 1.03 

S  کؿیدىcv-line 100 Weibull 1 2.72 4 2.38 0.80 

U 3 100 تحَیل گسفتي ثیوبز ٍ هبًیتَز کسدى-parameter 

Loglogistic 2 4.11 6 4.17 1.23 

T 3 100  ک پسًٍدُ ٍ تحَیل گسفتي-parameter 

Loglogistic 1 2.6 5 2.4 1.26 

V 
ِ آهَش ٍ دز زاثط ِ ثیوبز دز هَزد ث ؽ  ؼ ث

ٍ زػبیت زضین ٍ هساقجت  یي ث ؽ  اًَ  ثب ق
100 3-parameter 

Loglogistic 2 4.06 6 4.1 1.44 

W 0 0 0 0 0 - 70 دزى داؾتي 

X 0 0 0 0 0 - 30 دزى ًداؾتي 

Y 0 0 0 0 0 - 90 دزى ًکؿیدى 

Z َ0 0 0 0 0 - 90 ًتسغتبدى ثیوبز ثسا  اک 

D 0 0 0 0 0 - 10   پبًػوبىثدٍى تؼَی 

O ٌِ0 0 0 0 0 - 60 ًتسغتبدى ثیوبز ثسا  ػکع قتػِ غی 

J 0 0 0 0 0 - 80 خَى ٍقل ًکسدى 
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 فزآیىذ تزخیص بیمار

فسآیٌد تسخیف ثیوبز  2، فلؽ ؾوبزُ 1ثب تَخِ ثِ ًوَداز 
دّد. ثِ ػلت ایٌکِ تسخیف تٌْب دز ؾیتت قجا زا ًؿبى هی
ٌد دز ؾیتت قهجا هٌظهَز ؾهدُ    گیسد، ایي فسآیقَزت هی

ایي فسآیٌد ثؼد اش دغتَز تسخیف کِ تَغهط پصؾهک    اغت.
هبًیتَز کهسدى   1گسدد. زٍیداد ؾَد، آغبش هیهؼبلح دادُ هی

دّد دّد کِ ًؿبى هیزم هی 13ثیوبز اغت. غدع زٍیداد 
ؾَد. ثؼد اش ثیوبز ثسا  گسفتي اکَ ثبید ثِ ٍاحد اکَ فسغتبدُ 

بز تؼَی  ٍ غین پیع ثیوهبز کؿهیدُ   آى ثبید پبًػوبى ثیو
ؾَد. هوکي اغت ثب تؿ یف پصؾک هؼبلح، ثیوهبز احتیهبج   

کِ  15ثِ خَى داؾتِ ثبؾد ٍ یب ًداؾتِ ثبؾد. کِ دز زٍیداد 
ثبؾد ذکس ؾدُ اغت. اگس خهَى ثهِ   یک زٍیداد احتوبلی هی
کهِ یبدداؾهت ػلائهن حیهبتی      16ثیوبز ٍقل ؾَد، زٍیهداد  

-ثبؾد قهَزت ههی  ق خَى هیثیوبز دز ثسگِ ه كَـ تصزی

گیسد. ثؼهد اش آى ثهب تَخهِ ثهِ ٍضهؼیت ثیوهبز ٍ تؿه یف        
پصؾک، احتوبل دازد ثیوبز ثسا  گسفتي ػکع قتػِ غهیٌِ  

ّب  گسفتِ ؾدُ اگس ثیوبز ثب تَخِ ثِ ػکع فسغتبدُ ؾَد ٍ
دز زٍشّب  قجل هؿکلی ًداؾتِ ثبؾد، ثسا  گهسفتي ػکهع   

ْ  قتػِ غیٌِ فسغتبدُ ًوی ب  ؾهتبّی  ؾَد. غهدع آهَشؾه
ّب  ثؼد اش ػول دز هٌصل یؼٌی حیي تسخیف ثسا  هساقجت

تؼَی  پبًػوبى ٍ ًحَُ اغتحوبم ٍ طسش ًؿػت ٍ ثسخبغت 
زاًٌدگی ًکسدى ثیوهبز ثهِ    ثیوبز، هساقجت اش ًبحیِ خساحی،

هدت ؾؽ هبُ ٍ ثلٌد ًکسدى اخػبم غٌگیي تَغهط ثیوهبز،   
ط شهبى هساخؼِ ثِ دزهبًگهبُ ٍ زػبیهت زضیهن غهرایی، تَغه     

 ؾَد. پسغتبز ثِ ثیوبز دادُ هی
ؾهَد، دازٍّهب ثهِ    ػلائن حیبتی کٌتهسل ٍ یبدداؾهت ههی   

ؾَد. پسکسدى ثسگِ آهَشؼ تسخیف ٍ ثؼهد  ثیوبزاى دادُ هی
کهِ دغهتَز هكهسف دازٍّهب یؼٌهی ًحهَُ        22اش آى زٍیداد 

ثبؾد، ثِ ثیوهبز ٍ یهب ّوهساُ ثیوهبز     هكسف آًْب دز هٌصل هی
دّد کِ زم هی 23ت زٍیداد ؾَد ٍ دز ًْبیتَضیا دادُ هی

cv-line ؾَد. ثیوبز کؿیدُ ؾدُ ٍ ثیوبز تسخیف هی 
 ICU1فزآیىذ تحًیل گزفته بیمار اس بخص 

اتهبق ػوهل هػهتقین ثهِ ث هؽ       ثیوبزاى ثؼد اش خسٍج اش
زًٍد ٍ ثؼهد اش تقسیجهب غهِ    هی ICU1ّب  ٍیطُ یؼٌیهساقجت

 ICU2زٍش، دز قَزت ًسهبل ؾدى ٍضؼیت ثیوبز، ثِ ث هؽ  
یبثد. ثِ ایهي ػلهت کهِ پصؾهکبى     اًتقبل هی ز ؾیتت قجاد

کٌٌد ٍ ثؼهد اش  ثِ ث ؽ هساخؼِ هی ثسا  ٍیصیت ثیوبز قجا
 دّد. ٍیصیت، پصؾک دغتَز اًتقبل زا هی

 3، فلؽ ؾهوبزُ  1ثب تَخِ ثِ ؾجکِ زغن ؾدُ دز ًوَداز 
دّد، پسغهتبزاى دز  فسآیٌد تحَیل گسفتي ثیوبز زا ًؿبى هی

بز زا تحَیل ثگیسًهد ٍ ثؼهد اش ههبًیتَز    ثبید ثیو ICU2 ث ؽ

کسدى ثیوبز دز هسحلِ ثؼد پسًٍهدُ ثیوهبز زا  هک کهسدُ ٍ     
دّد کِ ػلائن زم هی 25گیسًد. ثؼد اش آى زٍیداد تحَیل هی

ًوبیٌهد.  حیبتی ثیوبز زا  ک ٍ ثب قید غبػت یبدداؾهت ههی  
غدع ثِ ثیوبز آهَشؼ ؾتبّی دز هَزد ث ؽ ٍ قهَاًیي آى  

 ؾَد. دادُ هی
ّهب   ثبؾد کِ فؼبلیتیک زٍیداد احتوبلی هی 27ٍیداد ز

دّد. اگس ثیوبز دزى داؾتي ٍ دزى ًداؾتي ثیوبز زا ًؿبى هی
دّد کِ هوکهي  زم هی 28اًتقبلی دزى داؾتِ ثبؾد زٍیداد 

اغت دزى ثیوبز دز آى زٍش کؿیدُ ؾَد ٍ یب کؿیدُ ًؿهَد،  
دّهد. ثؼهد اش آى   زم ههی  29اگس دزى کؿیدُ ؾهد زٍیهداد   

َی  پبًػوبى ٍ غدع ػلائن حیبتی کٌتهسل ٍ یبدداؾهت   تؼ
ؾَد ٍ ثؼد اش آى ثیوبز ثسا  گسفتي ػکع قتػهِ غهیٌِ   هی

ؾَد دز ایٌدب ثیوبز  کِ اهسٍش دزى آى کؿیدُ فسغتبدُ هی
ؾدُ ًجبید آى زٍش ثسا  اکَ فسغتبدُ ؾَد. اگس ثیوبز اًتقبلی 
ى دزى ًداؾتِ ثبؾد ٍ یب دزى داؾتِ ٍلی آى زٍش دزى کؿید

دّد. ثؼد اش آى هوکي اغت ثیوهبز  زم هی 33ًؿَد، زٍیداد 
احتیبج ثِ تؼَی  پبًػوبى داؾتِ ٍ یب ًداؾتِ ثبؾد. دز ّس 

 ؾَد.قَزت پع اش آى ػلائن حیبتی کٌتسل ٍ یبدداؾت هی
دّد کِ اگس ثیوبز اًتقبل زم هی 35دز هسحلِ ثؼد زٍیداد  

 اکههَ ؾههدُ ثبؾههد دیگههس ًیههبش  ثههِ ICU1یبفتههِ دز ث ههؽ 
فسغتبدى ثیوبز ثسا  اکَ ًیػت اهب اگس ثیوبز اکَ ًؿدُ ثبؾد، 
ثبید اٍ زا ثسا  اکَ ثِ ٍاحد اکَ فسغتبد. اگس ثیوبز احتیبج ثِ 
خَى داؾتِ ثبؾد ثب تَخِ ثِ دلایلی کِ دز قػوت ّب  قجل 
ذکس ؾد، پسغتبز خَى زا ٍقل کسدُ ٍ دز ثسگِ تصزیق خَى 

کهِ   38ش آى زٍیداد کٌد. ثؼد اػلائن زا  ک ٍ یبدداؾت هی
دّد. دز پبیبى ًیص زٍیداد ثبؾد زم هیدادى دازٍ ثِ ثیوبز هی

-ثبؾد، اًدبم هیدّد کِ تحَیل دادى ؾیتت هیزم هی 39

 ؾَد.
آٍز  ؾدُ ثسا  ّس فؼبلیهت ثهِ   ّب  خوغشهبى 2 خدٍل 

-ّوساُ شهبى ثجت گصازؼ پسغتبز  آى فؼبلیت زا ًؿبى هی

تبدى ثیوهبز ثهسا  ػکهع    دّد. ؾبیبى ذکس اغت شهبى فسغه 
قتػِ غیٌِ ٍ اکَ، ؾبهل هدت شهبًی اغت کِ پسغتبز دزگیس 

  ثبؾد.آى فؼبلیت هی
ّهب ثهدیي قهَزت    زٍؼ ثدغت آٍزدى شههبى  3دز خدٍل 

ّب  هػیس هَزد ًظس ضسة ثبؾد کِ شهبى توبهی فؼبلیتهی
ؾهَد.  دز احتوبل زم دادى آى فؼبلیت ؾدُ ٍ ثبّن خوغ هی

-هؿ ف هی، 3ثدغت آهدُ دز خدٍل ّب  ثبتَخِ ثِ شهبى

ٍ ثیؿتسیي  6کِ کوتسیي شهبى هتؼلق ثِ هػیس ؾوبزُ  ؾَد
ثیٌبًِ، دز  ْبز حبلت شهبى خَؼ 11شهبى هتؼلق ثِ هػیس 

 ثبؾد. هحتول، ثدثیٌبًِ ٍ هتَغط هی
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 هسیرها در شیفت صبح : زهاى 3جذٍل
شهبى 
 Tlهحتول

شهبى 
 Tbثدثیٌبًِ

شهبى 
 * هػیس Taًِشهبى خَؼ ثیٌب Tmهتَغط

64.29 94.1 62.52 1+0.3×16+17+2+11+1+0.2×4+2+1;40.6 A-B-E-F-G-H-I-K-L 1 

24.98 47.8 22.68 11.4 A-C-F-H-I-K-L 2 

16.8 30.4 15.65 7.8 A-D-F-H-I-K-L 3 

59.39 86.7 57.71 37.8 A-B-E-F-G-H-J-L 4 

20.08 40.4 17.87 8.6 A-C-F-H-J-L 5 

11.87 23 10.84 5 A-D-F-H-J-L 6 

54.03 84.6 52.35 30.2 A-M-N-I-K-G-P-F-H-Q-R-S 7 

49.28 79.4 47.63 25.8 A-M-N-I-K-O-P-F-H-Q-R-S 8 

49.12 77.2 47.54 27.4 A-M-N-J-G-P-F-H-Q-R-S 9 

44.38 72 42.82 23 A-M-N-J-O-P-F-H-Q-R-S 10 

73.14 108.3 71.79 43.4 U-T-F-V-W-B-E-F-G-Z-I-K-H-L 11 

68.23 100.9 66.98 40.6 U-T-F-V-W-B-E-F-G-Z-J-H-L 12 

31.18 56.6 28.75 15.5 U-T-F-V-W-Y-C-F-M-I-K-H-L 13 

31.18 56.6 28.75 15.5 U-T-F-V-X-C-F-M-I-K-H-L 14 

28.41 49.2 27.14 12.7 U-T-F-V-W-Y-C-F-M-J-H-L 15 

28.41 49.2 27.14 12.7 U-T-F-V-X-C-F-M-J-H-L 16 

29.99 55.3 27.57 14.4 U-T-F-V-W-Y-C-F-Z-I-K-H-L 17 

29.99 55.3 27.57 14.4 U-T-F-V-X-C-F-Z-I-K-H-L 18 

27.04 47.9 25.69 11.6 U-T-F-V-W-Y-C-F-Z-J-H-L 19 

27.04 47.9 25.69 11.6 U-T-F-V-X-C-F-Z-J-H-L 20 

29.82 53.7 27.58 14.9 U-T-F-V-W-Y-D-F-M-I-K-H-L 21 

29.82 53.7 27.58 14.9 U-T-F-V-X-D-F-M-I-K-H-L 22 

27.04 46.3 25.97 12.1 U-T-F-V-W-Y-D-F-M-J-H-L 23 

27.04 46.3 25.97 12.1 U-T-F-V-X-D-F-M-J-H-L 24 

28.63 52.4 26.4 13.8 U-T-F-V-W-Y-D-F-Z-I-K-H-L 25 

28.63 52.4 26.4 13.8 U-T-F-V-X-D-F-Z-I-K-H-L 26 

25.86 45 24.79 11 U-T-F-V-W-Y-D-F-Z-J-H-L 27 

25.86 45 24.79 11 U-T-F-V-X-D-F-Z-J-H-L 28 
 

ثب ٍزٍد ّس ثیوبز ثِ ث ؽ، یک پسغتبز ثِ آى دز حبل حبضس، 
ؾَد. اهب ّوبى طَز کِ دز ًوَدازّهب   ثیوبز ت كیف دادُ هی

هسثَط ثِ ؾجکِ گست ٍ ّوچٌیي دز هػهیسّب ٍ خهداٍل دیهدُ    
اش ًظس حدهن کهبز  تحكیكهی ثهِ      ایي ًَع ت كیفهی ؾَد 
. شیهسا هوکهي اغهت ثهِ پسغهتبز       ثبؾهد ػبدلاًِ ًوی پسغتبزاى

کِ ثب کوتسیي شهبى اغهت   6ثیوبز  دادُ ؾَد کِ دازا  هػیس 
ثبؾدٍ ّوچٌیي هوکي اغت ثِ پسغتبز  ثیوبز  دادُ ؾَد کِ 

ثبؾد کِ ثیؿهتسیي شههبى زا ثهِ خهَد      11دازا  کبزّب  هػیس 
-ي هطبلؼِ ثسا  ایٌکِ پسغتبزاى اش حدناغت. ای اختكبـ دادُ

کبز  ثساثس ٍ ثب شهبى هػبٍ  ثسخَزداز ثبؾٌد، زٍؾی ازائهِ دادُ  
اغت کِ ثِ خب  ت كیف ثیوبز ثِ پسغتبز، کبزّب ثِ پسغهتبزاى  
ت كیف دادُ ؾَد. ًتبیح حبقهل اش زٍؼ پیؿهٌْبد  هطهبثق    

خدٍل هػهیس  کهِ ثیؿهتسیي شههبى ٍ     ایي دز  اغت. 4خدٍل 
ّهبیی کهِ   ؾَد غدع فؼبلیتبى زا دازد اًت بة هیکوتسیي شه

-خبیی هیبى آًْب اش ًظس ػولیبتی  هقدٍز اغهت اًدهبم ههی   خبثِ

ؾَد. ّوچٌیي ثب هقبیػِ اػهداد دز هسحلهِ اٍل ٍ هسحلهِ آخهس     
کِ شهبى هػیسّب دز اثتدا  ِ هقهداز ثهَدُ ٍ دز    گسددؼلَم هیه

  اًد.اًتْب  الگَزیتن ثِ  ِ هقداز زغیدُ
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 بیٌاًه: جابجایی فعالیت بیي هسیرها در شیفت صبح در حالت خَش4جذٍل 

 سمان مسیزها )دقیقه(

 هساحل

 هػیسّب
 9هسحلِ  8هسحلِ  7هسحلِ  6هسحلِ  5هسحلِ  4هسحلِ  3هسحلِ  2هسحلِ  1هسحلِ 

 24.8 24.8 24.8 24.8 24.8 24.8 24.8 40.6 40.6 1هػیس 

 19.4 19.4 19.4 11.4 11.4 11.4 11.4 11.4 11.4 2هػیس 

 23.6 23.6 23.6 23.6 23.6 23.6 23.6 7.8 7.8 3هػیس 

 24.8 24.8 24.8 24.8 24.8 37.8 37.8 37.8 37.8 4هػیس 

 24.6 24.6 24.6 24.6 24.6 24.6 8.6 8.6 8.6 5هػیس 

 22.8 22.8 22.8 22.8 22.8 22.8 22.8 22.8 5 6هػیس 

 21.2 21.2 21.2 .221 30.2 30.2 30.2 30.2 30.2 7هػیس 

 19 19 25.8 25.8 25.8 25.8 25.8 25.8 25.8 8هػیس 

 19.4 19.4 19.4 27.4 27.4 27.4 27.4 27.4 27.4 9هػیس 

 23 23 23 23 23 23 23 23 23 10هػیس 

 20.6 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6 43.4 11هػیس 

 24.6 24.6 24.6 24.6 24.6 24.6 40.6 40.6 40.6 12هػیس 

 15.5 15.5 15.5 15.5 15.5 15.5 15.5 15.5 15.5 13هػیس

 15.5 15.5 15.5 15.5 15.5 15.5 15.5 15.5 15.5 14هػیس

 12.7 12.7 12.7 12.7 12.7 12.7 12.7 12.7 12.7 15هػیس

 12.7 12.7 12.7 12.7 12.7 12.7 12.7 12.7 12.7 16هػیس 

 14.4 14.4 14.4 14.4 14.4 14.4 14.4 14.4 14.4 17هػیس

 14.4 14.4 14.4 14.4 14.4 14.4 14.4 14.4 14.4 18هػیس

 16.6 11.6 11.6 11.6 11.6 11.6 11.6 11.6 11.6 19هػیس 

 18.4 18.4 11.6 11.6 11.6 11.6 11.6 11.6 11.6 20هػیس 

 14.9 14.9 14.9 14.9 14.9 14.9 14.9 14.9 14.9 21هػیس 

 14.9 14.9 14.9 14.9 14.9 14.9 14.9 14.9 14.9 22هػیس

 12.1 12.1 12.1 12.1 12.1 12.1 12.1 12.1 12.1 23هػیس

 12.1 12.1 12.1 12.1 12.1 12.1 12.1 12.1 12.1 24هػیس

 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 25هػیس

 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 26هػیس

 20 20 20 20 11 11 11 11 11 27هػیس

 24 24 24 24 24 11 11 11 11 28هػیس

خبثدبیی 
 ّبفؼبلیت

حبلت 
 اٍلیِ

خبثدبیی 
فؼبلیت 
V,I,G,F,K  ثیي
 11ٍ  6هػیس 

خبثدبیی 
فؼبلیت 

F,G,I,K  ثیي
 1ٍ  3هػیس 

خبثدبیی 
فؼبلیت 

U,T,V,G  ثیي
 12ٍ  5هػیس 

خبثدبیی 
 G,Fفؼبلیت 

ثیي هػیس 
28  ٍ4   

خبثدبیی فؼبلیت 
H,P,Q,R,S,N 

 27ٍ7ثیي هػیس

خبثدبیی فؼبلیت 
P,N,Q,R,S  ثیي
 9ٍ  2هػیس 

خبثدبیی فؼبلیت 
I,K,N,P,H  ثیي
 20ٍ  8هػیس 

خبثدبیی 
 U,T,Fفؼبلیت 

 ثیي هػیس
19 ٍ11 

 

ّهس هسحلهِ اًحهساف هؼیهبز ٍ     ثب اًدبم دّد ًؿبى هی 2ًوَداز 
تهس ؾهدى   کٌٌد کِ ًؿبى دٌّدُ ًصدیکداهٌِ ًیص کبّؽ پیدا هی

ّوچٌهیي خبثدهبیی    ثبؾهد. بى کبز  پسغتبزاى ثِ یکدیگس ههی شه
ّهب  هحتوهل،   ّب ثیي هػیسّب دز ؾیتت قجا دز حبلهت فؼبلیت

هتَغط ٍ ثدثیٌبًِ ًیص قَزت گسفت کِ ثِ ػلت اشدحهبم دز ایهي   

ّب حبکی اش ایي ثَد پطٍّؽ آٍزدُ ًؿدُ اغت. ًتبیح حبقل اش آى
ّهس هسحلهِ اًحهساف    ّب ثیي هػهیسّب دز  خبیی فؼبلیتکِ ثب خبثِ

کٌهد کهِ   ثیٌبًِ کبّؽ پیدا ههی هؼیبز ٍ داهٌِ هبًٌد حبلت خَؼ
تس ؾدى شهبى کبز  پسغتبزاى ثِ یکهدیگس  دٌّدُ ًصدیکایي ًؿبى

 ثبؾد.دز ایي غِ حبلت هحتول، هتَغط ٍ ثدثیٌبًِ ًیص هی
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 بیٌاًه در شیفت صبحها بیي پرستاراى در حالت خَش: تخصیص فعالیت2 رًوَدا

 

 
 شبکه گرت فعالیت پرستاراى در شیفت عصر :3 ًوَدار

 

ؾهَد کهِ   ثب تَخِ ثِ ؾجکِ زغن ؾدُ دز ؾیتت ػكس هؿبّدُ هی
گیسد. لاشم ثِ ذکهس اغهت   فؼبلیت احتوبلی دز ایي ؾیتت قَزت ًوی

ّب  احتوهبلی هوکهي اغهت زم دّهد اههب      کِ دز ایي ؾیتت فؼبلیت
خهب  ایي ػلت دز ثِ ایي ثبؾد کِّب ثػیبز پبییي هیدزقد زم دادى آى

 ت.دُ ؾدُ اغٍزآ 5 ذکس ًؿدُ اغت. شهبى ّس فؼبلیت دز خدٍل

ثبؾهد.  هػهیس ههی   1ش آًدبیی کِ ایي ؾهیتت تٌْهب دازا    ا
ّب ثیي هػیسّب ٍخَد ًدازد. دز ؾیتت اهکبى خبثدبیی فؼبلیت

کٌٌهد  ػكس ّوِ ثیوبزاى اش یک ًَع فسآیٌد کبز  پیسٍ  ههی 
ط پسغتبزاى ثسا  ثیوبزاى ه تلف یؼٌی کبزّبیی کِ ثبید تَغ

 .ثبؾدهیاًدبم ؾَد، یکػبى
 

 ها در شیفت عصر: اطلاعات فعالیت5 جذٍل

ضىاسه 
 ضزح فعالیت فعالیت

احتمال اتفاق 
فعالیت 
 )درصذ(

 تابع تًسیع احتمال
 محاسبات)دقیقه( سمان )دقیقه(

خًش 
 بیىاوه

محتمل 
 میاوگیه بذبیىاوه تزیه

اوحزاف 
 معیار

A 
یتَز کسدى هبً

 ثیوبز
100 Smallest Extreme value 1 1.46 3 1.2 0.54 

S' 3 100 دازٍ  یدى-parameter Loglogistic 22 27.26 34 26.9 2.88 

F 
کٌتسل ٍ یبدداؾت 
 parameter Loglogistic 2 4.65 8 4.48 1.71-3 100 ػلائن حیبتی

H 100 دازٍ دادى Weibull 1 3.80 8 3.46 2.16 

O' 

 آهَشؼ
ّب  ثؼد  هساقجت

 اش خساحی
100 lognormal 2 5.07 9 4.86 1.92 

L 100 تحَیل ؾیتت Weibull 1 1.96 4 1.7 0.79 

 

10.86 9.52 8.41 7.20 6.21 5.63 5.20 4.82 4.47 

38.4 

32.8 32 

26.8 

19.2 
16 

14.2 14 12.7 

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

45.00

تغییر فعالیت ها  بدون تغییر
 11و6در مسیر 

تغییر فعالیت ها 
 1و3در مسیر 

تغییر فعالیت ها 
 12و5در مسیر 

تغییر فعالیت ها 
 28و4در مسیر 

تغییر فعالیت ها 
 7و27در مسیر 

تغییر فعالیت ها 
 9و2در مسیر 

تغییر فعالیت ها 
 20و8در مسیر 

تغییر فعالیت ها 
 11و19در مسیر 

ن 
زما

(
قه

دقی
) 

 دامنه انحراف معیار
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 های هسیرها در شیفت عصر: زهاى 6لجذٍ

 ردیف مسیز Taسمان خًش بیىاوه Tmسمان متًسط  Tbسمان بذبیىاوه  Tlسمان محتمل

45.7 69 43.8 30 A-S'-F-H-O'-A-L 1 

 

 
 : شبکه گرت فعالیت پرستاراى در شیفت شب4 ارًوَد

 

دّهد.  ، ؾجکِ گست دز ؾیتت ؾت زا ًؿبى هی4ًوَداز 
ؾهَد ٍ ثؼهد اش آى   دز ایي ؾیتت اثتدا ثیوبز ههبًیتَز ههی  

 ٍ  دازٍّب  ثیوبز  یدُ ؾدُ ٍ ػلائن حیبتی ثیوبز کٌتهسل 
اغت کِ فؼبلیت خبزج  4ؾَد. غدع زٍیداد یبدداؾت هی

ثبؾهد. غهدع اش ثیوهبز    ادى ثِ ثیوبز هیؾدُ اش آى دازٍ د
ؾَد. دز هسحلِ ثؼد ثسا  آشهبیؿبت زٍشاًِ خَى گسفتِ هی

ؾهَد ٍ  هددداً ػلائن حیبتی ثیوبز کٌتسل ٍ یبدداؾهت ههی  
-ؾَد. ثؼد اش آى ثیوبز هبًیتَز هیدازٍّب ثِ ثیوبز دادُ هی

ًوهَداز ههبًیتَزکسدى، کٌتهسل ٍ    ایي ؾَد. ػلت ایٌکِ دز 
ثهبز ذکهس    2حیبتی ٍ دازٍ دادى ثِ ثیوهبز،   یبدداؾت ػلائن

ثبؾد ٍ ههَازد  غبػت هی 13ؾدُ ایي اغت کِ ایي ؾیتت 
غبػت یکجبز اًدهبم ؾهَد. پهع اش آى     6ذکس ؾدُ ثبید ّس 

گهسدد. اگهس ثیوهبز    آشهبیؿبت ثیوبز پیگیس  ٍ ضویوِ ههی 
احتیبج ثِ ػکع قتػِ غیٌِ ٍ ًَاز قلت داؾتِ ثبؾد ثبیهد  

گیسد ٍ دز ًْبیت ي قَزت اًدبم ًویاًدبم گیسد دز غیس ای
 ؾَد.ؾیتت تحَیل دادُ هی

 

 های پرستاراى در شیفت شب: اطلاعات فعالیت7ل جذٍ

ضىاسه 

 فعالیت
 ضزح فعالیت

احتمال اتفاق 
فعالیت 
 )درصذ(

 تابع تًسیع احتمال

 محاسبات)دقیقه( سمان )دقیقه(

خًش 

 بیىاوه

محتمل 

 تزیه
 میاوگیه بذبیىاوه

اوحزاف 

 یارمع

A 100 هبًیتَز کسدى ثیوبز Smallest Extreme value 1 1.46 3 1.2 0.54 

S'
 parameter Loglogistic 22 27.26 34 26.9 2.88-3 100 دازٍ  یدى 

F 
کٌتسل ٍ یبدداؾت ػلائن 

 حیبتی
100 3-parameter Loglogistic 2 4.65 8 4.48 1.71 

H 100 دازٍ دادى Weibull 1 3.80 8 3.46 2.16 

R'
 

خَى گیس  ثسا  آشهبیؿبت 

 زٍشاًِ
100 Weibull 3 4.73 7 4.6 1.42 

M'
 

پیگیس  آشهبیؿبت ٍ ضویوِ 

 کسدى
100 3-parameter Loglogistic 9 11.66 15 11.5 2.36 

X'
 

فسغتبدى ثیوبز ثسا  ػکع 

 قتػِ غیٌِ ٍ ًَاز قلت
40 Weibull 14 14.8 16 14.8 0.63 

T' 
ًتسغتبدى ثیوبز ثسا  ػکع 

 تػِ غیٌِ ٍ ًَاز قلتق
60 - 0 0 0 0 0 

L 100 تحَیل ؾیتت Weibull 1 1.96 4 1.7 0.79 

 
 تَاى دزیبفهت هی، 8ثب تَخِ ثِ شهبى هػیسّب دز خدٍل 
ثبؾهٌد ٍ خبثدهبیی   کِ شهبى ّس دٍ هػیس ًصدیک ّهن ههی  

ّب ثیي ایهي دٍ هػهیس تغییهس  دز شههبى هػهیسّب      فؼبلیت
 کٌد.ایدبد ًوی
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 های هسیرها در شیفت شب: زهاى8 لجذٍ

 ردیف مسیز Taسمان خًش بیىاوه  Tmسمان متًسط  Tbسمان بذبیىاوه  Tlسمان محتمل 

72.26 104.4 68.65 48.6 A-S'-F-H-R'-F-H-A-M'-X'-L 1 

65.48 98 62.98 43 A-S'-F-H-R'-F-H-A-M'-T'-L 2 

 
 گیری بحث و نتیجه

فهصایؽ زضهبیت،   ّب خْهت ا یکی اش اقداهبتی کِ دز ثیوبزغتبى
گیسد، شهبًجٌد  ٍ ت كهیف  کیتیت ػولکسد ٍ کبزایی قَزت هی

ػبدلاًِ کبزّب ثیي پسغتبزاى اغت. اش ایي زٍ، ثػیبز  اش هحققهیي  
ّهب   زیص  ٍ شهبًجٌد  کبز پسغتبزاى دز ث هؽ ثِ ثسزغی، ثسًبهِ
ثِ هطبلؼهِ   1ًٍگ ٍ ّوکبزاًؽاًد. ثِ طَز هثبل ه تلف پسداختِ

ثِ هٌظهَز کهبّؽ    دز ث ؽ اٍزضاًع پسغتبزاى زیص  کبز ثسًبهِ
ا  ثس زٍیکسد اثتکبز  دٍ هسحلِ ّصیٌِ ٍ شهبى پسداختٌد. آًْب یک

ثبقی پَز غبزهی ٍ  (.15هجٌب  قتحِ گػتسدُ اکػل ازائِ دادًد )
کهبز  پسغهتبزاى ثهب تَخهِ ثهِ      ّوکبزاى ثِ هدلػبش  ثسًبهِ ًَثت

پسداختٌهد   زاهػهس ّب  دز یکی اش ثیوبزغتبى هؼیبزّب  ازگًََهی
تب هؿکلات ًبؾی اش  سخؽ کبز  ثهسا  پسغهتبزاى ثهِ حهداقل     

ِ  ّب ثب اطلاػبت ثِ دغت آهدُ اشزغبًدُ ؾَد. آى ّهب   پسغؿهٌبه
پسغتبزاى، هػئلِ زا هدلػبش  کسدًد ٍ آى  SSIزیتن غیسکبدیي ٍ 
ػظیوهی ثهِ    (.16حهل ًوَدًهد)   GAMSافهصاز  زا ثهِ کوهک ًهسم   

ثههس پبیههِ تسخیحههبت هبّبًههِ  شهبًجٌههد   ٌههد ّدفههِ پسغههتبزاى
، ازائِ یک هدل شهبًجٌهد  اغهت کهِ    اٍپسغتبزاى پسداخت. ّدف 

ّب  ثیوبزغتبى غطا زضبیت ثتَاًد ثب تَخِ ثِ قَاًیي ٍ غیبغت
ٍ کههبزایی پسغههتبزاى زا ثیؿههیٌِ کٌههد. اٍ اش تسکیههت دٍ زٍؼ     

ٍ ّوچٌهیي اش فسآیٌهد غلػهلِ     3ٍ هدوَع ٍشًهی  2لکػیکَگساف
حل کوک گسفت. ًتیدِ حبقل اش ایي کهبز  ثسا  4(AHPهساتجی )

ًؿبى داد کِ زٍؼ ازائِ ؾدُ اٍ اش شهبًجٌهد  دغهتی غسپسغهتبز    
پَدیٌِ ثِ ثسزغی یهک زٍؼ َّؾهوٌد ثهسا      (.17ثبؾد)ثْتس هی

کبز  پسغتبزاى پسداخت. اٍ ثب اغهتتبدُ اش تسکیهت دٍ   هػئلِ ًَثت
الگههَزیتن فسااثتکههبز  خػههتدَ  هوٌَػههِ ٍ ضًتیههک یههک زٍؼ 

کبز  پسغتبزاى ازائِ غبش  خْت حل هػألِ ًَثتد ثْیٌَِّؾوٌ
زٍیکسدّب  خدید ثهسا  شهبًجٌهد     5ثَزکِ ٍ کَزتیع (.18داد)

ّهب ًتهبیح گػهتسؼ الگهَزیتن     دٌّد. هقبلهِ آى پسغتبزاى ازائِ هی
ا  دز هػهبئل شهبًجٌهد    شدى زٍؼ شًدیسٍُ قیوت ٍ پع ؾبخِ

ِ  ّب  آًبى هطهبثق ثهب  الگَزیتن پسغتبزاى اغت.  زیهص  زٍؼ ثسًبهه
هقبلِ خَد یک زٍؼ اثتکهبز   ز ًیص د6ٍ ثَت اکبز (.19غت)اپَیب 

 (.20پسغتبز ازائِ کسدًد) -کبز  هتؼبدل ثیوبزثسا  ایدبد حدن

                                                                                               
1. Wong et al. 
2. Lexicograph 
3. Weighted Sum Method 
4. Analitical Hierarchy Process 
5. Burke and Curtois 
6. Acar and Butt 

دز تحقیقبت پیؿیي، اکثسا ث ؽ اٍزضاًع زا هطبلؼِ کهسدُ ٍ ثهِ   
داد ٍ ّوهیي طهَز   ّبیی کِ یک پسغتبز ثبید اًدبم هیػلاٍُ فؼبلیت
فؼبلیت قطؼی ثَدًد. ایي دز حبلیػت کِ دز دًیب  ٍاقؼی شهبى ّس 

ّب ٍ ّوچٌیي شهبًؿبى ثهِ دلیهل   ثِ ٍضَح ػدم قطؼیت دز فؼبلیت
گسدد.  ٌهیي  یهص  کهِ خهص     ؾسایط خبـ ّس ثیوبز هؿبّدُ هی

شا اغهت کهِ   تَاًهد هؿهکل  هبّیت کبز پسغتبزاى اغت، شههبًی ههی  
ى کهن ٍ ثسخهی   ّب  غهبدُ ثهب شههب   ثسخی پسغتبزاى ّوَازُ فؼبلیت

قهَزت  ّب  غٌگیي ٍ شهبًجس اًدبم دٌّد کِ دز ایيّوَازُ فؼبلیت
تَاى ؾبّد کهبّؽ کیتیهت   ّبیی هیػلاٍُ ثس ًبزضبیتی ٍ خػتگی

پسغتبزاى ؾد. ثب تَخِ ثِ ایي اّداف، یک زٍؼ اثتکهبز  ثسهجٌهب    
ّهب  خهَؼ   ؾجکِ گست ازائِ گسدید ٍ ًتبیح آى ثب تَخِ ثهِ شههبى  

ّب  ٍیهطُ  تسیي ٍ ثدثیٌبًِ دز ث ؽ هساقجتحتولثیٌبًِ، هتَغط، ه
ثسزغهی   فَق ت ككی قلت ٍ ػسٍق فسؾهچیبى ّوهداى  ثیوبزغتبى 

ثِ طَز کل هی تهَاى گتهت ههَزد  کهِ دز ایهي ثیوبزغهتبى        ؾد.
ؾد آى ثَد کِ پیؽ اش ایي، ّس ثیوبز ثهِ یهک پسغهتبز    هؿبّدُ هی
 یبفت توهبم کبزّهبیی کهِ لاشم داؾهت زا آى پسغهتبز     ت كیف هی

اؾت کهِ  ثیؽ اش دٍ الی غِ ثیوبز دًیص ّس پسغتبز اًدبم هی داد ٍ  
. ثب ثسزغی ّبیی کهِ  ثبید ثِ ؾسایط تک تک آًْب زغیدگی هی ًوَد

ِ تَغط زٍؼ اثتکبز  پیؿٌْبد  قَزت گسفت هؿه ف ؾهد     که
کبزّب  ثیوبزاى ثهِ   ثْتس اغت ثدب  ت كیف ّس ثیوبز ثِ پسغتبز،

ؾکل کِ ثتَاًد کبزّهب  یهک   . ثدیي دادُ ؾَد پسغتبزاى ت كیف
ثیوبز تَغط پسغتبزاى ه تلف اًدبم گیسد. اش آًدب کهِ ّهس پسغهتبز    
ًیص پع اش اًدبم کبز هَزد ًیبش ثیوبز هَفف اغت، گصازؾهی اش کهبز   

تَاًٌهد اش ٍضهؼیت   اًدبم ؾدُ زا یبدداؾت کٌد، توبم پسغتبزاى ههی 
د ٍ ثیوبز آگبّی داؾتِ ثبؾٌد ٍ کبز هسثهَط ثهِ خهَد زا اًدهبم دّه     

 .ثدیي ؾکل تؼبدلی دز اًدبم کبزّب هیهبى پسغهتبزاى حبقهل ؾهَد    
ثطهَز    یص  کِ پیؽ اش ایي هوکي ثَد ثهِ خهَثی زػبیهت ًؿهَد.    

اش یهک   اگس ّس غِ ثیوبز اختكبـ دادُ ؾدُ ثِ یک پسغهتبز،  هثبل
-آى پسغهتبز اش حدهن   ،کسدهیپیسٍ  11فسآیٌد کبز  هبًٌد هػیس 

کهِ ایهي ثبػه  خػهتگی ٍ      دهی ؾه کبز  ثػیبز ثبلایی ثسخَزداز 
ٍ  دز ًْبیت ثِ خطس افتهبدى غهلاهتی ثیوهبزاى   ٍ ًبزضبیتی پسغتبز 

ّهب  قهَزت گسفتهِ ٍ    ثب ثسزغهی  .گؿتّوچٌیي خَد پسغتبز هی
، ت كهیف ٍ  ثٌهد  قػهین اغتتبدُ اش ًظساى خجسگبى ایهي حهَشُ، ت  

ثبػه   زیص  ازائِ ؾدُ تَغط زٍؼ پیؿٌْبد  دز ایي هقبلهِ  ثسًبهِ
ثبلا زفتي غطا کیتیت خدهبت ازائهِ   ّوچٌیي اى ٍزضبیت پسغتبز

ثساثهس   ًػجتب ثب حدن کبز  پسغتبزاى کِ توبهی  سا ؾَد. ؾدُ هی
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د ٍ شهبًی کِ دز طَل یک ؾیتت قسف ثیوهبزاى  خَاٌّد ؾزٍ زٍثِ
 .  خَاّد ثَد کٌٌد تقسیجبً یکػبىهی

ّب  فَق، ثسا  ثسزغی زٍؼ پیؿٌْبد  اًحهساف  ػلاٍُ ثس تحلیل
ِ خهَؼ ّهب دز حبلهت   داهٌِ تغییهسات دادُ هؼیبز ٍ  دز قبلهت   ثیٌبًه
ّب حبکی اش آى ثَدًد کِ هَزد ازشیبثی قساز گسفت کِ یبفتِ 2ًوَداز 
ایهي دٍ ؾهبخف   ّب ثیي هػیسّب دز ّس هسحلِ خبیی فؼبلیتثب خبثِ

کٌٌهد کهِ    ؿهوگیس  پیهدا ههی    کهبّؽ )اًحساف هؼیبز ٍ داهٌِ( 
تَاًهد ثهب ایهي    یػتن هیدّد کِ غًؿبى هی کبّؽ ایي دٍ ؾبخف

. ثسخهَزداز ثبؾهد   ًػهجت ثهِ قجهل    ًَع ت كیف اش کبزایی ثبلاتس 
هحتول، هتَغهط   ؾبیبى ذکس اغت کِ ایي زًٍد دقیقب ثسا  حبلات

 کٌد.ًیص قدق هی ٍ ثدثیٌبًِ
    ِ زیهصاى  ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبقل اش ایهي تحقیهق ههدیساى ٍ ثسًبهه

 یوهبز ثهِ پسغهتبز،   خب  ت كهیف ّهس ث  ِ ث تَاًٌدّب هیثیوبزغتبى
ٌّد. ایي اههس  د ت كیفه تلف ثِ پسغتبزاى زا  زثیوبیک کبزّب  

تَاًد ثبػ  ثبلاًع شهبى کبز  پسغتبزاى ؾهَد، اش  ػلاٍُ ثس ایٌکِ هی

کبّهد  خػتگی هتسط ثسخی پسغتبزاى ٍ ثیکبز  غبیس پسغتبزاى هی
ٍ دز ًتیدِ ثبػه  افهصایؽ غهطا زضهبیت پسغهتبزاى ٍ ّوچٌهیي       

ّهب   زائِ خدهبت ثِ ثیوبزاى کِ اش اّهداف غهبشهبى  ثْجَد کیتیت ا
گسدد. ػلاٍُ گراز دز حَشُ ثْداؾت ٍ غلاهت اغت، ًیص هیغیبغت

تهَاى اش غهبػبت اضهبفِ کهبز  ثسخهی      ثس ایي، ثب ایي زٍیکهسد، ههی  
پسغتبزاى کِ هی تَاًد ػلاٍُ ثس خػتگی آًْب ثبػ  ّدز زفت هٌبثغ 

قبت آتی دز زاغتب  ایهي  هبلی غبشهبى ًیص گسدد، کبغت. ثسا  تحقی
-ّهب  فهبش ، هحهدٍدیت   تَاى ػلاٍُ ثس اغتتبدُ اش تکٌیکهقبلِ هی

 ّب  هٌبثغ ثیوبزغتبى زا ًیص ثسزغی کسد.
 

 تقدیر و تشکر 
ًَیػٌدگبى ایي هقبلِ اش هدیساى ٍ کبزکٌبى ثیوبزغتبى فسؾچیبى 

کِ قجَزاًِ ههب   ICU2ّب  ٍیطُ خكَـ پسغتبزاى ث ؽ هساقجتثِ
اًهد، قهویوبًِ تؿهکس ٍ     یبز  ًوهَدُ  هطبلؼِ دى ثِ ّدفزا دز زغی

 ًوبیٌد.داًی هیقدز
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Abstract: 

Background: The intensive care unit is one of the most critical parts of the hospital, where the 

services provided to patients are of great importance. Because nurses have a high volume of work and 

should respond to patients at the earliest time, the existence of a curriculum is essential. Therefore, 

proper planning can reduce their fatigue and dissatisfaction caused by the high volume of work. 

Materials and Methods: In this research, all activities performed by nurses in the intensive care unit 

during different shifts for patients, their timing and their GERT network were drawn. The time of each 

activity was calculated in 4 optimistic time, most likely time, average time and pessimistic time. Also, 

the total time of activities that can be done by a nurse for one patient from the beginning to the end of 

the shift can be calculated based on these four modes and an innovative method was used for planning 

the nursing activities. 

Results: The results showed that the total time spent by nurses is significantly different. Therefore, 

with the help of the proposed algorithm, the activities were allocated to nurses in a way that it created a 

time equilibrium and significantly reduced the standard deviation and time domain of assigned 

activities. 

Conclusion: The proposed method showed that it is better to allocate patients' work to nurses instead 

of allocating the patient to the nurse. This will cause all nurses with a fairly equal workload, which can 

increase the satisfaction of nurses and increase the quality of service. 

Keywords: Planning for nurses, Intensive-care unit (ICU), GERT network, Heuristic algorithm. 
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