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هَضَع گذاراى ٍ هذیزاى یکی اس اّذاف اصلی ًظام سلاهت تزای سیاست ػٌَاى تِپاسخگَیی زمینه و هذف: 
ػولکزد ساسهاى را در هَاردی چَى پاسخگَیی تِ هطتزی را  ّای فٌاٍری اطلاػاتقاتلیتتسیار هْوی است. 
ّذف پژٍّص حاضرزتؼییي راتهرِ    کٌٌذ.ٍکار آى را فزاّن هی دّذ ٍ هذارج تالاتز کسةتحت تأثیز قزار هی

 د.ّای فٌاٍری اطلاػات تا پاسخگَیی تیوارستاى تْارلَ تْزاى تَقاتلیت

پیوایطی ٍ اسلحاظ ّذف کارتزدی تَد. اترشار   -پژٍّص حاضز اسلحاظ رٍش اس ًَع تَصیفی ها:مواد و روش
ًفز اس کارکٌاى در ارتثاط ترا فٌراٍری اطلاػرات     248ّا پزسطٌاهِ تَد. ًوًَِ آهاری پژٍّص گزدآٍری دادُ

ای اًتخاب صَرت تصادفی طثقِِتخص هٌتخة تیوارستاى تْارلَ تَد کِ ت 26ًفز اس تیواراى  381ّا ٍ تخص
 ّای پیزسَى ٍ رگزسیَى تحلیل ضذ.ّای ایي پژٍّص تا استفادُ اس آهار تَصیفی ٍ آسهَىضذًذ. دادُ

( ٍ 3.82ّای پژٍّص هقذار پاسخگَیی کلی تیوارستاى در سهح ترالاتز اس هتَسر) یهیراًگیي    ههاتق یافتِنتایج: 
 ( تَد. ههاتق ًتایح آسهَى رگزسریَى 3.07ر سهح هتَس) یهیاًگیي هقذار قاتلیت فٌاٍری اطلاػات تیوارستاى د

درصذ( قاتلیت فٌراٍری اطلاػرات ترا اتؼراد هؼوراری فٌراٍری        5درصذ یخهای کوتز اس  95در سهح اطویٌاى 
( ٍ >p 001/0( ،هٌاتغ اًساًی فٌاٍری اطلاػات یp= 004/0(، سیزساخت فٌاٍری اطلاػاتیp= 020/0ی اطلاػات

 ( تا پاسخگَیی تیوارستاى تْارلَ ارتثاط هثثت داضت.>p 001/0فٌاٍری اطلاػات ی هٌاتغ ارتثاطی

ارتثاط هثثت تواهی اتؼاد ٍ کل قاتلیت فٌاٍری اطلاػات ترا پاسرخگَیی تیوارسرتاى گَیرای آى      گیری:نتیجه
ی کلیذی ػٌَاى یک ضایستگّا تِاست کِ قاتلیت فٌاٍری اطلاػات ّواًٌذ دیگز صٌایغ اهزٍسی در تیوارستاى

ّا تایستی تِ ارتقاء ایري ضایسرتگی کلیرذی خْرت     ههزح است . تٌاتزایي ٍاضح است کِ هذیزاى تیوارستاى
 تْثَد پاسخگَیی در تیوارستاى تحت هذیزیت خَد تَخِ خذی داضتِ تاضٌذ.

 قاتلیت فٌاٍری اطلاػات، پاسخگَیی تیوارستاى، تیوارستاى تْارلَ کلمات کلیذی:
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 مقدمه
ٛابی اناَی ظٕاسىی افاطاز     اّطٗظٙ ّ٘ض٘ع ؾلاّت اظ اٍٗ٘یت

ٚ ٗ زض ٛط ٕظبُ ؾلاّت، ثیْبضآ  اؾت طجیؼای إتظابض    طا٘ض  ثا
ض ظّبٓ ّٖبؾت زضیبفت ٗ ز تیفیثبمضا  بظیّ٘ضزٕزاضٕس ذسّبت 

ینای اظ اٛاساا اناَی ٕظابُ      ػٖ٘آ ثٚ(. پبؾري٘یی 1ْٕبیٖس )
ىصاضآ ٗ ّسیطآ ّ٘ض٘ع ثؿایبض ّْٜای   ؾلاّت ثطای ؾیبؾت

 ُ ٛاابی ؾاالاّت زض ؾطاؾااط رٜاابٓ زض  اؾاات. ثٖاابثطایٔ ٕظااب
ٚ یی ثطای پبؾري٘تط ماطزٓ  ٛب ضاٙرؿتج٘ی  ذاسّبت ثاٚ    اضائا

 (،3) ثٜساقات  یٕؾبظّبٓ رٜاب  (.2ثیْبضآ ٗ ربّؼٚ ٛؿتٖس )
ٕظبُ ؾلاّت زض ثاطآٗضزٓ إتظابضات    ٛط ییضا ت٘إب ییپبؾري٘

ٕظابُ   مٖٖاسٙ  تیا تق٘ 1یٖیثابٍ  طیغ ثطای اثؼبز تیّكطٗع رْؼ
. ّطبثق تؼطیف ایٔ ؾبظّبٓ پبؾري٘یی مٖستؼطیف ّی ؾلاّت

 -2ضػبیات قابٓ إؿابٕی،     -1ثیْبضؾاتبٓ قابٌّ ٛفات ثؼاس     
میفیااات -5ت٘راااٚ ؾاااطیغ،  -4ضاظزاضی، -3ی، ذ٘زّرتااابض

 -7ّطاقجاات ٗ  زٖٛااسٙ اضائااٚإتراابة  -6تؿااٜیلات اؾبؾاای، 
 ی اؾت.ارتْبػ یٛب تیحْب ثٚ یزؾتطؾ

ٓ یث تیضضب ،ییپبؾري٘ ٚ    ْابضا ٓ  ضا ٕؿاجت ثاٚ اضائا  زٖٛاسىب
ٓ یّ فیّطاقجت افعا ٚ   زٛس ماٚ آ  ٕ٘ثاٚ ذا٘ز ثاٚ اضتقاب      ٛاِ ثا

 یؾبظّبٓ رٜابٕ  .ق٘زیّ یّٖتٜ یاؾتفبزٙ اظ ذسّبت ثٜساقت
ٕظابُ ؾالاّت زض    ٛط ییضا ت٘إب ییپبؾري٘ (،WHO) ثٜساقت

ی ٖیثابٍ  طیا غ ثاطای اثؼابز   تیا ثطآٗضزٓ إتظبضات ّكطٗع رْؼ
ٓ یثاطای ث (. 4) مٖس یّتؼطیف  ٕظبُ ؾلاّت مٖٖسٙ تیتق٘  ْابضا

ثبقاس رطاماٚ   یّا  ِّٜ ّٚلاحظ لیٕظبُ ؾلاّت  ییپبؾري٘
ماٚ   ییپبؾري٘ اثؼبز ٖس،یت٘إٖس آٓ ضا زضك ْٕبیٛب ّ اغَت آٓ
ّا٘ضز   ت٘إٖاس  یمٖٖاس ضا ّا  یاحٌ زضّبٓ تجطثاٚ ّا  ّط یزض ط

ٛبی ؾالاّت زض ؾطاؾاط   ثٖبثطایٔ ٕظبُ (.5) قضبٗت قطاض زٖٛس
ٛبی ثطای پبؾري٘ مطزٓ ذسّبت ذ٘ز رٜبٓ زض رؿتج٘ی ضاٙ

ثبقٖس. ثٜج٘ز ػَْنطزٛابی غیاط   ثٚ ثیْبضآ ٗ ػُْ٘ ربّؼٚ ّی
ٛبی ؾلاّت ِّٜ اؾت ظیطا رع ّؿَِ افعایف ضفابٙ  طجی ٕظبُ

-ْٛيبٕی ٗ ٕٜبیی ٕظبُ ؾالاّت ّای   تیّأّ٘ضاؾت مٚ  ّطزُ

ثبقس. اظ ططفی زیيط ضقس إتظبضات ٗ ت٘رٚ ّاطزُ ٕؿاجت ثاٚ    
ایْٖی، میفیت ٗ ػساٍت، فكابض رٜات ایجابز ٕظابُ ؾالاّتی      

 (.6پبؾري٘ ضا افعایف زازٙ اؾت )
زٛس مٚ ّطارؼیٔ ثاٚ  ٛب ٕكبٓ ّیزض مك٘ض ایطآ ٕظطؾٖجی

اضائٚ ذاسّبت زضیابفتی ضاضای    ٛبی زٍٗتی اظ ٕح٘ٙ ثیْبضؾتبٓ
ٛبی ثیْبضؾتبٕی، ػسُ تٖبؾت اّنبٕبت ثب ٕیؿتٖس. مْج٘ز ترت

تؼساز ّاطارؼیٔ، ّحاسٗزیت اػتجابضات ٗ ّٖابثغ، اذاص ٗرا٘ٙ       
ی ذبضج اظ ن٘ضتحؿابة ثیْبضؾاتبٓ ٗ اقا بً ثا٘زٓ     طقبٕٕ٘یغ

ٛبی ٗیػٙ زض ثیْبضؾتبٓ، ثركی اظ ّكنلات ّطارؼیٔ ثٚ ترت
بضضااابیتی ثیْااابضآ اؾااات. ٛااابی زٍٗتااای ٗ ٕثیْبضؾاااتبٓ

                                                                                                
1 Non- clinical 

ٛاابی ، ضااؼف پبؾااري٘یی ػْااّ٘ی، رٜااطٙ يااطیز ػجاابضت ثااٚ
 (.7ٛبی زٍٗتی ضا ٕعز ػبّٚ ّرسٗـ ؾبذتٚ اؾت )ثیْبضؾتبٓ

    ِ  ثرااف، ٔیتااط زض ٕظاابُ اضائااٚ ذااسّبت ؾاالاّت، ّٜاا
ٚ  70تب  40 مٚ یط٘ض اؾت. ثٚ ٛب ْبضؾتبٓیث ٛابی  زضنس ث٘زرا

ٍیٌ ت ییط ثٚ ْٛیٔ زیبثس. ؾلاّت ثٚ ثیْبضؾتبٓ اذتهبل ّی
ٓ  ٛابی زیسىبٙ ٕؿجت ثٚ ٕقف ٗ قبثَیات  ٛاب رٜات   ثیْبضؾاتب

 (.8) ضااطٗضی اؾاات پبؾااري٘ ثااٚ ؾاابذتبضٛبی قااسٌٓ یتجااس
زٛااس مااٚ قااسٙ زض ایاأ ظّیٖااٚ ٕكاابٓ ّاای  إجاابُ ّطبٍؼاابت

تٖٜب زض فطآیٖس  اطلاػبت زض ٕظبُ ؾلاّت ٕٚفٖبٗضی  یطیمبضى ثٚ
ّجتٖای   ثیْبض، ّیعآ اتربش تهْیْبت ثابٍیٖی  فؼَی ّطاقجت اظ
ططیاق ؾاطػت ٗ ؾاٍٜ٘ت ثبظیابثی اطلاػابت       ثط ّ٘قؼیت ضا اظ

فطآیٖاسٛبی ّاسیطیتی ٗ    یٚ یثط ثق طیتأث ثَنٚ ،زٛسافعایف ّی
 ٚ مابضثطزی اطلاػابت زض آّا٘ظـ ٗ     ٛابی ارطایی ٗ زیيط رٖجا

ضا ٕیع ثٚ زٕجبً زاضز مٚ ایٔ  ٕظبُ ؾلاّت پبؾري٘ییپػٗٛف، 
اضتقابی ؾاط    ؾلاّت یؼٖی  ّٖجط ثٚ تحقق ٛسا انَی ٕظبُ

 (.10ٗ  9) ىطززؾلاّت ربّؼٚ ّی
ٛبی اؾبؾی یال فاطز   ػٖ٘آ ٗیػىی قبثَیت ضا ثٚ 2ث٘یبتعیؽ

ق٘ز، مٚ ّٖجط ثٚ اثطثركی ػَْنطز ثطتط ٗی زض یل ق ٌ ّی
افاعاض،   مٖس. قبثَیت فٖبٗضی اطلاػابت، تْابُ ؾارت   تؼطیف ّی

-ّٜبضت ٗ ٛبافعاض، ذسّبت ٗ ػَْنطزٛبی ّسیطیتی، فٖبٗضی ٕطُ

ػٖ٘آ ت٘إبیی ینپبضريی زیيط ّٖابثغ   ی ّسیطیتی اؾت ٗ ثٚٛب
ؾبظّبٕی اظ ططیق اؾتفبزٙ ٗ ت ییاط ّٖابثغ فٖابٗضی اطلاػابت     

ٓ  اٍٗیٚ ٛبی(. ثطضؾی11ىطزز )ؾبظّبٓ ت٘نیف ّی -ّای  ٕكاب

 ٛبیقبثَیت قٖبؾبیی ٗ آٓ مبضثطز فٖبٗضی، قبثَیت ثیٔ مٚ زٛس
ٛعیٖاٚ   مبٛف اثعاضٛبی ثیٔ اظرَْٚ زاضز. ٗر٘ز تفبٗت اؾبؾی

 ٗ ّكااتطیبٓ ثااب ْٛاابٖٛيی ٗ اضتجااب  (، اثعاضٛاابی12)

( ثاب اؾاتفبزٙ اظ   11ر٘ضفی ٗ ْٛنبضآ ) (.13مٖٖسىبٓ ) تأّیٔ
قبثَیات فٖابٗضی اطلاػابت ضا ثاب رٜابض ثؼاس        پیكیٔ ّطبٍؼبت

ّؼْبضی فٖبٗضی اطلاػبت، ظیطؾبذت فٖبٗضی اطلاػبت، ّٖابثغ  
بٗضی اطلاػابت  إؿبٕی فٖبٗضی اطلاػبت ٗ ّٖابثغ اضتجابطی فٖا   

 ی مطزٕس.طیى إساظٙ
 ثطای لاظُ پطزاظـ اطلاػبت ٗ إتقبً ثطای اطلاػبت، فٖبٗضی

ٓ  ثٚ ت٘إسّی ظّبٓ ِٛ تهْیْبت ٓ  ػٖا٘ا ؾابذتبض   فقاطات  ؾات٘
ٔ  (. اٍجتٚ ضاثط15ٚٗ  14)ثبقس  تأّیٔ ظٕجیطٙ ٗ ٗمبض مؿت  ثای

 تاط پیچیاسٙ  ٛاب قطمت ػَْنطز ٗ اطلاػبت فٖبٗضی ٛبیقبثَیت

 فٖابٗضی  ٛابی قبثَیات  تأثیطاؾت ٗ  قسٙ جلاً اؾتسلاًق اظإٓچٚ

 زض قاطمت  مٚ ّحیط نٖؼتی ٛبیٗیػىی ثٚ ثؿتيی اطلاػبت

ٗ  3ّطبثق ٕتبیج ّطبٍؼبت قابضّب (. 16زاضز ) مٖسّی ضقبثت آٓ
 ٓ ٔ  17) ْٛنااابضا ٗ  5ٗ زٗاضاج (18) 4( ٗ ثبضزٛااابٓ ٗ تٜااا٘ی
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ِ   19ْٛنبضآ ) ٛابی  ( اؾتفبزٙ اظ فٖابٗضی اطلاػابت ٗ ؾیؿات
 یْٛابٖٛي ػبت ثط ػَْناطز ثیْبضؾاتبٓ اظ ططیاق ثٜجا٘ز     اطلا
  یاؾتبٕساضزٛب پ٘قف ییت٘إب، ثٜج٘ز پعقنبٓ ٗ پطؾتبض ثب ْبضیث

، ثٜجا٘ز رطیابٓ ثیْابض ٗ    ْابض یث اظ ّطاقجات  تیا فیم ٗ یپعقن
ٛاابی ثیْبضؾااتبٓ تااأثیط ّرجاات زاضز. ّطاابثق  ماابٛف ٛعیٖااٚ

ٙ اؾتفبز (21) ظازٙ ّحْ٘ز ٗ یاؾسٗ  (20) بیاؾفٖسّٕطبٍؼبت 
ٓ یث اطلاػابت  ؿتِیؾاظ  ثاط پبؾاري٘یی ٗ مابضایی ٗ     ْبضؾاتب

اثطثركی ثیْبضؾتبٓ ٗ ّطامع ثٜساقتی ٗ زضّبٕی تأثیط ّرجات  
 زاضز.

ٛابی  ثراف  ػٖ٘آ ینی اظ ثرف ثٜساقت ٗ زضّبٓ مك٘ض ثٚ
اطلاػابت ٗ  فٖابٗضی  ّٖظ٘ض ْٕبیبٓ ؾبذتٔ اثاطات   ظیطثٖبیی ثٚ

 ٚ ّت، ؾاالا ٛاابی اّاا٘ض رٖجااٚ ی اضتجبطاابت زض اضتقاابی ْٛاا
ی مبضثطز ت٘ؾؼٚ ضاٛجطزٛبیی ضا زض قبٍت ططح اؾتطاتػیل َّی

ٗ ّا٘اضزی   اطلاػابت ثٜساقاتی ّطاطح ماطزٙ اؾات      یآٗض فٔ
رسیس  یآٗض فٔی طیمبضى ْٛچ٘ٓ ٕساقتٔ ٛسا ّكرم اظ ثٚ

قاٖبذت مابفی   ػسُ  ٗ فٖبٗضیظبٛطی  اّ٘ضٗ ثؿٖسٙ مطزٓ ثٚ 
٘ز زض ضؼف ّ٘ر ػٖ٘آ ٕقب  اطلاػبت ضا ثٚ فٖبٗضیٛبی قبثَیت

ضاثطٚ  زض ایٔ ّیبٓ قٖبذت ضٗٔ یاظا (.22) مٖسمك٘ض ثیبٓ ّی
ت٘إاس  ّیٛب قبثَیت فٖبٗضی اطلاػبت ثط پبؾري٘یی ثیْبضؾتبٓ

رٜت ثٜج٘ز ٛبی اؾتطاتػیل ضیعیرٜت ثطٕبّٚ ایػٖ٘آ پبیٚ ثٚ
 ثب ت٘رٚٛبی زٍٗتی ثیْبضؾتبٓ ػٙیٗ ثٚٛب پبؾري٘یی ثیْبضؾتبٓ

ثٚ ّؿابئٌ ّاصم٘ض    ثب ت٘رٖٚبثطایٔ ث ثٚ ّكنلات ّصم٘ض ثبقس.
 یفٖابٗض  تیقبثَانَی ضاثطٚ  ؾؤاًٛسا ایٔ پػٗٛف پبؾد ثٚ 

ّطبٍؼٚ ّ٘ضزی زض  ط٘ض ثٚ بْٛبضؾتبٓیث ییپبؾري٘ ثباطلاػبت 
 ثبقس؟ثیْبضؾتبٓ ثٜبضٍ٘ ريٕ٘ٚ ّی

 
 هامواد و روش

 پیْبیكاایت٘ناایفی ا    ضٗـضٗـ إجاابُ پااػٗٛف اظ ٕاا٘ع 
ٚ  ٗ قا٘ز ّحؿ٘ة ّی ٚ ٕتی ٍحاب   ثا  ٛابی پاػٗٛف  ٕا٘ع  اظ جا

 ٛبیضٗز ٗ ثٚ ٍحب  ظّبٓ اظ ٕ٘ع پػٗٛفّی قْبض ثٚ مبضثطزی
ثراف ثیْبضؾاتبٓ ثٜابضٍ٘،     26ّقطؼی اؾت. ایٔ پػٗٛف زض 

 ثاب  تٜطآ، یپعقن ػَُ٘ زإكيبٙ ثٚ ٗاثؿتٚ رٖطاً یْبضؾتبٕیث
 كاطفت یپ طیا اذ یؾابٍٜب  زضمٚ  إجبُ ىطفتٚ اؾت ترت 330
 زاقتٚ اطلاػبت یفٖبٗض رَْٚ اظ ّرتَف یٛب ٖٚیظّ زض یذ٘ث
 یّؼطفا  ّجٜاع  یآّ٘ظق ْبضؾتبٓیث لی ػٖ٘آ ثٚ امٖ٘ٓ ِٛ ٗ

ٓ  ثرف ٛبی ّ٘ضز ّطبٍؼٚ ػجبضتٖس اظ رطاحای . اؾت قسٙ  ظٕاب
، ICUA، ICU B زٗ، تبلاؾاْی،  یل، زاذَی ، زاذَی(ظایْبٓ)

ICUC ،POSTB ذاا٘اة،  اذااتلالات ، ٍیجااط، ٕاا٘ظازآ، ّطمااع
 CCU ٖطاً، ته٘یطثطزاضی،ر زٗ، اٗضغإؽ ّؿّْ٘یٔ، رطاحی

A ،CCU B  قانٔ،  یال، فیعیا٘تطاپی، ؾاٖو    زیبٍیع، رطاحای 
ای، زاضٗذبٕااٚ، آظّبیكاايبٙ، تهاا٘یطثطزاضی،    ٛؿااتٚ پعقاانی
 مبض. ٛبی ترههی ٗ طت زضّبٕيبٙ

 ربّؼٚ آّبضی ثطای پطؾكٖبّٚ قبثَیت فٖبٗضی اطلاػبت مبزض
ثرااف زضّاابٓ ٗ ازاضی )ثااسٗٓ  زضّاابٓ ثیْبضؾااتبٓ ثٜاابضٍ٘ ٗ

ة ٕیطٗٛبی ذسّبتی ٗ مْل ذاسّبتی، ازاضی، ّابٍی ٗ   احتؿب
ٛاب ثاٚ تؼاساز    زض اضتجب  ثب فٖبٗضی اطلاػبت ثراف  پكتیجبٕی(

ْٕٕ٘اٚ   248ی ّطبثق رسًٗ ّ٘ضىبٓ آّبضٕفط ث٘ز. ْٕٕ٘ٚ  681
ٚ   اؾت مٚ ایٔ تؼساز ْٕٕ٘ٚ لاظُ ثٚ ی اظ ا ن٘ضت تهابزفی طجقا

ْٛچٖیٔ ربّؼٚ آّبضی ثاطای   ثرف ّصم٘ض إتربة قسٕس. 26
    ٓ ثیْاابضآ  پبؾااد ثااٚ پطؾكااٖبّٚ پبؾااري٘یی ثیْبضؾااتب

ٛابی ّرتَاف   مٖٖسٙ ثٚ ثیْبضؾاتبٓ ثٜابضٍ٘ زض ثراف    ّطارؼٚ
زضّبٓ ثؿتطی ٗ ؾطپبیی زض زٗ ؾٚ قیفت نج ، ػهط ٗ قات  

ٕفط ث٘ز  47948 ثٚ تؼساز 1396زض قَْطٗ ظّبٕی ٕیِ ؾبً اًٗ 
مٚ ّطبثق رسًٗ ّ٘ضىبٓ تؼساز ْٕٕ٘ٚ لاظُ ثاطای ایأ تؼاساز    

 ٚ ْٕٕ٘اٚ ثا٘ز ماٚ ایأ تؼاساز ْٕٕ٘اٚ لاظُ        381آّابضی   ربّؼا
 ّطبٍؼٚ ّ٘ضزثرف ّرتَف  26ن٘ضت تهبزفی طجقٚ ای اظ  ثٚ

 إتربة قسٕس.
-زازٙ ایٖنٚ ثٚثب ت٘رٚ  پػٗٛف ایٔ زض مٚ اؾت شمط ثٚ لاظُ

 مبضمٖبٓ اظ اطلاػبت فٖبٗضی قبثَیت پطؾكٖبّٚ ثٚ ّطث٘  ٛبی
 ثیْاابضآ اظ ثیْبضؾااتبٓ پبؾااري٘یی ثااٚ ّطثاا٘  ٛاابیزازٙ ٗ

ثب اؾتفبزٙ اظ ّسً را٘ضفی ٗ   پطؾكٖبّٚ زٗ ق٘ز،ّی ىطزآٗضی
 (، رٜت ؾاٖجف 4(، ؾبظّبٓ ثٜساقت رٜبٕی )11)  ْٛنبضآ
 .قس ططاحی ثیْبضؾتبٓ پبؾري٘یی ٗ اطلاػبت فٖبٗضی قبثَیت

ٚ  زض ٛطیل اظ پطؾكٖبّٚ -ٛب ؾؤالات ثٚ زٗ نا٘ضت ذهیها

ت ٕا٘ع  ثبقاس. ثطحؿا  ٛبی رْؼیت قٖبذتی ٗ طیف ىٕ٘ٚ ّی
ن٘ضت ثؿتٚ اؾات. لاظُ ثاٚ شماط     ٛب ثٚؾؤالات ىعیٖٚ یب پبؾد

زٗ پطؾكٖبّٚ، اظ تطمیات زٗ   اؾت مٚ اطلاػبت ّٖسضج زض ایٔ
( ٗ 11پطؾكااٖبّٚ اؾااتبٕساضز قبثَیاات فٖاابٗضی اطلاػاابت )    

ی ىاصاض  ْٕطٙقی٘ٙ  اؾت. قسٙٚ یتٜ( 4پبؾري٘یی ثیْبضؾتبٓ )
ثؿایبض ماِ،    ىعیٖٚ مٚ یط٘ض ثٚآٓ ثط اؾبؼ طیف ٍینطت ث٘ز. 

ٗ ثؿیبض ظیبز  4، ظیبز ْٕطٙ 3، ّت٘ؾط ْٕطٙ 2، مِ ْٕطٙ 1ْٕطٙ 
 ضا ثٚ ذ٘ز اذتهبل زاز. 5ْٕطٙ 

اظ ضٗایای   ضٗایی پطؾكٖبّٚ زض پػٗٛف حبضط رٜت ثطضؾی
ن٘ضی ٗ ٕظطات اؾبتیس ٗ ذجطىابٓ ّاسیطیت اؾاتفبزٙ قاس ٗ     

ٚ قطاض ىطفات.   سیتبئضٗایی پطؾكٖبّٚ ّ٘ضز  ؾاٖجف   ّٖظا٘ض  ثا
مٚ ّقاساض   كٖبّٚ ضٗـ آٍفبی مطٕٗجبخ اؾتفبزٙ قسپبیبیی پطؾ

ٛب قس. زض تحَیٌ زازٙ 899/0مٌ پطؾكٖبّٚ  ؾؤالاتثطای  آٓ
ٛبی پػٗٛف ٗ ثاطای  اظ آّبض ت٘نیفی ٗ ثطای ت٘نیف آظّ٘زٕی

 ثب ت٘رّٚرتَف اؾتفبزٙ قس.  تحَیٌ آّبضی اظ ضٗـ اؾتٖجبطی
پیطؾا٘ٓ ٗ آظّا٘ٓ    ثٚ ٕتیجٚ آظّ٘ٓ مَْا٘ىطٗا اؾاْیطٕف اظ  

ٗ رٖسىبٕٚ ثاطای ثاٚ آظّا٘ٓ ىصاقاتٔ      ىطؾی٘ٓ ذطی ؾبزٙض
( P   05/0ی )زاض یّؼٖااٛاابی پااػٗٛف زض ؾااط   فطضاایٚ

 اؾتفبزٙ قس.
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 هایافته
% اػضبی ْٕٕ٘ٚ آّابضی  63ٛبی زّ٘ىطافیل ٗیػىی ٍحب  اظ

ٛاب   آٓ ثیْبضآ ثیْبضؾتبٓ ثٜبضٍ٘ زض ثؼس رٖؿیت، ظٓ ٗ ّبثقی
٘  إس. ثطای ْٕٕ٘ٚ آّابضی مبضمٖاب   ّطز ث٘زٙ  ٓ ثیْبضؾاتبٓ ثٜابضٍ

إس. ٕتبیج فطاٗإای ٗ زضناس    % ظٓ ٗ ّبثقی زضنس ّطز ث٘ز85ٙ
ٛبی آّبضی ثٚ % 19ْٕٕٚ٘% ٗ 14زٛس ثٚ ٍحب  ؾٖی  ٕكبٓ ّی

ؾابً ؾأ    25تطتیت مبضمٖبٓ ٗ ثیْبضآ ثیْبضؾتبٓ ثٜبضٍ٘ تب 
% 22ؾبً،  34تب  26% زض ّحسٗزٙ ؾٖی 38% ٗ 58إس،  زاقتٚ

% ثابلای  23% ٗ 6ؾابً ٗ   45تب  36% زض ّحسٗزٙ ؾٖی 20ٗ 
إس. ْٛچٖیٔ ٕتبیج فطاٗإی ٗ زضنس ٕكبٓ  ؾبً ؾٔ زاقتٚ 45
ثاٚ   ٛابی آّابضی  % 65ْٕٕٚ٘% ٗ 0زٛس ثٚ ٍحب  تحهیلات  ّی

% 13% ٗ 9إاس،   تطتیت مبضمٖبٓ ٗ ثیْبضآ ثٜبضٍ٘ زیپَِ زاقتٚ
ٚ  فاا٘  % 5% ٗ 15% ٍیؿاابٕؽ، 20% ٗ 65إااس، زیااپَِ زاقاات

ٚ  %1% ٗ 7ٍیؿبٕؽ ٗ  ف٘  ٕتابیج   تیا زضٕٜبإاس.   زمتطی زاقات
 35زٛاس ثاٚ ٍحاب  ؾابثقٚ مابض       فطاٗإی ٗ زضناس ٕكابٓ ّای   
ؾابً ؾابثقٚ مابض     5تاب   1ثایٔ   مبضمٖبٓ زض ثیْبضؾتبٓ ثٜبضٍ٘

% زض ّحاسٗزٙ  19ؾبً،  10تب  6%، زض ّحسٗزٙ 34إس،  زاقتٚ
ؾبً ؾبثقٚ مابضی ٗ   20تب  16% زض ّحسٗزٙ 7ؾبً، 15تب  11
 إس. ؾبً ؾبثقٚ مبضی زاقتٚ 20ی زض ّحسٗزٙ ثبلا 5%

ٛابی ّطمااعی   ذلاناٚ ٗ ّقابزیط آّابض ت٘نایفی ٗ قابذم     
ّیبٕيیٔ، ّیبٕٚ، إحطاا ّؼیابض، راٍ٘يی ٗ مكایسىی،     اظرَْٚ

اظ ّت یطٛاابی پااػٗٛف  ٛطمااساُمْتااطیٔ ٗ ثیكااتطیٔ ثااطای 
قسٙ اؾت. ثب ت٘راٚ ثاٚ ّقیابؼ ّت یطٛابی پاػٗٛف       ّحبؾجٚ

مٖااسىی ثااطای ٛاابی ّطمااعی ٗ پطا )طیااف ٍینااطت( قاابذم
 (1)رسًٗ  اؾت قسٙ ّحبؾجّٚت یطٛبی پػٗٛف 

 

 . نتایج آزمون های آمار ی متغیرهای پژوهش1جذول 

 ثیكتطیٔ مْتطیٔ ّؼیبض إحطاا مٌ ّیبٕيیٔ ّت یط

 0.47 3.15 ّؼْبضی فٖبٗضی اطلاػبت
2.23 4.13 

 زیبٍیع رطاحی ظٕبٓ

 0.45 3.02 ٛبی فٖبٗضی اطلاػبتظیطؾبذت
2.17 3.93 

 یا ٛؿتٚپعقنی  زاذَی یل

 0.44 2.89 ّٖبثغ إؿبٕی فٖبٗضی اطلاػبت
2.00 3.75 

 یا ٛؿتٚپعقنی  تبلاؾْی

 0.46 3.21 ّٖبثغ اضتجبطی فٖبٗضی اطلاػبت
2.61 4.08 

 ICU B رطاحی ظٕبٓ

 0.042 3.07 قبثَیت فٖبٗضی اطلاػبت
2.29 3.86 

 یا ٛؿتٚپعقنی  رطاحی ظٕبٓ

 0.41 3.82 ثیْبضؾتبٓپبؾري٘یی 
3.12 4.49 

 زیبٍیع رطاحی ظٕبٓ

 

 -زض ازاّٚ زض ایٔ پػٗٛف ثب ت٘رٚ ثٚ ٕتبیج آظّ٘ٓ مٍْ٘٘ىطاا
ٛبی پػٗٛف، زض ازاّاٚ اظ آظّا٘ٓ   اؾْیطٕ٘ا ٗ ٕطّبً ث٘زٓ زازٙ

ْٛجؿتيی پیطؾ٘ٓ، ضىطؾی٘ٓ ذطی ؾبزٙ ٗ ضىطؾای٘ٓ ذطای   
 رٖسىبٕٚ اؾتفبزٙ قس.

آظّا٘ٓ ْٛجؿاتيی پیطؾا٘ٓ ثاٚ     لاظُ ثٚ شمط اؾت مٚ اظ 
ثیْبضؾتبٓ ٗ  ّت یطٛبی پبؾري٘یی زاض رٜتزٍیٌ ضاثطٚ غیط 

اطلاػبت اؾتفبزٙ قس ٗ ْٛچٖایٔ اظ آظّا٘ٓ    فٖبٗضی قبثَیت
ضىطؾی٘ٓ ذطی ؾبزٙ رٜت آظّ٘ٓ فطضیٚ انَی ٗ ضىطؾی٘ٓ 

ٗ  ٛابی فطػای پاػٗٛف   رٖسىبٕٚ رٜت آظّ٘ٓ فطضیٚ ذطی

ٗاثؿاتٚ اؾاتفبزٙ    ّت یطٛبی ّؿتقٌ ثط ّت یاط  طیتأثثطضؾی 
 قس.

قبثَیات فٖابٗضی   ثط اؾبؼ ضطیت ْٛجؿتيی پیطؾ٘ٓ ضاثطاٚ  
ٗ ٛط رٜبض ثؼاس آٓ زض ؾاط     پبؾري٘یی ثیْبضؾتبٓٗ  اطلاػبت
% ّرجت ٗ ّؼٖبزاض اؾت ظیطا ّقساض ؾط  ّؼٖبزاضی 95اطْیٖبٓ 

إاس.   مطزٙمْتط ٗ تْبّی ضطایت، ّقساضی ّرجت اذتیبض  05/0اظ 
ّت یاط   طؾای٘ٓ ذطای ؾابزٙ تاأثیط    ْٛچٖیٔ ثب ثطآٗضز ّسً ضى

 پبؾااري٘یی ثیْبضؾااتبٓثااط  ٛاابی فٖاابٗضی اطلاػاابت قبثَیاات
 (2)رسًٗ  اؾت قسٙ ثطضؾی
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 تهران های فناوری اطلاعات با پاسخگویی بیمارستان بهارلورابطه قابلیتنتایج رگرسیون یک متغیره جهت بررسی . 2جذول 

- 
 ضطایت اؾتبٕساضز یطاؾتبٕساضزضطایت غ

t Sig. یجٕٚت 
رٜت 

 B Std. Error Beta ضاثطٚ

 ّؿتقٌ
 0.107 0.857 ّقساض ثبثت

 
80.03 0.00  

 + یستبئ 0.00 28.076 0.985 0.034 0.967 ٛبی فٖبٗضی اطلاػبتقبثَیت

 F 788.236آّبضٙ 

 F 0.000ؾط  ذطبی آّبضٙ 

 0.985 ضطیت تؼییٔ ضىطؾی٘ٓ

  ضطیت

 

اظ ّقساض ثحطإی ٗ  تط هثعض 236/788ّسً  آّبضٙ آظّ٘ٓ فیكط
اؾت ماٚ اظ   05/0اظ  تط م٘رل  آٓ قسٙ ّحبؾجٚؾط  ّؼٖبزاضی 

ٗر٘ز ضاثطٚ ذطی ثیٔ ّت یط ّؿتقٌ ثب ّت یط ٗاثؿاتٚ حْبیات   
 زضنس 98زٛس مٚ حسٗز  مٖس. ّقساض ضطیت تؼییٔ ٕكبٓ ّی ّی

ٛابی  قبثَیات ّت یط  ٗؾیَٚ ثٚ پبؾري٘یی ثیْبضؾتبٓاظ ت ییطات 
ٚ ٕتابیج   بثاٌ تجیایٔ اؾات.   ، قفٖبٗضی اطلاػبت اظ  آّاسٙ  زؾات  ثا

زٛاس ثاب    ضطایت ثتب ٗ آّبضٙ تی ضىطؾی٘ٓ یل ّت یطٙ ٕكبٓ ّای 
( ذابضج ثابظٙ ثحطإای    076/28ّقساض آّبضٙ تی ) مٚ ایٔت٘رٚ ثٚ 

قاسٙ اؾات(، ثٖابثطایٔ ثاب      96/1اظ  تاط  ثاعضه اؾت )ّقساض تای  
-قبثَیات “ مٚ ایٔازػبی ّحقق ّجٖی ثط اطْیٖبٓ  95/0احتْبً 

فٖبٗضی اطلاػبت ثب پبؾاري٘یی ثیْبضؾاتبٓ ثٜابضٍ٘ تٜاطآ     ٛبی 

ىاطزز. ثاب ت٘راٚ ثاٚ ایٖناٚ ضاطیت ثتاب         ّای  تبئیاس “ ضاثطٚ زاضز
ٚ ( ّقساضی ّرجت قسٙ اؾت، 985/0) قبثَیات فٖابٗضی    زضٕتیجا

زض ؾط   اطلاػبت زض ثیْبضؾتبٓ ثٜبضٍ٘ ثب پبؾري٘یی ثیْبضؾتبٓ
سٓ ٗ ّرجات ٗ ّؿاتقیِ زاضز ٗ ّرجات قا     ضاثطٚ% 95اطْیٖبٓ 
ثٜجا٘ز پبؾاري٘یی   ّٖجط ثٚ  ٛبی فٖبٗضی اطلاػبتقبثَیتثٜج٘ز 

 ق٘ز. ّی ثیْبضؾتبٓ
ٕتبیج ثطآٗضز ّسً ضىطؾی٘ٓ ذطی رٖسىبٕٚ رٜات   3رسًٗ 

ٓ  ِٛ ثطضؾی تأثیط  اطلاػابت،  فٖابٗضی  ّؼْابضی ّت یطٛابی   ظّاب
اطلاػبت  فٖبٗضی إؿبٕی اطلاػبت، ّٖبثغ فٖبٗضی ٛبیظیطؾبذت
پبؾاري٘یی ثیْبضؾاتبٓ   ثاط   اطلاػابت  فٖبٗضی اضتجبطی ٗ ّٖبثغ
 زٛس:ٕكبٓ ّی
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 یطاؾتبٕساضزضطایت غ
ضطایت 

 ٕتیجٚ .t Sig اؾتبٕساضز
رٜت 

 ضاثطٚ
B Std. Error Beta 

 متغیزهای

 مستقل

 0.110 0.880 ّقساض ثبثت
 

7.993 0.000  

 + یستبئ 0.020 2.515 0.184 0.064 0.161 ّؼْبضی فٖبٗضی اطلاػبت

 + یستبئ 0.004 3.272 0.269 0.075 0.246 ٛبی فٖبٗضی اطلاػبتظیطؾبذت

 + یستبئ 0.000 4.330 0.356 0.079 0.332 ّٖبثغ إؿبٕی فٖبٗضی اطلاػبت

 + یستبئ 0.001 3.786 0.257 0.061 0.229 فٖبٗضی اطلاػبت ّٖبثغ اضتجبطی

 F 194.021آّبضٙ 

 0.00 ؾط  ذطب

 0.987 ضطیت تؼییٔ

 

اظ ّقاساض ثحطإای ٗ    تاط  ثعضه 194.021آّبضٙ آظّ٘ٓ فیكط ّسً 
اؾات ماٚ اظ    05/0اظ  تاط  م٘رال   آٓ قسٙ ّحبؾجٚؾط  ّؼٖبزاضی 

ّؿتقٌ ثاب ّت یاط   ٗر٘ز ضاثطٚ ذطی ثیٔ حساقٌ ینی اظ ّت یطٛبی 
زٛاس ماٚ    مٖس. ّقساض ضطیت تؼیایٔ ٕكابٓ ّای    ٗاثؿتٚ حْبیت ّی

ٓ  اظ ت ییاطات   زضنس 98.7حسٗز  ٚ  پبؾاري٘یی ثیْبضؾاتب ٚ  ثا  ٗؾایَ

 فٖاابٗضی ٛاابیاطلاػاابت، ظیطؾاابذت فٖاابٗضی ّؼْاابضیّت یطٛاابی 
 فٖابٗضی  اضتجابطی  اطلاػبت ٗ ّٖابثغ  فٖبٗضی إؿبٕی اطلاػبت، ّٖبثغ

ٕتابیج ّاسً زض راسًٗ ظیاط ْٕابیف       قبثٌ تجیایٔ اؾات.   اطلاػبت
ٔ ثاب ت٘راٚ ثاٚ     اؾات.  قسٙ زازٙ ٚ  ایا ( 515/2ّقاساض آّابضٙ تای )    ما

اظ  تاط  ثاعضه ذبضج ثبظٙ ثحطإی اؾت )ّقساض تای  ّت یطٛبی ّؿتقٌ 
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ازػبی ّحقق ّجٖی ثاط   95/0قسٙ اؾت(، ثٖبثطایٔ ثب احتْبً  96/1
ٜابضٍ٘  ضاثطٚ اثؼبز قبثَیت فٖبٗضی اطلاػبت ثب پبؾري٘یی ثیْبضؾتبٓ ث

 ىطزز. ّی تبئیس
ٔ ّقساض ضطیت ق٘ز ىٕ٘ٚ مٚ ّكبٛسٙ ّی ْٛبٓ  ثطاثاط ( R2) تؼیای
ٌ  زضنس  98.7  ّؼْابضی  قسٙ اؾت ثٖبثطایٔ ٛط رٜبض ّت یاط ّؿاتق
 إؿابٕی  اطلاػابت، ّٖابثغ   فٖبٗضی ٛبیاطلاػبت، ظیطؾبذت فٖبٗضی
ِ  ضٗی اطلاػابت  فٖابٗضی  اضتجبطی اطلاػبت ٗ ّٖبثغ فٖبٗضی ٚ  ٛا  ضفتا
ٓ ت ییطات  زضنس 98.7 إست٘إؿتٚ ضا ت٘ضای    پبؾري٘یی ثیْبضؾاتب
ت٘آ اثط ّت یطٛابی ّؿاتقٌ    ثب ت٘رٚ ثٚ ضطیت اؾتبٕساضز ّی زٖٛس.

ّٖابثغ إؿابٕی فٖابٗضی    ّت یط  زضٕتیجٚمطز.  ثٖسی ضتجٚثط ٗاثؿتٚ ضا 
ثیكتطیٔ ؾِٜ ضا زاقتٚ اؾات.   356/0ثب ضطیت اؾتبٕساضز  اطلاػبت

ّٖبثغ اضتجبطی فٖابٗضی  ، لاػبتٛبی فٖبٗضی اطظیطؾبذتّت یطٛبی 
ٛبی زُٗ تاب رٜابضُ ضا زض    ضتجٚ ّؼْبضی فٖبٗضی اطلاػبتٗ  اطلاػبت

 اؾت. زاقتٚ پبؾري٘یی ثیْبضؾتبٓ ضاثط  تأثیطىصاضی
 

 یریگ جهینتبحث و 
ینی اظ اٛاساا اناَی ٕظابُ ؾالاّت ثاطای       ػٖ٘آ ثٚپبؾري٘یی 

ُ ىصاضآ ٗ ّسیطآ ّ٘ض٘ع ثؿیبض ّْٜی اؾت. ثٖبثطایؾیبؾت -ٔ ٕظاب

یی ثااطای ٛااب ضاٙٛاابی ؾاالاّت زض ؾطاؾااط رٜاابٓ زض رؿااتج٘ی  
-ذسّبت ثٚ ثیْبضآ ٗ ربّؼٚ ٛؿتٖس. قبثَیات  اضائٚپبؾري٘تط مطزٓ 

ؾاطػت زض حابً    ٛبی فٖبٗضی اطلاػبت ٕقف ّْٜی ضا زض ّحیط ثٚ
ٚ    مٖس. قبثَیات ت ییط ایفب ّی ط٘ضّؼْاً٘   ٛابی فٖابٗضی اطلاػابت ثا

ؾري٘یی ثٚ ّكتطی ضا تحات  ػَْنطز قطمت ضا زض ّ٘اضزی ر٘ٓ پب
 مٖٖس.ٗمبض آٓ ضا فطاِٛ ّی زٖٛس ٗ ّساضج ثبلاتط مؿتتأثیط قطاض ّی

 ثاب  قبثَیات فٖابٗضی اطلاػابت    ٛسا پػٗٛف حبضط تؼییٔ ضاثطٚ
مٚ ّكبٛسٙ قس زض ایٔ  ط٘ض ْٛبٓ پبؾري٘یی ثیْبضؾتبٓ ثٜبضٍ٘ ث٘ز.

 ىیطی ّت یط قبثَیت فٖابٗضی اطلاػابت ٗ اثؼابز   پػٗٛف رٜت إساظٙ
آٓ اظ پطؾكٖبّٚ قبثَیات فٖابٗضی اطلاػابت ثیْبضؾاتبٓ اظ زیاسىبٙ      

ٛابی  مبضمٖبٓ ازاضی ٗ زضّبٓ زض اضتجب  ثب فٖبٗضی اطلاػابت ثراف  
ىیطی ّت یط پبؾري٘یی ثیْبضؾاتبٓ  إساظٙ ثیْبضؾتبٓ ثٜبضٍ٘ ٗ رٜت

اظ پطؾكٖبّٚ پبؾري٘یی ثیْبضؾتبٓ اظ زیسىبٙ ثیْابضآ ثیْبضؾاتبٓ   
 ثٜبضٍ٘ اؾتفبزٙ قس.

ٙ مبضمٖبٓ  ت٘رٚ ثب ثٚ ٕتبیج آّبض ت٘نیفی ّكرم قس مٚ اظ زیسىب
٘  ْبضؾتبٓیث ٛبیثرف اطلاػبت یفٖبٗض ثب اضتجب  زض قبثَیات   ،ثٜابضٍ

ثٚ تطتیت  فٖبٗضی اطلاػبت ثیْبضؾتبٓ زض ؾط  ّت٘ؾط قطاض زاضز ٗ
اثؼبز ّٖبثغ اضتجبطی فٖبٗضی اطلاػبت، ّؼْابضی فٖابٗضی اطلاػابت،    

ی فٖبٗضی اطلاػبت ثٚ إؿبٕلاػبت ٗ ّٖبثغ ٛبی فٖبٗضی اطظیطؾبذت
زیاسىبٙ   اظٕظطْٛچٖیٔ  ٕؿجت اظ ٗضؼیت ثٜتطی ثطذ٘ضزاض ٛؿتٖس.

ٛابی ّرتَاف ثیْبضؾاتبٓ ثٜابضٍ٘ پبؾاري٘یی ایأ       ثیْبضآ ثراف 
 ثیْبضؾتبٓ اظ ٗضؼیت ثبلاتط اظ ّت٘ؾط ثطذ٘ضزاض اؾت.

ت٘رٚ ٛسا انَی یل فطضیٚ انَی ثاٚ ْٛاطاٙ    ثب زض ایٔ پػٗٛف
ضیٚ فطػی ّططح قس. ّطبثق ٕتبیج آظّ٘ٓ ضىطؾی٘ٓ ذطی رٜبض فط

ؾبزٙ، ؾط  اطْیٖبٓ ضاثطٚ قبثَیت فٖبٗضی اطلاػبت ثب پبؾاري٘یی  
زاض ث٘زٙ ٗ ضطیت تؼیایٔ ّت یاط ّؿاتقٌ قبثَیات     ثیْبضؾتبٓ ّؼٖی
ّرجت ثا٘زٙ اؾات. ثٖابثطایٔ ایأ ثاسآ       ن٘ضت ثٚفٖبٗضی اطلاػبت 

فٖابٗضی اطلاػابت ثاب     ّؼٖی اؾت مٚ زض ثیْبضؾتبٓ ثٜابضٍ٘ قبثَیات  
پبؾري٘یی ثیْبضؾتبٓ ضاثطٚ ّرجت زاضز ٗ ثب ثٜج٘ز قبثَیات فٖابٗضی   

 .بثسی یّاطلاػبت ایٔ ثیْبضؾتبٓ پبؾري٘یی ثیْبضؾتبٓ افعایف 
 ؾاط  اظ ططا زیيط ّطبثق ٕتبیج آظّا٘ٓ ضىطؾای٘ٓ رٖسىبٕاٚ،    

ثاٚ ػجابضت    اطلاػابت  یفٖابٗض  تیقبثَٛط رٜبض ثؼس  ضاثطٚ ٖبٓیاطْ
 ّٖابثغ ، اطلاػابت  یفٖبٗض ٛبیطؾبذتیظ، اطلاػبت یفٖبٗض یّؼْبض
 اطلاػابت ثاب   یفٖابٗض  یاضتجابط  ّٖابثغ  ٗ اطلاػابت  یفٖابٗض  یإؿبٕ

ٚ  ٔیای تؼ تیضاط  ٗ ثا٘زٙ  زاضیّؼٖا  ْبضؾتبٓیث ییپبؾري٘  ٛاب ضاثطا
ثٖبثطایٔ ایٔ ثاسآ ّؼٖای اؾات ماٚ زض      .اؾت ث٘زٙ ّرجتن٘ضت  ثٚ

ثاب پبؾاري٘یی    ثیْبضؾتبٓ ثٜبضٍ٘ اثؼابز قبثَیات فٖابٗضی اطلاػابت    
اثؼابز قبثَیاات فٖاابٗضی   ثیْبضؾاتبٓ ضاثطااٚ ّرجات زاضز ٗ ثااب ثٜجاا٘ز  

 .بثسی یّاطلاػبت ایٔ ثیْبضؾتبٓ پبؾري٘یی ثیْبضؾتبٓ افعایف 
ْٛچٖیٔ ّطابثق ٕتابیج آظّا٘ٓ ضىطؾای٘ٓ رٖسىبٕاٚ ّقاساض       
ضااطیت اؾااتبٕساضز ضاثطااٚ اثؼاابز قبثَیاات فٖاابٗضی اطلاػاابت ثااب 

ثاٚ   ثب ت٘رٚٗ ثٖبثطایٔ  بقٖسث یْٕپبؾري٘یی ثیْبضؾتبٓ ینؿبٓ 
ّقساض ضطیت اؾتبٕساضز ثیكتط ّقساض ضاثطاٚ اظ قاست ثیكاتطی    

اثؼبز قبثَیات فٖابٗضی اطلاػابت ثاٚ      مٚ یط٘ض ثٚثطذ٘ضزاض اؾت. 
تطتیاات )قااست ضاثطااٚ( ّٖاابثغ إؿاابٕی فٖاابٗضی اطلاػاابت،     

ّٖاابثغ اضتجاابطی فٖاابٗضی ، ٛاابی فٖاابٗضی اطلاػاابتظیطؾاابذت
ٛابی  اطلاػبت ثب پبؾري٘یی ثراف ّؼْبضی فٖبٗضی ٗ  اطلاػبت
 ّرجت زاضٕس. ی ثیْبضؾتبٓ ثٜبضٍ٘ اضتجب ّ٘ضزثطضؾ

قبضّب  لاظُ ثٚ شمط اؾت مٚ ٕتبیج ّطبٍؼٚ حبضط ثب ٕتبیج ّطبٍؼبت
 (19زٗاضاج ٗ ْٛنابضآ )  ( 18ٗ(، ثبضزٛبٓ ٗ تٜ٘یٔ )17ٗ ْٛنبضآ )

 ْٛر٘إی زاضز.
ٛ    ثٖبثطایٔ ثب تا٘آ  ف ّای ت٘رٚ ثٚ ٕتبیج یبفتٚ قاسٙ زض ایأ پاػٗ

ىفت قبثَیت فٖبٗضی اطلاػابت ْٛبٕٖاس زیياط ناٖبیغ اّاطٗظی زض      
ػٖ٘آ یل قبیؿتيی مَیسی ّططح اؾت ٗ ثٖبثطایٔ  ٛب ثٚثیْبضؾتبٓ

    ٓ ٛاب ثبیؿاتی ثاٚ اضتقاب  ایأ      ٗاض  اؾات ماٚ ّاسیطآ ثیْبضؾاتب
قبیؿتيی مَیسی رٜت ثٜجا٘ز پبؾاري٘یی زض ثیْبضؾاتبٓ تحات     

ىصاضی ٗ ثٜجا٘ز  س ٗ ثب ؾطّبیّٚسیطیت ذ٘ز ت٘رٚ رسی زاقتٚ ثبقٖ
ٛبی فٖبٗضی اطلاػابت،  قبثَیت ّؼْبضی فٖبٗضی اطلاػبت، ظیطؾبذت

ّٖبثغ إؿبٕی فٖبٗضی اطلاػبت ٗ ّٖبثغ اضتجابطی فٖابٗضی اطلاػابت    
زض ضاثطٚ ثب پبؾري٘یی ثطای ثیْبضؾاتبٓ تحات    ت٘رٜی ضا ٕتبیج قبثٌ

 ّسیطیت ذ٘ز زض آیٖسٙ ایجبز ْٕبیٖس.
 

 تشکر و قدردانی
ٍ٘یٔ ٗ مبضمٖبٓ ثیْبضؾتبٓ ثٜبضٍ٘ َٚیٗؾٔ یسث ثاٚ   اظ ظحْبت ّؿئ

 ق٘ز.ذبطط ْٛنبضی نْیْبٕٚ ؾپبؾيعاضی ّی
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Abstract: 

 

Background: Responsiveness is one of the main goals of the health system for policymakers and 

managers. Information Technology (IT) capabilities typically affect organization performance in cases 

like customer responsiveness and provide high standards of its business. This study aimed to 

investigate the relationship between information technology capabilities and the responsiveness of 

Baharlo hospital in Tehran. 

 

Materials and Methods: This study was a descriptive-survey one in terms of method and an applied 

one in terms of purpose. Data collection tool was a questionnaire. A sample of 248 employees and 381 

patients from 26 selected sections of Baharlo Hospital were selected randomly. Data were analyzed 

using descriptive statistics and inferential statistics such as Pearson correlation coefficient and 

regression analysis. 

 

Results: According to study results, the overall hospital responsiveness rate was higher than the 

average (3.82) and the hospital's IT capacity was moderate (3.07). Based on regression analysis at 95% 

confidence level (error less than 5%), IT capabilities with IT architecture dimensions (p= 0.020), IT 

infrastructure (p =0.004), IT human resources (p < 0.0001) IT communication resources (p < 0.001) 

were positively correlated with the responsiveness of Baharlo Hospital. 

 

Conclusion: The positive relationship between all aspects and the overall IT capability with the 

responsiveness of the illustrated hospital reveale that the capacity of information technology as well as 

other modern industries in hospitals is considered as a key competence. Therefore, it is obvious 

hospital managers should pay serious attention to upgrade this key competence to improve 

responsiveness in their hospital. 

 

Keywords: Information Technology Capabilities, Hospital responsiveness, Baharloo Hospital 
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