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 p.isfehani@gmail.com، )* ًَیؼٌذُ هؼئَل(، آدسع الکتشًٍیکی:ایشاى صاثل، پضؿکی صاثل، علَم داًـگبُ ثْذاؿت، اػتبدیبس، داًـکذُ  2

هها   ازهشایص میهشا     بیکارسهتا   تواند منجز بهه ببوهوع لکردهزع    ریشی استزاتژیک میبزنامه زمینه و هدف:
صهور  ابوهاری عر راسهتای ابهزای     ریهشی اسهتزاتژیک بهه   هها ضهوعب بزنامهه   گویی مدیزا  بیکارستا  پاسخ

هایی هکزاه بوعه ضد   با چالص بدار گززتههای ایزا  عر بیکارستا  ۱۳۹۱استاندارعهای التواربخطی اس سال 
 انجام ضدب  ریشی استزاتژیک عر بیکارستا بزنامه یااسهینصیپاستب این مطالعه با هدف ضناسایی 

نفز  ۴۷با  ازتهیساختارهای نیکه با ر ش کیفی   اس طزیق مصاحوه ۱۳۹۵این مطالعه عر سال  ها:مواد و روش
ها به ر ش تحریل محتوایی های استا  تبزا  انجام ضدب تحریل عاعهریشی استزاتژیک بیکارستا  اس تیم بزنامه

 ع استقزایی انجام ضدب با ر یدز

ریشی استزاتژیک، آموسش مدیزا  استزاتژیک، معززی مدل مناسب بزنامه ریشیتوبیه ضز ر  بزنامه نتایج:
ریشی استزاتژیک، تعبهد   حکایهت   بزنامه اسیمورعنریشی استزاتژیک، تأمین منابع   کارکنا  عر سمینه بزنامه

  ابزای بزنامه استزاتژیک، ززهنگ   ر حیه کهار مطهارکتی      پشضدا  عر تد ین ژهی  بهمدیزا    کارکنا  
 یاسهاینصیپها اس استزاتژیک عر بیکارستا  های انگیشضی بزای تد ین   ابزای بزنامهعر نظز گززتن مدانیشم

 های استا  تبزا  بوعب ریشی استزاتژیک عر بیکارستا اصری بزنامه

ریهشی  نیاسهای بزنامهه  ها باید ابتدا پیصمدیزا  ارضد بیکارستا نظام سلامت    گذارا  استیس گیری:نتیجه
استزاتژیک را تأمین کنند   سپس، نسوت به تد ین   ابزای بزنامه استزاتژیک اقدام کنندب لدم تأمین ایهن  

 ضوعب استزاتژیک می های سیاعی به هنگام تد ین   ابزای بزنامهمنجز به بز س چالص اسهاینصیپالشاما    

 ، بیکارستا ، مطالعه کیفیاسهاینصیپریشی استزاتژیک، مدیزیت استزاتژیک، بزنامه لمات کلیدی:ک

 ده:یچك

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-1
0-

22
 ]

 

                             1 / 14

http://www.tums.ac.ir/
https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6019-en.html


 فصلىامٍ   
  

  . .07، شمارٌ مسلسل8933پاییس ،  3َم، شمارٌ سال َجد ارگان رسمی اوجمه علمی ادارٌ امًر بیمارستاوُای ایران   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

74 
 

 مقدمه
 ّتتبا اختوتتبعی ثؼتتیبس پی یتتذُ  ّتتب ػتتبصهبى ثیوبسػتتتبى

چٌذ تخللی ّؼتٌذ کِ ًقؾ حیبتی دس تتمهیي،   کیثَسٍکشات
(. یکی اص اّذاف اكتلی  1حفظ ٍ استقبا ػلاهتی خبهعِ داسًذ )

ی هتشدم  ٌیثبل شیغّب پبػخگَیی ثِ ًیبصّبا ثبلیٌی ٍ ثیوبسػتبى
(. ثیؾ اص ًیوی اص ثَدخِ 2ّب اػت )ٍ استقبا ػلاهتی آىخبهعِ 

(. 3ؿتَد ) ّتب اتتلتبف دادُ هتی   ًظبم ػلاهت ثِ ثیوبسػتتبى 
ّب ثب تغییشات صیبدا دس کویتت ٍ کیفیتت خوعیتت     ثیوبسػتبى

ّتب، ثتبصاس ػتلاهت، علتَم ٍ      تحت پَؿؾ، اپیذهیَلَطا ثیوبسا
َ ّبا پضؿکی ٍ ػجک صًذگی هشدم، ػیبػت فٌبٍسا اًیي ّب ٍ قت

ّب، کوجَد هٌبثع ٍ اًتظتبسات ثتب ا هتشدم خبهعتِ     هتغیش دٍلت
ّب ثبیذ تَد سا ثب ایي هَاخِ ّؼتٌذ. ثٌبثشایي، هذیشاى ثیوبسػتبى

ّتبا هٌبػتجی سا ثتشاا اداسُ     تغییشات ٍفق دٌّتذ ٍ اػتتشاتظا  
ّبا تَد ثِ کبس گیشًذ تب تذهبت ثتب  ػبصهبى کبسآهذاثشثخؾ ٍ 

ّب سا کبّؾ ٍ دسآهتذّب سا   ، ّضیٌِکیفیت ٍ اثشثخؾ اسائِ کٌٌذ
 افضایؾ دٌّذ. 

ا دس دػتیبثی ثِ عولکتشد هغلتَة ٍ   هؤثشسیضا ًقؾ ثشًبهِ
سیضا، فشآیٌذ اًتخبة اّذاف ّب داسد. ثشًبهٍِسا ثیوبسػتبى ثْشُ

سیتضا  ّبا دسػت دػتیبثی ثِ اّذاف اػت. ثشًبهِدسػت ٍ ساُ
ٌتِ اص  ا ػتبصهبى، ّوتبٌّگی ٍ اػتتفبدُ ثْی   ّذفوٌتذ تَة ثِ 

(. اص 1کٌتذ )  هٌبثع، ّذایت کبسکٌبى ٍ هذیشیت صهبى کوک هتی 
سیضا کلاػیک ٍ ػٌتی پبػخگَا تحَ ت ػشیع آًدب کِ ثشًبهِ

  ِ سیتتضا ٍ پی یتتذُ كتتٌعت ػتتلاهت ًیؼتتت، ثٌتتبثشایي، ثشًبهتت
ّب سا ثِ اػتشاتظیک چٌذ ػبلی اػت کِ تَخِ هذیشاى ثیوبسػتبى

 تَد خلت کشدُ اػت. 
ظیک ثِ تغجیق ٍ حفظ تعبدل ػتبصهبى ثتب   سیضا اػتشات ثشًبهِ

سیتضا اػتتشاتظیک   (. ثشًبه4ِکٌذ ) هحیظ تبسخی آى کوک هی
ؿبهل تحلیل اػتشاتظیک ػتبصهبى، تعشیتم همهَسیتت ػتبصهبى،     
-تجییي دٍسًوب ٍ اّذاف اػتشاتظیک ػبصهبى ٍ تذٍیي اػتتشاتظا 

ّبا دػتیبثی ثِ اّذاف ػبصهبًی ثتب تَختِ ثتِ عَاهتل هحتیظ      
ا ػتبصهبى  ی ػبصهبى ٍ ثب دس ًظش گشفتي آیٌتذُ داتلی ٍ تبسخ

ِ   1اػت ) سیتضا اػتتشاتظیک، علتن ٍ ٌّتش      (. ثتِ عجتبستی، ثشًبهت
ا ػتبص  آهبدُثیٌی تغییشات هحیظ داتل ٍ تبسج ػبصهبى،  پیؾ

ٍ تخلیق ثْیٌِ هٌتبثع ثتشاا پبػتخگَیی هٌبػتت ٍ      ػبصهبى
سیتتضا  (. ثشًبهتت5ِثٌْگتتبم ثتتِ ایتتي تغییتتشات هحیغتتی اػتتت ) 

ّتب ٍ  ًقؾ ثؼتضایی دس ثْجتَد عولکتشد ثیوبسػتتبى    اػتشاتظیک 
(. اختشاا یتک ثشًبهتتِ   8-6) دػتتیبثی ثتِ هضیتت ثشتتشا داسد    

اػتشاتظیک ػِ ػبلِ دس ثیوبسػتبى داًـتگبّی ٍیؼکبًؼتیي دس   
 17ثشاثشا سضبیت ثیوبساى، کبّؾ  4/1اهشیکب هٌدش ثِ افضایؾ 

دسكذا هیتضاى   5/38دسكذا هتَػظ اقبهت ثیوبساى، کبّؾ 
ثشاثتتشا ػتتَد  9/3ی کبسکٌتتبى ٍ دس ًْبیتتت، افتتضایؾ خبثدتتبی

 2006اا دیگش دس اهشیکتب دس ػتبل    (. هغبلع6ِثیوبسػتبى ؿذ )

هیلادا استجبط هثجتی ثیي ثشًبهِ اػتشاتظیک ٍ عولکتشد هتبلی   
  (.7ثیوبسػتبى ایبلت تگضاع یبفت ) 138

ّتبا ایتشاى ثتش تتذٍیي ٍ      ًظبم اعتجبسثخـی هلی ثیوبسػتتبى 
ّبا کـَس تمکیذ صیبدا  ػتشاتظیک دس ثیوبسػتبىاخشاا ثشًبهِ ا

ّتبا   ّوِ ثیوبسػتبى جبًیتقش 1391دس ًتیدِ، اص ػبل  (.9داسد )
سیتتضا  کـتتَس ثبیتتذ ثشًبهتتِ اػتتتشاتظیک داؿتتتِ ثبؿتتٌذ. ثشًبهتتِ

ّبا ایتشاى  ی دس ثیوبسػتبىػٌد اهکبىاػتشاتظیک ثذٍى هغبلعِ 
سغتن   علی ّبا کـَس ، ثیوبسػتبىدِیدسًتاػت.  ؿذُ ثکبس گشفتِ

داؿتتتي ثشًبهتتِ اػتتتشاتظیک، عولکتتشد هتَػتتغی داسًتتذ ٍ ثتتب   
ٍسا هَاختِ   ّبا کیفیت، کتبسایی ٍ ثْتشُ   ّبیی دس صهیٌِ چبلؾ

ّب فقظ ثشًبهِ  (. ثِ عجبستی، دس ثشتی ثیوبسػتبى12-10ّؼتٌذ )
ّب ثِ دسػتتی تتذٍیي ٍ   ِؿَد ٍ ایي ثشًبه اػتشاتظیک ًَؿتِ هی

بػت ثشًبهِ اػتشاتظیک علاٍُ ثش ا ًبهٌشیکبسگ ثِؿًَذ.  اخشا ًوی
اًگیضگتی   كشف ّضیٌِ صیبد ٍ اتلاف هٌبثع اًؼبًی هٌدش ثتِ ثتی  

 ؿَد.  ّب هی کبسکٌبى ثیوبسػتبى
ِ   هغبلعِ  93سیتضا اػتتشاتظیک دس    اا هیتضاى هَفقیتت ثشًبهت

دس حتذ هتَػتظ     1395ثیوبسػتبى اػتتبى تْتشاى سا دس ػتبل    
ِ دسكذ( اسصؿیبثی کشد. ثیـتشیي هیضاى  8/56) -هَفقیت ثشًبهت

سیضا ٍ هذیشیت هـتشیبى سیضا اػتشاتظیک دس هحَسّبا ثشًبهِ
ٍ کوتشیي هیضاى هَفقیت آى دس هحَسّبا هتذیشیت کبسکٌتبى،   

اا دیگش  (. هغبلع13ِی ٍ یبدگیشا ػبصهبًی ثَد )ػبصهبً فشٌّگ
 1392ثیوبسػتبى داًـگبّی ؿتْش تْتشاى دس ػتبل     24کِ دس 

دسكتتذ  96اػتتتشاتظیک دس  اًدتتبم ؿتتذ، هیتتضاى اختتشاا ثشًبهتتِ
 7/16ّب سا ضعیم تب هتَػظ اسصؿتیبثی کتشد. تٌْتب     ثیوبسػتبى

ِ      دسكذ هذیشاى ثیوبسػتتبى    ّتب ًتتبیح هثجتتی اص اختشاا ثشًبهت
 (. 14اػتشاتظیک تَد گضاسؽ کشدًذ )

اػتتتشاتظیک دس سیتتضا  ثشًبهتتِ ّتتبا چتتبلؾ يیتتتش هْتتن
هتتذل هٌبػتتت  عتتذم اػتتتفبدُ اصاص  ستٌتتذعجبّتتب  ثیوبسػتتتبى

اػتشاتظیک، تعْذ، حوبیت ٍ هـبسکت کن هذیشاى  سیضا شًبهِث
سٍیکتشد غیتش ػیؼتتوی     اسؿذ، هتذیشیت ٍ سّجتشا ضتعیم،   

هذیشاى، خبثدبیی ثب ا هذیشاى، ػبتتبس ػتبصهبًی ًبهٌبػتت،   
ًبپزیشا ػتبتتبس ػتبصهبًی، کوجتَد ثَدختِ ٍ هٌتبثع،        اًعغبف

 تعذاد کن کبسکٌبى ٍ ثتبس کتبسا صیتبد آًْتب، داًتؾ ٍ هْتبست      
ّتبا   پبییي کبسکٌبى، هقبٍهت آًْب ًؼجت ثتِ تغییتش، اٍلَیتت   

ِ   هتٌبقض ػبصهبًی، اخشاا ًبدسػت اػتشاتظا ّتب،   ّتب ٍ ثشًبهت
تَخِ کن ثِ هـتشیبى، فشٌّگ ػبصهبًی ًبهٌبػتت، استجبعتبت   
ًبهٌبػت ػتبصهبًی، کوجتَد سٍحیتِ کتبس گشٍّتی ٍ تیوتی ٍ       

 (. اختتشاا ثشًبهتت16ِ-14پتتزیشا پتتبییي ) تلاقیتتت ٍ سیؼتتک
صیتتتبدا دس ػتتتبتتبس ٍ   شاتییتتتتغاػتتتتشاتظیک هؼتتتتلضم  

ّب اػت تب هٌدش ثِ ثْجَد عولکشد ی ثیوبسػتبىػبصهبً فشٌّگ
ؿَد. اخشاا ایي تغییشات هؼتلضم كشف صهتبى ٍ هٌتبثع    ّب آى

   ُ ّتبا   اػت. ثٌبثشایي، اگش هتذیشاى ٍصاست ثْذاؿتت ٍ داًـتگب
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ا دس سیضا اػتشاتظیک سعلَم پضؿکی کـَس ثخَاٌّذ کِ ثشًبهِ
ّتتب اخجتتبسا کٌٌتتذ، ثبیتتذ یتتک ػتتشا الضاهتتبت ٍ  ثیوبسػتتتبى

ّب فشاّن کٌٌذ تب اهکبى اخشاا یی ثشاا ثیوبسػتبىبصّبیً ؾیپ
ایي ثشًبهِ تؼْیل ؿَد. عذم تَخِ ثتِ ایتي هَضتَو هَختت     

سیضا ثتشاا   ّبا صیبدا دس اخشاا ایي ًَو ثشًبهِایدبد چبلؾ
ثتب ّتذف   ؿتَد. ثٌتبثشایي، پتظٍّؾ حبضتش     ّب هتی ثیوبسػتبى
ِ بصّتتب یً ؾیپتت ؿٌبػتتبیی   سیتتضا اػتتتتشاتظیک دس  ا ثشًبهتت
ّب اًدبم ؿذُ اػت. ًتبیح ایتي پتظٍّؾ اعلاعتبت    ثیوبسػتبى

ًظتبم ػتلاهت دس    گتزاساى  بػتت یػاسصؿوٌذا سا دس اتتیتبس  
ّب دس ػغح تشد ثتشاا   ػغح کلاى ٍ هذیشاى اسؿذ ثیوبسػتبى
   ِ سیتتضا اػتتتشاتظیک دس  افتتضایؾ ؿتتبًغ هَفقیتتت ثشًبهتت

 دّذ.   ّب قشاس هی بىثیوبسػت
 

 هامواد و روش
 Phenomenologyایي پظٍّؾ کیفی ثِ سٍؽ پذیذاسؿٌبػی 

ّب( اًدبم ؿذ تب تدشثِ، ادساک، احؼبع ٍ قضبٍت  )هغبلعِ پذیذُ
)ثتِ عٌتَاى هثتبل،     هتَسدًظش افشاد دس هتَسد هَضتَو )پذیتذُ(    

سیضا اػتشاتظیک دس ثیوبسػتبى دس پظٍّؾ  ًیبصّبا ثشًبهِ پیؾ
ّبا کیفی ثشاا آؿکبسػبصا (. پظٍّؾ17ؿَد ) حبضش( هغبلعِ 

ّتب ٍختَد داسد، اػتتفبدُ    هَضَعبتی کِ داًؾ اًذکی دسثبسُ آى
ؿًَذ. ثٌبثشایي، هبّیت اػتتقشایی آًْتب هٌدتش ثتِ کـتم ٍ       هی

 (. 18ؿَد ) ًظش هیّبا هَسد  تَضیح پذیذُ
 بفتِیػتبتتبس ّبا ایي پظٍّؾ اص عشیق هلتبحجِ ًیوتِ    دادُ

سیتضا اػتتشاتظیک    عویق ثب افشاد هغلع کلیذا دسگیش دس ثشًبهِ
ّبا داًـگبّی، تمهیي اختوبعی، تلَكی، استـی ٍ  ثیوبسػتبى

 1395تیشیِ اػتبى تْشاى دس ثبصُ صهبًی هشداد تب اػفٌذ ػتبل  
ذفوٌذ افشاد هغلع کلیتذا هٌدتش ثتِ    آٍسا ؿذ. اًتخبة ّ خوع

ِ ّبا غٌی ٍ دسک ثْتتش هَضتَو    دػتیبثی ثِ دادُ  هَسدهغبلعت
-ؿَد. هعیبس ٍسٍد ایي افشاد ثِ هغبلعِ عضَیت دس تین ثشًبهِ هی

سیضا اػتشاتظیک ثیوبسػتتبى ٍ داسا ثتَدى حتذاقل یتک ػتبل      
سیتضا اػتتشاتظیک ثتَد. یتک ساٌّوتبا      تدشثِ دس صهیٌِ ثشًبهِ

ػبع اّذاف پظٍّؾ ٍ هغبلعبت گزؿتتِ عشاحتی   هلبحجِ ثش ا
ًیبصّتبا   ؿذ. توشکض اكلی ػَا ت هلبحجِ ثش الضاهبت ٍ پتیؾ 

هلتبحجِ   5ّب ثَد. تعذاد سیضا اػتشاتظیک دس ثیوبسػتبىثشًبهِ
ػتبصا ػتَا ت هلتبحجِ، افتضایؾ هْتبست       پبیلَت ثشاا ثْیٌِ

م ٍ اًدتب  ؿًَذگبى هلبحجِهلبحجِ کٌٌذُ دس ثشقشاسا استجبط ثب 
 هلبحجِ ٍ افضایؾ سٍایی پظٍّؾ اًدبم ؿذ. 

ّب ثِ كَست ّذفوٌذ ٍ ثِ سٍؽ گلَلِ ثشفی تب اًدبم هلبحجِ
ِ  47ّب اداهِ یبفت )هشحلِ اؿجبو دادُ ّتب ثتب   هلبحجِ(. هلتبحج

تعییي ٍقت قجلی ٍ دس هحل کبس افشاد اًدبم ؿذ. ثب تَخِ ثِ عذم 
ًفش(،  30ثِ ضجظ كذا )ثِ خض  کٌٌذگبى ؿشکتتوبیل ثشتی اص 

ثشداسا هؼتٌذ ؿذ. هلبحجِ  هلبحجِ ثب آًْب ثِ كَست یبدداؿت
دس پظٍّؾ ثِ دلیل هحذٍدیت ٍقت  کٌٌذگبى ؿشکتًفش اص  7ثب 

آًْب، دس دٍ ًَثت ٍ ثب ثقیِ دس یک ًَثت اًدبم ؿذ. هیبًگیي صهبى 
دقیقِ(  81ٍ حذاکثش  29دقیقِ )حذاقل  46ّش هلبحجِ حذٍد 

دس ایتي هقبلتِ هـتخق    « P»شف ثتب حت   ؿًَذگبى هلبحجِثَد. 
  ِ ّتتب دس كتتَست توبیتتل   ؿتتذًذ. هتتتي تبیتتم ؿتتذُ هلتتبحج

اسػبل ؿذ تب ضوي تمییذ، هغبلجی  ّب آى، ثشاا ؿًَذگبى هلبحجِ
 سا اضبفِ یب کن کٌٌذ. 

ِ   ؿذُ اًدبمّبا  کلیِ هلبحجِ ّتب   تبیم ؿذًذ. هتتي هلتبحج
 Thematicكفحِ ؿتذ. اص سٍؽ تحلیتل هَضتَعی    141حذٍد 

analysis  اا ثشاٍى هشحلِ ؿؾBraun  کلاسک ٍClarke    ؿتبهل
ّتب،   ّب، ؿٌبػبیی کذّبا اٍلیِ، خؼتدَ ثشاا تن آؿٌبیی ثب دادُ

ّتبا   ّب ٍ تْیِ گضاسؽ ثشاا تحلیتل دادُ  ّب، تعشیم تن هشٍس تن
(. اقتذاهبتی ًظیتش توتبع    19کیفی ایي هغبلعِ اػتتفبدُ ؿتذ )  

 ِ ّتب،  عَ ًی ثب هحیظ پظٍّؾ، كشف صهبى کبفی ثشاا هلتبحج
ّتبا پتظٍّؾ، اػتتفبدُ اص دٍ    دسگیشا هذاٍم ثب هَضَو ٍ دادُ

ّب ثشاا کذگزاس ثشاا کذگزاسا چٌذ ًوًَِ هلبحجِ، اسػبل یبفتِ
ٍ تجتبدل ًظتش ثتب ّوتبیتبى ثتشاا       ؿًَذگبىاا اص هلبحجًِوًَِ

ّبا پتظٍّؾ ثکتبس گشفتتِ ؿتذ. اص     افضایؾ سٍایی ٍ اعتجبس دادُ
با پبیلَت، ؿشح دقیتق سٍؽ  ّّبیی هبًٌذ اًدبم هلبحجِ سٍؽ

اًدبم هلبحجِ، هقبیؼِ دائن ثتیي اعلاعتبت ثتِ دػتت آهتذُ ٍ      
-آٍسا ّش چِ ثیـتش اعلاعبت ٍ ؿَاّذ ثشاا تضتویي ثتی   خوع

عشفی پظٍّؾ اػتفبدُ ؿذ. هلاحظبت اتلاقی ًظیتش اتتز کتذ    
اتتتلاا اص هعبًٍتتت پظٍّـتتی داًـتتگبُ علتتَم پضؿتتکی تْتتشاى  

(IR.TUMS.REC.1394.332اتتتتتز سضتتتتب ،) یت آگبّبًتتتتِ اص
ؿًَذگبى ٍ آصاد ثَدى آًْب ًؼجت ثِ ؿشکت دس هلبحجِ،  هلبحجِ

کؼت اخبصُ ثشاا ضجظ كذا، هحشهبًتِ تلقتی کتشدى اعلاعتبت     
 ِ ؿتًَذگبى ٍ عتذم دتبلتت ًظتشات ؿخلتی       ؿخلی هلتبحج

ّتب دس   آٍسا، تحلیل ٍ گضاسؽ دادُ پظٍّـگشاى دس هشاحل خوع
 ایي پظٍّؾ سعبیت ؿذ.

 
 ها یافته

ِ    47تعذاد  سیتضا  ًفش اص افشاد هغلع کلیذا عضتَ تتین ثشًبهت
ثیوبسػتبى اػتبى تْشاى دس ایي هغبلعِ هـبسکت  17اػتشاتظیک 
هتذیش   22هتذیش اسؿتذ،    10ؿبهل  ؿًَذُ هلبحجِکشدًذ. افشاد 
ّتتب ثَدًتتذ. ثیـتتتش  هتتذیش عولیتتبتی ثیوبسػتتتبى  15هیتتبًی ٍ 
%(، هتمّتتل 6/76دس ایتتي پتتظٍّؾ صى )  ؿتتًَذگبى هلتتبحجِ

%( ٍ داساا 9/63) ؼبًغیل فَا، داساا هذسک تحلیلی %(1/51)
(. 1%( ثَدًتتذ )ختتذٍل 8/63ػتتبل ) 10ػتتبثقِ کتتبس کوتتتش اص  

ػتبل   6/3دس ایي هلبحجِ ثِ عتَس هیتبًگیي    ؿًَذگبى هلبحجِ
 سیضا اػتشاتظیک ثیوبسػتبى ثَدًذ.  دسگیش ثشًبهِ
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 شوندگان مصاحبه: اطلاعات جمعیت شناختی 1جدول 

 درصذ    فزاوانی متغیز درصذ    فزاوانی متغیز

 جنسیت
     صى 
    هشد 

 

36 

11 

 

6/76 

4/23 

 تأهل
 هدشد 
  هتمّل 

 

23 

24 

 

9/48 

1/51 

 سن
 ػبل 30صیش  
 ػبل 31-40 
 ػبل 41-50 
 ػبل 50ثب ا  

 

9 

26 

11 

1 

 

1/19 

3/55 

4/23 

2/2 

 سابقه فعالیت 
 ػبل 10کوتش اص  

 ػبل 10-20 

 ػبل 21-30 

 ػبل 30ثب ا  

 

30 

15 

2 

 

8/63 

9/31 

3/4 

 وضعیت تحصیلی
 لیؼبًغ 

 ؼبًغیل فَا 

 پضؿک عوَهی 

 تخللی ادکتشا 

 

15 

30 

1 

1 

 

9/31 

9/63 

1/2 

1/2 

 نوع استخذامی
 پیوبًی ٍ سػوی 

 قشاسدادا 

 عشحی 

 

22 

23 

2 

 

8/46 

9/48 

3/4 

 

اػتشاتظیک، هعشفی هذل هٌبػتت   سیضا تَخیِ ضشٍست ثشًبهِ
سیضا اػتشاتظیک، آهَصؽ هتذیشاى ٍ کبسکٌتبى دس صهیٌتِ    ثشًبهِ
ِ  بصیت هَسدًسیضا اػتتشاتظیک، تتمهیي هٌتبثع    ثشًبهِ سیتضا  ثشًبهت

پضؿتکبى   ظُیٍ ثِاػتشاتظیک، تعْذ ٍ حوبیت هذیشاى ٍ کبسکٌبى 
س تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهِ اػتتشاتظیک، فشٌّتگ ٍ سٍحیتِ کتبس     د

ّبا اًگیضؿی ثشاا تذٍیي ٍ هـبسکتی ٍ دس ًظش گشفتي هکبًیضم
ِ   ابصّتب یً ؾیپاػتشاتظیک اص  اخشاا ثشًبهِ سیتضا  اكتلی ثشًبهت

 ّبا اػتبى تْشاى ثَد.اػتشاتظیک دس ثیوبسػتبى
 ریشی استزاتژیکتوجیه ضزورت بزنامه

اػتبى تْشاى ثِ دلیل الضاهبت اػتتبًذاسدّبا  ّبا ثیوبسػتبى
ثِ تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهِ اػتشاتظیک ؿذًذ.  هَظماعتجبسثخـی 

ثشًبهِ اػتتشاتظیک ثتذٍى   ”ثِ قَل هذیش یک ثیوبسػتبى دٍلتی: 
ا آى، ّوتشاُ ثتب   ّتب  شػبتتیصسیضا ٍ فشاّن کشدى ّیچ ثشًبهِ

      ِ سیتضا   اعتجبسثخـی اثتلا  ؿتذ. ثتذٍى تَخیتِ ضتشٍست ثشًبهت
تَاى آى سا دسػت اخشا کشد. ثب چٌیي ؿتشایغی،  اػتشاتظیک ًوی

ؿتَد کتِ   ؿَد، ثلکِ ثبعث هیثِ تَثی اًدبم ًوی تٌْب ًِثشًبهِ 
سیتتضا اػتتتشاتظیک ًیتتض اص ثتتیي سٍد ٍ یتتک ًتتَو اعتجتتبس ثشًبهتتِ

( P1“. )ا ثتتتِ ایتتتي ثشًبهتتتِ ثتتتِ ٍختتتَد آیتتتذ اعتوتتتبد یثتتت
ٍ هعبًٍتت  ؿًَذگبى اعتقبد داؿتٌذ کِ ٍصاست ثْذاؿت  هلبحجِ

اكلی ثیوبسػتبى سا تَخیِ کٌٌذ  ٌفعبىیرّب ثبیذ دسهبى داًـگبُ
ّب سا ثب هفبّین ٍ د یل اختشاا ثشًبهتِ اػتتشاتظیک آؿتٌب     ٍ آى

ػبصًذ. هؼئَل ثخؾ داتلتی یتک ثیوبسػتتبى دٍلتتی چٌتیي      
ّب ثگَیذ  ثبیذ ثِ هذیشاى ٍ کبسکٌبى ثیوبسػتبى ٍصاستخبًِ”گفت: 

کبس تیلتی تتَثی اػتت ٍ ثتِ ًفتع       سیضا اػتشاتظیک کِ ثشًبهِ
( آگبّی ٍ تَخیِ ریٌفعبى P2“. )ثیوبسػتبى ٍ ریٌفعبى آى اػت

 ِ سیتضا اػتتشاتظیک ٍ د یتل اختشاا آى     ًؼجت ثِ کلیت ثشًبهت
ًؼجت ثِ هضایبا ایي ثشًبهِ تَاّذ ؿذ ٍ  ّب آىهٌدش ثِ آگبّی 

ّتب هلتضم ثتِ    ، ثیوبسػتبىدِیدسًتثشد. سا ثب  هی ّب آىاًتظبسات 
اػتشاتظیک دس ساػتبا دػتیبثی ثِ اّذاف تَاٌّذ  خشاا ثشًبهِا

 ؿذ.
ّبا علتَم پضؿتکی ثتِ دًجتبل اثتلا        هعبًٍت دسهبى داًـگبُ

اػتبًذاسدّبا اعتجبسثخـی ٍ ضشٍست تذٍیي ثشًبهِ اػتشاتظیک، 
اػتشاتظیک  ا ثشًبهِشیکبسگ ثِخلؼبتی دس صهیٌِ تَخیِ اّویت 

ّب ثشگضاس کشدُ اػتت.   بسػتبىّب ثشاا هذیشاى ثیودس ثیوبسػتبى
ػبصا دس عوتل چٌتذاى هفیتذ ًجتَدُ      ٍلیکي، ایي تَخیِ ٍ آگبُ

اػت. هؼئَل ثخؾ خشاحی یک ثیوبسػتبى دٍلتتی دس صهیٌتِ   
ِ ”سیضا اػتشاتظیک چٌتیي گفتت:    ضشٍست تَخیِ ثشًبهِ -ثشًبهت

عتذم  [تتَخیْی اثتلا  ؿتذ. ایتي      چیّسیضا اػتشاتظیک ثذٍى 
یعٌتتی ًبّوتتبٌّگی ٍ ثتتی  ]یکسیتتضا اػتتتشاتظ تَخیتتِ ثشًبهتتِ

گی. دسػتؾ آى اػت کِ ّذف ثشًبهِ ٍ خضییبتؾ گفتِ  ثشًبهِ
ا ثشًبهتِ دس ػتبصهبى   شیکبسگ ثِا ؿَد. ٍقتی ػبص ؿفبفؿَد ٍ 

تَخیِ ؿَد، تیلی اص هتذیشاى ٍ کبسکٌتبى اص اّویتت     یدسػت ثِ
ؿتًَذ ٍ ثشًبهتِ سا ثتب    آگتبُ هتی   سیضا ٍ د یل اخشاا آىثشًبهِ

 ( P3“. )کٌٌذاخشا هیاًگیضُ ثیـتشا 
ّتب دس صهیٌتِ    ثب تَخِ ثتِ ایٌکتِ هتذیشاى اسؿتذ ثیوبسػتتبى     

سیضا اػتشاتظیک تَخیتِ ًـتذًذ، ًتَاًؼتتٌذ ثتِ تتَثی       ثشًبهِ
تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهِ اػتشاتظیک سا ثشاا هذیشاى ػغَح پبییي 
ٍ کبسکٌبى تَخیِ کٌٌذ. هؼئَل ثْجَد کیفیت یک ثیوبسػتتبى  

ِ  د” دٍلتی عقیذُ داؿت:  اا کتِ ثتب ثشتتی اص    س خلؼتبت هبّبًت
کٌتین، ساختع ثتِ    هذیشاى ٍ کبسکٌبى دس ثیوبسػتبى ثشگتضاس هتی  
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کٌتین،  سیضا ٍ د یل ثِ کبسگیشا آى كحجت هیاّویت ثشًبهِ
اهب ایٌکِ تَخیِ ثِ كَست سػوی ٍ ثشاا توبم کبسکٌتبى اتفتبا   

( هذیش ثْجَد کیفیت ثیوبسػتبًی ّتن  P4“. )ثیفتذ، ٍخَد ًذاسد
داًـگبُ علَم پضؿکی ؿْیذ ثْـتتی ّتش   ”ي صهیٌِ گفت: دس ای

-سیضا اػتشاتظیک ثشگضاس هتی  ّبیی دس صهیٌِ ثشًبهِػبل کبسگبُ

کٌٌتذ،  ّب ؿشکت هتی کٌذ. اص ّش ثیوبسػتبى چٌذ ًفش دس کبسگبُ
اهب تَخیِ تبكی دس تلَف اّویت، اّذاف ٍ هضایبا آى اسائِ 

 ( P5“)ؿَد.ًوی
سیتضا   ػبصا هذیشاى ٍ کبسکٌبى دس صهیٌِ ثشًبهِ تَخیِ ٍ آگبُ

دس اختشاا   ّتب  آىاػتشاتظیک ًقؾ ثؼضایی دس کبّؾ هقبٍهتت  
، هتشٍى یک ثیوبسػتتبى  هثبل عٌَاى ثِثشًبهِ اػتشاتظیک داؿت. 

ّبا ثْجتَد کیفیتت تیلتی اضتغشاة     اٍایل ث ِ”دٍلتی گفت: 
-ُ ثَدى ثشًبهِدس هَسد ػخت ٍ پی یذ[داؿتٌذ ٍ اظْبس ًگشاًی 

کشدًذ. اهب، ثعذ اص یک هذت ثتب ثشگتضاسا   هی ]سیضا اػتشاتظیک
سیضا  ّبا آهَصؿی ٍ اػتفبدُ اص هـبٍس فْویذًذ کِ ثشًبهِدٍسُ

اػتشاتظیک تیلتی پی یتذُ ًیؼتت ٍ اتفبقتبً تیلتی ّتن ثتشاا        
 ( P6.“)تَاًذ هؤثش ثبؿذ  ثیوبسػتبى هی

 ریشی استزاتژیکمعزفی مذل مناسب بزنامه
یکتی اص   سیضا اػتشاتظیکفبدُ اص یک هذل هٌبػت ثشًبهِاػت
سیضا اػتشاتظیک اػتت.  تشیي عَاهل کلیذا هَفقیت ثشًبهِهْن

ِ ی تَػعِسیضا اػتشاتظیک ّبا ثشًبهِاػتفبدُ اص هذل ثتشاا   بفتت
تَاًذ هٌدش ثتِ دػتتیبثی ثتِ ًتتبیح     ثخؾ كٌعت تَلیذا، ًوی
َ    چـتتوگیشا دس ػتتبصهبى  د. ّتتبا ثْذاؿتتتی ٍ دسهتتبًی ؿتت

ِ  هلتتبحجِ سیتتضا ؿتتًَذگبى ٍختتَد یتتک هتتذل هٌبػتتت ثشًبهتت
داًؼتٌذ. هذیش یک ّب ضشٍسا هی اػتشاتظیک سا ثشاا ثیوبسػتبى

ثشاا اخشاا ثشًبهتِ اػتتشاتظیک ثبیتذ    ”ثیوبسػتبى دٍلتی گفت: 
یک هذل ثبؿذ کِ هؼیش سا ثِ هب ًـبى دّذ. ٍقتی هذلی ثتشاا  

ِ ن کتِ  ؿتَی  ّب ًجبؿذ، هغوئٌبً ػشدسگن هیایي ػبصهبى  کتبس  چت
( دس ساػتتبا هتؤثش ثتَدى هتذل دس اختشاا هَفتق       P1“. )کٌین

ثشًبهِ، هؼئَل ثْجَد کیفیت یک ثیوبسػتبى دٍلتی پیـتشٍ دس  
ٍقتی هذل هٌبػت داؿتِ ”سیضا اػتشاتظیک چٌیي گفت:  ثشًبهِ

ؿتَد ٍ اًگیتضُ   خَیی هتی  ثبؿین، تَا صهبى تذٍیي ثشًبهِ كشفِ
 (P5“. )کٌذپیذا هیکبسکٌبى ثشاا اداهِ هؼیش افضایؾ 

هعتقذ ثَدًذ کِ اًتختبة هتذل    ؿًَذگبى هلبحجِثؼیبسا اص 
سیتتضا اػتتتشاتظیک ثتتِ یتتک چتتبلؾ دس  هٌبػتتت ثتتشاا ثشًبهتتِ

ثَد. هؼتئَل ثْجتَد کیفیتت یتک      ؿذُ لیتجذ ّب آىثیوبسػتبى 
 ّتب، چتبلؾ  اص یکتی "ثیوبسػتبى دٍلتی دس ایتي ساػتتب گفتت:    

-اػت. هب ًوی ػبصهبىدس  اػتشاتظیک سیضا ثشًبهِ هذل اًتخبة

 عتیي  دس ٍ تتش  ختبهع  تَاًتذ هی هذل کذام کِ کٌین دسک تًَین
( هتشٍى یتک ثیوبسػتتبى دٍلتتی ّتن     P7“. )ثبؿذ تش ػبدُ حبل

این؛ ایٌکِ چگًَتِ  ًذیذُ ّب آهَصؽاػتفبدُ هذل هب ثشاا”گفت: 
“. ٍ کذام هذل سا اًتخبة کٌین، تجذیل ثِ یک چبلؾ ؿذُ اػت

(P8 هتشٍى یک ثیوبسػتبى دٍلتی دیگش )هـتکلی سا   يیچٌت  ّن
سیتتضا  هٌبػتتت ثشًبهتتِ هتتذل یتتک ایتتشاى دس هتتب”ثیتتبى کتتشد: 
 ثبؿتذ،  دسهتبًی  ٍ ثْذاؿتی ّباػبصهبى هختق کِ اػتشاتظیک

( هؼئَل ثْجَد کیفیتت یتک ثیوبسػتتبى تیشیتِ     P6“. )ًذاسین
ِ ی ػتبصهبى هتذل  ” گًَِ ثیبى کشد: دلیل ایي هَضَو سا ایي  ٍ بفتت

سیضا اػتشاتظیک ٍخَد ًذاسُ. ٍقت صیتبدا اص   تَثی ثشاا ثشًبهِ
-ّب ثشاا ثخؾؿَد. اغلت هذل ػبصهبى كشف اًتخبة هذل هی

 (  P9“. )اًذ اػتفبدُّبا كٌعتی قبثل 
ّتبا  ّبا اػتبى تْشاى اص هذلدس ًتیدِ، هذیشاى ثیوبسػتبى

، ثشایؼَى ٍ دیَیذ ثتشاا  SWOTّبا ػَات  هختلفی ًظیش هذل
ّب ثتب   ثشًبهِ اػتشاتظیک اػتفبدُ کشدًذ. اًتخبة ایي هذل تذٍیي

تَخِ ثِ عَاهلی ًظیش اخجبس، هـبٍسُ ٍ تدشثِ كَست گشفتِ ثَد. 
اص ”هؼئَل ثْجَد کیفیت یک ثیوبسػتبى دٍلتی چٌتیي گفتت:   

سیضا اػتتشاتظیک هبًٌتذ   ّبا صیبدا اص ثشًبهِ، هذل1383ػبل 
دس ػتبصهبى هتب    هذل ثشایؼَى، هذل ػَات ٍ هذل هٌْتذع .... 

ّبا اتیتش اص هتذل هعشفتی ؿتذُ تَػتظ      اػتفبدُ ؿذ. دس ػبل
هعبًٍت دسهبى داًـگبُ  اػتفبدُ کشدین. هعبًٍت دسهبى داًـگبُ 

سیضا اػتشاتظیک ثشگضاس کشد ٍ دس آًدب سػوبً اعلام کبسگبُ ثشًبهِ
 ِ سیتضا اػتتشاتظیک دیَیتذ اػتتفبدُ      کشد کِ ثبیذ اص هذل ثشًبهت

اتیش، ثب تَخِ ثِ تدشثِ تَدهَى، اص تشکیتت  ّبا کٌیذ. دس ػبل
سیضا اػتتشاتظیک دیَیتذ، ثشایؼتَى ٍ ػتبصهبى     ػِ هذل ثشًبهِ

 ( P5“. )کٌینثْذاؿت خْبًی اػتفبدُ هی
ّبا هَسد هغبلعتِ ثتِ هتشٍس    ثؼیبسا اص هذیشاى ثیوبسػتبى
ّتبیی سا اًتختبة کشدًتذ. ثتِ     صهبى ثب اػتفبدُ اص تدشثِ، هتذل 

 اص”ک ثیوبسػتبى دٍلتی چٌتیي گفتت:   عٌَاى هثبل، پشػتبس ی
 عجیجتی ٍ دکتتش هلکتی    دکتتش  سیضا اػتتشاتظیک  ثشًبهِ هذل

 تغجیتق  ایتشاى  ّتبا  ثیوبسػتبى ثب هذل ایي. کٌینهی اػتفبدُ
 كتٌعتی  ّتبا ػتبصهبى  ثتشاا  دیگتش  ّتبا هذل. داسد ثیـتشا

( هتشٍى یک ثیوبسػتبى ًظبهی ّن P10“. )عشاحی ؿذُ اػت
 تیلتی  هتذل  ایتي  کٌتین؛  هتی  اػتتفبدُ  ػَات هذل اص”گفت: 

 ّتبا هتذل  ثتشاا  ساحتِ چَى ثب اهکبًبت هب ختَسُ. اص عشفتی،  
ِ  ایتن. عتلاٍُ ثتش ایتي،    ًذیذُ آهَصؽ دیگِ  هتذل  ایتي  اص ّوت

( ػَپشٍایضس یک ثیوبسػتبى دٍلتی ّن P8“. )کٌٌذهی اػتفبدُ
کٌین. اًدبم آى تیلی اص هذل ػبدُ ػَات اػتفبدُ هی”گفت: 

( P11“. )تَاى ثِ ساحتی اًدبم دادحدن کبس هی ساحتِ ٍ ثب ایي
ّتبا   ّب ثب تشکیت ثشتتی اص هتذل   هذیشاى ثعضی اص ثیوبسػتبى

هَخَد، هذلی سا ثشاا تذٍیي ثشًبهِ اػتشاتظیک دسػت کشدًذ. 
 ػتبل  اص”ثِ عٌَاى هثبل، هتشٍى یک ثیوبسػتبى دٍلتی گفت: 

 ثشاا تذٍیي ثشًبهتِ اػتتشاتظیک   هختلفی ّباهذل اص ،1389
 ػتعی  هب ؿذُ اػت. ثب ایي ٍخَد،  اػتفبدُ دس ثیوبسػتبى ... 

ِ  کشدین  هتذل ثشایؼتَى   ٍ تشکیجتی هتذل دیَیتذ    هتذل  اص کت
 داساا ّتب هتذل  داًیذ ایيهی کِ عَس ّوبى اهب کٌین. اػتفبدُ
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 سا ػتبصهبى  دس کبسا کِ فشآیٌذّبا ّؼتٌذ صیبدا پی یذگی
ّتن   ( هتذیش یتک ثیوبسػتتبى دٍلتتی    P6“. )دٌّذهی افضایؾ

ِ ”چٌتتیي گفتتت:  سیتتضا دس ثیوبسػتتتبى هتتب اص ؿتتشٍو ثشًبهتت
ّبا ػَات، دیَیذ  ّبا هختلفی هثل هذلاػتشاتظیک، اص هذل

ٍ دکتش عجیجی اػتفبدُ ؿذ. ثِ دلیل ًَاقق هختلتم هدجتَس   
ؿذین کِ قؼوتی اص هذل سا تغییش دّین. دس حتبل حبضتش، اص   

ي حبل، کٌین. ثب ایهذل تشکیجی دیَیذ ٍ ثشایؼَى اػتفبدُ هی
 ( P1“. )ّن تیلی پی یذُ ؿذُ اػتایي هذل 

ِ ّب ثب هذلًبآؿٌبیی ثشتی اص هذیشاى ثیوبسػتبى -ّبا ثشًبهت

      ِ سیتضا  سیضا اػتشاتظیک ثبعتث ؿتذ کتِ اًتختبة هتذل ثشًبهت
اػتشاتظیک ثِ هـبٍساى ػپشدُ ؿَد. هؼئَل ثْجَد کیفیت یک 

.. آقتبا هٌْتذع ....  ”ثیوبسػتبى تمهیي اختوبعی عقیذُ داؿت: 
هـبٍس تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهِ اػتشاتظیک ثیوبسػتبى هب ثَد. هتب  

    ِ ّتب سا تتذٍیي   ثشاػبع هذلی کِ ایـتبى هغتشح کشدًتذ، ثشًبهت
کشدین. ثِ دلیل پی یذگی آى هذل، ًتًَؼتین هتذل ایـتبى سا   
“. اخشا کٌین، تب هشاحل اٍلؾ سفتین ٍ ثعذ هذلؾ سا سّب کتشدین 

(P12   هؼئَل ثْجَد کیفیتت یتک ثیوبسػت )   ُتبى دٍلتتی عقیتذ
کٌتین. ایـتبى چتَى    اص هذل هٌْذع .... اػتتفبدُ هتی  ”داؿت: 

هـبٍس ثیوبسػتبى ثَدًذ هذل تَدؿبى سا ثتشاا تتذٍیي ثشًبهتِ    
پیـٌْبد دادًذ. ثب ایي ٍختَد، ایتي هتذل ثتشاا هتب کتِ داًتؾ        
هذیشیتی ًذاؿتین، تیلتی پی یتذُ ٍ ػتخت ثتَد. هٌْتذع ...      

ّبا ػتبدُ آى سا  ٍ ثخؾگفتٌذ ثشتی اص هشاحل سا حزف کٌیذ 
تش اًدبم دّیذ. هب ثشًبهِ سا ثتب   اًدبم ثذّیذ تب ایي هذل سا ساحت

ّبا ػبدُ آى تذٍیي کشدین ٍ ػعی کشدین کِ اػتفبدُ اص ثخؾ
 ( P13“.)اخشا کٌین

 ریشی استزاتژیکآموسش مذیزان و کارکنان در سمینه بزنامه
هتذیشاى  اا ثبیتذ ثتب آهتَصؽ ؿتشٍو ؿتَد.      اخشاا ّش ثشًبهِ

ِ  ثیوبسػتبى -ّب هعتقذ ثَدًذ کِ ثب تَخِ ثِ خذیذ ثتَدى ثشًبهت

ثبیؼتتتی تَػتتظ ٍصاست ّتتبا  صم سیتتضا اػتتتشاتظیک، آهتتَصؽ
ّتب  ثْذاؿت ٍ یب داًـگبُ ثشاا هتذیشاى ٍ کبسکٌتبى ثیوبسػتتبى   

اا تَػتظ ثشتتی اص   ّبا پشاکٌذُؿذ. اگش چِ آهَصؽ ثشگضاس هی
ـگبّی اسائِ ؿذ، ٍلیکي، ایي ّبا داًّب ثشاا ثیوبسػتبىداًـگبُ
ّب سضبیت هتذیشاى سا تتمهیي ًکتشد. ثٌتبثشایي، هتذیشاى      آهَصؽ

ّتبا پیـتشٍ، یتک ػتشا     ّتب ثتِ ٍیتظُ ثیوبسػتتبى    ثیوبسػتبى
ّبا تَد ؿشٍو کشدًتذ. هؼتئَل    ّبیی سا دس ثیوبسػتبىآهَصؽ

سیتضا  ثْجَد کیفیت یک ثیوبسػتبى دٍلتی پیـشٍ دس اهش ثشًبهِ
سیضا اػتتشاتظیک  ب اص ّوبى اثتذا کِ ثشًبهِه”اػتشاتظیک گفت: 

سا ؿشٍو کشدین، خلؼبت آهَصؿی ثشاا کبسکٌبى ثتشاا آؿتٌبیی   
سیضا اػتشاتظیک ثشگضاس کتشدین. ّتش    ثب هفبّین ٍ اّویت ثشًبهِ

کشدین. ایي ثبعث هبُ خلؼبت آهَصؿی ثشاا کبسکٌبى ثشگضاس هی
ِ خلتَ  ّبا دیگش دس ایي عشكت ؿذ کِ هب اص تیلی اص ثیوبسػتبى

 (P14“. )ثیفتین

 اختشاا  دس کبسکٌبى هقبٍهت کبّؾ دس ثؼضایی ًقؾ آهَصؽ

داسد. هؼتئَل ثْجتَد کیفیتت یتک ثیوبسػتتبى تتمهیي        تغییتش 
تیلتی اص کبسکٌتبى قجتل اص ثشگتضاسا     ”اختوبعی اعتقبد داؿت: 

تشػتیذًذ کتِ چغتَس ثشًبهتِ اػتتشاتظیک سا       دٍسُ آهَصؿی، هی
  َ صؿتی ٍ تَخیتِ کبسکٌتبى،    ثٌَیؼٌذ. ثعتذ اص ثشگتضاسا دٍسُ آه

سیضا اػتتشاتظیک سٍ ثتِ   تیلی اص هـکلاتـَى حل ؿذ ٍ ثشًبهِ
( دس ثشتی P12“. )دیذًذعٌَاى یک  اثضاس هذیشیتی پی یذُ ًوی

ِ   ثشاا تبسخی ّب اص هـبٍساىاص ثیوبسػتبى سیتضا   آهتَصؽ ثشًبهت
 افتشاد  رٌّیتت  تغییتش  ٍ آهتَصؽ  ؿذ. گشفتِ کوک اػتشاتظیک 

ِ   دس افتشاد  هقبٍهتت  کتبّؾ  سٍؽ هتؤثشتشیي   اختشاا  ثشًبهت
ٍ  ثیوبسػتبى هؼئَل ثْجَد کیفیت یک اػت. اػتشاتظیک  پیـتش

ثشاا افضایؾ هیتضاى پتزیشؽ   ”گفت:  سیضا اػتشاتظیکثشًبهِ دس
اػتشاتظیک دس هذیشاى ٍ کبسکٌبى، ػعی ؿتذ کتِ     اخشاا ثشًبهِ

ػتبصا ثتِ    سیضا اػتشاتظیک اص عشیق آهتَصؽ ٍ فشٌّتگ  ثشًبهِ
ّبا تئَسیتک ٍ کتبسثشدا هیتضاى    سد ؿَد. ثب آهَصؽهتي کبس ٍا

    ِ سیتضا اػتتشاتظیک   آگبّی هتذیشاى ٍ کبسکٌتبى اص ًحتَُ ثشًبهت
ّبا آهَصؿی ثِ ( دس ثشتی اص ثیوبسػتبىP5“. )افضایؾ دادُ ؿذ

ّب ثعذاً کبسکٌبى تَد سا آهتَصؽ  هذیشاى آهَصؽ دادُ ؿذ تب آى
هتب  ”ت: دٌّذ. هؼئَل ثْجَد کیفیت یک ثیوبسػتبى ًظبهی گف

ّب سا دس خلؼبتی ثب هؼئَلیي ٍاحذّب ٍ ػشپشػتبسّب ایي آهَصؽ
کٌین ٍ آًْب ثتِ كتَست آثـتبسا دس ثختؾ     ّب هٌتقل هیثِ آى

 (P15“. )دٌّذتَد ثِ کبسکٌبى اًتقبل هی
ّتب ثتِ ضتشٍست     ثب ایي ٍخَد، هذیشاى اسؿذ ثشتی ثیوبسػتبى

م سا ثشاا آهَصؽ کبسکٌبى دس ایي صهیٌِ آگبُ ًجَدًذ ٍ هٌبثع  ص
 ثشتتتیگشفتٌتتذ. ثتتِ عجتتبستی،  آهتتَصؽ کبسکٌتتبى دس ًظتتش ًوتتی

ّبا تیشیِ، ًظبهی ٍ تلَكی  ّب ثِ ٍیظُ ثیوبسػتبى ثیوبسػتبى
   ِ سیتضا اػتتشاتظیک    اص هٌبثع  صم ٍ کبفی ثتشاا آهتَصؽ ثشًبهت

ثشتَسداس ًجَدًذ. هتشٍى یک ثیوبسػتبى ًظتبهی دس ایتي ساػتتب    
 اػتشاتظیک ثشًبهِ اخشاا ًحَُ اص کبهل آگبّی کبسکٌبى"گفت: 
ِ    . ًذاسًذ  ّتبا کتلاع  ثشگتضاسا  ػتبصهبى تتَاى پشداتتت ّضیٌت

ّب ّن یکتی اص   ( کبسثشدا ًجَدى آهَصؽP8“. )ًذاسد آهَصؿی سا
ِ   چتتبلؾ سیتتضا  ّتتبا هْتتن دس صهیٌتتِ آهتتَصؽ فشایٌتتذ ثشًبهتت

اػتشاتظیک ثَد. ثِ عٌَاى هثبل، هذیش یتک ثیوبسػتتبى تیشیتِ    
هحذٍدا ثشاا کبسکٌبى گزاؿتِ ؿذ. ّبا آهَصؿی دٍسُ”گفت: 

هب دٍ ػبل قجل دٍسُ آهَصؿی دس ثیوبسػتبى گزاؿتین، اهب ثشاا 
کٌٌذگبى هعتقتذ ثَدًتذ    هخبعت صیبد خزاثیتی ًذاؿت. ؿشکت

کِ هجبحث هغشح ؿذُ ثِ كَست تئَسا اسائِ ؿذُ ٍ کتبسثشدا  
 (. P16“. )ًجَدُ اػت

 ژیکریشی استزاتتأمین منابغ مالی مورد نیاس بزنامه
ثیٌی ٍ تمهیي  تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهِ اػتشاتظیک ًیبصهٌذ پیؾ

ِ هٌبثع اًؼبًی، فیضیکی ٍ هبلی اػت.  تتمهیي   ؿتًَذگبى  هلتبحج
-ّبا اػتشاتظیک ضتشٍسا هتی  هٌبثع  صم سا ثشاا اخشاا ثشًبهِ
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داًؼتٌذ. هؼئَل ثْجَد کیفیت یک ثیوبسػتبى دٍلتتی عقیتذُ   
 .ؿتَد  ثبیتذ صیتبد   دسآهذثشاا اخشاا ثشًبهِ اػتشاتظیک ”داؿت: 
 کتبس  تیًْب یث ٍ تَسد هی پَل تیًْب یث سیضا اػتشاتظیکثشًبهِ
ِ  هتی  فکش ّویـِ هي. ثشا اػتّضیٌِ  ثبیتذ  ػیؼتتن  کتٌن کت

 ػیؼتتن  اص تتَاًن هتی  هتَقعی  هتي . ثبؿذ ٍ تَقع تعْذ ػیؼتن
داؿتِ  ٍخَد اٍى قجبل دس ّن تعْذاتی کِ ثبؿن داؿتِ تَقعبتی
 ثبیتذ  ثبؿتذ،  هَفتق  اػتتشاتظیک ثخَاّتذ   سیضاثشًبهِ اگش ثبؿذ.
 اص تیلتی  دادى اًدتبم  ثتشاا  هتب  ؿتَد.  تضسیق ػیؼتن ثِ اًشطا
ِ  ّتب ایتي  اگتش . ٍقت داسیتن  ٍ اًشطا ػشهبیِ، ثِ احتیبج کبسّب  ثت

-هتی  کبس تَاًؾ توبم ثب داسُ کِ ػیؼتوی ًـًَذ، ٍاسد ػیؼتن

( هذیش یک ثیوبسػتبى دٍلتتی  P17“. )تَاّذ ؿذ هتلاؿی کٌذ،
 ثشًبهتِ اػتتشاتظیک تیلتی    اخشاا هبلی ثبس” هعتقذ ثَد کِ:ّن 

ّب اص ًظتش هتبلی داسًتذ،    صیبدُ. ثب ٍخَد هـکلاتی کِ ثیوبسػتبى
 ّتن  دٍلتت  سیضا اػتشاتظیک، ثِ ًظشمثشاا پیـشفت دس ثشًبهِ

 ّتب ایي ػبصهبى ثشاا ّبییػْویِ یک ٍ ثکٌذ ّبییحوبیت ثبیذ

 (P18“. )ثگیشد ًظش دس
ِ  ّتبا ثیوبسػتبى  سا دٍلتت  کتِ حوبیتت   تلَكتی  ٍ تیشیت

ّبا چبلؾ ثب سیضا اػتشاتظیکاخشاا فشآیٌذ ثشًبهِ دس ًذاؿتٌذ،
ِ  ؿذًذ. هَاخِ صیبدا هؼتئَل ثْجتَد کیفیتت یتک      عقیتذُ  ثت

ِ  ایي ثِ تَخِ ثب” :تیشیِ ثیوبسػتبى ِ  اص هتب  کت  ػتشا  یتک  پبیت
ِ  ثَد صٍد ٌَّص داسین، هـکلات ثشًبهتِ اػتتشاتظیک سا اختشا     کت

ِ  .کتشدین هتی  دسػتت  سٍ ّبپبیِ اٍل ثبیذ هب. کٌین سیتضا  ثشًبهت
. هتب ًذاؿتت   ثیوبسػتبى ػبتتبس دس چٌبًی آى تغییش اػتشاتظیک

 تتلاؽ . ثکٌین چٌبًی آى کبس ثتَاًین کِ ًذاؿتین صیبدا پَل هب
 ثیـتتش  ( ثٌتبثشایي، P19“. )ثب ػتت  تیلی ّبّضیٌِ ٍلی کشدین،
 ًظتش  ثبیؼتتی اص  دٍلت کِ داؿتٌذ اعتقبد ّبثیوبسػتبى هذیشاى
 کشد.هی سیضا اػتشاتظیک کوکثشًبهِ ثشاا ّبػبصهبى ثِ هبلی

عتتذم تخلتتیق اعتجتتبسات هتتبلی هٌبػتتت ثشاػتتبع ثشًبهتتِ  
اػتشاتظیک ثیوبسػتبى چبلؾ ثضسگی دس هقبثتل اختشاا ثشًبهتِ    

ؿًَذگبى هیضاى تتمهیي هٌتبثع سا    اػتشاتظیک ثَد. اغلت هلبحجِ
داًؼتٌذ. هذیش یک ثیوبسػتتبى  ّب ًبکبفی هیثشاا اخشاا ثشًبهِ

  ثشًبهِ هب ٍقت ّش هبلی هٌبثع هَسد دس”دٍلتی عقیذُ داؿت کِ: 
ٍ  کتشدین  ثشتتَسد  هـتکل  ثتب  اختشا  صهیٌِ دس کشدین، تذٍیي سا

 .“کٌتین  حتزف  سا ثیوبسػتبى اّذاف اص ثشتی هدجَس ؿذین کِ
(P1       اص عشف دیگتش، تحویتل ثشتتی اص اّتذاف کلتی اص عتشف )

ّب ًِ تٌْب ثبعث  اػتشاتظیک ثیوبسػتبى شًبهٍِصاست ثْذاؿت دس ث
ّبا ػبصهبًی تتَد دٍس  ّب اص اّذاف ٍ اٍلَیتؿذ کِ ثیوبسػتبى

ؿًَذ، ثلکِ صهیٌِ ثشاا تذٍیي ٍ اخشاا یک ثشًبهِ اػتتشاتظیک  
 کِ سا اّذاف ثشتی”: ًوبدیي فشاّن ؿذ. ثِ قَل یکی اص هذیشاى

ِ   ثْذاؿت ٍصاست اػتتشاتظیک  ثبیتذ دس ثشًبهتِ    حتوتبً  گفتتِ کت
ثیتتبٍسین. ٍلتتی  دس ثشًبهتتِ ؿتتذین سا هدجتتَس ثبؿتتِ، ثیوبسػتتتبى

( P1“. )اػتشاتظیک اتتلتبف پیتذا ًکتشد    ثشًبهِ اا ثشااثَدخِ

هٌتتبثع هتتبلی سا هٌبػتتت ٍ  ؿتتًَذگبى هلتتبحجِیکتتی دیگتتش اص 
داًؼت ٍ ساّکبس آى سا  ّوبٌّگ ثب اخشاا ثشًبهِ اػتشاتظیک ًوی

-هي فکش هی” داًؼت: تش هیٍاقعیّب ٍ اّذاف ًیض تعییي اٍلَیت

ِ  تتش ٍ اٍلَیتت  کٌن اگتش اّتذاف سا ٍاقعتی    ّتبا  ّتب سا دس ثشًبهت
تتَاًین هٌتبثع هتبلی سا ثتِ دسػتتی      اػتشاتظیک ثٌَیؼتین، هتی  

 ( P20“. )هذیشیت کٌین
 ریشی استزاتژیکتعهذ مذیزان و کارکنان در بزنامه

ا ّتب  کٌٌذُ تعْذ ٍ حوبیت هذیشاى ٍ کبسکٌبى یکی اص تؼْیل
ّب اػت. اگتش هتذیشاى دس   سیضا اػتشاتظیک دس ثیوبسػتبىثشًبهِ

ؿتًَذ، احؼتبع   سیضا اػتشاتظیک هـتبسکت دادُ  فشآیٌذ ثشًبهِ
ّب دس قجبل تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهِ افتضایؾ  هؼئَلیت ٍ تعْذ آى

یبثذ. کبسؿٌبع ثْجَد کیفیت یک ثیوبسػتبى دٍلتی عقیتذُ   هی
ِ  فشآیٌذ دس هذیش اگش”داؿت:  دتبلتت   سیتضا اػتتشاتظیک   ثشًبهت

ِ    هیضاى عجیعتبً داؿت،  ثیـتشا هی  ثیـتتش  تعْتذؽ ثتِ ثشًبهت
ؿذ. تَا ثیوبسػتبى تَدهَى ّش قؼتوتی اص ثشًبهتِ سا کتِ    هی

گشفتین. هذیشاى ٍقتی  تذٍیي هی کشدین، ًظش هذیشاى سا ّن هی
دیذًذ، دس اخشاا ثشًبهِ ّن اًگیضُ ٍ تلاؽ هب سا ثشاا ثشًبهِ هی

 (P21“. )ؿذًذ تش هیهلون
هعتقذ ثَدًذ کِ تعْذ هذیشاى ثتِ   ؿًَذگبى هلبحجِثشتی اص 

اػتشاتظیک دس ػتغَح هختلتم ًبکتبفی     تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهِ
ثَد. کبسؿٌبع ثْجَد کیفیت یک ثیوبسػتبى تتمهیي اختوتبعی   

هیضاى تعْذ هذیشاى دس ثشًبهِ تَة ًیؼت. هتذیشاى  ”ثیبى کشد: 
دیگشا ّؼتٌذ ٍ اعتقتبدا ثتِ    ّباّب دسگیش ثشًبهِثیـتش ٍقت

اثشثخؾ ثَدى ایي ثشًبهِ ًذاسًذ ٍ ایي دس ثیوبسػتبى ػشدسگوی 
 ( P22“. )کشدُ اػت دبدیا

ّب  ًحَُ اثلا  ضشٍست تذٍیي ثشًبهِ اػتشاتظیک دس ثیوبسػتبى
عبهتتل هْوتتی دس افتتضایؾ هیتتضاى تعْتتذ هتتذیشاى اص دیتتذگبُ   

هعتقذًذ کِ دس صهبى اثلا  ضتشٍست   ّب آىثَد.  کٌٌذگبى ؿشکت
  ِ ّتب، اّویتت ثشًبهتِ     اػتتشاتظیک دس ثیوبسػتتبى    تتذٍیي ثشًبهت
گشفت. هتشٍى قشاس هی هَسدتَخِکبفی  اًذاصُ ثِاػتشاتظیک ثبیذ 

ثِ ًظش هتي ًحتَُ اثتلا  ثشًبهتِ     ”یک ثیوبسػتبى اظْبس داؿت: 
اػتشاتظیک دس افضایؾ تعْذ هذیشاى هْن اػت. ٍقتی ثشًبهتِ ثتب   

تَاًؼتین اًتظبس داؿتِ  ؿذ، هیضییبت ٍ ثِ دسػتی تَخیِ هیخ
ِ P23“. )ثبؿین کِ تعْذ هذیشاى ثتب  ثتشٍد   ؿتًَذگبى   ( هلتبحج

تعْذ هذیشاى ثِ اخشاا ثشًبهِ سا هذیَى دسک اّویت آى تَػظ 
داًؼتٌذ. ثِ عَس هثبل، هؼئَل ثْجَد کیفیتت یتک   هذیشاى هی

  ِ تشاتظیک عقیتذُ  سیتضا اػت  ثیوبسػتبى دٍلتی پیـتشٍ دس ثشًبهت
هیضاى تعْذ هذیشاى تَة اػت ٍ یکی اص د یتل آى  ”داؿت کِ 

 (P24“. )ایي اػت کِ آًْب ثِ اّویت ایي ثشًبهِ پی ثشدًذ
ثؼیبسا اص ؿشکت کٌٌذگبى اعتقبد داؿتٌذ کِ هیتضاى تعْتذ   
هذیشاى ثؼتگی ثِ سؿتِ ٍ تخلتق آًْتب ّتن داسد. کبسؿتٌبع     

هیتضاى تعْتذ   ” ثْجَد کیفیت یتک ثیوبسػتتبى ًظتبهی گفتت:    
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ّتب داسد. دس عتَل ایتي    ىهذیشاى ثؼتگی ثِ سؿتِ ٍ تخلتق آ 
ّب تدشثِ کشدم کِ اگش هذیش، سؿتِ هذیشیت تَاًذُ ثبؿتذ،  ػبل

“. دّتذ اًدتبم هتی   بصیت ػتش ً قغعبً تجحش داسد ٍ ایي ثشًبهتِ سا اص  
(P25  :هؼئَل ثْجَد کیفیت یک ثیوبسػتبى دٍلتی ّن گفتت )
ثب هفبّین ٍ هضایبا ایتي ثشًبهتِ    هذیشاى ثب تحلیلات هذیشیتی”

آؿٌب ّؼتٌذ ٍ ایي ثبعث هیـِ کتِ اّویتت ثیـتتشا ثتِ ایتي      
 (P5“. )ّب ثذٌّذثشًبهِ

حوبیت هتذیشاى، ثتِ    علاٍُ ثشسیضا اػتشاتظیک  فشایٌذ ثشًبهِ
تعْذ ٍ حوبیت کبسکٌبى ّن ًیبص داسد. هذیشاى ًقؾ هْوتی دس  

ت ّوکبسا آًْب آؿٌبیی کبسکٌبى تَد ثب ثشًبهِ اػتشاتظیک ٍ خل
داسًذ. هذیشاًی کِ تَد ثب ثشًبهِ اػتشاتظیک آؿٌب ّؼتٌذ، ػعی 
دس افضایؾ آگبّی ٍ تشغیت کبسکٌتبى ثتِ هـتبسکت دس فشآیٌتذ     

کٌٌذ. هتشٍى یک ثیوبسػتبى دٍلتتی  سیضا اػتشاتظیک هیثشًبهِ
هیتتضاى هـتتبسکت کبسکٌتتبى دس ثشًبهتتِ قجلتتی  ”چٌتتیي گفتتت: 

ثب تغییتش هتذیش ٍ تتذٍیي ثشًبهتِ     ثیوبسػتبى ثؼیبس کن ثَد، اهب، 
اػتشاتظیک خذیذ، هیضاى هـبسکت کبسکٌبى افتضایؾ یبفتت. ثتِ    

ّب ثؼیبسا اص ا ًجَدى ػبصهبىػب س ؼتِیؿبعَس کلی، ثِ دلیل 
      ِ ّتبیی دس  کبسکٌبى سغجتتی ثتِ تتذٍیي ٍ اختشاا چٌتیي ثشًبهت

ػبصهبى ًذاسًذ. ثٌبثشایي، ضشٍسا اػت کِ هذیشاى هیضاى اًگیضُ 
( هؼتتئَل ثْجتتَد P6“. )ػتتبا ٍاحتتذّب افتتضایؾ دٌّتتذسا دس سٍ

کیفیت یک ثیوبسػتبى دٍلتی هعتقذ ثَد کِ هیتضاى هـتبسکت   
کبسکٌبى ثب علاقتِ ٍ تعْتذ هتذیشاى ػتغَح ثتب تش ساثغتِ داسد:       

 ساثغِ اػتشاتظیک ثشًبهِ اخشاا ٍ تذٍیي دس کبسکٌبى هـبسکت”
 ػشپشػتت  اگش. داسد ٍاحذ ػشپشػت علاقِ هیضاى ثب قَا تیلی
ِ  اػتت،  هْتن  تیلی ثشًبهِ ایي اًدبم کِ کٌذ احؼبع ٍاحذ  ثت
 ًکٌتذ،  ّوکتبسا  ٍاحتذ  ػشپشػتت  کٌذ. اگتش هی هذاتلِ تَثی
 اهتتب. ثبیتتذهتتی کتتبّؾ ّتتن ٍاحتتذ کبسکٌتتبى دتبلتتت هیتتضاى

ِ  ٍاحذّب ػشپشػتبى هب ثیوبسػتبى تَؿجختبًِ دس  تیلتی  علاقت
ِ  دس ٍاحذؿتبى ثشتتش ؿتذى    ثِ ؿذیذا  ٍ  هویتضا  ّتبا  ثشًبهت
ِ  ایتي  دس سا آًْب هـبسکت هیضاى اهش ایي کِ داسًذ اسصیبثی  ثشًبهت
 (P5“ )اػت دادُ افضایؾ

ّتب هٌدتش ثتِ ثْجتَد     دس ثیوبسػتبى کیثشًبهِ اػتشاتظاخشاا 
عولکشد کبسکٌبى ًـذُ اػت. د یل هختلفی ثشاا ایتي تٌتبقض   

ؿًَذگبى هغتشح ؿتذُ اػتت. هتتشٍى یتک       اص دیذگبُ هلبحجِ
كشف تذٍیي یک ثشًبهتِ هؼتتٌذ   ”کشد: ثیوبسػتبى دٍلتی رکش 

تَاى گفت کِ ایي ثشًبهتِ هٌدتش ثتِ ثْجتَد عولکتشد      ؿذُ ًوی
کبسکٌبى دس ػبصهبى هب ؿذُ اػت. اگتش ثشًبهتِ اػتتشاتظیک ثتِ     
كَست دقیق ٍ کبهل دس ػتبصهبى اختشا ثـتِ، اٍلتیي تتمثیش آى      

( یکتی دیگتش اص   P6“. )ثْجَد عولکشد کبسکٌبى دس ػبصهبى اػت
اثشثخؾ  ٍ هؤثش ااثشًبهِ اخشاا”د کیفیت گفت: هؼئَلیي ثْجَ

ِ  ثذّتذ. دس  ثْجتَد  سا کبسکٌتبى  عولکتشد  ثتَاًتذ  کِ اػت  ثشًبهت
 ؿَد کِهی ّبا هجتٌی ثش قضبٍت هغشحؿبتق اکثشاً عولیبتی

 هتثلاً  کٌٌتذ؛  تغییتش  صهتبى  ثِ ثؼتِ ٍ ثبؿٌذ هقغعی هی تَاًٌذ
ِ ...  ٍ ثیوتبساى  کبسکٌبى، سضبیت هیضاى هثل ّبییؿبتق دس  کت

ِ  گفتت  قبععبًِ عَس ثِ تَاىًوی صهیٌِ ایي  سضتبیت  هیتضاى  کت
 ّؼتتن  هي هعتقتذ . صیبدُ یب کن عَ ًی ّبا دٍسُ ثشاا ثیوبساى

ِ  ؿَد اػتفبدُ عولکشدا ّباؿبتق اص ّبثشًبهِ دس ثبیذ کِ  ًت
 ًیؼتت.  هلوَع ثؼیبس ثشًبهِ تمثیش هیضاى. ّبا قضبٍتیؿبتق

ِ  ثب ِ  تَخت ِ  اختشاا  ٍ تتذٍیي  التضام  ثت  اػتتبًذاسدّبا  دس ثشًبهت
کتِ   گفتت  تتَاى  ًوتی  ّتب ّتذف  ثتَدى  هـخق ٍ اعتجبسثخـی

“. کتشدُ اػتت   صیبدا تغییش گزؿتِ ثِ ًؼجت کبسکٌبى عولکشد
(P26) 

سیضا اػتشاتظیک ًقؾ هیضاى هـبسکت پضؿکبى ّن دس ثشًبهِ
هْوی دس هَفقیت ثشًبهِ داسد. ثب ایي ٍختَد، هیتضاى هـتبسکت    

هَسد هغبلعِ ثؼتیبس کوشًتگ ثتَدُ     ّباپضؿکبى دس ثیوبسػتبى
ّتبا ٍیتظُ یتک    اػت. ثِ عٌَاى هثبل، هؼئَل ثختؾ هشاقجتت  

پضؿتتکبى دس  ّوکتتبسا هیتتضاى”ثیوبسػتتتبى دٍلتتتی گفتتت:   
 ثؼتیبس  صیبد آًْتب،  کبسا هـغلِ دلیل سیضا اػتشاتظیک ثِ ثشًبهِ
-هتی  کتبس  دس ثیوبسػتبى کِ پضؿکبًی ایي اص ثؼیبسا. اػت کن

ُ  علوی ّیمت کٌٌذ،  افتشاد  ثٌتبثشایي  ٍ ثبؿتٌذ هتی  ّتن  داًـتگب
 تذٍیي اهَس كشف سا صیبدا صهبى ٍ ٍقت کِ ّؼتٌذ ػشؿٌبػی

( هؼتئَل  P27“.)کٌٌتذ ًوتی  اػتتشاتظیک  سیتضا ثشًبهِ اخشاا ٍ
 هیتضاى ”ثْجَد کیفیت یتک ثیوبسػتتبى ّتن هعتقتذ ثتَد کتِ:       

 ّؼتتٌذ،  ثبلیٌی چَى ًیؼت. آًْب تَة صیبد پضؿکبى هـبسکت
 کوتتش  ّتن  خلؼتبت  تَا ٍ داًٌذ هی کوتش سا هذیشیتی هفبّین
 (P28“. )کٌٌذهی ؿشکت

ّتتب ثتشاا افتتضایؾ خلتت هـتتبسکت   دس ثشتتی اص ثیوبسػتتبى  
ّبا هبلی اػتفبدُ ؿذ. ثب ایي ٍخَد، ایي ساّکبس پضؿکبى اص اّشم

ثتب  "صیبد هؤثش ًجَد. هذیش یک ثیوبسػتبى دٍلتی چٌتیي گفتت:   
ثتبص ّتن ًتَاًؼتتین    ّبیی کِ ثب پضؿکبى داؿتین، ٍخَد كحجت

ّوکبسا آًْب سا خلت کٌین. ثشتی پضؿکبى صیتبى عتذم اختشاا    
کشدًتذ ٍ  اػتشاتظیک سا کوتش اص هٌفعت حبكل دسک هتی  ثشًبهِ

( ثشتتتی P29“. )اا ثتتِ هـتتبسکت ًذاؿتتتٌذ توبیتتل ٍ اًگیتتضُ 
ؿًَذگبى اعتقبد داؿتٌذ کِ هذیشاى اسؿتذ ثیوبسػتتبى   هلبحجِ

ثب ثشًبهِ ٍ خلت ّوکتبسا   ًقؾ هْوی دس آؿٌب ًوَدى پضؿکبى
ّب داسًذ. هؼئَل ثْجَد کیفیت یک ثیوبسػتبى دٍلتی گفت: ىآ
اا ثِ ایي هجبحث ًذاسًذ ٍ فقظ هذیش یتب سیتغ    پضؿکبى علاقِ"

سا تـَیق ثِ دسگیتش ؿتذى    ]پضؿکبى[ّبتَاًذ آى ثیوبسػتبى هی
 (P5“. )کٌذ

 کریشی استزاتژیفزهنگ و روحیه کار مشارکتی در اجزای بزنامه
 ِ ؿتًَذگبى ٍختَد فشٌّتگ ٍ سٍحیتِ کتبس       ثشتی اص هلتبحج

داًؼتتٌذ.  هتؤثش هتی  سیضا اػتتشاتظیک  هـبسکتی سا ثشاا ثشًبهِ
ثتشاا  ”کیفیتت یتک ثیوبسػتتبى دٍلتتی گفتت:       ثْجَد هؼئَل

اخشاا ثشًبهِ اػتشاتظیک ثبیذ فشٌّگ کبس گشٍّتی ٍ هـتبسکتی   
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“. ثشػینثبؿذ تب دػت دس دػت ّن ثتَاًین ثِ اّذاف ػبصهبًی 
(P5 دس ساػتبا هؤثش ثَدى فشٌّگ هـبسکتی ٍ کبس گشٍّی دس )

اخشاا هَفق ثشًبهِ، هؼتئَل ثْجتَد کیفیتت یتک ثیوبسػتتبى      
ٍخَد کبس گشٍّی ثِ ٍیتظُ ثتشاا هتذیشاى ثبعتث     ”چٌیي گفت: 

هیـتتِ کتتِ اًگیتتضُ کبسکٌتتبى دس اختتشاا ثشًبهتتِ ثیـتتتش ؿتتَد.  
کٌتِ کتِ ّوتِ    ثشایي، دیگِ کبسهٌذا اظْبس ًگشاًتی ًوتی   علاٍُ

 (P26“. )کبسّب ثش دٍؽ هي افتبدُ اػت
ّب، هؼئَلیت تذٍیي ٍ  ثب ایي ٍخَد، دس ثؼیبسا اص ثیوبسػتبى

اخشاا ثشًبهِ اػتتشاتظیک ثتش عْتذُ هؼتئَلیي ثْجتَد کیفیتت       
ّتتب گزاؿتتتِ ؿتتذ. هؼتتئَل ثْجتتَد کیفیتتت یتتک    ثیوبسػتتتبى

ایٌدب ّوتِ اًتظتبس داسًتذ کتِ     ”ثیوبسػتبى دٍلتی چٌیي گفت: 
بسّب تَػظ هؼئَل ثْجَد کیفیت اًدبم ثـِ ٍ ثقیِ افشاد ّوِ ک

اص قجیل پضؿکبى ٍ هذیشاى ّیچ ًقـتی دس ایتي ثشًبهتِ ًذاسًتذ.     
 صهِ کِ فشٌّگ اداسا دس تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهتِ اػتتشاتظیک   

هتشٍى یک ثیوبسػتبى دٍلتتی ّتن گفتت:     (P23“. )اكلاح ؿَد
َ [هب ًجبیذ اًتظبس داؿتتِ ثبؿتین کتِ یتک ًفتش      ” ل ثْجتَد  هؼتئ

ّوتتِ کبسّتتب سٍ اًدتتبم ثتتذُ. هتتذیش ّوتتِ ٍظتتبیم ٍ    ]کیفیتتت
دّذ، ثعذ ّن اًتظتبس داسُ کتِ   ّب سا ثِ یک ؿخق هیهؼئَلیت

ظشف چٌذهبُ ثشًبهِ اػتشاتظیک ًَؿتِ ٍ اختشا ؿتَد. ًتِ تٌْتب     
ؿِ، ثلکِ ثبعتث کتبّؾ اًگیتضُ افتشاد ػتبصهبى      ثشًبهِ اخشا ًوی

ؿتًَذگبى لتضٍم    حجِ( دس عیي حبل ثعضی اص هلبP6“. )ؿَد هی
کیفیتت   ثْجتَد  اكلاح فشٌّگ ػبصهبًی سا ثیبى کشدًذ. هؼئَل

 ِ سیتتضا دس یتتک ثیوبسػتتتبى دٍلتتتی پیـتتشٍ دس فشآیٌتتذ ثشًبهتت
ؿِ سیضا اػتشاتظیک اخشا ًویثشًبهِ”اػتشاتظیک اعتقبد داؿت: 
ّبا هب فشٌّتگ هـتبسکتی ایدتبد ٍ    هگش ایٌکِ تَا ثیوبسػتبى
افضایؾ هیتضاى هـتبسکت هتذیشاى ٍ     تقَیت ؿَد؛ هثلاً، هب ثشاا

کبسکٌتتبى دس ثشًبهتتِ، ثتتِ عتتَس هتتذاٍم ػتتعی کتتشدین اصؿتتَى  
“. ًظشتَاّی کٌین. ثب ایي کبس هیضاى هـبسکت اص قجل ثْتش ؿتذ 

(P5) 
 های تشویقیدر نظز گزفتن مکانیشم

ّب ثبیذ اص اًگیتضُ  صم ٍ کتبفی   هذیشاى ٍ کبسکٌبى ثیوبسػتبى
اػتشاتظیک ثشتَسداس ثبؿٌذ. ثشتتی  ثشاا تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهِ 

ّب ثِ کبسکٌبى ثبیذ هتٌبػت اص هذیشاى اعلام کشدًذ کِ پشداتتی
” ّب ّن اًگیضُ هـبسکت داؿتِ ثبؿتٌذ:  ؿبى ثبؿذ تب آىثب تلاؽ

   ِ سیتضا اػتتشاتظیک   اگش هي ثذًٍن کِ ثیي کؼتی کتِ دس ثشًبهت
ؿتًَذ، هؼتلوبً   کٌِ، تفتبٍتی قبیتل هتی   کٌِ یب ًویّوکبسا هی

( دس ثشتتی اص  P30“. )ؿتَد  ؿن ثشاا هـتبسکت، ثیـتتش هتی   تلا
ّب پبداؿی ثشاا افتضایؾ اًگیتضُ ٍ هـتبسکت ثیـتتش     ثیوبسػتبى

کبسکٌبى اعغب ؿذ. ٍلیکي، ثب تَخِ ثتِ ایٌکتِ هـتبسکت ثشتتی     
ّب ٍ ٍاحذّب دس ثشًبهِ اػتشاتظیک دیذُ ًـذُ ثَد، ثشتتی  ثخؾ

اص هذیشاى ٍ کبسکٌبى پبداؿی دسیبفت ًکشدًذ کِ هَخت ایدتبد  
ًبسضبیتی ؿذ. هؼئَل ثْجَد کیفیت یک ثیوبسػتبى تیشیتِ دس  

پبداؽ یتک ختَسایی هـتَا ثتَد ثتشاا اٍى      ”ایي ساثغِ گفت: 
دسیبفت  کشد. ٍلی ثشتی اص پشػٌل پبداؿی کؼی کِ دسیبفت هی

ّب ثشاا ّوِ پشػٌل دس ًظتش گشفتتِ   ًکشدًذ. اا کبؽ تـَیقی
ثـَد؛ چَى اص کبسکٌبى تذهبتی ٍ ًگْجبًی گشفتِ، ّوتِ داسًتذ   

 (P9“. )کٌٌذتلاؽ ؿَى سا هی
ثؼیبسا اص ؿشکت کٌٌتذگبى هعتقتذ ثَدًتذ کتِ قتذسداًی اص      

ؿَد ٍ آًْتب فقتظ ثتب     کبسکٌبى ثِ كَست تیلی خضیی اًدبم هی
گیشًتذ.  ب پَل ًقذ خضیی هتَسد قتذسداًی قتشاس هتی    لَح تقذیش ی

 چٌیي ثبیذ”کیفیت یک ثیوبسػتبى دٍلتی گفت:  ثْجَد هؼئَل
 ٍختَد  ّتب ػتبصهبى  دس ]ػیؼتن پتبداؽ ٍ قتذسداًی  [ػیؼتوی 

ِ  ػبل ّش پبیبى دس هب ثبؿذ. داؿتِ  هتَسد  غیشًقتذا  كتَست  ثت
 اعتجبسثخـتی  اسصؿتیبثی  ثب استجبط دس اگش گیشین.هی قشاس تـَیق

ؿَین،  اًتخبة ثشتش عٌَاى ثیوبسػتبى ثِ ٍ کٌین کؼت ایی تجِس
ِ  داًـتگبُ  عشیق اص ًْبیتبً  هتَسد  غیشًقتذا  ٍ ًقتذا  كتَست  ثت
( هؼتئَل ثْجتَد کیفیتت یتک     P5“. )گیتشین هتی  قتشاس  تـَیق

ِ  ّتبیی  هشاػتن  عتی  ػتبل  ّش”ثیوبسػتبى دٍلتی ّن گفت:   کت
 لتَح  قیجتل  اص ختَایضا  ثتب  کبسکٌبى تذهبت اص کٌٌذهی ثشگضاس
 کتبس  ایي هختق کِ سػوی كَست ثِ اهب. کٌٌذهی تـکش تقذیش

  (P13“. )ًذاسد ثبؿذ ٍخَد
 

 بحث
سیتضا  ًیبصّبا ثشًبهِ ّذف اكلی ایي پظٍّؾ ؿٌبػبیی پیؾ

ّبا اػتبى تْشاى ثَد. تَخیِ ضشٍست اػتشاتظیک دس ثیوبسػتبى
ِ      سیتضا  ثشًبهِ سیتضا  اػتتشاتظیک، هعشفتی هتذل هٌبػتت ثشًبهت

ِ   اػتشاتظیک، سیتضا  آهَصؽ هذیشاى ٍ کبسکٌبى دس صهیٌتِ ثشًبهت
  ِ سیتضا اػتتشاتظیک،   اػتشاتظیک، تمهیي هٌبثع هَسد ًیتبص ثشًبهت

تعْذ ٍ حوبیت هذیشاى ٍ کبسکٌبى ثِ ٍیظُ پضؿکبى دس تذٍیي ٍ 
اخشاا ثشًبهِ اػتشاتظیک، فشٌّگ ٍ سٍحیِ کبس هـتبسکتی ٍ دس  

ِ ّبا اًگیضؿی ثشاا تذٍیي ٍ اًظش گشفتي هکبًیضم  خشاا ثشًبهت
سیضا ّب اص پیؾ ًیبصّبا اكلی ثشًبهِاػتشاتظیک دس ثیوبسػتبى
 ّبا اػتبى تْشاى ثَد. اػتشاتظیک دس ثیوبسػتبى

ایي پظٍّؾ ًـبى داد کتِ عتذم تَخیتِ اّویتت ٍ ضتشٍست      
ّتبا اػتتبى تْتشاى     ثکبسگیشا ثشًبهِ اػتشاتظیک دس ثیوبسػتبى

ّب دس  ى ثیوبسػتبىّبا صیبدا ثشاا هذیشا هٌدش ثِ ایدبد چبلؾ
سیضا اػتتشاتظیک ؿتذ. هتذیشاى ثبیتذ ًؼتجت ثتِ        فشایٌذ ثشًبهِ

ّتب   ضشٍست تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهتِ اػتتشاتظیک دس ثیوبسػتتبى   
تَخیِ ؿًَذ تب ثتَاًٌذ کبسکٌتبى تتَد سا ثتشاا اختشاا ثشًبهتِ      
اػتتتشاتظیک تَخیتتِ کٌٌتتذ. ثشًبهتتِ اػتتتشاتظیک ثتتِ هتتذیشاى    

ب تقَیت ًقتبط قتَت ٍ اػتتفبدُ    کٌذ تب ث ّب کوک هی ثیوبسػتبى
ّب، ثش ًقبط ضتعم ٍ تْذیتذّبا ثیشًٍتی غلجتِ      ثْیٌِ اص فشكت

کٌٌذ.  ٍقتی هتذیشاى ٍ کبسکٌتبى اص اّویتت ٍ هضایتبا ثشًبهتِ      
اػتشاتظیک ثشاا ثیوبسػتبى آگبُ ؿًَذ، تتلاؽ ثیـتتشا ثتشاا    
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اخشاا آى دس ػبصهبى تَاٌّذ کشد ٍ هتعْتذ ثتِ دػتتیبثی ثتِ     
 ٌّذ ؿذ.  اّذاف ػبصهبًی تَا

سیتتضا اػتتتشاتظیک تَػتتظ اًذیـتتوٌذاى  ّتتب هتتذل ثشًبهتتِ دُ
ّب دس کـَسّبا غشثی  هذیشیت اسائِ ؿذُ اػت. ثیـتش ایي هذل
( کِ فشٌّگی هتفتبٍت  1ٍ ثشاا كٌبیع تَلیذا عشاحی ؿذًذ )

ثب ایشاى ثِ عٌَاى یک کـَس اػلاهی ٍ ثخؾ تتذهبتی ػتلاهت   
فبدُ اص هتذل  داسًذ. ًتبیح پتظٍّؾ حبضتش ًـتبى داد کتِ اػتت     

سیضا اػتشاتظیک، ًِ تٌْب هَخت عذم دػتتیبثی   ًبهٌبػت ثشًبهِ
ؿتَد، ثلکتِ هَختت کتبّؾ اًگیتضُ       ثِ ًتبیح هَسد اًتظتبس هتی  

سیتتضا اػتتتشاتظیک  هتتذیشاى ٍ کبسکٌتتبى ٍ حتتتی تَقتتم ثشًبهتتِ
ؿتتَد. هغبلعتتبت قجلتتی ّتتن فقتتذاى یتتک هتتذل هٌبػتتت    هتتی
ى، سا ثتِ  سیضا اػتشاتظیک ثشاا ثختؾ ثْذاؿتت ٍ دسهتب    ثشًبهِ

    ِ سیتضا اػتتشاتظیک دس    عٌَاى چبلـتی ختذا دس فشایٌتذ ثشًبهت
 (. 21-20ّب گضاسؽ کشدًذ ) ثیوبسػتبى

ّب ثبیذ اص یک هذل هٌبػتت ثتب ػتبتتبس ٍ    هذیشاى ثیوبسػتبى
سیضا اػتتشاتظیک اػتتفبدُ    تَد ثشاا ثشًبهِ  فشٌّگ ثیوبسػتبى

ِ    کٌٌذ. ثِ عٌَاى هثبل، هلتذا  ضا سیت  ساد هتذلی سا ثتشاا ثشًبهت
ّبا ثْذاؿتی ٍ دسهتبًی ایتشاى تَػتعِ داد     اػتشاتظیک ػبصهبى

(. اخشاا ایي هذل دس ثیوبسػتبًی دس اكفْبى هَخت ثْجتَد  1)
دسكتذا   4/61دسكذا سضبیت ؿغلی کبسکٌبى، کبّؾ  1/10

دسكتذا   6/8ٍ  6هیضاى توبیل آًْب ثِ تشک ػتبصهبى، افتضایؾ   
 33کیفیتت تتذهبت ثؼتتشا ٍ ػتشپبیی ثیوبسػتتبى، کتبّؾ       

دسكذا صهبى اًتظبس ثیوبساى ػتشپبیی ثتشاا دسیبفتت تتذهبت     
دسكتتذا سضتتبیت ثیوتتبساى  3/8پضؿتتکبى هتخلتتق، افتتضایؾ

ٍ  20دسكذا سضبیت ثیوبساى ػتشپبیی، افتضایؾ    24ثؼتشا ٍ 
ٍ  7/16دسكذا ٍفبداسا ثیوبساى ثؼتشا ٍ ػشپبیی، افتضایؾ 87
دسكذا هیضاى اؿغبل تخت ٍ گشدؽ تختت ثیوبسػتتبى ٍ    25

دسكذا هتَػظ اقبهت ثیوبس ٍ فبكلِ گشدؽ  57ٍ  5/7کبّؾ 
  (.24-22تخت ثیوبسػتبى ؿذ )

ّتتبا ایتتي پتتظٍّؾ ًـتتبى داد کتتِ ٍصاست ثْذاؿتتت ٍ  یبفتتتِ
ّتب دس قبلتت ثشًبهتِ اعتجبسثخـتی هلتی       هعبًٍت دسهبى داًـگبُ

ّب تَاػتٌذ کِ اّذافی ًظیش  ّب اص هذیشاى ثیوبسػتبى ثیوبسػتبى
تبى سا دس قبلتت اّتذاف کلتی    کیفیت ٍ ایوٌی تذهبت ثیوبسػت 

ّب اص ایتي دػتتَس    ثیوبسػتبى ثیبٍسًذ. اگشچِ هذیشاى ثیوبسػتبى
تجعیت کشدًذ، ٍلی ایي اّذاف ثِ دلیل کوجَد هٌتبثع ػتبصهبًی   

ّبا  سیضا اػتشاتظیک اص تکٌیک عولیبتی ًـذًذ. ّش هذل ثشًبهِ
تبكی ثشاا تحلیل اػتشاتظیک هَقعیت ػبصهبى، تعییي خْتت  

ّتتب ٍ اّتتذاف  ػتتبصهبى )همهَسیتتت، دٍسًوتتب، اسصؽاػتتتشاتظیک 
ّب ٍ دس ًْبیت، تتذٍیي   ّب ٍ تبکتیک ػبصهبًی(، تعییي اػتشاتظا
کٌذ. ثٌتبثشایي، ثتب تَختِ ثتِ هتذل       ثشًبهِ عولیبتی اػتفبدُ هی

سیضا اػتشاتظیک ثتشاا ثیوبسػتتبى ثبیتذ اص     اًتخبة ؿذُ ثشًبهِ
سػتبى تکٌیک تبف آى هذل ثشاا ًَؿتي اّذاف کلی آى ثیوب

اػتفبدُ کشد. کیفیت ٍ ایوٌی تذهبت ثیوبسػتبى ثتب تَختِ ثتِ    
ایٌکِ ٍیظگی تذهت ّؼتٌذ، هعوَ ً دس قبلت اّذاف اتتلبكی 

ؿًَذ تب قبثلیت تذٍیي ثشًبهِ عولیبتی هٌبػت  ػبصهبى ثیبى هی
سا داؿتِ ثبؿٌذ. اكشاس دس قشاسدادى آًْب دس قبلتت اّتذاف کلتی    

ِ  ػبصهبى، ضتوي ثتِ ّتن سیختتي ػتبتت      سیتضا   بس هتذل ثشًبهت
اػتشاتظیک ثیوبسػتبى، اص ًظش فٌی ؿبًغ دػتتیبثی ثتِ ًتتبیح    

 دّذ. هَسد ًظش سا ّن کبّؾ هی
ؿتَد،  اخشاا ّش ثشًبهِ تغییش دس ػبصهبى ثب آهَصؽ ؿشٍو هی
سػتذ.   ثب آهَصؽ اداهِ یبثذ ٍ دس ًْبیت، ثب آهَصؽ ثِ پبیبى هتی 

، آهَصؽ هذیشاى ّبثشاا اخشاا ثشًبهِ اػتشاتظیک دس ثیوبسػتبى
ٍ کبسکٌبى ضشٍسا اػتت. ٍصاست ثْذاؿتت، دسهتبى ٍ آهتَصؽ     

ّتبا  صم سا دس  پضؿکی ثِ عٌَاى هتَلی ایي اهش، ثبیتذ آهتَصؽ  
سیضا اػتشاتظیک ٍ ًحتَُ اختشاا   صهیٌِ هبّیت ٍ اّویت ثشًبهِ

ّتب قتشاس دّتذ. ثتب      آى دس اتتیبس هذیشاى ٍ کبسکٌبى ثیوبسػتتبى 
ّتبا علتَم پضؿتکی، آهتَصؽ ٍ     تَخِ ثِ ًقؾ تَلیت داًـتگبُ 

   ُ ّتب تَػتظ   تَاًوٌذػبصا کبسؿٌبػبى هعبًٍتت دسهتبى داًـتگب
ّتب ثبیتذ ثتِ    ٍصاست ثْذاؿت ضشٍسا اػت. ػپغ، ایي آهتَصؽ 
ّتب دس اتتیتبس    كَست آثـبسا اص عشف هعبًٍت دسهبى داًـتگبُ 

ّتتب قتتشاس گیتتشد. دس ًْبیتتت، هتتذیشاى      هتتذیشاى ثیوبسػتتتبى 
َ   ثیوبسػتبى تتش ٍ کبسکٌتبى سا دس    ح پتبییي ّب، ثبیذ هتذیشاى ػتغ

سیتضا اػتتشاتظیک دس ثیوبسػتتبى ٍ ًحتَُ      صهیٌِ اّویت ثشًبهِ
تذٍیي ٍ اخشاا آى آهتَصؽ دٌّتذ. تتذٍیي ٍ اًتـتبس کتبث تِ      

ّبا آهَصؿی ًیض هفیذ سیضا اػتشاتظیک ٍ پوفلت اخشایی ثشًبهِ
 اػت.

ثتَدُ ٍ ّضیٌتِ    ثتش  صهتبى تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهتِ اػتتشاتظیک   
-کٌذ. ثٌبثشایي، فشایٌذ ثشًبهِ ّب تحویل هییوبسػتبىصیبدا ثِ ث

 سیضا اػتشاتظیک ًیبصهٌذ كشف ّضیٌِ ٍ تمهیي هٌبثع اػت. ایي
-ٍ دٍثتبسُ  هٌبثع اتلاف اص ٍ ؿذُ هحؼَة گزاساػشهبیِ ّضیٌِ

ِ  دػتتیبثی . کتشد  تَاّذ دس آیٌذُ خلَگیشا ّبکبسا  ًتتبیح  ثت
 فشآیٌتذّبا  ٍ بػبتتبسّ ّب ًیبصهٌذ داؿتي دس ثیوبسػتبى تَة
 دس سا  صم هٌتبثع  ٍ ثبیذ ػبتتبسّب هذیشاى ثٌبثشایي،. اػت تَة
ثتَاًٌتذ ثشًبهتِ اػتتشاتظیک سا ثتِ      تب دٌّذ قشاس کبسکٌبى اتتیبس

 ٍختَد،  ایتي  ثتب . یبثٌذ دػت تَثی ًتبیح تَثی اخشا کشدُ ٍ ثِ
. اػت الضاهی ػبصهبًی هٌبثع اص دس اػتفبدُ کبسایی اكل ثِ تَخِ
-هی هحذٍد ّن سا اثشثخـی دػتیبثی ثِ کبسایی، ثِ تَخِ عذم

  .ػبصد
تتشیي عَاهتل   تعْذ ٍ حوبیتت هتذیشاى اسؿتذ یکتی اص هْتن     

 دس (.15ّب اػت )سیضا اػتشاتظیک دس ثیوبسػتبى هَفقیت ثشًبهِ
 اهکبًتبت  سیضا اػتتشاتظیک،  ثشًبهِ ثِ هذیشاى تعْذ عذم كَست

 سا  صم اًگیتضُ  کبسکٌتبى  ٍ ًـذُ فشاّن ثشًبهِ اخشاا  صم ثشاا
ِ  اخشاا هتَثش  ثشاا  تعْتذ  .داؿتت  ًخَاٌّتذ  اػتتشاتظیک  ثشًبهت

 سا ًیتبص  هَسد هٌبثع ثبیذ آًْب. ثبؿذ كَست عولی ثِ ثبیذ هذیشاى
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 ٍ تعْتذ . کٌٌتذ  فتشاّن  تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهِ اػتشاتظیک ثشاا
ِ   هذیشاى فشاگیش هـبسکت  تعْتذ  ٍ هـتبسکت  افتضایؾ  هٌدتش ثت
هتذیشاى اسؿتذ ثیوبسػتتبى ًجبیتذ      .(25ؿتذ )  تَاّتذ  کبسکٌبى

ِ      هؼئَلیت ثشًبهِ سیتضا   سیتضا اػتتشاتظیک سا ثتِ کویتتِ ثشًبهت
اػتشاتظیک یب دفتش ثْجَد کیفیت ثیوبسػتبى ٍاگزاس کٌٌذ. آًْتب  

سیضا اػتتشاتظیک سا ثتش عْتذُ     ثبیذ تَد هؼئَلیت ًْبیی ثشًبهِ
 داؿتِ ثبؿٌذ.

بسکٌتبى  ک تتلاؽ هٌؼتدن   ثِ صیبدا حذ تب ّبػبصهبى ٍساثْشُ
داسد. تعْتذ ٍ هـتبسکت    ثؼتگی ػبصهبى اّذاف ثِ دػتیبثی ثشاا

کبسکٌبى دس تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهِ اػتشاتظیک ًقتؾ کلیتذا دس   
 (.16-15ّتب داسد )  سیضا اػتشاتظیک دس ثیوبسػتبى هَفقیت ثشًبهِ

هذیشاى پیؾ اص اخشاا ّتش ثشًبهتِ تغییتش ثبیتذ کبسکٌتبى سا دس      
بًی تَخیِ کٌٌذ ٍ دس صهیٌتِ ًحتَُ   صهیٌِ هٌبفع آى تغییش ػبصه

اخشاا ثشًبهِ تغییش آهَصؽ دٌّذ. ػپغ، اتتیتبسات  صم سا ثتِ   
ّتب سا دس ساػتتبا   ّب دادُ، اًگیضؽ  صم سا ایدبد کتشدُ ٍ آى آى

اخشاا هَفقیت آهیض ثشًبهِ ٍ تغییش ػبصهبًی ّتذایت ٍ سّجتشا   
ِ کٌٌذ. دس ایي كَست اػت کِ کبسکٌبى تَاًوٌذ ؿذُ ٍ دس ثشًبه

 هتعْتذ، هـتبسکت   ٍ اًگیتضُ  ثتب  کٌٌتذ. کبسکٌتبى   هـبسکت هتی 
ٍ  ػبصهبى ّبا دس تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهِ ثیـتشا  ًقتؾ  داؿتتِ 

سیتتضا  داسًتتذ. فشایٌتتذ ثشًبهتتِ ػتتبصهبى هَفقیتتت دس ػتتضایی ثتتِ
 اػتشاتظیک ثبیذ هـبسکتی ٍ دهَکشاتیک ثبؿذ.
اػتشاتظیک ثب   سیضا هـبسکت فعبل پضؿکبى دس فشایٌذ ثشًبهِ

ضتشٍسا    تَخِ ثِ ًقؾ هْن آًْب دس اسائِ تذهبت ثیوبسػتبًی
(. ثتب ایتي ٍختَد، هـتبسکت پضؿتکبى دس تتذٍیي ٍ       26اػت )

اختتشاا ثشًبهتتِ اػتتتشاتظیک چتتبلؾ ثضسگتتی ثتتشاا هتتذیشاى   
پضؿکبى ثب تَخِ ثِ ًقؾ  (.27ٍ  15-14ّب اػت ) ثیوبسػتبى

کلیذا کِ دس دسهبى ثیوتبساى داسًتذ، اص اػتتقلال، اتتیتبس ٍ     
ذست صیبدا دس ثیوبسػتبى ثشتتَسداس ّؼتتٌذ. پضؿتکبى ثتِ     ق

کِ ًظبم پشداتت اص ًَو کبساًتِ ثبؿتذ، تتشخیح     ٍیظُ دس صهبًی
سیتتضا  دٌّتتذ کتتِ ثتتِ ختتبا ؿتتشکت دس خلؼتتبت ثشًبهتتِ هتتی

اػتشاتظیک، ثِ ٍیضیت ثیوبساى تَد ثپشداصًتذ کتِ ثتشاا آًْتب     
ثشًبهتِ   اختشاا  هلوتَع  ًتتبیح  ثبیذ دسآهذ ّن داسد. پضؿکبى

ثجیٌٌذ  ثیوبساى تَد سضبیت دس ٍیظُ ثِ عول دس سا تشاتظیکاػ
خلتت اعتوتبد پضؿتکبى،    . ؿَد ثیـتش ّبآى هـبسکت اهکبى تب

ّتتبا  تعشیتتم اًتظتتبسات هتتذیشاى اص پضؿتتکبى، دادى گتتضاسؽ 
اا اص عولکشد ثشًبهِ اػتتشاتظیک ثیوبسػتتبى ٍ پیگیتشا     دٍسُ

ب دس تَاًذ هٌدش ثِ تقَیت هـبسکت آًْت  هـبسکت پضؿکبى هی
 اخشایتی  سیضا اػتشاتظیک ؿَد. دادى هؼتئَلیت  فشایٌذ ثشًبهِ

 کبسا ثیـتش ٍ ػبثقِ ثب پضؿکبى ثِ سیضا اػتشاتظیکثشًبهِ دس
ػتبیش   هـَا هـتبسکت  تَاًذهی پضؿکبى ػبیش دس ًفَر داساا

ٍ  پضؿکبى دادى هـبسکت ثش ایي، علاٍُ . ؿَد پضؿکبى  ختَاى 
ِ  ّتبا فعبلیتت  دس ثیـتتش  داساا ٍقت آصاد علوی سیتضا  ثشًبهت

 اختشاا  دس ػبصهبى کبسکٌبى ػبیش تـَیق ثِ اػتشاتظیک هٌدش
 . ؿذ اػتشاتظیک تَاّذ ثشًبهِ

دسكذ دس هَفقیت یب ؿکؼت  50ی ثِ هیضاى ػبصهبً فشٌّگ
ّبا قجلی  (. پظٍّؾ29-28ّبا ػبصهبًی اثش داسد ) اػتشاتظا

ِ ػبصهبً فشٌّگّن  اػتتشاتظیک   سیتضا  ی سا ثش هَفتقیت ثشًبهت
ی هٌبػت ػبصهبً فشٌّگ(.  فقذاى 30ٍ 15مثیشگزاس داًؼتٌذ )ت

ؿَد کِ  ّب آىتَاًذ هٌدش ثِ هقبٍهت افشاد ٍ کبّؾ اًگیضُ  هی
تَاًذ اخشاا ثشًبهِ اػتشاتظیک سا ثتب هـتکل هَاختِ کٌتذ.      هی

ثْجَد استجبعتبت ػتبصهبًی، تَػتعِ ّوکتبسا ثتیي کبسکٌتبى       
صهیٌتِ   ّبا هختلم ثیوبسػتبى ٍ آهتَصؽ کبسکٌتبى دس   ثخؾ

، هـتتبسکتی ٍ تلاقبًتتِ، شیپتتز ؼتتکیستَػتتعِ یتتک فشٌّتتگ 
 ِ ِ     صهیٌت   ّتبا فشٌّگتی  صم سا ثتتشاا تتذٍیي ٍ اختشاا ثشًبهتت

ی ثبیتذ حتبفظ ٍ   ػتبصهبً  فشٌّتگ کٌتذ.   اػتشاتظیک فشاّن هتی 
ّتتبا ػتتبصهبًی ثبؿتتذ. اكتتَل ثٌیتتبدا  کٌٌتتذُ ثشًبهتتِ تقَیتتت

ّبا فشٌّگ ػبصهبى  اػتشاتظا ػبصهبى ثبیذ ّوبٌّگ ثب اسصؽ
، ؿذُ اًتخبةثبؿذ. ثٌبثشایي، هذیشاى ثبیذ هتٌبػت ثب اػتشاتظا 

تَد ایدبد کٌٌتذ تتب    ی ثیوبسػتبىػبصهبً فشٌّگتغییشاتی دس 
، كَست يیااخشاا اػتشاتظا دس ػبصهبى تؼْیل ؿَد. دس غیش 
 اخشاا اػتشاتظا دس ػبصهبى ؿکؼت تَاّذ تَسد..

کِ ٍخَد ّبا اػتبى تْشاى هعتقذ ثَدًذ هذیشاى ثیوبسػتبى
یک ػیؼتن پبداؽ ٍ قذسداًی ثشاا افضایؾ هـبسکت هذیشاى 

سیضا اػتشاتظیک ضتشٍسا اػتت.   ٍ کبسکٌبى دس فشآیٌذ ثشًبهِ
ّتب ثبیتذ داساا ًظتبم قتذسداًی ٍ پتبداؽ       ثٌبثشایي، ثیوبسػتبى

      ِ سیتضا  هٌبػجی ثبؿتٌذ ٍ کبسکٌتبى ثتِ تتبعش اختشاا ثشًبهت
ذ. دػتتیبثی ثتِ   اػتشاتظیک هَسد قذسداًی ٍ پبداؽ قشاس گیشًت 

اّذاف ػبصهبًی ثبیذ ثِ اعلاو کبسکٌبى سػبًذُ ؿَد تب اًگیتضُ  
ّب ایدبد ؿَد ثٌتبثشایي، هتذیشاى   ّوکبسا آى تذاٍم صم ثشاا 

ّتتبا ثبیتتذ دس یتتک هشاػتتن سػتتوی ضتتوي اعتتلام هَفقیتتت  
، اص کبسکٌبى قذسداًی کٌٌذ ٍ ثبصتَسدّبا  صم سا آهذُ دػت ثِ

 ّب دٌّذ. ثِ آى
 

 گیرینتیجه
ّب ثتب تَختِ ثتِ تغییتشات ػتشیع هحتیظ        هذیشاى ثیوبسػتبى

ّتب،   ػیبػی، اقتلبدا، اختوبعی ٍ فٌبٍسا پیشاهَى ثیوبسػتتبى 
ثِ هٌظَس اسائتِ تتذهبت ثتب کیفیتت، ایوتي، اثتشثخؾ ٍ قبثتل        

گیتشا اص ثشًبهتِ اػتتشاتظیک     پشداتت ثِ خبهعِ ًیبصهٌتذ ثْتشُ  
یک ثب تَختِ  ، تذٍیي ٍ اخشاا ثشًبهِ اػتشاتظٍخَد يیثباّؼتٌذ. 

ّتب ثتب    ثِ هبّیت ثؼیبس پی یتذُ ٍ چٌتذ تخللتی ثیوبسػتتبى    
ّبا صیبدا هَاخِ اػتت. ثٌتبثشایي، سعبیتت یتک ػتشا       چبلؾ

  ا ثشًبهِشیکبسگ ثِیی ًظیش تَخیِ ضشٍست بصّبیً ؾیپالضاهبت ٍ 
 ِ سیتضا اػتتشاتظیک،   اػتشاتظیک، اػتفبدُ اص هذل هٌبػت ثشًبهت

، تعْتذ ٍ  بصیت هَسدًٌتبثع  آهَصؽ هتذیشاى ٍ کبسکٌتبى، تتمهیي ه   
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حوبیت هذیشاى ٍ کبسکٌبى، تَػعِ فشٌّگ هـبسکتی ٍ دس ًظتش  
سیتضا  ّبا اًگیضؿی ثشاا هَفقیت فشایٌذ ثشًبهِگشفتي هکبًیضم

 اػتشاتظیک ضشٍسا اػت.
ایي پظٍّؾ ثب سٍیکشد کیفی اػتقشایی ٍ ثب اػتفبدُ اص ًظشات 

تشاتظیک ثتِ  سیضا اػهذیشاى ٍ کبسکٌبى دسگیش دس فشآیٌذ ثشًبهِ
ِ   ؿٌبػبیی ٍ تجییي پتیؾ  سیتضا اػتتشاتظیک دس   ًیبصّتبا ثشًبهت

ّبا ایي پظٍّؾ ثب  ّبا اػتبى تْشاى پشداتت. یبفتِ ثیوبسػتبى
تَخِ ثِ هبّیت کیفی پظٍّؾ، ًحَُ اثلا  اخجتبسا ٍ ّوؼتبى   

ّتبا کـتَس ٍ تٌتَو ٍ     سیتضا اػتتشاتظیک دس ثیوبسػتتبى    ثشًبهِ
ى، قبثلیتت تعوتین ثتِ ػتبیش     ّبا اػتبى تْشا ثضسگی ثیوبسػتبى

ّبا ایشاى سا داسد. ثب ایي ٍخَد، اًدتبم یتک هغبلعتِ     ثیوبسػتبى
ّبا هـبثِ اًدبم ؿتذُ دس خْتبى،  ثتِ     هشٍسا ثش سٍا پظٍّؾ

سیضا اػتتشاتظیک   ًیبصّبا ثشًبهِ دسک خبهعی اص الضاهبت ٍ پیؾ

ّتتب ٍ دس ًتیدتتِ، تَػتتعِ یتتک هتتذل هٌبػتتت    دس ثیوبسػتتتبى
 ظیک کوک تَاّذ کشد.سیضا اػتشات ثشًبهِ
 

 تشکر و قدردانی 
ِ  بىیت پبایي هقبلتِ حبكتل ثخـتی اص     دکتتشاا هتذیشیت    ًبهت

-تَػعِ یک الگَا ثشًبهِ"تذهبت ثْذاؿتی ٍ دسهبًی ثب عٌَاى 

 "ّبا ثْذاؿتی ٍ دسهبًی ایتشاى  سیضا اػتشاتظیک ثشاا ػبصهبى
ثَد کِ ثب حوبیت داًـگبُ علَم پضؿکی ٍ تتذهبت ثْذاؿتتی ٍ   

ا هتذیشاى  اص ّوکبسا کلیِ لِیٍػ يیثذشاى اخشا ؿذ. دسهبًی تْ
ّب کِ دس ایي پظٍّؾ هب سا یبسا سػبًذًذ، ٍ کبسکٌبى ثیوبسػتبى

کٌین. ّو ٌیي، ًَیؼٌذگبى اص داٍساى هحتشهی کِ ثتب  تـکش هی
اًتقبدات ػبصًذُ ٍ ثیتبى ًظتشات کبسؿٌبػتی تتَد ثتِ استقتبا       

 کٌٌذ.کیفیت ایي هقبلِ کوک کشدًذ، تـکش هی
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Abstroct 

Background: Strategic planning is an appropriate strategy for improving hospitals’ performance and 

increasing managers’ responsiveness and accountability. Iranian hospitals were requested to have 

mandatory strategic plans due to the accreditation requrements since 2012. As a result, they faced 

several challenges in formulating and implementing strategic plans. Hence, this study aimed to identify 

the perquisites of hospital strategic planning. 

Materials and Methods: This qualitative study was conducted using semi-structured interviews with 

47 managers of teaching, private, military, social security and charity hospitals in 2016. Hospitals were 

selected purposefully from Tehran province hospitals. Content thematic analysis was used for data 

analysis using inductive approach.    

Results: Justifying the need for strategic planning, using an appropriate strategic planning model, 

training hospital managers and employees on strategic planning process, providing necessary 

resources, promoting a collaborative and innovative culture, providing incentives for formulating and 

implementing strategic plans and managers’ and employees’ commitment and involvement are the 

main prerequisites of strategic planning in hospitals.  

Conclusion: Hospitals managers must commit the strategic planning prerequisites prior to 

formulating and implementing strategic plans. Otherwise, they will encounter several serious 

challenges. 

Key words: Strategic management, strategic plannig, prerequisites, hosptial, quailtative study 
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