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 ایشاى. خویي، اػلاهی، آصاد داًـگبُ خویي، ٍاحذ ًخجگبى، ٍ جَاى پظٍّـگشاى ثبؿگبُ 1
 ، داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى، تْشاى، ایشاىثْذاؿت، داًـىذُ ػلَم هذیشیت ٍ التلبد ػلاهت، گشٍُ داًـیبس 2
ٍ التلبد ػلاهت، داًـىذُ ثْذاؿت، داًـگبُ ػلوَم پضؿوىی   داًـجَی دوتشی تخللی هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی، گشٍُ هذیشیت  3

 shiva_toloui@yahoo.com)* ًَیؼٌذُ هؼئَل(      تْشاى، تْشاى، ایشاى

هردم، ايجاد عدالت در دسترسي فاظت هالي از با ّدف ح 1393طرح تحَل سلاهت از سال زمینه و هدف: 
ارزيابي عولکرد بيوارستاًْا بِ هٌظَر اجرا شد.  ّابِ خدهات سلاهت ٍ ارتقاي كيفيت خدهات در بيوارستاى

يکي از ابسارّاي ارزيابي عولکرد استتفادُ از رٍ  پَيتاي تیتوين    پايش طرح تحَل سلاهت ضرٍري است.
گيري چٌد شاخیِ پَيتا بتِ هٌظتَر    تفادُ از رٍ  تیوينباشد. ّدف از ايي تحقيق اسگيري چٌدشاخیِ هي

 ارزيابي عولکرد بيوارستاى پيش ٍ پس از طرح تحَل ًظام سلاهت است.

هاُ  24هاُ هتَالي)  48: در ايي هطالعِ هقطعي هَردي، عولکرد بيوارستاى شريعتي تْراى طي مواد و روشها
با استفادُ از هدل تیوين گيري چٌد شاخیتِ   (1391-1394هاُ بعد از طرح تحَل ًظام سلاهت، 24قبل ٍ 

پَيا هَرد ارزيابي قرار گرفت كِ ّرهاُ بِ عٌَاى يک گسيٌِ در هاتريس تیوين در ًظر گرفتِ شتد ٍ بتا در   
بِ صَرت پَيا با كوک ًرم  "ارزيابي هحیَل جوع شدُ با ٍزى"شاخص هْن با استفادُ از رٍ   6گيري ًظر
 سٌجيدُ شد.  2010EXCELافسار

ًورات عولکرد بيوارستاى افت ٍ خيسّايي در طي زهاى داشت ٍلي بِ طَر كلي يک رًٍد افسايشتي را  تایج: ن
 بتَد  13ٍ  42ّتاي  در طَل چْل ٍ ّشت هاُ ًشاى داد. بيشتريي ٍ كوتريي هقدار بِ ترتيب هربَط بِ هاُ

 داشت. (. علاٍُ بر ايي در فرٍرديي ّر سال عولکرد بيوارستاى كاّش 0.9408ٍ 0.4932)

تغييرات ًورات عولکردي بيوارستاى در طي بازُ زهاًي هَرد بررسي حاكي از بْبتَد عولکترد    نتیجه گیری:
ًتيجِ هثبت طترح تحتَل ًظتام ستلاهت      َاىتًويباشد. اها بِ طَر قطع ايي رًٍد افسايشي را بيوارستاى هي

ابي ٍ اصتلاح عولکترد بيوارستتاى    داًست. بٌابرايي، در عيي تَجِ بِ بْبَد هستور رًٍد كًٌَي، تداٍم ارزشي
 تَاًد هٌجر بِ ارتقا عولکرد بيوارستاى شَد.هي

 طرح تحَل سلاهت، بيوارستاى، ارزيابي عولکرد، تیوين گيري چٌد شاخیِ پَيا: کلمات کلیدی
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 مقدمه
ػولاهت   یدس حفو  ٍ استموب   یػلاهت ًمؾ هْوو  ّبی ًظبم

 یٍ سّجوش  ثخـوی دسٍى یتحبوو یبػتگزاسی،ػ یكهشدم اص عش

اكولاحبت ثخوؾ    فشآیٌوذ  ّوب ثش ػْذُ داسًذ. دٍلوت  ثخـییيث

(. دس 1)داًٌوذ یهو  یهؼبئل وـَس تشیيیػلاهت سا جض ساّجشد

ِ  سا دٍلتْوب  ػولاهت، ًظوبم  ّبیدػتأٍسدّب ٍ چبلؾ یضً یشاىا  ثو

 (. 2)دّذیػَق ه یغِح یياكلاحبت دس ا یاجشا ػَی

ٍصاست ثْذاؿت دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿىی ثوِ ػٌوَاى هتوَلی    

اكلی ًظبم ػلاهت وـَس عشح تحَل ًظبم ػولاهت سا ثوب ػوِ    

سٍیىشد حفبظت هبلی اص هشدم، ایجبد ػوذالت دس دػتشػوی ثوِ    

اسدیجْـت هبُ  15خذهبت ػلاهت ٍ استمبی ویفیت خذهبت اص 

عشح تحَل ًظبم ػلاهت دسوـَس آغبص ًوَدُ اػت.  1393ػبل 

حَصُ  ّذف ثشخَسداس ؿذى هشدم ایشاى اص خذهبت ؿبیؼتِ دس ثب

ّوب ٍ  اجشایوی ؿوذ. اص ٍیظگوی    ثؼتِ خوذهتی  ّـتػلاهت دس 

هیضاى پشداختوی ثیووبساى ثؼوتشی دس     وبّؾ اّذاف ایي ثشًبهِ

ّوبی  حوبیت اص هبًذگبسی پضؿىبى دس ثیوبسػتبىّب، ثیوبسػتبى

، بّتبىحضَس پضؿىبى هتخلق همین دس ثیوبسػ، هٌبعك هحشٍم

استموبی ویفیوت   ثیوبسػوتبًْب،  استمب ویفیت خذهبت ٍیضیوت دس  

ًظبست ثش حؼوي  ، تشٍیج صایوبى عجیؼی ّب،ثیوبسػتبى گٌیّتل

 .(4, 3)ثَداجشای ثشًبهِ ّبی تحَل ػلاهت 

، ثؼووتِ ّووبی خووذهتی عووشح تحووَل ػوولاهت ثووب تَجووِ ثووِ

ثخؾ ثْذاؿوت ٍ  دس تَػؼِ  اكلی ّبیثیوبسػتبًْب جضء اٍلَیت

 ٍ ثضسگتوشیي ّوچٌویي ثوِ ػٌوَاى     ٍ ثِ ؿوبس هی سًٍوذ دسهبى 

ٍیظُ اّویت اص دسهبى ٍ ثْذاؿت ًظبم ٍاحذػولیبتی تشیيپشّضیٌِ

تَاًٌذ ثِ اّوذاف  دس كَستی هی. ثیوبسػتبًْب (5)ثشخَسداسًذ ای

 عجوك  (6،7)خَد ًبئل ؿًَذ وِ ػولىشد كحیحی داؿتِ ثبؿٌذ

 ثیوبسػتبًْبی هلشفی ػْن جْبًی دسثبسُ ثبًه گؼتشدُ هغبلؼبت

 ّوب ثیوبسػتبى تَػؼِ، حبل دس وـَسّبی دٍلتی هٌبثغ اص دٍلتی

 ثِ سا دسهبى ٍ ثْذاؿت ثخؾ ول ّضیٌِ دسكذ 80 تب 50 تمشیجب

ثٌبثشایي ثب تَجِ ثِ ایٌىِ حجن ػظیوی اص  .(8سػبًٌذ)هی هلشف

 ،ثیوبسػتبًْب اختلبف پیوذا هوی وٌوذ   ثِ  هٌبثغ ثخؾ ػلاهت

ثوِ   ضشٍسی خذهت دٌّذُاسائِ یٍاحذ ّب یيتَجِ ثِ ػولىشد ا

 .سػذیًظش ه

گیشی ػولىوشد ثیوبسػوتبى ٍ تؼیویي    یىی اص هؼیبسّبی اًذاصُ

  اػوت.  یّبی ثیوبسػتبًآهبس ٍ ؿبخق ،هیضاى ٍكَل ثِ اّذاف

-تّبی ثیوبسػتبًی ثِ هؼٌی اثشثخؾ ثَدى فؼبلیثْجَد ؿبخق

 ٍ اػتفبدُ هٌبػت اص هٌبثغ ثیوبسػتبًی اػوت  ّبی ثیوبسػتبًی

ثیوبسػتبًْب ثشای تَػؼِ ٍ سلبثت ثِ ًَػی ػیؼتن اسصیوبثی  (. 9)

ّوبی  ّب ٍ فشآیٌذثخـی ثشًبهِػولىشد ًیبص داسًذ تب وبسایی ٍ اثش

گیوشی چٌوذ   خَد سا ثِ عَس هؼوتوش ٍ پَیوب ثؼوٌجٌذ. تلووین    

-یىوی اص سٍؽ . (10ثبؿذ)هیؿبخلِ پَیب یىی اص ایي سٍؽ ّب 

گیوشی ثوب   ّوبی تلووین  ّبی ػٌجؾ ػولىشد، اػتفبدُ اص هذل

1ّبی چٌذگبًِ )ؿبخق
MADM) گیشی ّبی تلویناػت. هذل

ّب دس هؼیبسُ ثب هؼبئلی هشتجظ اػت وِ اص لجل تؼذاد گضیٌِچٌذ

گیشًذُ تؼذاد هحذٍدی گضیٌِ سا آى تؼییي ؿذُ ثبؿذ ٍ تلوین

وٌذ. تمشیجوب ّووِ هؼوبئل    ثٌذی هیٍ ستجِثٌذی اًتخبة، الَیت

گیشی داسای چٌذ هؼیبس هتفبٍت ّؼتٌذ وِ ایي سٍؽ دس تلوین

  ِ ِ ٍالغ ثِ دًجبل اسصیوبثی هجوَػو ّوب ثوب تَجوِ ثوِ     ای اص گضیٌو

( ّوبًغَس وِ گفتِ ؿذ ثِ هٌظَس 11ای اص هؼیبسّبػت)هجوَػِ

ػٌجؾ ػولىشد یه ػیؼتن، هی ثبیؼت چٌذ ؿبخق یب هؼیبس 

ّب هذیشاى ثِ جوبی  گیشیًظش گشفت صیشا دس اغلت تلوینسا دس 

-گیشی تٌْب یه هؼیبس، خَاػتبس ثْیٌِ ووشدى ٍ دس ًظوش  دس ًظش

 (.11گیشی چٌذیي هؼیبس اػن اص ووی ٍ ویفی اًذ)

-گیشی چٌذ ؿبخلِ یىی اص اكَل هْن ػلن تلووین تلوین

گیشی هذسى اػت. ثِ عَس گؼتشدُ دس توبم ػوغَح اجتووبػی   

دفبػی ٍ هذیشیت ثِ وبس گشفتِ ؿذُ ٍ دس عَل دّوِ  التلبدی، 

(. ثؼیبسی اص 16-12گزؿتِ ثؼیبس هَسد تَجِ لشاس گشفتِ اػت)

گیشی چٌذ هؼیبسُ دس یوه همغوغ   پظٍّـگشاى اص ؿیَُ تلوین

وٌٌذ وِ تووبم اعلاػوبت اكولی پوظٍّؾ دس     صهبًی اػتفبدُ هی

(. دس ثؼویبسی اص حوَصُ   17ّوبى همغغ صهبًی اسائِ ؿذُ اػوت) 

گیشی، اعلاػبت هَسد ًیبص ثبیؼتی دس گزس صهوبى ٍ  ّبی تلوین

آٍسی ؿَد ثٌبثشایي پَیبػوبصی ٍ  ّبی صهبًی هختلف گشددس ثبصُ

ّبی چٌذ ؿبخلِ وِ گیشیثْشُ ثشدى اص هذلْبی پَیب دس تلوین

ّبی هختلفی سا دس ثش ثگیشد ضشٍسی ثوِ  ّبی صهبًی ٍ هؼیبسثبصُ

 (.17سػذ)ًظش هی

تَاًٌوذ ثوب دس ًظوش    گیشی چٌذ ؿبخلِ هوی ّبی تلوینسٍؽ

گشفتي ػبهل صهبى ثِ ػٌَاى یه گضیٌِ دس هبتشیغ تلوین هَسد 

اػتفبدُ لشاس گیشًذ وِ دسآى كَست هذل هوزوَس هوذل پَیوبی    

گیوشی  تلوین (.18ؿَد)گیشی چٌذ ؿبخلِ ػٌَاى هیتلوین

گیوشی اػوت ووِ    چٌذ ؿبخلِ پَیب سٍیىشد جذیذی اص تلووین 

تَاًوذ  ِ هحممیي لشاس گشفتوِ اػوت. صیوشا هوی    اهشٍصُ هَسد تَج

ػولىشد یه ػیؼتن سا دس عَل صهبى هَسد اسصیبثی لوشاس دّوذ.   

ّبی صهبًی هتٌَع اسائِ ؿَد هی تَاى صهبًی وِ اعلاػبت دس ثبصُ

گیشی چٌذ ؿبخلِ پَیب ثِ هٌظوَس اًتخوبة ثْتوشیي    اص تلوین

 (.17حبلت اص ثیي اعلاػبت ثْشُ ثشد)

                                                                                               
1 Multiple Attribute Decision Making  
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س صهیٌِ ػٌجؾ ػولىشد ثیوبسػوتبًْب  ّبی هختلفی دثشسػی

ّبی اكلاحی دس داخل وـوَس اًجوبم ؿوذُ اػوت.      پغ اص عشح

ّبی هَجَد ّب ٍ همبیؼِ ثب اػتبًذاسدتؼذادی ثِ ثشسػی ؿبخق

ّبی هختلف دس ایوي صهیٌوِ ثْوشُ    پشداختِ، تؼذادی ًیض اص هذل

 ثشدُ اًذ. 

سیگی ٍ ّوىبساى ثب ثشسػی ثیوبسػتبى ّبی ثَؿوْش ًـوبى   

ّوبی هوَسد ثشسػوی     ًذ وِ دس اغلت ثیوبسػوتبًْب ؿوبخق  داد

(. 19ٍضؼیت ثْتشی ًؼجت ثِ لجل عشح تحَل داؿتِ اػوت) 

ای هـبثِ ارػبى داؿتٌذ ووِ   وثیشی ٍ ّوىبساى ًیض دس هغبلؼِ

پغ اص عشح تحَل ػلاهت، ؿوبخق دسكوذ اؿو بل تخوت ٍ     

(. اهوب لغفوی   20چشخؾ تخت سًٍذ افضایـوی داؿوتِ اػوت)   

ِ  افضایؾ دسكذ اؿ بل اؽ سا تخت ثیوبسػتبًْبی هَسد هغبلؼو

دس اثش عشح تحوَل ػولاهت اهوشی عجیؼوی داًؼوتِ ٍ تَجوِ       

وٌذ وِ افضایؾ دسكوذ  ػیبػتگزاساى سا ثِ ایي ًىتِ جلت هی

تَاًوذ ثوِ عوَس ّوضهوبى هتَػوظ البهوت سا       اؿ بل تخت هوی 

ّب ثوِ ًبحیوِ   افضایؾ دّذ وِ ایي اهش ثبػث اًتمبل ثیوبسػتبى

(. دس ٍالوغ عجوك   21ؿوَد) بثي لاػوَ هوی  ًبهغلَة دس هذل پ

ّبی هغبلؼِ صاثلی ٍ ّوىبساى وِ ثِ اسصیبثی اثشات هثجت یبفتِ

اجووشای عووشح تحووَل ػوولاهت اص دیووذگبُ سٍػووب ٍ هووذیشاى   

پشداصد كشفب افضایؾ اؿ بل تخت ثوِ هؼٌوبی   ّب هیثیوبسػتبى

ّوب ًووی ثبؿوذ. ّوش     ّبی ػولىشدی ثیوبسػتبىثْجَد ؿبخق

شات هثجت اجشای عشح تحَل ػولاهت دس  چٌذ اص هْوتشیي اث

ّوب استموب ًـوبًگشّبی هٌتخوت ویفیوت، افوضایؾ       ثیوبسػتبى

پبػخگَیی ًظبم دسهبى ٍ ثْجَد ًـبًگشّبی ػولىشدی ؿوبهل  

(. دس 22افضایؾ اؿ بل تخت ٍ افضایؾ تؼذاد جشاحی ّب اػت)

همبثل ّبؿویبى عی هغبلؼِ خَد دس اكفْبى ثیبى داؿت ووِ  

ت توبثیش لبثول توَجْی ثوش افوضایؾ      اجشای عشح تحَل ػولاه 

ٍسی اص تخووت ثیوبسػووتبًی دس هٌووبعك هحووشٍم ًذاؿووتِ  ثْووشُ

 32( ؿووبُ حؼوویٌی ًیووض ثووب ثشسػووی وووبسایی فٌووی 23اػووت)

ّوب ػوذم    ثیوبسػتبى تْشاى ثب اػتفبدُ اص تحلیل پَؿـوی دادُ 

تبثیش عشح تحَل ػلاهت ثش ووبسوشد ثیوبسػوتبًْب سا تلوذیك    

 (.24هی وٌذ)

ثَدى سٍؽ تلوین گیوشی چٌوذ ؿبخلوِ     ثب تَجِ ثِ جذیذ

پَیب ٍ ایٌىِ تحمیمبت اًذوی دس ایشاى ثِ هٌظَس اسصیبثی ػولىشد 

ثیوبسػتبى ثِ سٍؽ هزوَس ثوشای ػوٌجؾ توبثیش عوشح تحوَل      

ػلاهت ثش ػولىشد ثیوبسػتبًْب كَست گشفتِ اػت. ّذف اص ایي 

گیشی چٌذ ؿبخلوِ پَیوب ثوِ    پظٍّؾ اػتفبدُ اص سٍؽ تلوین

ی ػولىوشد ثیوبسػوتبى ّوب پوغ اص  عوشح تحوَل       هٌظَس اسصیبث

 ػلاهت ثش ػولىشد ثیوبسػتبى هی ثبؿذ. 

 مواد و روشها
جوض هغبلؼوبت    ،ایي پظٍّؾ تَكیفی اص ًظش ّذف ووبسثشدی 

ًگوش اػوت. ثیوبسػوتبى ؿوشیؼتی ثوِ      هَسدی ٍ همغؼی گزؿتِ

ػٌَاى یه ثیوبسػتبى ػوَهی ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ ػلَم پضؿوىی  

ػولىشد ثب اػتفبدُ اص هذل تلووین گیوشی   تْشاى جْت اسصیبثی 

چٌذ ؿبخلِ پَیب هَسد هغبلؼِ لشاس گشفت. اٍلیي گوبم دس ایوي   

-ثبؿذ، یؼٌی ثبیذ ؿوبخق پظٍّؾ تـىیل هبتشیغ تلوین هی

ّب )ووِ دس ایوي   ّبی ّش ؿبخق، گضیٌِّبی حبئض اّویت، ٍصى

تحمیك ثشِّ ّبی صهبًی یه هبِّ دس ًظش گشفتِ ؿوذُ اػوت(ٍ   

 ضیٌِ اص ّش ؿبخق هـخق ؿَد.اهتیبص ّش گ

توشیي  دس هغبلؼبت هشثَط ثِ اسصیبثی ػولىشد، اًتخبة هٌبػت

(. ثوب  25ّب، هشحلوِ ثؼویبس حؼبػوی اػوت)    هجوَػِ اص ؿبخق

اػوتفبدُ اص هغبلؼووبت اًجووبم گشفتوِ، هلووبحجِ ثووب وبسؿٌبػووبى   

ّبی اسصیوبثی ػولىوشد   ثیوبسػتبى ٍ دس ًْبیت ثب ثشسػی ؿبخق

ّوبی  ت ثْذاؿوت، هْوتوشیي ؿوبخق   اػلام ؿذُ اص ػوَی ٍصاس 

ػولىشدی ثیوبسػتبى وِ هتبثش اص عشح تحَل ػولاهت ّؼوتٌذ   

ّوب ػجبستٌوذ اص:   دس ایي پظٍّؾ دس ًظش گشفتِ ؿذ. ایي ؿبخق

( هیوبًگیي  3( هیوضاى گوشدؽ تخوت    2( دسكذ اؿ بل تخوت  1

( تؼذاد 5( ًؼجت پزیشؽ ثِ اصای ّش تخت 4عَل هذت البهت 

ثوِ ثؼوتشی ؿوذگبى. دس ایوي     ( ًؼجت فَت ؿوذگبى  6جشاحی 

تحمیك ثب تَجِ ثِ ایي وِ ثیوبسػتبى تحت ثشسػی آهبس ػولىشد 

سػبًذ، ثٌبثشایي ّش هبُ ثوِ  خَد سا ثِ كَست هبّیبًِ ثِ ثجت هی

ػٌَاى یه گضیٌِ دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت ٍ ّن چٌویي تؼوذاد   

هبُ لجل اص اسدیجْـوت ػوبل    24)گضیٌِ( هبُ هتَالی ؿبهل  48

جْوت اسصیوبثی    1393ُ ثؼذ اص اسدیجْـت ػبل هب 24ٍ  1393

 ػولىشد دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. 

ّب ثوِ  ثذیْی اػت دس فشآیٌذ اسصیبثی ػولىشد توبهی ؿبخق

یه اًذاصُ حبئض اّویت ًیؼتٌذ ثٌوبثشایي هوی ثبیؼوت ٍصى ّوش     

ّبی هختلفی ثِ هٌظَس تؼیویي ٍصى  ؿبخق تؼییي گشدد. سٍؽ

اٍلتشیي سٍؿوْبی تؼیویي   ّب ٍجَد داسد وِ یىی اص هتوذ ؿبخق

تؼییي گشدیذ ثِ  4تب  1ٍصى، آًتشٍپی اػت وِ تَػظ فشهَلْبی

هحبػوجِ ؿوذ.   1ثوب اػوتفبدُ اص فشهوَل    Pijای وِ دس اثتوذا  گًَِ

هحبػوجِ گشدیوذ. پوغ اص آى     2ثب اػوتفبدُ اص فشهوَل   Ejػپغ 

هحبػجِ ؿوذ ٍ ًْبیتوبو ٍصى ّوش     3اػتفبدُ اص فشهَل ثبdj همبدیش 

 تؼییي گشدیذ. 4فبدُ اص فشهَل( ثب اػتWjؿبخق )

    
   

∑    
 
   

 1فشهَل           

    
 

    
∑     

 
 2فشهَل                    

 3فشهَل         
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 4فشهَل  
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 Wjتؼذاد ؿبخلْب )هؼیبسّوب(،   nتؼذاد هبُ ّب، m دس سٍاثظ فَق، 

 (.26ثبؿذ) هی jاص ؿبخق iاهتیبص هبُ )گضیٌِ( j  ٍxijٍصى ؿبخق

ب، ثب ِ گض یذپغ اص هـخق ؿذى ؿبخق ّب ٍ هحبػجِ ٍصى آًْ یٌو

چٌوذ ؿبخلوِ،    گیوشی ینتلوو  یوبی سا هـخق ًوَد. دس هذل پَ ّب

ذ ثبصُ ّب یّب ه یٌِگض اًٌَ  ّوب هوبُ  ّب،ّفتِ ّب،اص صهبى اص جولِ سٍص ییت

ًَذ گشفتِ ًظش دس ّبػبل یب ٍ  گیوشی تلوین دس صهبى ػبهل دخبلت. ؿ

اٍطُ پَ اػتفبدُػولىشد ػلت  یبثیٍ اسص هغبلؼوِ   یوي . دس اثبؿوذ یه یباص 

ثجت ؿذُ  یبًِثِ كَست هبّ یوبسػتبىآهبس ػولىشد ث یٌىِثب تَجِ ثِ ا

بثشا اَى  یياػت، ثٌ دس ًظش گشفتِ ؿوذُ اػوت.    یٌِگض یهّش هبُ ثِ ػٌ

دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػوت ٍ   یٌِگض 48ػولىشد تؼذاد  یبثیثِ جْت اسص

ثوب هشاجؼوِ ثوِ     یوبسػتبىث ولىشدیػ ّبیؿبخق صیباعلاػبت هَسد ً

 پغ اص اخز هجَص ثِ دػت آهذ. یوبسػتبىآهبس ث یشیتاٍحذ هذ

دس هؼووبئل تلوووین گیووشی چٌووذ ؿبخلووِ پووغ اص تـووىیل 

هبتشیغ تلوین، وبفی اػت ثوب اػوتفبدُ اص سٍؿوْبی هَجوَد،     

سٍؿْبی (. 20هبتشیغ تلوین هؼبلِ سا هَسد پشداصؽ لشاس داد )

هٌظَس اسائِ ؿوذُ ووِ یىوی اص جذیوذتشیي آًْوب       هختلفی ثذیي

 يیوِ اٍل اػت« 1هحلَل جوغ ؿذُ ثب ٍصى)ٍاػپبع( یبثیاسص»

ؿذُ  یهؼشف 2012دس ػبل 2ؾٍ ّوىبساًصاٍادػىبع ثبس تَػظ 

دس ایي تحمیك دس گبم ػوَم ثوب اػوتفبدُ اص     ثٌبثشایي،( 27)اػت

سٍؽ ٍاػپبع ٍ ثب اًجبم هشاحول صیوش هوبتشیغ هؼو لِ، هوَسد      

 پشداصؽ لشاس گشفت وِ ایي هشاحل ػجبستٌذ اص: 

ًشهبلؼبصی هبتشیغ تلوین ثوب اػوتفبدُ اص سٍؽ خغوی ثوِ      -1

( دس كَستی وِ ؿوبخق هوَسد ًظوش اص جوٌغ     5ٍػیلِ ساثغِ )

یبص ؿبخق ثیـتش ثبؿذ ثْتش خَاّذ ػَد ثبؿذ )یؼٌی ّشچِ اهت

( دس كَستی وِ ؿبخق هَسد ًظش اص 6ثَد( ٍ اػتفبدُ اص ساثغِ )

جٌغ ّضیٌِ ثبؿذ )یؼٌی ّشچِ اهتیبص ؿبخق ووتش ثبؿذ ثْتش 

خَاّذ ثَد( لاصم ثِ روش اػت ؿبخلْبی ػَم ٍ ؿـون  یؼٌوی   

ؿوذُ   ثؼتشی ثِ ؿذُ فَت ثیوبس ٍ ًؼجت تؼذاد البهت هتَػظ

 ٍ ثمیِ ؿبخلْب اص جٌغ ػَد ّؼتٌذ. اص جٌغ ّضیٌِ

Qiهحبػجِ همذاس  -2
هحبػوجِ   -3( 7ثوب اػوتفبدُ اص ساثغوِ)    (1)

Qiهمذاس
ثب اػوتفبدُ اص   Qiهحبػجِ  -4( 8ثب اػتفبدُ اص ساثغِ) (2)

 (.9ساثغِ)

    
   

       
           (5) 

     
       

   
             (6) 

  
   

 ∑      
 
            (7) 

  
   

 ∏     
 
             (8) 

       
   

        
   

            (9) 

                                                                                               
1 Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS( 
2 Zavadskas et al 

        ٍ         ، xijًشهبل ؿذُ همذاس     دس سٍاثظ فَق 

 هیجبؿذ. jدس ؿبخق xijثِ تشتیت ثیـتشیي ٍ ووتشیي همذاس 

فوشم   5/0دس ایي تحمیوك ثشاثوش    λلاصم ثِ روش اػت همذاس 

 Excel 2010ؿذُ ٍ توبهی سٍاثظ ثوب اػوتفبدُ اص ًوشم افوضاس     

ثیـتشی  Qهحبػجِ ؿذُ اًذ. ثذیْی اػت ّش هبُ وِ همذاس 

وؼت وٌذ داسای اهتیبص ٍ ًـبى اص ػولىشد ثبلاتش ثیوبسػتبى 

 خَاّذ ثَد.
 

 یافته ها
ثبؿذ  یتخت فؼبل ه 520 یهَسد هغبلؼِ داسا یوبسػتبىث

دسكذ  هیبًگیي داد ًـبى ّبدادُ ییاثتذا یلٍ تحل یِوِ تجض

ثوِ   1394توب   1391 یدس ػبل ّوب  یوبسػتبىاؿ بل تخت ث

ثَدُ اػت. ّش چٌذ  11/91 ، 7/85 ، 58/83، 63/88 یتتشت

ٍ دس  4/7ثشاثووش ثووب  1393دس ػووبل  یوووبسهتَػووظ البهووت ث

همذاس ثِ عوَس   یيا 1394دس ػبل  یثَدُ ٍل همذاس یـتشیيث

ٍ  69/6 یوت )ثوِ تشت  یىٌوذ ه یثشاثوش  1391ثوب ػوبل    یًؼج

چووشخؾ اؿوو بل تخووت   یووضاىهػووبلاًِ  یووبًگیي(. ه67/6

دس ػووبل  85/43ثووِ  1391دس ػووبل  90/44اص  یوبسػووتبىث

اػت لاصم ثوِ رووش    یذُسػ 1394دس ػبل  76/48ٍ  1392

 یػوبلْب  یعو  یضتخت ً شّ یثِ اصا یشؽاػت وِ ًؼجت پز

ثوِ   1391دس ػوبل   57/3هغبلؼِ سًٍوذ هـوبثِ داؿوتِ ٍ اص    

 .تداؿتِ اػ یؾافضا 1394دس ػبل  82/48

ًـبى هی دّذ وِ ضشیت اؿ بل تخت، گشدؽ تخت، ّب یبفتِ

ّب ٍ ًؼجت پزیشؽ ثِ اصای ّش تخت دٍ ػبل تؼذاد ول جشاحی

ًؼجت ثوِ دٍ   1394پغ اص اجشای عشح تحَل ػلاهت دس ػبل 

افوضایؾ داؿوتِ    1391ػبل لجل اص اجشای عوشح یؼٌوی ػوبل    

 1393اػت. ّوچٌیي هتَػظ البهوت ثیووبس ًؼوجت ثوِ ػوبل      

  وبّؾ یبفتِ اػت.

گیووشی چٌووذ هؼیووبسُ پَیووب، اثتووذا هووبتشیغ دس سٍؽ تلوووین

هبُ هتَالی ثبیذ تـىیل ؿَد. ػپغ  48تلوین ثیوبسػتبى عی 

هموذاس   Excel 2010ٍ ًوشم افوضاس    4تب  1ثب اػتفبدُ اص فشهَلْبی 

 ثِ دػت آهذ. 1ػذدی ٍصى ّش ؿبخق هغبثك  ًوَداس 
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 وزن شاخص ها بر حسب درصد -1 شماره نمودار

هـخق اػت وِ دس ایي تحمیك تؼوذاد وول جشاحوی ّوبی     
 اًجبم ؿذُ ثیـتشیي ٍصى سا دس اسصیبثی ػولىشد داسا ثَدُ اػت.

هبُ تحوت ثشسػوی،    48ؿبخق ّبی ػولىشدی ثیوبسػتبى عی 
لٍوی ثوِ عوَس ولوی      داسای یوه سًٍوذ   ت ییشات ٍ ًَػبًبتی داؿتٌذ 

ثبؿٌذ. عجیؼی اػت ػولىشد ّوش ثیوبسػوتبى اص حیوث     افضایـی هی
ّبی هختلف دس عی صهبى هوىوي اػوت ت ییشاتوی داؿوتِ     ؿبخق

ّب ، تؼوذاد ثؼوتشی ٍ فوَت ؿوذگبى ٍ...     ثبؿٌذ، هثلا تؼذاد جشاحی

 هوىي اػت دس عی صهبى داسای ًَػبى ثبؿذ.
ىیل هبتشیغ تلووین ٍ ًشهبلؼوبصی آى     ثوب اػوتفبدُ اص   پغ اص تـ

بی  لَْ اٍلغ ّوبى ًوشات ػولىشدی  Q، همذاس ػذدی 9تب  5فشه وِ دس 
وِ دس  Qثیوبسػتبى هی ثبؿٌذ ثِ دػت آهذ. ثب تَجِ ثِ ایٌىِ همبدیش 

اَلی حؼوبة      48اٍلغ ًوشات ػولىشد ثیوبسػتبى اػت ثشای  هوبُ هتو
ىیل یه ػشی صهوبًی سا هوی دٌّوذ. ًووَداس     بثشایي تـ  ؿذُ اػت، ثٌ

 (.2ًی هشثَعِ سا ًـبى هی دّذ)ًوَداسػشی صهب 2 ؿوبسُ
 

 
 ماه متوالی 84: نمودارسری زمانی عملکرد بیمارستان طی 2نمودار 
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هتَجِ هی ؿَین وِ ػولىشد ثیوبسػتبى  1 ثب هـبّذُ ًوَداس
ای وِ ثذتشیي ػولىشد  اػت ثِ گًَِ داسای افت ٍ خیضّبیی ثَدُ
ٍ ثْتشیي ػولىشد هشثَط  =Q 0/3942هشثَط ثِ هبُ ػیضدّن ثب 

 ثبؿذ. هی  Q= 0/9408ثِ هبُ چْل ٍ دٍم ثب 
 

 بحث 
اسصیبثی ػولىشد ثیوبسػتبى ّب ثِ هٌظوَس ػوٌجؾ ووبسایی ٍ    

ّب ٍ فشایٌذّبی اجشایی ضوشٍسی اػوت.   اثشثخـی هؼتوش ثشًبهِ
گیوشی  َجَد جْت اسصیبثی ػولىشد، تلوینّبی هیىی اص سٍؽ

چٌذ ؿبخلِ پَیب هی ثبؿذ. عجك هغبلؼِ آرس ٍ هَتوٌی ػبهول  
تَاًذ ثِ ػٌَاى یىی اص ٍاحذ ّوبی تلووین گیوشی دس     صهبى هی

ّبی اسصیبثی ػولىوشد، اثوضاسی   ػبصی هذلًظش گشفتِ ؿَد ٍ پَیب
لویي   .(28دّذ)جذیذ دس اختیبس هحممیي ٍ وبسؿٌبػبى لشاس هی

ّوىبساى، اسصیبثی ػولىشد عی دٍسُ ّبی صهبًی ٍ ثوِ كوَست   ٍ 
س اتخووبر یووه تلوووین لبثوول اػتوووبد پَیووب سا تىٌیىووی هووَثش د

  .(29داًٌذ) هی
ای ووِ ثوِ اسصیوبثی    جَّبی اًجبم ؿذُ هغبلؼِ عجك جؼت ٍ

ّب  ثب اػوتفبدُ  تبثیش عشح تحَل ػلاهت ثش  ػولىشد ثیوبسػتبى
یبفت ًـوذ. لویىي    اصد،اص هذل تلوین گیشی چٌذ ؿبخلِ ثپشد

ّوبی ثؼوتشی   ثٌذی ٍ اسصیبثی ثخؾاثَیی ٍ ّوىبساى ثشای ستجِ
ثیوبسػتبى افـبس یضد اص ًظش ویفیوت خوذهبت اص ایوي تىٌیوه     

ثشای  1394(. ػلیوحوذیبى ٍ ؿفیؼی دس ػبل 30ثْشُ ثشدُ اًذ)
اسصیبثی ػولىشد ثیوبسػتبًْبی آهَصؿی ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ ػلَم 

ذل تلوین گیوشی چٌوذ ؿبخلوِ اػوتفبدُ     پضؿىی ؿیشاص اص ه
ًوَدًذ. عی آى پظٍّؾ ثذتشیي ٍ ثْتشیي ثیوبسػتبًْب ثشاػبع 

 .(31ؿبخق ّبی هغشٍحِ هـخق ؿذًذ)
دس پظٍّؾ حبضش  اص هذل تلوین گیشی چٌذ ؿبخلِ پَیوب  
ثِ هٌظَس اسصیوبثی ػولىوشد ثیوبسػوتبى پویؾ ٍ پوغ اص عوشح       

ًوووشات  تحووَل ًظووبم ػوولاهت اػووتفبدُ ؿووذ. سًٍووذ افضایـووی 
ثذیي هؼٌوب اػوت   ػولىشدی ثیوبسػتبى دس ًوَداس ػشی صهبًی 

 هوبُ ثْتوش ؿوذُ اػوت.     48وِ ػولىوشد ثیوبسػوتبى دس عوَل    
دس پظٍّـوی ثووب ّووذف اسصیووبثی   1390دسگوبّی ًیووض دس ػووبل  

ّوبی  ػبل هتَالی دسیبفت ؿوبخق  5ػولىشد ثیوبسػتبًْب عی 
 .(32ػولىشدی ثیوبسػتبًْب دس عی صهبى افضایؾ یبفتوِ اػوت)  

ّوچٌیي دس اغلوت ثیوبسػوتبى ّوبی داًـوگبُ ػلوَم پضؿوىی       
ثَؿْش ؿبخق ّبی هَسد ثشسػی اص جولِ دسكذ اؿو بل تخوت   

( ووِ  17ٍضؼیت ثْتشی ًؼجت ثِ لجل عشح تحَل داؿتِ اًوذ) 
افضٍى ثش  .دس ایي صهیٌِ ًتبیج اى هـبثِ پظٍّؾ حبضش هی ثبؿذ

ثِ هبُ ایي، دس فشٍسدیي ّش ػبل افت ػولىشد ثیوبسػتبى ًؼجت 
لجل ٍ ثؼذ اص آى هـَْد اػت. پغ اص هلبحجِ ثوب وبسؿٌبػوبى   
ػلووت آى، توبیوول ووتووش ثیوووبساى ثووِ هشاجؼووِ ٍ ثؼووتشی دس   
ثیوبسػتبى دس فشٍسدیي هبُ ٍ ًَسٍص ػٌَاى ؿذ وِ ایي اهش وبهلا 

عجیؼی اػت ٍ ّش ػبل تىشاس هی ؿَد. دس پظٍّؾ جْوبًگیشی  
بسػتبى دس اسان ثوِ  ٍ ّوىبساى ثب ّذف اسصیبثی ػولىشد یه ثیو

عَس هـبثِ ًوشات ػولىشدی ثیوبسػتبى دس فوشٍسدیي هوبُ ّوش    
 (.25ػبل افت داؿتِ اػت)

لغفی ٍ ّوىبساى دس پظٍّؾ خَد ووِ ثوِ ثشسػوی ػولىوشد     
ثیوبسػتبًْبی داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿویشاص لجول ٍ ثؼوذ عوشح     
تحَل ػلاهت ثوب اػوتفبدُ اص هوذل پوبثي لاػوَ ٍ توی صٍجوی        

بى هی وٌٌذ ثب تَجِ ثِ اجشایوی ؿوذى عوشح    ثی ،پشداختِ اػت
تحوووَل ػووولاهت ٍ ووووبّؾ ػوووْن پشداخوووت ثیووووبساى دس  
ثیوبسػتبًْبی ٍاثؼوتِ ثوِ ٍصاست ثْذاؿوت، دسهوبى ٍ آهوَصؽ      
پضؿىی، افضایؾ دسكذ اؿ بل تخت ثیوبسػتبًْبی هَسد هغبلؼِ 
اهشی عجیؼی اػت. اهب افضایؾ دسكذ اؿ بل تخت هی تَاًذ ثوِ  

هت سا افضایؾ دّوذ ووِ ایوي اهوش ثوِ      عَس ّوضهبى هتَػظ الب
صاثلوی ٍ   (.21هؼٌبی وبّؾ ثْشُ ٍسی تخت ثیوبسػتبًی اػت )

ثِ اسصیبثی اثوشات هثجوت    93صهؼتبى ػبل  ّوىبساى دس پبییض ٍ
اجووشای عووشح تحووَل ػوولاهت اص دیووذگبُ سٍػووب ٍ هووذیشاى     
ثیوبسػتبًْب پشداختٌذ، دس عوی ایوي پوظٍّؾ ویفوی اص جولوِ      

شای عووشح تحووَل ػوولاهت دس  هْوتووشیي اثووشات هثجووت اجوو  
ثیوبسػتبى ّب ؿبهل استمب ًـبًگشّبی هٌتخت ویفیت، افوضایؾ  
پبػووخگَیی ًظووبم دسهووبى ٍ ثْجووَد ًـووبًگشّبی ػولىووشدی    
ثیوبسػتبى اػت وِ دسٍى هبیِ ػٌلوش آخوش سا افوضایؾ اؿو بل     
تخت ٍ افضایؾ تؼذاد جشاحی ّب ثِ دلیل ػشاصیش ؿذى ثیوبساى 

  َ (. 22كوی  داًؼوتِ اًوذ)   ثِ ثخؾ دٍلتی ثِ جوبی ثخوؾ خل
پووظٍّؾ حبضووش ًـووبى داد یىووی اص دلایوول افووضایؾ ًوووشات   

 ػولىشدی ثیوبسػتبى افضایؾ تؼذاد اػوبل جشاحی اػت.
ّوضهبى ثب اٍلیي اسصیوبثی   93دس پظٍّؾ حبضش، اص ؿْشیَس 

عشح تحَل ًظبم ػلاهت، ػولىشد ثیوبسػتبى دس همبیؼوِ ثوب   
ذا وشدُ اػوت ٍ  دٍسُ صهبًی هـبثِ ػبل لجل، سًٍذ كؼَدی پی

یؼٌی یه ػبل ثؼذ اص  94یه كؼَد لبثل تبهل دس اسدیجْـت 
ؿشٍع عشح تحَل ػلاهت سا ؿبّذ ّؼتین. ثب تَجِ ثِ ایٌىوِ  
پیؾ ٍ پغ اص عوشح تحوَل ػولاهت ؿوشایظ ثیوبسػوتبًْبی      
وـَس یىؼبى ًجَدُ ٍ پغ اص عشح تحَل ػلاهت ػبیش ػَاهل 

 ولىشد هی تَاًذاثشگزاس وٌتشل ًـذُ اػت، لزا، ایي افضایؾ ػ
تحَل ػولاهت هبًٌوذ    غیش هشتجظ ثِ عشح ًبؿی اص ػبیش ػَاهل

ٍ ًیض افتتبح  1393ت ییشات هذیشیتی ثیوبسػتبى دس ثْوي ػبل 
ثبؿذ وِ هٌجوش ثوِ    1394ثخؾ سٍهبتَلَطی دس فشٍسدیي ػبل 

افضایؾ تؼذاد اػوبل جشاحی ثیوبسػوتبى ٍ دس ًتیجوِ افوضایؾ    
ًوشات ػولىشدی ثیوبسػتبى دس هبُ ّبی ثؼذ ؿذُ اػت. سضبیی 

شسػوی ؿوبخق ّوبی ػولىوشدی     دس پظٍّؾ خَد ثوِ ث وِ ًیض 
 ،ثیوبسػتبى پیؾ ٍ پغ اص عشح تحَل ًظبم ػولاهت پشداخوت  

دسیبفت ثیـتشیي ت ییش دس تؼذاد اػوبل جشاحی اًجبم ؿذُ لجل 
ٍ ثؼذ اص عشح تحَل ػلاهت دس همبیؼِ ثب ػبیش ؿبخق ّب ثَدُ 
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اػت. اص دلایل ایي اهش سا وبّؾ ّضیٌوِ ّوبی اػووبل جشاحوی     
ت ثوِ پیوشٍ عوشح تحوَل ٍ ایجوبد      ثشای دسیبفت وٌٌوذُ خوذه  

اسائِ وٌٌذُ ثِ دلیل اجشایی ؿذى وتبة  تمبضبی المبیی اص عشف
(.  ّوچٌیي جْبًی 33اسصؽ ًؼجی ٍ افضایؾ تؼشفِ ّب داًؼت)

افضایؾ ویفیت خذهبت ٍیضیت ٍ ّتلٌیگ پغ اص اجشای عوشح  
تحَل ػلاهت سا اص دلایل افضایؾ تؼذاد اػوبل جشاحی پوغ اص  

هی داًذ وِ ثب یبفتوِ ّوبی هغبلؼوِ حبضوش     عشح تحَل ػلاهت 
 (.34ّوؼَ اػت)

ووِ ٍضوؼیت    ّش چٌذ یبفتوِ ّوبی ایوي هغبلؼوِ ًـوبى داد     
ؿبخق ّبی ػولىوشدی دس ثیوبسػوتبى هوَسد هغبلؼوِ ثؼوذ اص      
اجشای عشح تحَل ًظبم ػلاهت ثْجَد یبفتوِ اػوت ٍ ؿوبخق    
ّبی هَسد ثشسػی ثؼذ اص عشح تحوَل ًظوبم ػولاهت ٍضوؼیت     

لجل اص آى داؿتِ اًذ اهب ثِ عوَس ضووٌی ایوي    ثْتشی ًؼجت ثِ 
هؼبلِ سا خبعش ًـبى هی ػوبصد ووِ  ٍجوَد یوه دیوذ ولوی ٍ       
ّوضهبى ثِ توبهی ؿبخق ّبی ػولىشدی ثب دس ًظشگیشی ٍصى 
ّش ؿبخق ٍ ًیض تَجِ ثِ ػلل احتوبلی ثْجوَد ؿوبخق ّوبی    

 ػولىشدی ثیوبسػتبى اهشی ضشٍسی اػت.
 

 نتیجه گیری

ووِ پوغ اص عوشح تحوَل ػولاهت      هغبلؼِ حبضش ًـوبى داد  
اص جولوِ دسكوذ اؿو بل     یوبسػوتبى ث یػولىوشد  یؿبخق ّوب 

ّش تخت ٍ تؼوذاد اػووبل    یثِ اصا یشؽتخت، گشدؽ تخت، پز
 یٍ هتَػوظ هوذت البهوت سًٍوذ وبّـو      یـیسًٍذ افضا یجشاح

هَسد هغبلؼوِ پوغ اص    یوبسػتبىػولىشد ث یداؿتِ ٍ ثِ عَس ول
جولوِ ؿوبخق   ت، اص اػو  یبفتِعشح تحَل ًظبم ػلاهت ثْجَد 

ّبی تبثیش گزاس ثش ثْجَد ًووشات ػولىوشدی ثیوبسػوتبى هوَسد     

پظٍّؾ افضایؾ تؼذاد ول جشاحی ّبی اًجبم ؿذُ هوی ثبؿوذ،   
اهب ثبیذ دس ًظش داؿت وِ افضایؾ ًوشات ػولىشدی ثیوبسػوتبى  
ًوی تَاًذ كشفب ثِ هؼٌبی تبثیش هثجت عشح تحَل ػولاهت ثوش   

ثب اجوشای عوشح تحوَل ػولاهت     ػولىشد ثیوبسػتبى ثبؿذ، صیشا 
پشداخت هؼتمین اص جیت ثیووبساى ووبّؾ یبفتوِ ٍ هحبفظوت     
هبلی ثیوبساى دس ثشاثش ّضیٌِ ّوبی ووشؿوىي ػولاهت افوضایؾ     
یبفتِ اػت، وِ ایي اهش هٌجش ثِ افوضایؾ هشاجؼوِ ثیووبساى ثوِ     
ثخؾ دٍلتی ؿذُ اػت، اهب ایي هؼبلِ وِ جشاحی ّوبی اًجوبم   

دسكذ اؿ بل تخت ثیوبسػتبى، ثوش   ؿذُ ٍ ثِ دًجبل آى افضایؾ
هجٌبی ًیبص ٍالؼی ثیوبساى ثَدُ یب ثب تَجِ ثِ وبّؾ هَاًغ هبلی 
دػتشػی ٍ اكول ػوذم تموبسى اعلاػوبت دسهوبًگش ٍ دسهوبًجَ،       
ثیوبساى ثِ ًَػی ثِ ػوت اػتفبدُ اص خوذهبت جشاحوی ٍ اتوبق    

 تشی داسد.   ّبی دلیك ػول ّذایت ؿذُ اًذ ًیبص ثِ اًجبم پظٍّؾ
َجِ ثِ ایي وِ سٍؽ تلوین گیشی چٌذ ؿبخلِ پَیب هی ثب ت

تَاًذ ثِ ػٌَاى اثضاسی جذیذ جْت اسصیبثی ػولىشد ثیوبسػتبًْب 
تي دس عَل صهبى هَسد اػوتفبدُ لوشاس گیوشد ٍ ثوب دس ًظوش گوشف      

ق ؿوذى ػلوت   یـوخ چٌذیي ؿبخق ثوِ عوَس ّوضهوبى دس ت   
ِ  ،اجشایی اًحشافبت ثِ ٍجَد آهذُ ووه وٌٌذُ ثبؿذ  ثٌبثشایي ثو

ؿَد اص اثضاس فَق جْت اسصیوبثی ػولىوشد   هحممیي پیـٌْبد هی
ثیوبسػتبًْب ٍ اسصیبثی تبثیشات هثجت ٍ هٌفی عشح تحَل ًظوبم  
ػلاهت اػتفبدُ ًوبیٌوذ. رووش ایوي ًىتوِ ضوشٍسی اػوت ووِ        
پووظٍّؾ حبضووش تٌْووب ثووِ ثشسػووی تؼووذادی اص ؿووبخق ّووبی  
ػولىشدی پشداختِ اػت ٍ اػتفبدُ اص ؿبخق ّوبی ثیـوتش دس   

سػی ت ییشات ػولىشد ثیوبسػتبًْب هی تَاًذ هٌجوش ثوِ دیوذ    ثش
 گؼتشدُ تش ٍ وبهلتشی گشدد.
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Abstract:  

Background: Iranian health system transformation plan has been implemented since 2014 with the 

aim of financial protection of people, equity establishment in access to health services and quality 

improvement of hospital services. Hospital performance evaluation is essential in order to monitor the 

health system transformation plan. One of the tools for evaluating hospital performance is the dynamic 

multi-attribute decision-making method. The purpose of this study was to use the dynamic multi-

attribute decision-making method to evaluate the performance of the hospital before and after the 

implementation of the health system transformation plan. 

Materials and Methods: In this cross-sectional study, the performance of Shariati Hospital in 

Tehran was evaluated for 48 consecutive months (24 months before and 24 months after the Health 

System Transformation plan, 2012-2016). Each month was addressed as an option in the decision-

making matrix and ,with considering six important health indicators, the hospital performance was 

dynamically assessed  using the weighted aggregated sum product assessment and through EXCEL 

software 2010.   

Results: Hospital performance scores had some fluctuations over time; however, in general, it had an 

increasing trend over forty-eight months. The highest and lowest values were for months 42 and 13 

(0.4932 and 0.9408, respectively). In addition, in the first month of the solar year, the hospital 

performance score declined significantly for each year. 

Conclusion: Changes in hospital performance scores during the study period show improvement in 

hospital performance. Nevertheless, this incremental process cannot be considered as a positive 

outcome of the health system transformation plan. Therefore, while improving the current process, 

continuing the hospital performance evaluation can lead to the hospital's performance promotion. 

Key words: Keyword: Health Care Reform, Iran, Program Evaluation, hospital, Decision Making, 

Computer-Assisted, Iran, heath transformation plan 
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