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 آثبى، ا٭َاٟإشبى، ىا١ْٚي٥ ٝي٭َ٭ز، ىا١ٖٚب٥ َٕٙشبٟ، هَٛ 1
 آثبى، ا٭َاٟىا١ٚؼ٫٤ ىّش٫َ ٝي٭َ٭ز ٢ٝبثـ ا١ٖب٬١، ىا١ْٚي٥ ٝي٭َ٭ز، ىا١ٖٚب٥ َٕٙشبٟ، هَٛ 2
 ٤١٭٢ٖي٥ ٖٝئ٤ٗ( *آثبى، ا٭َاٟ. )ىا١ٖٚب٥ َٕٙشبٟ، هَٛىا١ٚؼ٫٤ ىّش٫َ ٝي٭َ٭ز ٢ٝبثـ ا١ٖب٬١، ىا١ْٚي٥ ٝي٭َ٭ز،  3

 sabertaghipour87@gmail.com ا٭ٞٮ٘:    

در خٟاٖ ٔٛخة ترٚز پ أذٞای ٌٛ٘اٌٛ٘  ترای افرادی  19ٌعترغ رٚزافسٖٚ ٚیرٚض وٛٚیذ  زهیٌِ ٍ ّذف:
ر ایٗ اظاض ٞذف اـّ  از ا٘داْ تؼٛد وٝ در فرایٙذ درٔا٘  ت ٕاراٖ ٔثتلا تٝ ایٗ ٚیرٚض دخ ُ ٞعتٙذ. ٔ 

 در پرظتاراٖ تاؼذ. 19تٙذی پ أذٞای رٚا٘  ٚیرٚض وٛٚیذ ایٗ ٔغاِقٝ ؼٙاظای  ٚ اِٚٛین

ٞکا در حکٛزٜ ٔغاِقکات    آٚری دادٜایٗ ٔغاِقٝ تر اظاض ٞذف وارتردی ٚ از ٘ؾر ٘حٜٛ خٕـ ّا:هَاد ٍ رٍش
ٞای و ف  ٚ وٕ  تٛـ ف  از ٘ٛؿ پ ٕایؽ  لرار دارد. رٚیىرد تحّ ُ در ایٗ ٔغاِقٝ آٔ ختٝ ٚ ترو ث  از رٚغ

ؽکٍاٜ فّکْٛ پسؼکى  ِرظکتاٖ     اظن. خأقٝ آٔاری ایٗ ٔغاِقٝ را اظات ذ پرظتاری ٚ ٔتخففاٖ پسؼکى  دا٘ 
٘فکر از اظکات ذ ٚ    14ٌ ری ٞذفٕٙذ ٚ تا تٛخٝ تٝ اـُ اؼثاؿ ٘ؾری، تقکذاد  ا٘ذ وٝ تا رٚغ ٕ٘ٛ٘ٝتؽى ُ دادٜ

ٔتخففاٖ تٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘کٝ پکصٚٞػ ِحکاػ ٌردیذ٘کذ. خأقکٝ آٔکاری تخکػ وٕک  ٘ کس ؼکأُ ٔکذیراٖ            
ٝ      دٞٙذٜ خذٔات تٝ ت ٕاراٖ ورٚ٘ای  در ارائٝ یٞا ٕارظتاٖ ت ٌ کری  اظکتاٖ ِرظکتاٖ تکٛدٜ وکٝ تکا رٚغ ٕ٘ٛ٘ک

٘فر تٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پصٚٞػ تق  ٗ ٌردیذ٘ذ. ؼٙاظای  پ أذٞای رٚا٘  تکا   35تقذاد  در دظترضغ راحتٕاِ  
تٙذی پ أذٞا تٝ رٚغ فازی ٔثّث  ٚ اِٚٛین Atlas.ti افسارٞای حاـُ از ٔفاحثٝ تا ٘رْاظتفادٜ از تحّ ُ دادٜ

 ا٘داْ ؼذ.

پ أکذ رٚا٘ک  ٔکٛگر تکر پرظکتاراٖ ٌردیکذ.        16ٞای حاـُ از ٔفاحثٝ ٔٙدر تٝ ؼٙاظای  ّ ُ دادٜتح ًتایج:
تریٗ پ أذٞای رٚا٘  ٘اؼک   اٍ٘ سٌ  ٟٔٓتٙذی ایٗ فٛأُ ٘ؽاٖ داد وٝ افعردٌ ، واٞػ تٕروس ٚ ت اِٚٛین

 ٞعتٙذ. 19از ٚیرٚض وٛٚیذ 

ٝ رٚاٖ پرظتاراٖ ٔ  ٞای حٕایت  ترای حفؼ ظلأنتذٚیٗ اظتراتصی گیری:ًتیجِ -تایعن در اِٚٛین تر٘أک

 ٞای ظالا٘ٝ ت ٕارظتا٘  تٝ ایٗ أر ٟٔٓ اختفاؾ یاتذ.ٞای آت  لرار ٌرفتٝ ٚ تخػ ٔدسای  از ٞسیٙٝ

 19پ أذٞای رٚا٘ ؛ پرظتاراٖ؛ ٚیرٚض وٛٚیذ  کلوات کلیذی:
 

 ده:یچك

mailto:sabertaghipour87@gmail.com
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 مقدمه
ٟ  ىٍ ٨َٙ ،2019 ٕبٗ ىٕبٝجَ ا٣اهَ اُ ٟ  ؿرٮ٠،  ٧٣٣رب  ثلرَا

ُ  ١ب٬ٙ ػي٭ي٫ ا٭ؼربى ٙري٥ ٣    ٣19٭ر٣َٓ ٣٤ّ٭ري    ٕٖرشَٗ ا
ٗ  سب٤٢ّٟ ١ٮِ ىٍ َٕإَ ػ٨بٟ ىٍ كبٗ  . ا٭ر٠ ]1[إرز   ٕٖرشَ

 ىٍ .إرز  ٙي٥ ٌٕا١٫ٍبٛ س٢ي٬ٖ كبى ٢ٕيٍٛ ف٤٢اٟ ث٦ ٣٭٣َٓ
 ػٖٚرر٦ ٭ررِ ػ٨ررب٬١ ث٨ياٙررز ٕرربُٝبٟ ،2020 ّا٤١٭رر٦ 30

٭ِ ٣ضقٮز  ٍا ٣٤ّ19٭ي  ػ٨ب٬١ ٙٮ٤ؿ ٣ َّى ثَِٕاٍ اضغَا٫ٍ
ٍٚٞياى ٤ٞ١ى٥ ٣ ا٭٠ ثٮٞرب٫ٍ ٍا   ف٬ٝ٤ٞ ثَا٫ ث٨ياٙز اضغَا٫ٍ

٢٢ّي٥ ٣ ثلَا٬١ ثَا٫ ٕلاٝز ػبٝق٦ ػ٨ب٬١ ٭ِ ٣ضقٮز ١َٖاٟ
 ٕر٫٤  اُ ٙري٥  ٢ٝشَٚ ٧ب٫ىاى٥ . ثَإبٓ]1، 2[ىٍ ١ؾَ َٕىز 

 ٝر٤اٍى  سقرياى  ٣ُاٍر ث٨ياٙز ىٍٝبٟ ٣ آ٤ُٝٗ دِٙر٬ْ ا٭رَاٟ،  
 81سب ٙلؾ٦ س٢ؾٮٜ ا٭٠ َٝب٦ٙ ث٦ َُٝ  ىاه٘ ٤ٍّٚ ىٍ سب٭ٮيٙي٥

٧رِاٍ ١يرَ    ٧5ِاٍ ١يَ ٍٕٮي٥ ٣ سقياى ٤ٝاٍى ى٤س٬ ١ٮرِ ثربٙل ثرَ    
. ث٦ ٕجت ا٧ٞٮز ٣ٍُاى٣ِٟ ا٭٠ ثٮٞب٫ٍ ٣ ]3[ِٕاٍٗ ٙي٥ إز 

٘    ٙٮ٤ؿ ٦ٞ٧ ٧رب٫  ٕٮَ آٟ ىٍ ّٚر٧ٍ٤ب٫ ٝوشٚرو ٙر٣ِٛ در٧٣ْ
ّبٍثَى٫ ىٍ ٍإشب٫ سلٚٮ٘ ٣ ث٬ٍَٕ ػ٤ا١ت ٣ ٣ُا٭رب٫ اطَٕرٌاٍ   

-ثَ ٤ٍ٣ؿ ا٭٠ ثٮٞب٫ٍ ٣ دٮبٝي٧ب٭٬ ٦ّ ا٭٠ ٣٭٣َٓ ثَػرب٫ ٝر٬  

ب ثش٤اٟ ث٦ ثب٭ٖز ثٮ٘ اُ دٮ٘ ٤ٍٝىس٤ػ٦ ٍَاٍ ٕٮَى سٌٕاٍى ٬ٝ
٤ٍٝر ّبٍآٝيس٫َ اُ ١ٮ٫٣َ ا١ٖب٬١ ثو٘ َٝاٍجرز ىٍ ٢ّشرَٗ   

 ٣ضرقٮز  ا٭ر٠  ثرب  ٤ٝاػ٦٨ . ىٍ]5، 4[ا٭٠ ثٮٞب٫ٍ إشيبى٥ ٤ٞ١ى 
ٛ  هرظ  ىٍ ث٨ياٙرش٬  ٧رب٫ َٝاٍجرز  ّب٢ٍّبٟ ثلَا٬١،  ّر٦  َٝري

ٟ  اُ َٝاٍجز ٣ ٝقبٙؼ٦ سٚوٮٜ، ىٍ ٖٝشَٮٞبً  ثر٦  ٝجرشلا  ثٮٞربٍا
 ٫ٙررٞبٍ ٬ثررهغررَار  ٝقررَٟ ىٍ ٧ٖررش٢ي، ىٍٕٮررَ ٣٤ّ19٭رري

َ  ٣ ٣ٍا١ر٬  دَ٭ٚب٬١ ٧ب٫ثو٤ٞٛ اُ ػ٢ج٦ ٜ  ٕرب٭  ٕرلاٝز  فلائر
 ٣ يٙرري٥٭ٮسأ ٝرر٤اٍى ٣ٍُاىرر٣ِٟ . سقررياى]7، 6[ٍررَاٍ ىا١ٍرري  ٣ٍاٟ

 ٙوٞر٬،  اُ ٝلبىؾرز  ٣ٕب٭٘ ّب٧٘ ّبٍ، ُ٭بى ىٚبٍ ٤ُْٚٝ،
 فيٛ اكٖبٓ ٣ هبٛ ىا٧٣ٍب٫ ىَياٟ ٧ب،ٍٕب٦١ ٕٖشَى٥ د٤ٙ٘
ٍ  ىٍ ٬ٖٞ٧ إز ٠ْٞٝ ٧بآٟ اُ ّبى٬ كٞب٭ز  ا٭ر٠  ٣ٍا١ر٬  ىٚرب
٘  ث٨ياٙش٬ ٧ب٫ىٍ ثو٘ َٝاٍجز ّب٢ٍّبٟ ثبٙر٢ي   ىاٙرش٦  ١َر

. اٝب ٖٝئ٦ٚ ا٬ٚٝ ا٭٠ إز ٦ّ فٚٮَمٜ ثٍَٕر٬ ٣ ٢ٙبٕرب٭٬   ]7[
-ف٤ا٬ٚٝ ٦ّ ثبفض ا٭ؼبى كبلار ٣ٍا٬١ ٝشٞب٭ِ ىٍ ّب٢ٍّبٟ ثو٘

، اٝرب  ]8[ٙري٥ إرز    ٧19ب٫ ىٍٝب٬١ ٝجب٥ٍُ ثب ثٮٞب٫ٍ ٣٤ّ٭ي 
ٞب٫ٍ ىٍ آ٭٢ي٥ ثَ ّربىٍ ىٍٝرب٬١   دٮبٝي٧ب٭٬ ٦ّ ا٭٠ ثٮ ٝشإٔيب٦١

. ]1[ٍرَاٍ ١َٖىشر٦ إرز     ٘ٮ٤ٍٝى سلٌٕٚاٍى ؿ٢ياٟ ثَ ػب٫ ٬ٝ
٧ب٫ ٬٢٧ً ٝشقيى ١ب٬ٙ ىٚب٧ٍب٫ ثبلا٫ ّب٫ٍ ٧َٞا٥ ثب ىٍٕٮ٫َ

اُ ا٭٠ ثٮٞب٫ٍ ٕجت ث٣َُ دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا٬١ ٣ اىٍاّر٬ ٝشقريى٫   
َ ٙر٤ى ّر٦   ثَا٫ اىَاى٫ ٝر٬   ٣ ٝقبٙؼر٦  سٚروٮٜ،  ىٍ ٞبًٮٖٝرش

-. ث٬ٍَٕ]9[١َ٘ ىا١ٍي  ٣٤ّ19٭ي  ث٦ ٝجشلا ثٮٞبٍاٟ اُ َٝاٍجز

َٕىشرر٦ ا٧ٞٮررز دٮبٝرري٧ب٫ ٣ٍا١رر٬ ٍا ثٮٚررشَ اُ  ٧ررب٫ ٝرر٤ٍر
ا١ري ثر٦ ١لر٫٤ ّر٦ ٕرلاٝز      دٮبٝي٧ب٫ ػ٬ٖٞ ىٍ ١ؾَ َٕىشر٦ 

ػ٬ٖٞ سب كي ثبلا٭٬ ىٍ ٣َٕ ٕلاٝز ٣ٍا٬١ ٣ ٣ٍك٬ اىرَاى ٍرَاٍ   
 .]12، 11، 10[ىاٍى 

٧ب٫ ٣ٍا١ر٬  ث٢ري٫ دٮبٝري  ثَ ا٭٠ إربٓ ٢ٙبٕرب٭٬ ٣ ا٤ٙ٣٭رز   
َ ىٍ ٝٮبٟ ّبىٍ ىٍٝب٬١ ٦ّ  19ثٮٞب٫ٍ ٣٤ّ٭ي  ثرب ا٭ر٠    ٞبًٮٖٝرش

س٤ا١ي ٤ٝػت ا٭ؼبى ىٍُ ٙيبى٬ ثَا٫ ثٮٞب٫ٍ ىٍٕٮَ ٧ٖش٢ي ٬ٝ
ٌٕاٍاٟ ىٍٝب٬١ ٤ٍّٚ ٤ٙى سب اٍياٝبر ٝغ٤ٚث٬ ٝي٭َاٟ ٣ ٕٮبٕز

ىٍ ٍإشب٫ كٞب٭ز اُ ّبىٍ ىٍٝب٬١ ىقبٗ ىٍ َٝبثٚر٦ ثرب ثٮٞرب٫ٍ    
٧رب٫ كٞرب٭ش٬   ا ٦ّ ا١ؼبٛ ىقبٙٮرز ث٦ طَٞ ٍٕب٢١ي ؿَ ٣٤ّ19٭ي 

٧رب٫ فٞٚٮربس٬ ّربىٍ    س٤ا١ي ٢ٝؼَ ث٦ كيؼ ٣ س٤ٕرق٦ ٍبثٚٮرز  ٬ٝ
 دَٕشب٫ٍ دٔ اُ ا٭٠ ثلَاٟ ٤ٙى. 

٣ٍَٞٚ ْٝب٬١ ٤ٍٝىثٍَٕر٬ ىٍ ا٭ر٠ در٧٣ْ٘ إرشبٟ َٕٙرشبٟ      
إز. إشبٟ َٕٙشبٟ ٧ٞب٢١ي ٕب٭َ ١َبط ٤ٍّٚ ٭٬ْ اُ ٢ٝربع٬َ  

ىٍ آٟ ٕرٮَ   19ٝجشلا٭بٟ ث٦ ٣٤ّ٭ي  سقياى٤ٙى ٦ّ ٝل٤ٖة ٬ٝ
َ ٝق٤ى٫ ىاٙش٦ إز.  آٝب٧ٍرب٫ ىا١ٚرٖب٥ فٚر٤ٛ دِٙر٬ْ      ث٢ب ثر

١٤ٞ١ر٦ اُ ثٮٞربٍاٟ ٝٚر٤ُْ ثر٦      ٧802ِاٍ ٣  3سب٤٢ّٟ َٕٙشبٟ 
ٗ ىٍ إشبٟ َٕٙشبٟ ث٦ آُٝب٭ٖٚب٥ َٝػرـ   ٣٤ّ19٭ي   ٙري٥  إٍرب

اُ  .٦١٤ٞ١ دبٕن ىاى٥ ٙري٥ إرز   ٧387ِاٍ ٣  3إز ٦ّ سقياى 
٦١٤ٞ١ ٢ٝي٬  ٧227ِاٍ ٣  ٣2  ٝظجز ٤ٍٝى 160ا٭٠ سقياى ٧ِاٍ ٣ 
َ     100ٝشبٕريب٦١   .افلاٛ ٙي٥ إز ثٮٞرب٫ٍ   ٝر٤ٍى ىر٤س٬ ثرَ اطر

. ثَ ا٭٠ إبٓ ٕر٤اٗ  ]13[ ىٍ إشبٟ طجز ٙي٥ إز ٣٤ّ19٭ي 
ا٬ٚٝ ا٭٠ ٝغبٙق٦ ا٭٠ إز ٦ّ دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا٬١ ثٮٞب٫ٍ ٣٤ّ٭ري  

ث٢ي٫ ا٭ر٠ ٝر٤اٍى   ثَا٫ دَٕشبٍاٟ ؿ٦ ٤ٝاٍى٫ ث٤ى٥ ٣ ا٤ٙ٣٭ز 19
 ثبٙي؟ث٦ ؿ٦ ٤ٍٝر ٬ٝ

 

 ها: مواد و روش
ا٭٠ ٝغبٙق٦ اُ ١ؾَ ٧يه ّربٍثَى٫ ٣ اُ ٢ٝؾرَ ١ر٤ؿ ٣ٍٗ ىٍ    

٧ب٫ س٤ٝٮي٬ دٮٞب٭٬ٚ ٍَاٍ ىاٍى. د٧٣ْ٘ دٮ٘ كٮغ٦ د٧٣ْ٘
ٕٮر٫َ اُ  ٣ٍ ثَ إبٓ ٣ٍ٭َْى ث٬ٍَٕ، آٝٮوش٦ ثر٤ى٥ ٣ ثرب ث٨ر٥َ   

 ّٮي٬ ٣ ٬ّٞ ا١ؼبٛ ٙي٥ إز.  ٧ب٣ٍ٫ٗ
٬ اُ ا١ؼبٛ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اٙب٥ٍ َٕى٭ي ٧يه اٝٚ ثخؼ کیفی:

ث٢ي٫ دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا٬١ كبٝر٘ اُ  ا٭٠ د٧٣ْ٘، ٢ٙبٕب٭٬ ٣ ٍسج٦
ىٍ ٝٮربٟ دَٕرشبٍاٟ هرظ َٝريٛ ٝجرب٥ٍُ ثرب        19ثٮٞب٫ٍ ٣٤ّ٭ي 

ثٮٞب٫ٍ ٤ٌٍّٝ ث٤ى٥ إز. ػ٨رز ٢ٙبٕرب٭٬ دٮبٝري٧ب٫ ٣ٍا١ر٬     
٤ٝطَ ثَ دَٕشبٍاٟ اُ س٢ْٮِ ٝٞبكج٦ إرشيبى٥ ٙري٥ إرز. ىٍ    

    ّ ٚٮر٦ إربسٮي   ثو٘ ّٮي٬، ػبٝقر٦ آٝرب٫ٍ در٧٣ْ٘ كبضرَ ٍا 
دَٕشب٫ٍ ٣ ٝشوٞٞبٟ د٬ِْٙ ىا١ٖٚب٥ ف٤ٚٛ دِٙر٬ْ َٕٙرشبٟ   

ا١ي ٦ّ ثب إشيبى٥ اُ س٢ْٮِ مٮَاكشٞرب٬ٙ ٧يى٢ٞري   سْٚٮ٘ ىاى٥
١يَ اُ ا٭٠ ػبٝق٦ آٝرب٫ٍ ثر٦ ف٢ر٤اٟ ١٤ٞ١ر٦ در٧٣ْ٘       14سقياى 

ٙي٥ ثب إشيبى٥ اُ اٝ٘ اٙجبؿ ا١شوبة ٙي١ي. كؼٜ ٦١٤ٞ١ سقٮٮ٠
ثور٘ اثشريا ثرب إرشيبى٥ اُ     ١ؾ٫َ ا١ؼبٛ َٕىش٦ إرز. ىٍ ا٭ر٠   

٧ب٫ ىا١٘ ٣ سؼَث٦ ٣ ٧ٞـ٢ٮ٠ ٕبث٦َ سي٣٭٠ َٝربلار ٣  ٙبهٜ
١ب٦ٝ ٣ ّشت د٬ٚ٧٣ْ ىٍ ك٥ُ٤ ا٭٠ ٝغبٙق٦ ٣ ٕبث٦َ ٧يا٭ز دب٭بٟ

ىّشرر٫َ ىٍ ُٝٮ٢رر٦ درر٧٣ْ٘، ثرر٦ ٢ٙبٕررب٭٬ إرربسٮي اُ   ٍٕررب٦ٙ
٧ب٫ دَٕشب٫ٍ ٣ د٬ِْٙ ىا١ٖٚب٥ ف٤ٚٛ د٬ِْٙ َٕٙشبٟ ىا١ْٚي٥
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٧ٞب٬ٖ٢٧ ٣ سقٮٮ٠ ُٝبٟ ػ٦ٖٚ ٝٞربكج٦   اٍياٛ َٕى٭ي. ٕذٔ ثب
ٕٮر٫َ اُ  ٧رب ثرب ث٨ر٥َ   آ٫ٍ٣ ىاى٥ىٍٮ٦َ ىَا٭٢ي ػٞـ 60ث٦ ٝير 

ٕبهشبٍ٭بىش٦ ٦ّ ٤ٕالار آٟ ث٦ سب٭ٮي ٝشوٞٞبٟ ٣ ٝٞبكج٦ ١ٮ٦ٞ
اىَاى ثبسؼَث٦ ىٍ ك٥ُ٤ ٖٝبئ٘ ٍىشب٫ٍ ٣ ٣ٍا٢ٚ١ب٬ٕ ٍٕٮي، آمربُ  

ٝٚوٜ  َٕى٭ي. ىٍ ىَا٭٢ي ٝٞبكج٦ ثب اٍائ٦ ٤ٕالاس٬ اثشيا ١ؾَار
١٤ٙيٕبٟ ىٍ اٍسجبط ثب ٤ٝض٤ؿ د٧٣ْ٘ اهرٌ َٕى٭ري٥ ٣   ٝٞبكج٦

ٕذٔ س٤ضٮلبر اضبى٬ ٤ٍٝى١ٮبُ س٤ٕظ آ١ربٟ اٍائر٦ ٙري. ا٭ر٠     
ىَا٭٢ي سب ػب٭٬ اىا٦ٝ ٭بىز ّر٦ ى٭ٖرَ ٤َٝٙر٦ ػي٭ري إرشوَاع      

اٛ ثر٦ دب٭ربٟ ٭بىرز. ىٍ     ١٤ٙ14ي٥ ١َٖى٭ي ٣ ٝٞبكج٦ ثب ٝٞبكج٦
ُ ٙربهٜ ٣ٍا٭ر٬   ٕٮر٫َ ا ثو٘ ّٮي٬، ٣ٍا٭٬ ٝٞبكج٦ ثب ث٨ر٥َ 

ٝلش٤ا٫ ١ٖج٬ ٣ دب٭ب٭٬ آٟ ثب إشيبى٥ اُ ٙبهٜ ّبدب٫ ّر٠٧٤  
٧رب٫ ٝٞربكج٦   سلٚٮر٘ ىاى٥ ٣اٍُ٭بث٬ ٙي٥ إز. دٔ اُ سؼِ٭ر٦ 

/. ٣ ٝٮِاٟ ٙبهٜ ّبدب٫ 47َٝياٍ ٣ٍا٭٬ ٝلش٤ا٫ ١ٖج٬ ثَاثَ ثب 
/. ث٦ ىٕز آٝي ّر٦ ١ٚربٟ اُ ٝٮرِاٟ ٝغٚر٤ة     ٠٧٤ّ69 ثَاثَ ثب 

٣سلٚٮر٘  ٭ر٠ ٝغبٙقر٦ ىاٍى. سؼِ٭ر٦   ٣ٍا٭٬ ٣ دب٭ب٭٬ ٝٞبكج٦ ىٍ ا
ٛ ٧ب٫ ٝٞبكج٦ ثب ث٥َ٨ىاى٥ اىرِاٍ  ٕٮ٫َ اُ ّيٌٕا٫ٍ ث٦ ِّٞ ١رَ

Atlas.ti  ٦ٙ٤َٝ ث٦ ف٤٢اٟ دٮبٝري٧ب٫   16ا١ؼبٛ ٙي ٦ّ ىٍ ٨١ب٭ز
 ىٍ ٝٮبٟ دَٕشبٍاٟ ٢ٙبٕب٭٬ ٙي.  ٣ٍ19ا٬١ ٣٤ّ٭ي 

ػبٝق٦ آٝب٫ٍ د٧٣ْ٘ كبضَ ىٍ ثو٘ ّٞر٬ ٍا   ثخؼ کوی:
ى٢٧ري٥ هريٝبر ثر٦ ثٮٞربٍاٟ     ٧ب٫ اٍائ٦ّٚٮ٦ ٝي٭َاٟ ثٮٞبٍٕشبٟ
ىٍ إشبٟ َٕٙرشبٟ ٙربٝ٘ ٝري٭َاٟ     19ٝجشلا ث٦ ٣٭٣َٓ ٣٤ّ٭ي 

فب٬ٙ، ٝي٭َاٟ اىا٫ٍ ٣ ٢ٝبثـ ا١ٖب٬١، ٝي٭َاٟ دَٕشب٫ٍ ث٦ ىٙٮر٘  
٧ب٫ ا٤ٍٝ ّب٢ٍّبٟ سْٚٮ٘ سؼَث٦ ٣ إٓب٬٧ ١ٖجز ث٦ ّٚٮ٦ ػ٢ج٦
١يَ ث٤ى٥ ٦ّ ثرب ضرَ٭ت    40ىاى١ي. سقياى ػبٝق٦ آٝب٫ٍ ٤ٍٝى١ؾَ 

ٕٮر٫َ ّر٤َّاٟ ثرب    ىٍٝي ث٦ ِّٞ ى٤َٝٗ ١٤ٞ١ر٦  95ٞٮ٢بٟ اع
١يررَ اُ  35إررشيبى٥ اُ ٣ٍٗ مٮَاكشٞررب٬ٙ ىٍىٕررشَٓ سقررياى  

٫ ا٭٠ ٝغبٙق٦ ا١شوبة ٙي١ي. ىٍ ػبٝق٦ ٤ٍٝى١ؾَ ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١
ٙري٥  ٍإشب٫ ىٕشٮبث٬ ث٦ ٧يه د٧٣ْ٘، ّٚٮ٦ ف٤اٝ٘ ٢ٙبٕب٭٬

٣ٍٗ ٙي٥ ثَ إربٓ ٢ٝغرٌ   ٕٮ٫َ اُ د٢َٕٚب٦ٝ عَاك٬ثب ث٥َ٨
ٕٮر٫َ اُ ا٭ٞٮر٘ ٣   ىٙي٬ ىب٫ُ ث٦ ٤ٍٝر مٮَكض٫ٍ٤ ٣ ثب ث٨ر٥َ 

ٙي٥ س٤ُ٭ـ ٍٕبٟ ىٍ ٝٮبٟ ٦١٤ٞ١ سقٮٮ٧٠ب٫ اػشٞبف٬ دٮبٛٙج٦ْ
 ـ٧ب٫ ٤ٍٝى١ٮبُ ػ٨ز ٍسج٣٦ ىاى٥ آ٫ٍ٣ ٙري.  ث٢ي٫ دٮبٝي٧ب ػٞر

٣ٍا٭٬ د٢َٕٚب٦ٝ ثب س٢ْٮِ افشجبٍ ٝلش٤ا ٣ دب٭ب٭٬ آٟ ثب ثٍَٕر٬  
. افشجبٍ ٝلش٤ا٭٬ د٢َٕٚب٦ٝ ثرب  ٝٮِاٟ ١بٕبُٕب٫ٍ اٍُ٭بث٬ َٕى٭ي

٧ررب٫ سوٞٞرر٬ درر٢غ ١يررَ اُ هجَٕرربٟ ىٍ  إررشيبى٥ اُ ى٭رريٕب٥
ٙري٥ ٣ ٝٮرِاٟ ١بٕربُٕب٫ٍ    ه٤ٞٛ سب٭ٮي دٮبٝي٧ب٫ ٢ٙبٕرب٭٬ 

ث٢ري٫ دٮبٝري٧ب٫   /. سب٭ٮري ٙري. ٍسجر٦   029د٢َٕٚب٦ٝ ثب َٝياٍ 
 ٙي٥ ثب إشيبى٥ اُ ٣ٍٗ ىب٫ُ ٝظٚظ٬ ا١ؼبٛ َٕىز. ٢ٙبٕب٭٬

٫ ٣ٍا٬١، د٢َٕٚب٦ٝ ثرَا٫ ٝري٭َاٟ   دٔ اُ ٢ٙبٕب٭٬ دٮبٝي٧ب
إٍبٗ  19ى٢٧ي٥ هيٝبر ث٦ ثٮٞبٍاٟ ٣٤ّ٭ي ٧ب٫ اٍائ٦ثٮٞبٍٕشبٟ

٧رب٫ هجَٕربٟ ثرَ ٝج٢رب٫ عٮرو در٢غ       َٕى٭ي سب ىَا٣ا٬١ دبٕرن 
ث٢ي٫ ٣ ٍسج٦ ا٫ ٙٮَْر ٝج٢ب٭٬ ثَا٫ ثَآ٣ٍى ٝٮب١ٖٮ٠ ىب٫ُِٕ٭٦٢

ٙري٥ ثبٙري. ٝٮرب١ٖٮ٠ ىرب٫ُ ثرب      ٧َ ٭ِ اُ دٮبٝي٧ب٫ ٢ٙبٕب٭٬
 ٤ٙى.٥ اُ ٍاثغ٦ ُ٭َ ٝلبٕج٦ ٬ٝإشيبى

 
Ai ٟهج٩َ  ى٭يٕب٥ ٢٢ّي٥ثٮبi  اٛ ٣Aave ٟ٢٢ّي٩ ٝٮب١ٖٮ٠  ثٮب

 ىٙير٬  ٣ٍٗ ىٍ ثب إش٢بى ثر٦ ا٭٢ْر٦  إز.  هجَٕبٟ ٧ب٫ى٭يٕب٥
١ٖجز  آ١ب٬٢٧ًٟ  س٤ٍٞارثَ  هجَٕبٟ ىَى٫ ٧ب٣٫٭٬ْٕ ىب٫ُ،

ٝشنٮ٧َرب٫   عٮرو ؛ ثب سقَ٭رو  اطٌَٕاٍ إزث٦ ٝشنٮ٧َب٫ ّٮي٬ 
ى٢٧ي. ا٭ر٠   دبٕن ٬ٝ ٤ٕالارث٦  ٝٚبث٦ اىٍاُّٮي٬، هجَٕبٟ ثب 

٣ افياى ىب٫ُ ٝظٚظ٬ سقَ٭و  ىٍ ٍبٙت 1ْٙ٘  ٤ٍٝرث٦  ٝشنٮ٧َب 
 ا١ي. ٥ ٙياٍائ٦ 
 

 
 ای لیکرتگسیٌِ 5: تؼریف هتغیرّای زباًی بر پایِ طیف 1ضکل 

 

اُ ىَٝر٤ٗ  ٕٮر٫َ  ثب ث٥َ٨ ،ٝٮب١ٖٮ٠ ىب٫ُ ٝظٚظ٬ ثَآ٣ٍىاُ  دٔ
ثَا٫ ٧َ  ٙي٥ٍغق٬، افياى ىب٫ُ ث٦ َٙف ٍاثغ٦ ُ٭َ ٝٮ٬ْٕ٣٤ْ٢

  ٤ٙى. ٬ٝ ٭ِ اُ دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا٬١ ٝلبٕج٦

 
 ها:یافته

 ّبي کیفی:یبفتِ
٧رب٫ ٝٞربكج٦ ثرب    سلٚٮر٘ ىاى٥ ٣ٙي٥ اُ سؼِ٭ر٦ ١شٮؼ٦ كبٝ٘

٦ٙ٤َٝ  ٢ٝ16ؼَ ث٦ ٢ٙبٕب٭٬  Atlas.tiاىِاٍ هجَٕبٟ ث٦ ِّٞ ١َٛ
ىٍ ٝٮبٟ دَٕشبٍاٟ  19ٞب٫ٍ ٣٤ّ٭ي ث٦ ف٤٢اٟ دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا٬١ ثٮ

ٙي. ثَه٬ اُ ٝش٤ٟ ٝٞربكج٦ ٣ ىَا٭٢ري ىٕرشٮبث٬ ثر٦ َٝر٤لار      
 اٍائ٦ ٙي٥ إز. 1ا٬ٚٝ ث٦ َٙف ػي٣ٗ 
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 ًوًَِ فرایٌذ استخراج هقَلات اصلی :1جذٍل 

 ٝش٠ ٝٞبكج٦ ٤َٝلار ىَف٬ ٦ٙ٤َٝ ا٬ٚٝ

ى٤َٕى٬ٕ 

 ٙن٬ٚ

 هٖش٬ٖ فبعي٬

ىٚبٍ ّب٫ٍ س٤ ا٭٠ ٝير ث٦ هبعَ ثٮٞب٫ٍ ١٣َّب ثبفض ٙي٥ سب دَٕشبٍاٟ ٣ ّٚٮ٦ ّبىٍ ىٍٝرب٬١ اُ ١ؾرَ   

٣ٍك٬ ىٍ َٙا٭ظ ١بٖٝبفي٫ ٍَاٍ ثٖٮَٟ. دَٕشبٍاٟ اُ ١ؾَ ٣ٍك٬ ٣ فبعي٬ سلز ىٚربٍ ُ٭ربى٫ ٍرَاٍ    

 ىاٍٟ ٦ّ ا٭٠ هٖش٬ٖ ى٣ؿ٢يا٬١ ٍا ا٭ؼبى َّى٥

اكٖبٓ فيٛ

س٤ا٢ٞ١ي٫ 

 ٙو٬ٞ

٣ٍير٦ ّر٦ ثبفرض    ٝير ُ٭بى٫ ٦ّ ىٍٕٮَ ثٮٞب٫ٍ ١٣َّب ث٤ىٟ ٣ ث٦ فٚز ىٚب٧ٍب٫ ث٬دَٕشبٍاٟ ثقي اُ 

ى٤َٕى٬ٕ آ١بٟ ٝٮ٦ٚ ث٦ ى٬ٍّ ٝٮ٢َٕي ٦ّ ى٭َٖ ّبٍا٭٬ ثَا٫ ٕبُٝبٟ ه٤ى ١يا١ٍي ٣ ث٦ ١ؾرَ ١ربس٤اٟ   

 ٝٮ٢َٕي ٣ َٕه٤ٍى٬ٕ ثبلا٭٬ ثَا٭ٚبٟ ا٭ؼبى ٝٮ٤ٚى.

ىٚبٍّب٫ٍ 

 ٙي٥اىٍاُ

 كؼٜ ّب٫ٍ
ّب٫ٍ د٢َٕ٘ دَٕشب٫ٍ ث٦ َٝاست ؿ٢ي ثَاثَ ٙي٥ سب ثش٤ا٢١ي ١ٮب٧ُب٫ ٧ٞر٦  ثب ٣ٍ٣ى ا٭٠ ٣٭٣َٓ، كؼٜ 

 ثٮٞبٍاٟ ٍا د٤ٙ٘ ى٢٧ي. ا٭٠ اىِا٭٘ ّٞٮز ا١ؼبٛ ّبٍ ث٦ َٝاست سجقبر ُ٭بى٫ ٍا ا٭ؼبى ٝٮ٢ْي.

 ُٝبٟ ّب٫ٍ
دَٕشبٍاٟ ٧ٞب٢١ي ٌٕٙش٦ ى٭َٖ ُٝبٟ ُ٭بى٫ ثَا٫ ا١ؼبٛ ّبٍ ىٍ اهشٮبٍ ١رياٍٟ ٣ ىٍ س٢ٖب٧رب٫ ُٝرب٬١    

 ٙي٭ي٫ ٍَاٍ ٝٮٖٮَٟ 

 
ٙي٥ ىٍ اهشٮربٍ  د٢َٕٚب٦ٝ عَاك٬ ًظزعٌجی هزحلِ اٍل:

٧رب٫ هجَٕربٟ ثرَ إربٓ     هجَٕبٟ ٍَاٍ َٕىز ٣ ىَا٣ا٬١ دبٕرن 
٭ِ اُ دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا٬١ ثَ إبٓ عٮرو در٢غ   ٙير ا٧ٞٮز ٧َ 

 ا٫ ٙٮَْر ثَآ٣ٍى َٕى٭ي. ِٕ٭٦٢
ٝٮب١ٖٮ٠ ىرب٫ُ   ٧ب٫ هجَٕبٟ،ى٭يٕب٥ ىَا٣ا٬١ ٝلبٕج٦دٔ اُ 

ُىا٭٬ ثَا٫ ٧َ ٭ِ اُ دٮبٝري٧ب٫ ٣ٍا١ر٬   ٣ ٝٮب١ٖٮ٠ ىب٫ُٝظٚظ٬ 
 ٕٮ٫َ اُ ى٤َٝٗ ٝٮ٬ْٕ٣٤ْ٢ ٝلبٕج٦ ٙي. ثب ث٥َ٨

-ٝٮرب١ٖٮ٠ ىرب٫ُ  دٔ اُ ٝلبٕرج٦   ًظزعٌجی هزحلِ دٍم:

ُىا٭٬ دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا٬١ ىٍ َٝك٦ٚ ا٣ٗ، لاُٛ إز سب دَٕٚر٢ب٦ٝ  
ثَا٫ ىىق٦ ى٣ٛ ىٍ اهشٮبٍ هجَٕبٟ ٍَاٍ ٕٮَى ٣ ىَا٣ا١ر٬ ١ؾرَار   

ثش٤اٟ ١شب٭غ ى٣ َٝك٦ٚ ٍا ثرب   ٌ٭عَ ٠٭ثيٝؼيىا ٝلبٕج٦ ٤ٙى سب 
٭ْي٭َٖ َٝب٭٦ٖ ٤ٞ١ى. ١شٮؼ٦ كبٝ٘ اُ ٝلبٕج٦ ىَا٣ا٬١ ١ؾرَار  

 إز. 2ٛ ث٦ َٙف ػي٣ٗ هجَٕبٟ ىٍ َٝك٦ٚ ى٣

 
 ّا در هرحلِ دٍمًتایج ضوارش فراٍاًی پاسخ :2جذٍل 

 هٮ٬ٚ ّٜ ّٜ ٝش٤ٕظ ُ٭بى هٮ٬ٚ ُ٭بى دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا٬١

 2 2 4 12 15 ُىا٭٬هلاٍٮز

 0 1 5 8 21 ١ئافشٞبىث٦فيٛ

 1 3 2 10 19 ١َٖٗ ٢ٝي٬ ث٦ ٕبُٝبٟ

 0 3 4 12 16 ىَى٫سقبٍٟ ى٣ٍٟ

 0 2 4 7 22 ١باٝٮي٫

 0 1 7 10 17 إشَٓ

 0 1 4 11 19 سضقٮو ٣ٍكٮ٦

 0 1 3 9 22 ا١ٖٮ٬ِٕث٬

 0 0 1 12 22 ّب٧٘ سَِّٞ

 1 1 6 13 13 ى٤َٕى٬ٕ ٙن٬ٚ

 0 1 3 12 19 ّب٧٘ ٍضب٭ز ى٬١٣ٍ

 2 2 3 14 14 ّب٧٘ ىٍٕٮ٫َ ٙن٬ٚ

 0 0 3 10 22 هٖش٬ٖ فبعي٬

 0 0 1 8 26 اىَٖى٬ٕ

 1 0 5 11 18 آٙيش٬ٖ ٬٢٧ً

 1 2 3 12 17 ٙي٥ىٚبٍّب٫ٍ اىٍاُ
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١ؾررَار  ىَا٣ا١رر٬ ٝلبٕررج٦دررٔ اُ ٧ٞب٢١رري َٝكٚرر٦ ا٣ٗ، 
ُىا٭٬ ثَا٫ ٧َ ٣ ٝٮب١ٖٮ٠ ىب٫ُٝٮب١ٖٮ٠ ىب٫ُ ٝظٚظ٬ هجَٕبٟ، 

ٕٮ٫َ اُ ىَٝر٤ٗ ٝٮ٣٤ْ٢ٕر٬ْ   ٭ِ اُ دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا٬١ ثب ث٥َ٨
ٛ   ٝلبٕج٦ ٬ٝ َٕىشر٦ ثر٦ ٙرَف    ٤ٙى. ١شٮؼر٦ ثَآ٣ٍى٧رب٫ ا١ؼرب

 إز. 3ػي٣ٗ 
١ٞب٭بٟ إز، اىٖرَى٬ٕ، ّرب٧٘    ٧3ٞب٦١٤ٖ١ ٦ّ ىٍ ػي٣ٗ 

-سَِّٞ ٣ آٙيش٬ٖ ٬٢٧ً ثب س٤ػ٦ ثر٦ َٝرياٍ ٝٮرب١ٖٮ٠ ىرب٫ُ    

سَ٭٠ دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا٬١ ١ب٬ٙ اُ ٣٤ّ٭ي ٙي٥ ث٦ ف٤٢اٟ ٨ُٜٝىا٭٬
١َٖٗ ٢ٝير٬  ىٍ ٝٮبٟ دَٕشبٍاٟ ٝغَف ٧ٖش٢ي. ٧ٞـ٢ٮ٠  19

سررَ٭٠ ا٧ٞٮررزُىا٭رر٬ ثرر٦ ف٢رر٤اٟ ّررٜثرر٦ ٕرربُٝبٟ ٣ هلاٍٮررز
ىٍ ػبٝق٦ آٝب٫ٍ ٤ٍٝى١ؾَ ٙلبػ  19دٮبٝي٧ب٫ ١ب٬ٙ اُ ٣٤ّ٭ي 

 ا١ي.ٙي٥

١ؾَٕر٢ؼ٬  ى٣ َٝكٚر٦  ٝلبٕجبر َٝسجظ ىٍ دٔ اُ ا٭٦ْ٢ ٧َ 
-ىب٫ُٝٮبٟ ٝٮب١ٖٮ٠  سيب٣رإز  لاُٛ، َٕىزا١ؼبٛ  اُ هجَٕبٟ

. ثرب  ثٍَٕر٬ ٙر٤ى   ّب٢ٍّبٟ ف٤اٝ٘ ٤ٝطَ ثَ ه٤ىّب٫٣ٙي٥ ُىا٭٬
ىٍ ٤ٍٝس٬ ّر٦   ١شب٭غ ١ؾ٢َٕؼ٬ ىٍ َٝك٦ٚ ا٣ٗ ٣ ى٣ٛ،س٤ػ٦ ث٦ 

، /. ٤ٙى1ّٞشَ اُ ٙي٥ ىٍ ى٣ َٝك٦ٚ ُىا٭٬ٝٮب١ٖٮ٠ ىب٫ُ سيب٣ر
ٍٕي. ٧ٞب٦١٤ٖ١ ٦ّ ىٍ اُ هجَٕبٟ ث٦ اسٞبٛ ٬ٝىَا٭٢ي ١ؾ٢َٕؼ٬ 

ٙري٥  ُىا٭ر٬ ىرب٫ُ ٝٮرب١ٖٮ٠   ٤ٙى، سيب٣رٝٚب٧ي٥ ٬ٝ 7ػي٣ٗ 
 . ث٢ربثَا٭٠ إرز  /.1 ّٞشَ إَُبٟ ىٍ ى٣ َٝك٦ٚ هج ٧ب٫ى٭يٕب٥

ىٍ  19دٮبٝرري٧ب٫ ٣ٍا١رر٬ ثٮٞررب٫ٍ ٣٤ّ٭رري هجَٕرربٟ ىٍ ٝرر٤ٍى 
ى٣ٛ ٣ ١ؾَٕر٢ؼ٬ ىٍ َٝكٚر٦    ا١ري ٍٕرٮي٥ ثر٦ اػٞربؿ    دَٕشبٍاٟ

ىٍُ ١ٖجشب ٭ْٖب٬١ اُ ٝق٬٢ ٦ّ هجَٕبٟ  ثي٭٤ٙ٠ى؛ ٝش٤ٍو ٬ٝ
 ٙي٥ ىا١ٍي.دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا٬١ ٢ٙبٕب٭٬

 

 ّای خبرگاى حاصل از ًظرسٌجی هرحلِ دٍم: هیاًگیي دیذگا3ُجذٍل 

 ٝٮب١ٖٮ٠ ىب٫ُ ٝظٚظ٬ فبٝ٘
(m, α, β) 

 ٝٮب١ٖٮ٠ ىب٫ُ ُىا٭٬

) ُىا٭٬هلاٍٮز 521./ , 757./ , 9./ ) 556./ 

) ١ئافشٞبىث٦فيٛ 6./  85./ , 95./ ) 625./ 

) ١َٖٗ ٢ٝي٬ ث٦ ٕبُٝبٟ 465./ , 807./ , 921./ ) 493./ 

) ىَى٫سقبٍٟ ى٣ٍٟ 542./ , 792./ , 892./ ) 567./ 

) ١باٝٮي٫ 585./ , 85./ , 942./ ) 608./ 

) إشَٓ 528./ , 807./ , 935./ ) 56./ 

) سضقٮو ٣ٍكٮ٦ 592./ , 842./ , 957./ ) 620./ 

) ا١ٖٮ٬ِٕث٬ 621./ , 871./ , 964./ ) 644./ 

) ّب٧٘ سَِّٞ 65./ , 9./ , 992./ ) 673./ 

) ى٤َٕى٬ٕ ٙن٬ٚ 535./ , 742./ , 892./ ) 572./ 

) ّب٧٘ ٍضب٭ز ى٬١٣ٍ 6./ , 85./ , 964./ ) 628./ 

) ّب٧٘ ىٍٕٮ٫َ ٙن٬ٚ 521./ , 757./ , 878./ ) 551./ 

) هٖش٬ٖ فبعي٬ 507./ , 885./ , 978./ ) 530./ 

) اىَٖى٬ٕ 678./ , 928./ , 992./ ) 698./ 

) آٙيش٬ٖ ٬٢٧ً 578./ , 764./ , 964./ ) 628./ 

) ٙي٥ىٚبٍّب٫ٍ اىٍاُ 578./ , 8./ , 928./ ) 61./ 

 
 بحث

دٔ اُ دو٘ ٙٮ٤ؿ ١٣َّرب٣٭٣َٓ، دَٕرشبٍاٟ ٣ دِٙرْبٟ ىٍ    
٣ٍُ ثَا٫ ّب٧٘ ٙرٮ٤ؿ ا٭ر٠    هظ َٝيٛ ػ٢ٔ ا٭ٖشبى١ي ٣ ٙجب٦١

ثبٗ ث٤ى١ي، ثب ا٭٠ ٣ػ٤ى ا٭٠ ٣٭٣َٓ ث٦ كري٫ ىٍ   ٣٭٣َٓ آٝبى٥
٦ّ دٔ اُ ٝيس٬ ٣ضرقٮز دب١ري٬ٝ افرلاٛ     ػ٨بٟ ٕٖشَٗ ٭بىز

ٙي ٣ ٧ٞٮ٠ سَٓ ٣ اضغَاة ٍا ٦١ س٨٢ب ٝٮبٟ ّبىٍ ىٍٝب٬١ ث٦ْٚ 
َٝىٛ ثٮٚشَ َّى، سرب ػرب٭٬ ّر٦ اضرغَاة، اىٖرَى٬ٕ،        ىٍ ىٗ

ُا  ٤ٕ٣آ ٣ إشَٓ ٝٮبٟ َٝىٛ ٣ دَ٭ٚب٬١ ٣ٍا٬١ ٣ سَٓ إٓٮت

سَ٭٠ اهشلالار ٣ٍا١ر٬ ف٢ر٤اٟ    ٝٮبٟ ّبىٍ ىٍٝب٬١ ث٦ ف٤٢اٟ ٙب٭ـ
ثَ ا٭٠ إبٓ ٧يه ا٬ٚٝ اُ ا١ؼبٛ ا٭٠ ٝغبٙق٦ ٢ٙبٕرب٭٬ ٣  . ٙي

ىٍ ٝٮربٟ   19ث٢ري٫ دٮبٝري٧ب٫ ٣ٍا١ر٬ ثٮٞرب٫ٍ ٣٤ّ٭ري      ا٤ٙ٣٭ز
 ٟ ى٢٧ري٥ هريٝبر ثر٦ ثٮٞربٍاٟ     ٧رب٫ اٍائر٦  دَٕشبٍاٟ ثٮٞبٍٕرشب

٤ُْٚٝ ث٦ ١٣َّب ىٍ إشبٟ َٕٙشبٟ ث٤ى٥ إز. ا٭٠ د٧٣ْ٘ ىٍ 
يبى٥ ى٣ ثو٘ ّٮي٬ ٣ ٬ّٞ ا١ؼبٛ َٕىز. ىٍ ثو٘ ّٮي٬ ثب إش

٦ٙ٤َٝ ث٦ ف٤٢اٟ دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا١ر٬ ثٮٞرب٫ٍ    16اُ ٝٞبكج٦ سقياى 
-٢ٙبٕب٭٬ َٕى٭ي. ٧َ ٭ِ اُ ا٭٠ ٝيرب٧ٮٜ ٢ٙبٕرب٭٬   ٣٤ّ19٭ي 



 فصلٌاهِ   
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٧ب٫ فبعي٬ ٣ ٣ٍك٬ ّب٢ٍّربٟ ىا١ٍري ٣   ٙي٥ ٦ّ ٍ٭٦ٚ ىٍ ك٥ُ٤
-٧ب٫ ٍىشب٫ٍ ٤ٍٝىثلض ٣ ث٬ٍَٕ ٍَاٍ َٕىش٦ث٦ َّار ىٍ سئ٫ٍ٤

ٮٜ إررشوَاػ٬ ىٍ ا١رري ٣ ا٧ٞٮررز ٣الا٫ ٧ررَ ٭ررِ اُ ا٭رر٠ ٝيررب٧
ٝٞبكج٦ ثب هجَٕبٟ ث٦ اطجبر ٍٕٮي٥ إز. ٧ٞـ٢ٮ٠ اٍسجبط ا٭٠ 

٧ب٫ ٤ٝىَٮرز ىرَى٫ ٣ ٕربُٝب٬١ ىٍ ٝغبٙقربر     ٝيب٧ٮٜ ثب ٤ٝٙي٦
ٌٕٙش٦ ث٬ٍَٕ َٕى٭ي٥ ٣ سبطٮَ ا٭٠ ف٤اٝ٘ ىٍ ث٨ر٫ٍُ٤ ىرَى٫ ٣   

-ٕلاٝز ٣ٍا٬١ سب٭ٮي ٙي٥ إز. ىٍ ٕبٛ ثقي٫ ث٦ ٢ٝؾ٤ٍ ا٤ٙ٣٭ز

ٙري٥ اُ ٣ٍٗ ىرب٫ُ   ب٫ ٢ٙبٕرب٭٬ ث٢ي٫ ٧َ ٭ِ اُ ا٭٠ دٮبٝري٧ 
-ٝظٚظ٬ ث٥َ٨ ثَى٥ ٙي. ثب س٤ػ٦ ث٦ ا٭٦ْ٢ سيب٣ر ٝٮرب١ٖٮ٠ ىرب٫ُ  

/. ث٦ 1ٙي٥ َٝك٦ٚ ا٣ٗ ٣ ى٣ٛ ثَا٫ سٞب٬ٝ ف٤اٝ٘ ّٞشَ اُ ُىا٭٬
 16ى٧ي ٦ّ سٞب٬ٝ ا٭٠ ىٕز آٝي ث٢بثَا٭٠ ا٭٠ ١شٮؼ٦ ١ٚبٟ ٬ٝ

ٙي٥ ث٦ ف٤٢اٟ دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا٬١ ثٮٞرب٫ٍ ٣٤ّ٭ري   ٦ٙ٤َٝ ٢ٙبٕب٭٬
ا١ي. ٧َ ٭رِ اُ ا٭ر٠ ف٤اٝر٘ ثٖرش٦ ثر٦ ٤ٍٝقٮرز       بػ ٙي٥ٙل 19

ٌٕا١ٍي. سلٚٮ٘ ا٤ٙ٣٭ز ٧رَ  ثَ ػب٫ ٬ٝ ٫ٙٞبٍ ٬ث٤ٝػ٤ى اطَار 
ٙي٥ َٝك٦ٚ ُىا٭٬٭ِ اُ ا٭٠ دٮبٝي٧ب ثب إش٢بى ث٦ ٝٮب١ٖٮ٠ ىب٫ُ

ى٣ٛ ١ؾَه٤ا٬٧ اُ هجَٕبٟ، ١ٚربٟ ىاى ّر٦ اىٖرَى٬ٕ، ّرب٧٘     
ثٮٞرب٫ٍ ٣٤ّ٭ري   سَ٭٠ دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا٬١ ا١ٖٮ٬ِٕ ٨ٜٝسَِّٞ ٣ ث٬

ى٢٧ري٥ هريٝبر ثر٦    ٧رب٫ اٍائر٦  ىٍ ّبىٍ ىٍٝب٬١ ثٮٞبٍٕشبٟ 19
ا١ي. ىٙٮ٘ ا٭ر٠ ١شٮؼر٦ ٍ٭ٚر٦ ىٍ    ثٮٞبٍاٟ ىٍ إشبٟ َٕٙشبٟ ث٤ى٥

٧ب٫ ّب٫ٍ دَٕشبٍاٟ ىٍ ٣ضرقٮز ثلَا١ر٬ ا٭ؼبىٙري٥ ٣    ىقبٙٮز
٧ب ىاٙش٦ إز. َٙا٭ظ ثلَا١ر٬ ىٍ  ٧ب٫ فبعي٬ ثَ آٟٝلي٣ى٭ز

ٕرجت َٕى٭ري٥ دَٕرشبٍاٟ     19 د٬ ا١شٚبٍ َٕ٭ـ ثٮٞب٫ٍ ٣٤ّ٭ري 
ٟ ثبلا٭٬ ٍا اكٖبٓ ١ٞب٭٢ي ث٦ ١ل٫٤ ّر٦   ٫ىٚبٍ ّبٍ  ٫ث٢ري  ُٝرب

ا٫ ٙري٥ إرز.   ٧ب٫ ّبٍ٭ٚربٟ ىؿربٍ سنٮٮرَار في٭ري٥    ىقبٙٮز
دَٕشبٍاٟ ث٦ فٚز ىٍٕٮ٫َ ٖٝشَٮٜ ثب ا٭ر٠ ثٮٞرب٫ٍ ٣ هغرَار    

ثب٭ٖز ث٦ ٤ٍٝر ٖٝشَٞ ىٍ ٝلٮظ ّب٫ٍ ا١شَبٗ ا٭٠ ثٮٞب٫ٍ ٬ٝ
اُ ى٭رياٍ ٧ٖٞرَ ٣    دَٕشبٍاٟ ٥ ثَ ا٭٠،كض٤ٍ ىاٙش٦ ثب٢ٙي. فلا٣

. ث٢ربثَا٭٠ ػرب٫   ٝل٣َٛ ٧ٖش٢يى١َُياٟ ٣ ٕب٭َ افضب٫ هب٤١اى٥ 
٧ب٫ ث٨ياٙرش٬   ٣ٍا٬١ ّب٢ٍّبٟ َٝاٍجز ٕلاٝزسقؼت ١ياٍى ٦ّ 
ّبىٍ ىٍٝب٬١ فلا٥٣ ثرَ  ٍَاٍ َٕىش٦ إز.  كبى٫ىٍ ٝقَٟ هغَ 
ا٫ ه٤ى ىٍ ٝلٮظ ّب٫ٍ آٟ ٧رٜ ثرب ٙرَا٭غ٬    ٍىشب٧ٍب٫ ٣ؽٮي٦

ثب٭ٖز ثَه٬ اُ ٍىشب٧ٍرب٫ ٙر١٣َ٨ي٫ ٍا   ٣ ى٤ٙاٍ ٬ٝمٮَفبى٫ 
س٤ا١ي ٙربٝ٘ آٍاٝر٘ ٣   ١ٮِ اُ ه٤ى ث٣َُ ى٢٧ي. ا٭٠ ٍىشب٧ٍب٫ ٬ٝ

اَٙب٫ اٝٮي٣ا٫ٍ ث٦ ثٮٞبٍاٟ ثبٙي. ا٭٠ ه٤ى ٕجت ث٣َُ ىٚب٧ٍب٫ 
ٙر٤ى. آٝب٧ٍرب٫ ٝقب١٣رز    ٬٢٧ً ثٮٚرشَ ثرَ ّربىٍ ىٍٝرب٬١ ٝر٬     

 ىٍٝرري اُ 65ى٧رري ّرر٦ دَٕررشب٫ٍ ٣ُاٍر ث٨ياٙررز ١ٚرربٟ ٝرر٬
ٮ٧٣َب٫ دَٕرشب٫ٍ ىٍ َٝاٍجرز ٖٝرشَٮٜ اُ ثٮٞربٍاٟ ١٣َّرب٭٬      ١

٧ٖش٢ي ٦ّ ع٬ سلَٮَبس٬ اىِا٭٘ هٖش٬ٖ ٣ اىَٖى٬ٕ ىٍ ثٮ٠ 
دَٕررشبٍاٟ ٝٚرروٜ ٙرري٥ إررز ّرر٦ ٝررياهلار ٝٚررب٥ٍ٣ ٣    

٧ب ىٍ ١ؾرَ   ٣ٍا١ذ٬ِْٙ ثَا٫ دَٕشبٍاٟ ىٍ ثٖٮب٫ٍ اُ ثٮٞبٍٕشبٟ
سررَ٭٠ فٚررز اىررِا٭٘ اىٖررَى٬ٕ ىٍ  ٨ٝررٜ َٕىشرر٦ ٙرري٥ إررز.

ى٫ٍ٣ اُ هب٤١اى٥، َٝٚز ّرب٫ٍ، سرَٓ اُ ١٣َّرب ٭رب      دَٕشبٍاٟ،

سَ٭٠ فٚز ٝٚب٧ي٥ ٝرَٓ ثٮٞربٍاٟ    ٕوش٬ ّبٍ ١ج٤ى٥، ث٦ْٚ ٨ٜٝ
ىٍٝري ١ٮ٧٣َرب اُ    ػ٫٤ٚ ؿٜٚ آ٨١ب ث٤ى٥ إز. سَُ هيٝز ٭ِ

ٝل٘ ّبٍ ىٍ ثلَاٟ ١٣َّرب ١ٮرِ ٝورشٜ دَٕرشبٍاٟ ١جر٤ى٥ ٣ ىٍ      
٧ب٫ ى٭َٖ ٧رٜ ثر٤ى٥ إرز ّر٦ ٝغربثٌ ٍرب٤١ٟ ٍٕرٮي٬ٕ         ٥٣َٕ
  ٤ٙى. ٬ٝ

آٝي٥ اُ ىٕز٧ب٫ ث١٦شب٭غ كبٝ٘ اُ ا١ؼبٛ ا٭٠ ٝغبٙق٦ ثب ٭بىش٦
ا٭ر٠ ٝغبٙقر٦   ( ٝغبثَرز ىاٍى.  ٣2020 ٧ْٞربٍاٟ )  1ٝغبٙق٦ ٬ٙ

ّب٢ٍٝرري  1257ٝجش٢رر٬ ثررَ دٮٞررب٭٘ ١شررب٭غ ث٨ياٙررز ٣ٍاٟ    
ى٢٧ري٥  اٍائر٦ ثٮٞبٍٕرشبٟ   34 ىٍ ٧ب٫ َٝاٍجز ث٨ياٙرش٬   ثو٘

١شرب٭غ ٝغبٙقر٦   هيٝبر ىٍٝب٬١ ث٦ ثٮٞبٍاٟ ١٣َّب٭٬ ث٤ى٥ إرز.  
-ثور٘ ثٍِٕر٬ اُ ٙرَّز   َٕىشر٦ ١ٚربٟ ىاى٥ إرز ّر٦     ا١ؼبٛ

ىٍٝري(،   45ىٍٝي(، اضرغَاة )  ٢٢ّ50يٕبٟ فلائٜ اىَٖى٬ٕ )
ىٍٝي( ٍا  71.5ىٍٝي( ٣ دَ٭ٚب٬١ ٣ٍا٢ٚ١بهش٬ ) 34ث٬ ه٤اث٬ )
. ا٭٠ ١شٮؼ٦ ٣ ١شب٭غ كبٝ٘ اُ ا٭٠ ٝغبٙقر٦ ١ٚربٟ   ا١يسؼَث٦ َّى٥

دٮبٝي٧ب٫ ٣ٍا١ر٬ اطَٕرٌا٫ٍ ثرَ     19ى٧ي ٦ّ ٣٭٣َٓ ٣٤ّ٭ي ٬ٝ
ّبىٍ ىٍٝب٬١ َٝاِّ ثٮٞبٍٕشب٬١ ثو٤ٞٛ دَٕشبٍاٟ ٣اٍى ١ٞر٤ى٥  

ػب١جر٦ ىٍ ا٭ر٠ كر٥ُ٤ ٍا    إز ٦ّ ٣ِٙٛ ٝغبٙقر٦ ٣ ثٍَٕر٬ ٧ٞر٦   
 ٕبُى. دٮ٘ آْٙبٍ ٬ٝاُثٮ٘
 

 گیری:نتیجه
-اٝٮي إز ثب س٤ػ٦ ث٦ ١شب٭غ ا٭٠ ٝغبٙق٦ ٣ دٮٚر٨٢بىار اٍائر٦  

اٟ ىبئٌ آٝي. لاُٛ ث٦ ًّرَ إرز   ٙي٥ ثش٤اٟ سب كي٫ ثَ ا٭٠ ثلَ
ٜ   ا٭٠ ٝغبٙق٦ ثب ٝلي٣ى٭ز -٧ب٭٬ ١ٮِ ٧َٞا٥ ث٤ى٥ إرز ّر٦ ٨ٝر

ٙي٥ ىٍ ثور٘  سَ٭٠ آٟ ىٕش٬َٕ ٣ دبٕو٤ٖ٭٬ هجَٕبٟ سقٮٮ٠
٬ّٞ د٧٣ْ٘ ث٤ى٥ إز. ٧ٞـ٢ٮ٠ ١ٮبُ إز ٝغبٙقبر سْٞٮٚر٬  
ىٍ ا٭٠ ٍاثغ٦ ا١ؼبٛ ٤ٙى سب ١شرب٭غ ا٭ر٠ ٝغبٙقر٦ ثش٤ا١ري ٍبثٚٮرز      

٧ب٫ ى٭ٖرَ  ٧ب٫ إشبٟٝٮبٟ ٕب٭َ ثٮٞبٍٕشبٟسقٞٮٜ ثٮٚش٫َ ىٍ 
 ٤ٍّٚ ىاٙش٦ ثبٙي.

ٙي٥ ىٍ ا٭٠ ٝغبٙقر٦ دٮٚر٨٢بىاس٬ ثر٦    ثَ إبٓ ١شب٭غ كبٝ٘
 ٤ٙى:َٙف ُ٭َ اٍائ٦ ٬ٝ

 ٜ٧رب٫ ىٍ ثٮٞبٍٕرشبٟ ّر٦ دَٕرشبٍاٟ     آ٣ٍىٟ ُ٭َٕربهز ىَا٧
٧ب٭ٚربٟ سٞربٓ ىاٙرش٦    ثش٤ا٢١ي ث٦ ٤ٍٝر ٝؼب٫ُ ثب هرب٤١اى٥ 

 ثب٢ٙي.

 ث٦ ٢ٝؾ٤ٍ ا٭٦ْ٢ ثش٤ا٢١ي كبلار ٣ٍكر٬   ٕٮ٫َ اُ ٝٚب٣ٍاٟث٥َ٨
 دَٕشبٍاٟ ٍا ٤ٍٝىاٍُ٭بث٬ ٍَاٍ ى٢٧ي.

 ٟ٧ب ث٦ ١ل٫٤ ٦ّ ّبىٍ ا٭ؼبى سنٮٮَاس٬ ٕبهشب٫ٍ ىٍ ثٮٞبٍٕشب
ىٍٝب٬١ ثَ إبٓ ا١غجبٍبر ٍىشب٫ٍ ٣ ٬َٖٙ١ ىٍ ٢ّبٍ ٭ْي٭َٖ 
ث٦ ىقبٙٮز ٝٚرن٤ٗ ٙر١٤ي سرب ٝٮرِاٟ سقبٍضربر مٮَٕرب١ُي٥       

 ّب٧٘ ٭بثي.

                                                                                               
1. Li 



فصلٌاهِ
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 ٧رب٫ فٞرَ ثرَا٫    لار ٣٭٥ْ ٧ٞـ٤ٟ ثٮ٦ٞسي٣٭٠ ِٝا٭ب ٣ س٨ٖٮ
ّبىٍ ىٍٝب٬١ ث٦ ١ل٫٤ ٦ّ اٝٮري٣ا٫ٍ ٣ ٍضرب٭ز ىٍ ّب٢ٍّربٟ    

 اىِا٭٘ ٭بثي.

  ا٫ ثرَا٫ ّربىٍ ىٍٝرب٬١ ثر٦     سبٝٮ٠ اْٝب١بر دٮٖٚٮ٫َ كَىر٦
١ل٫٤ ٦ّ اضغَاة ا١شَبٗ ثٮٞب٫ٍ ىٍ دَٕشبٍاٟ ثر٦ ّٞشرَ٭٠   

 كي ه٤ى ّب٧٘ ٭بثي.

 ٤اٟ ىٍ ىررَا٧ٜ ّررَىٟ اْٝب١رربر ٍىررب٬٧ ٝقَرر٤ٗ ٣ ىٍ كرري سرر
٧ب ث٦ ١ل٫٤ ٦ّ ثبفض ا٭ؼبى ٝلٮظ ّب٫ٍ ثب١ٚربط  ثٮٞبٍٕشبٟ

 ٣ ث٨ج٤ى ٣ٍكٮ٦ ىٍ ّبىٍ ىٍٝب٬١ ٤ٙى.

 تمذیز ٍ تؾكز:
اُ ّٚٮ٦ إبسٮي ىا١ٖٚب٥ فٚر٤ٛ دِٙر٬ْ َٕٙرشبٟ ٣ ٧ٞـ٢رٮ٠     

ى٢٧ي٥ هيٝبر ث٦ ثٮٞربٍاٟ ٣٤ّ٭ري   ٧ب٫ اٍائ٦ٝي٭َاٟ ثٮٞبٍٕشبٟ
ا١ري  اٙرش٦ ىٍ إشبٟ َٕٙشبٟ ٦ّ ىٍ ا٭٠ د٧٣ْ٘ ٝٚربٍّز ى  19
 آ٭ي.٣ سَْٚ ث٦ فٞ٘ ٬ٝ َ٭سَي

 تعبرض هٌبفع:
٦١٤ٕ سقبٍٟ ٢ٝبىق٬ ىٍ ٝٮبٟ ٤١٭٢ٖيٕبٟ ٣ػ٤ى ١ياٙرش٦  ٧ٮؾ
 إز.
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Abstract: 

Background: The increasing prevalence of Covid 19 virus in the world has various consequences for 

people involved in the treatment process of patients with this virus. Accordingly, the main purpose of 

this study was to identify and prioritize the psychological consequences of Covid 19 virus in nurses. 

Materials and Methods: This study is based on the applied purpose and in terms of how to collect 

data in the field of descriptive survey studies. The analysis approach in this study is mixed and a 

combination of qualitative and quantitative methods. The statistical population of this study consists of 

nursing professors and medical specialists of Lorestan University of Medical Sciences. Using 

purposive sampling method and according to the principle of theoretical saturation, 14 professors and 

specialists were included as the research sample. The statistical population of the quantitative ward also 

included the managers of hospitals providing services to coronary patients in Lorestan province, which 

were selected as a research sample by 35 people using non-probability sampling method. Identification 

of psychological consequences was performed using analysis of interview data with Atlas.ti software 

and prioritization of consequences using a triangular fuzzy method. 

Results: Analysis of interview data led to the identification of 16 psychological consequences 

affecting nurses. Prioritization of these factors showed that depression, decreased concentration and 

apathy are the most important psychological consequences of Covid virus 19. 

Conclusion: Developing supportive strategies to maintain the health of nurses should be a priority in 

future plans, and a separate part of the annual hospital costs should be allocated to this important 

matter. 
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