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 زاٶكیبض، ٪طٸٺ ٖٯٹٰ ٲسیطیز ٸ ا٢شهبز ثٽساقز، زاٶك٧سٺ ثٽساقز، زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی سٽطاٴ، سٽطاٴ، ایطاٴ 1
   giti.khalaj@yahoo.com: ایٳی٭ (ٶٹیؿٷسٺ ٲؿئٹ٬ و)٦بٶبزا. ، لاٸا٬زاٶك٫بٺ ٲسیطیز ثٽساقز ٸ زضٲبٴ،  سرههی یازاٶكؼٹی ز٦شط 2

ػاَختگی ًاؿای اص دػاتگاُ    یاك اتاضاس هْان دس خشاحای هاذسى اػات.        دػتگاُ اللتشٍکَ ش :ساتقِ ٍ ّذف
تشای اس قای  ػاصهاًی اػتشا ظی کیویت یك اػت. هذیشیت خشاحی حیي ػول ؿایغ اص ػَاسم یلی اللتشٍکَ ش

 ًاؿی ػَختگی کاّؾ تش کیویت هذیشیت  أثیش هیضاى هغالؼِ تشسػی ایي کیویت ٍ ایوٌی خذهات اػت. ّذف

 .تَد اللتشٍکَ ش دػتگاُ اص

ِ ایي پظٍّؾ تا اػتوادُ اص سٍؽ اقذام پظٍّی هـااسکتی دس تااصدُ صهااًی     :ّاهَاد ٍ رٍش ٍ  1392  دٍػاال
تخؾ اػوال خشاحی ؿذ.  ین تْثَد کیویت  اًدام  ْشاى ؿْش ّایتیواسػتاى اص یلی دس تخؾ ا ا  ػول 1393

فشایٌاذّای کااسی   کیویات  تْثَد تشًاهِ ، اػتشا ظیك کیویت اػتوادُ اص هذل هذیشیتتا ٍ تیواسػتاى  ـلیل 
قثل ٍ تؼذ اص اخشای هذیشیت  . هیضاى ػَختگی ًاؿی اص دػتگاُ اللتشٍکَ ش ذٍیي، اخشا ٍ اسصؿیاتی ؿذ تخؾ

 ؿذ. ٍ تا ّن هقایؼِ کیویت ػٌدیذُ

خیغ تَدى تیواس تَد. دسكذ  4/0تشاتش تا  1391هیضاى ػَختگی ًاؿی اص دػتگاُ اللتشٍکَ ش دس ػال  :ًتایح
ّاای آًتای اػاتا یك ٍ     تِ دلیل  ؼشی  ٍ ؿؼتـَی حیي ػول، پَصیـي ًادسػت تیواس، ػالن ًثاَدى  ـاك  

 این تْثاَد   . تَدػَختگی ًاؿی اص دػتگاُ کَ ش  ایداد ػلل يی شهْناص اػتوادُ عَلاًی اص دػتگاُ اللتشٍکَ ش 
ػاَختگی ًاؿای اص دػاتگاُ     هیضاىیي ٍ اخشا کشد.  ذٍسفغ هـل ت هزکَس  ػولیا ی تشای یك تشًاهِکیویت 

کااّؾ   1393دس ػاال  دسكذ  02/0ٍ 1392 ػالدسكذ دس  21/0تِ کیویت  هذیشیت اخشای اللتشٍکَ ش تا
یاك   دس دسكذی هیضاى ػَختگی ًاؿی اص دػاتگاُ کاَ ش   95کیویت هٌدش تِ کاّؾ  هذیشیتاخشای یافت. 

 .ؿذتاصُ صهاًی دٍ ػالِ 

اػتشا ظی هذیشیت کیویت هٌدش تِ کاّؾ ػَختگی ًاؿی اص اللتشٍکَ ش ٍ افضایؾ ایوٌی تیواس : گیری ًتیدِ 
هٌداش تاِ اس قاای    کاس  یوای   ٍ گشایی فشایٌذ تیواسهحَسی، ًظیش کیویت هذیشیت اكَل كحیح اخشایؿَد. هی

 ؿَد.ّا هیکیویت ٍ ایوٌی خذهات تیواسػتاى

  اللتشیلی ػَختگیایوٌی تیواس،  کیویت، َدا ا  ػول تیواسػتاى، تْث:  کلیذی یّاٍاشُ

 ده:یچك

mailto:giti.khalaj@yahoo.com
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 مقذمه
اثعاض ػطاحری اٮ٧شطی٧ری اسرب٠ ٖٳر٭     ی٥  زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸ٦ٹسط

 قٹز. اٶ٣ٗبز ذٹٴ اؾشٟبزٺ ٲی ثسٴ ٸ ثبٞز ثطیسٴ اؾز ٦ٻ ثطای
ٲٹػرت ٪رطٰ قرسٴ    ؾیٱ ثب ٲ٣بٸٲز ثربلا   ی٥ػطیبٴ اٮ٧شطی٧ی 

٪طٲب ٸ حرطاضر زض ٲحر٭ ٲرٹضز    ، سٳط٦ع اٮ٧شطٸ٦ٹسطٶٹ٤ دطٸة 
 1ٸیٯیربٰ ثرٹی   .(1) قرٹز  ٲری ثرسٴ   ثبٞرز ثطـ یب اٶ٣ٗبز ٸ ٶٓط 

ٲریلازی اذشرطأ ٦رطز ٸ     1926زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸ ٦ٹسط ضا زض ؾب٬ 
ثطای اٸٮیٵ ثبض اظ ایٵ اثعاض زض اٸ٬ ا٦شجط  2ز٦شط ټبضٸی ٦ٹقیٷ٩

اظ آٴ ظٲبٴ ثٻ ثٗس  (.2ٲیلازی زض ػطاحی اؾشٟبزٺ ٦طز ) 1926
 اٮ٧شطٸ٦رٹسط قرٹز.   ټب اؾشٟبزٺ ٲری  اظ ٢ٯٱ اٮ٧شطٸ٦ٹسط زض ػطاحی

حی اؾرز. یر٥ ٲُبٮٗرٻ ٲرطٸض     ټبی ػطا اثعاض ٲٹططی ثطای ثطـ
درػٸټف   6ٲیلازی ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶشبیغ  2012ٲٷس زض ؾب٬  ٶٓبٰ

٦بض آظٲبیی ثربٮیٷی سهربزٞی اٖرلاٰ ٦رطز ٦رٻ اٮ٧شطٸ٦رٹسطی زض       
ٲ٣بیؿٻ ثب چب٢ٹی ػطاحی، ٲٹػرت ٦ربټف ظٲربٴ ثرطـ ٸ زضز     

(.  3قرٹز )  ظذٱ دؽ اظ ػطاحی ٸ اظ زؾز ضٞشٵ ذٹٴ ٦ٳشط ٲی
ثرطای   ضؾرز اظ زؾرش٫بٺ اٮ٧شطٸ٦رٹسط   اؾرشٟبزٺ ٶبز ثب ٸػٹز ایرٵ،  

سٹاٶرس   اٮ٧شطٸ٦رٹسط ٲری  . ٦بضثطاٴ ٸ ثیٳبضاٴ ٲربَطٺ آٲیرع اؾرز  
آسرف ؾرٹظی زض اسرب٠     ،ؾٹذش٫ی زض ثسٴ ثیٳبضایؼبز ٲٷؼط ثٻ 

ٖٳ٭، ٲؿٳٹٲیز ٶبقی اظ اؾشٷكب٠ زٸز حبنٯٻ ٸ ػٽرف غٶری   
 5سرب   2ٲیعاٴ ٖٹاضو زؾش٫بٺ اٮ٧شرطٸ ٦رٹسط ثریٵ     (.5-4قٹز )

ثب  ؾٹذش٫ی(. 7-6طاحی ٪عاضـ قسٺ اؾز )ٲٹضز زض ټط ټعاض ػ
ٕ  ٶؿرجشبً  ذُطار اظ ی٧ی اٮ٧شطٸ٦ٹسط زؾش٫بٺ  ټربی  اسرب٠  زض قربی

اٮ٧شطٸ٦رٹسط   زؾرش٫بٺ سطیٵ ٖٯ٭ ؾرٹذش٫ی   ٲٽٱ .(1) اؾز ٖٳ٭
نررٟحٻ ٦ررٹسط، اؾررشٟبزٺ اظ اٮ٧شطٸ٦ررٹسط قرربٲ٭ ٲٗیررٹة ثررٹزٴ 

ٲٹٶٹدٹلاض، اؾشٟبزٺ اظ اٮ٧شطٸ٦ٹسط زض ٶعزی٧ی ٲٹاز ٢بث٭ اقرشٗب٬،  
ػبثؼبیی نرٟحٻ   ٲؿش٣یٱ اسٟب٢ی دٹؾز ثب اٮ٧شطٸز ٞٗب٬، سٳبؼ

اٮ٧شطی٧ی، دٹظیكٵ ٶبزضؾز ثیٳبض ٸ قؿشكٹی حیٵ ٖٳ٭ ثیٳبض 
 ی٧ری اظ  ٲیرعاٴ ثرطٸظ ٖرٹاضو ٖٳر٭ ػطاحری     (. 9-8ثبقس ) ٲی

. اؾرز ٲٽرٱ ٦یٟیرز ٸ ایٳٷری ذرسٲبر ػطاحری       ټبی قبذم
ثیٳبضاٴ اٶشٓبض زاضٶس ٦ٻ ذسٲبر ثب ٦یٟیز، ایٳٵ ٸ اططثرف زض 

ټب اضائٻ قٹز. ٦یٟیز ٸ ایٳٷی ذسٲبر ٶ٣ف ثؿرعایی   بضؾشبٴثیٳ
(. ٦یٟیرز  10ټرب سٹؾرٍ ثیٳربضاٴ زاضز )    زض اٶشربة ثیٳبضؾشبٴ

ذسٲبر ثیٳبضؾشبٶی ٖجبضر اؾز اظ سأٲیٵ ٶیبظټبی سهرطیحی ٸ  
ذررسٲبر  ٦ٷٷررس٪بٴ اضائررٻٲٷ٣ُرری ثیٳرربضاٴ ٸ ضيرربیز  سٯررٹیحی

ب ٲُربث١ ثر   ٸ ٦بضآٲرس  ذرسٲبر اطرطثرف   اضائٻؾلاٲز اظ َطی١ 
ټب ثرب   (. ٲسیطاٴ ثیٳبضؾشبٴ11ټبی ثبٮیٷی ) آذطیٵ زؾشٹضاٮٗٳ٭

س٣بيبی ٞعایٷرسٺ ٲرطزٰ ثرطای ذرسٲبر ؾرلاٲز ثرب ٦یٟیرز ٸ        
ثبیس ثب اؾرشٟبزٺ   ټب آٴٲحسٸزیز ٲٷبثٕ ٲٹاػٻ ټؿشٷس. ثٷبثطایٵ، 

ټبی ٲٷبؾت، ذسٲربر يررطٸضی ٸ ثررب اضظـ ضا ثرب     اظ اؾشطاسػی
سیطیز ٦یٟیرز یر٥   ٲر ٢یٳز ٲٷبؾت ثرٻ ثیٳبضاٴ اضائٻ ٦ٷٷرس.  

                                                                                               
1 William Bovie 
2 Harvey Cushing 

ثطای ثٽجٹز ٦یٟیرز ذرسٲبر ثیٳبضؾرشبٶی ٸ     اؾشطاسػی ٲٷبؾت
 اضس٣بی ایٳٷی ثیٳبض اؾز.

ٲسیطیز ٦یٟیز ثب اضس٣بی ؾبذشبضټبی ؾبظٲبٶی ٸ ٞطآیٷسټبی 
قرٹز ٦رٻ    ٦بضی ٲٷؼط ثٻ ثٽجٹز ٦یٟیز ذسٲبر ثیٳبضؾشبٶی ٲی

ټرب ٸ   ٲرس٬  (.12زٶجرب٬ ذٹاټرس زاقرز )    ضيبیز ثیٳبضاٴ ضا ثرٻ 
 زض ثرف نٷبیٕ ٖٳٹٲی ٚطة ثیكشطسیطیز ٦یٟیز ٲ ټبی ضٸـ

ټربیی زض   ثرب چربٮف   ټرب  آٴاػرطای   ٦ٻ سٹؾٗٻ یبٞشٷس َطاحی ٸ
-13ټبی ثٽساقشی ٸ زضٲبٶی ایطاٴ ٲٹاػٻ ثٹزٺ  اؾرز )  ؾبظٲبٴ

ضاز ٲسٮی ضا ثرب ٶربٰ ٲرسیطیز ٦یٟیرز اؾرشطاسػی٥       ٲهس٠(. 14
ضیرعی   قبٲ٭ ټكرز سٹاٶٳٷسؾربظ )ٲرسیطیز ٸ ضټجرطی، ثطٶبٲرٻ     

٥، یربز٪یطی ؾربظٲبٶی، ٞطټٷر٩ ؾربظٲبٶی، ٲرسیطیز      اؾشطاسػی
٦بض٦ٷبٴ، ٲسیطیز ٲٷبثٕ، ٲسیطیز ثیٳبضاٴ ٸ ٲسیطیز ٞطایٷسټب( 
ٸ دٷغ ٶشیؼٻ )ٶشبیغ ٲطسجٍ ثب ٦بض٦ٷربٴ، ثیٳربضاٴ، دیٳبٶ٧ربضاٴ،    

ټبی ثٽساقشی ٸ زضٲربٶی ایرطاٴ    ثطای ؾبظٲبٴػبٲٗٻ ٸ ؾبظٲبٴ( 
ٲطحٯٻ دٷغ  (. اػطای ایٵ ٲس٬ زض ؾبظٲبٴ قبٲ٭15سٹؾٗٻ زاز )

 ٺ،اٶ٫یرع  ٪بٰ اؾز. ٲطاح٭ اػطایی ایٵ ٲس٬ قبٲ٭ ایؼربز  20ٸ 
اػرطا   ٲطحٯرٻ اؾز. ٦یٟیز ثؿشطؾبظی، سطٸیغ، اػطا ٸ اضظقیبثی 

اضس٣بی ٞطایٷسټبی ٦بضی ؾبظٲبٴ  ٪بٰ اؾز ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ 8 قبٲ٭
ٝ  ټررب ٪رربٰقررٹز. ایررٵ   ٲرری ٸ  ؾرربظی ؾرربزٺ -ٖجبضسٷررس اظ: اٮرر

ثرطای   یسٗیریٵ اټرساٞ   -ة، ی ٦ربضی ٞطایٷرسټب  ؾبظیاؾشبٶساضز
قٷبؾربیی   ثطایٞطایٷسټبی ٦بضی  اضظیبثی -ع، ی ٦بضیٞطایٷسټب
اضس٣ربی   ثرطای سٹؾٗٻ ضاٺ ٦بضټبی ٖٳٯری   -زټبی ثٽجٹز،  ٞطنز

 -ٸ، ټبی ٦ربضی سسٸیٵ ثطٶبٲٻ ثٽجٹز ٞطایٷس -ٺ ٞطایٷسټبی ٦بضی،
 -ح ٸټبی ٦ربضی  ٞطایٷرس ٲؼسز اضظیبثی  -ظ ،ثٽجٹزاػطای ثطٶبٲٻ 
  (.15) ٦بضیټبی سظجیز ٞطایٷس

ٞطایٷسټبی ٦بضی زض ٲس٬ ٲسیطیز ٦یٟیز اؾشطاسػی٥ ؾربزٺ  
قٹٶس سب اَٳیٷبٴ حبن٭ قٹز ٦ٻ ٦بض زضؾز ثٻ  ٸ اؾشبٶساضز ٲی

قٹز. ثطای ټط ٞطایٷس اټساٜ ٖٳٯ٧رطزی   َطی١ زضؾز اٶؼبٰ ٲی
سٗییٵ قرسٺ ٸ ٞطایٷرس سرب زؾرشیبثی ثرٻ آٴ اټرساٜ اضس٣رب زازٺ        

ز ٦یٟیرز اؾرشطاسػی٥   قٹز. ٞطایٷس سٛییرط زض ٲرس٬ ٲرسیطی    ٲی
ػبٲٕ ثٹزٺ ٸ قبٲ٭ ؾبذشبضټب، ثبٞشبضټرب ٸ ٞطایٷرسټبی ؾربظٲبٴ    

ٲرس٬  (. 15اؾز سب ٲٹػت س٣ٹیز ثٽجٹز ٦یٟیز ذسٲبر قٹز )
ٲررسیطیز ٦یٟیررز اؾررشطاسػی٥ ثررب اؾشبٶساضزؾرربظی ٞطایٷررسټبی 
ثبٮیٷی ٸ دبیف ٸ اضظیبثی ٲؿشٳط ٦یٟیرز ٞطایٷرسټب، ٲٷؼرط ثرٻ     

 قرٹز.  ٲری  اقرشی ٸ زضٲربٶی  ثٽس ثٽجٹز ٦یٟیز ٸ ایٳٷی ذسٲبر
ث٧بض٪یطی ایٵ ٲس٬ ؾیؿشٳی ٲسیطیز ٦یٟیز ٲٷؼط ثٻ اضس٣بی 

ټب ذٹاټس قس.  ټبی ثبٮیٷی، ٖٳٯ٧طزی ٸ ٲبٮی ثیٳبضؾشبٴ قبذم
ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬، اػطای ایٵ ٲس٬ ٲٷؼط ثٻ اٞعایف سٗٽس ؾبظٲبٶی 

(، ثٽجرٹز ٦یٟیرز ذرسٲبر    17-16ٸ ضيبیز قٛٯی ٦بض٦ٷربٴ ) 
 (،20-19ټربی ثیٳبضؾرشبٶی )   ٟٹٶرز (، ٦بټف 18ٖثیٳبضؾشبٴ )

ٸ  یطيرطٸض یٚټبی  (، ٦بټف ټعیٷٻ21اٞعایف ضيبیز ثیٳبضاٴ )
 ( قرسٺ اؾرز.  23-22ټب ) ٸضی ٸ زضآٲس ثیٳبضؾشبٴ اٞعایف ثٽطٺ
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ثطضؾری ٲیرعاٴ سرأطیط اػرطای     ثب ټسٜ حبيط ثٷبثطایٵ، دػٸټف 
 ؾٹذش٫ی ٲیعاٴ ثٽجٹز ایٳٷی ثیٳبض ٸ ٦بټف ٲسیطیز ٦یٟیز ثط

ٲُبٮٗرٻ   اٮ٧شطٸ٦رٹسط اٶؼربٰ قرس. ٶشربیغ ایرٵ      زؾرش٫بٺ  اظ ٶبقی
ثطٸظ ٸ ٖٯ٭ ؾٹذش٫ی ٶبقی اظ  ٲیعاٴ زض ظٲیٷٻ ٲٟیسی اَلاٖبر

زض  آٴ ثطٸظ ٦بټف زض ٲؤطط ضاټ٧بضټبی اضائٻ زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸ٦ٹسط ٸ
 زټس. ټب ٢طاض ٲی اذشیبض ٲسیطاٴ ثیٳبضؾشبٴ

 
 ها   مًاد ي ريش
1ٲكبض٦شی دػٸټی ا٢ساٰ ٶٹٔ اظ ٦بضثطزی ایٵ دػٸټف

 اؾز ٦ٻ 

زٸ  ظٲبٶی ثبظٺ زض سٽطاٴ قٽط ٖٳ٭ ی٥ ثیٳبضؾشبٴ اسب٠ ثرف زض
ٰ ( 1393 اؾرٟٷس  سرب  1392ٞرطٸضزیٵ  اظ) ؾبٮٻ ا٢رساٰ   قرس.  اٶؼرب

ای زض ٖٯٹٰ اػشٳبٖی  دػٸټی ٲكبض٦شی ی٥ ٶٹٔ دػٸټف ٲساذٯٻ
قرٹٶس٪بٴ ٸ اٞرطاز    اؾز ٦ٻ زض آٴ دػٸټك٫ط ثب ٦ٳر٥ درػٸټف  

دطزاذشرٻ، ٖٯر٭ آٴ ضا    ٲؿرئٯٻ ، ثرٻ سحٯیر٭   ٲؿرئٯٻ زض٪یط یر٥  
دیسا ٦طزٺ ٸ اػرطا   ٲؿئٯٻثطای ضٕٞ  یی٦بضټب ضاٺقٷبؾبیی ٦طزٺ، 

ثرط َرطٜ قرٹز. ثٷربثطایٵ، ا٢رساٰ دػٸټری        ٲؿرئٯٻ ٦ٷٷس سرب   ٲی
ٲكبض٦شی ی٥ ٞطایٷس اػشٳبٖی ٸ ٲكبض٦شی اؾز ٦ٻ ثرٻ زٶجرب٬   
ایؼبز ی٥ سٛییط ثطای ثٽجرٹز ٸيرٗیز ٞٗٯری اؾرز. ټٳ٧ربضی      

ٞطایٷرس درػٸټف، زض٤ ثٽشرط    دػٸټك٫ط ٸ ٲؼطیبٴ درػٸټف زض  
 چطذٻټبی دیچیسٺ اػشٳبٖی، ایؼبز سٛییط ثب اؾشٟبزٺ اظ  ٲٹ٢ٗیز

ٻ، ئٯثٽجٹز ٦یٟیز، اؾشٟبزٺ اظ ٶشربیغ درػٸټف ثرطای حر٭ ٲؿر     
٦ٷٷس٪بٴ ٸ زض ٶٽبیز،  یبز٪یطی ٸ اٞعایف اَلاٖبر ٖٯٳی قط٦ز

ټرربی ثرربضظ ا٢ررساٰ دػٸټرری  آظٲررٹٴ ٸ سٹؾررٗٻ سئررٹضی اظ ٸیػ٪رری
  (.18ٲكبض٦شی اؾز )

ٲرریلازی زض ػبٲٗررٻ  1940ؾرربث٣ٻ ا٢ررساٰ دػٸټرری ثررٻ زټررٻ 
 ـاػشٳبٖی ٸ  یضٸاٶكٷبؾقٷبؾی،   ـ آٲرٹظ  ٪رطزز  یثطٲر  ٸدرطٸض

(. ثررٻ سررسضیغ، ا٢ررساٰ دػٸټرری سٹؾررٗٻ یبٞررز ٸ ٸاضز ؾرربیط  24)
ټبی زی٫ط اظ ػٳٯٻ ثرف ؾلاٲز قرس. سٛییرط ثرط اؾربؼ      حٹظٺ

اٞشرس.   ٶشبیغ دػٸټف ٸ یبز٪یطی ثب ټٱ زض ا٢ساٰ دػٸټی اسٟب٠ ٲی
٢ساٰ دػٸټی ٲكبض٦شی ٲٷؼط ثٻ اٞعایف سٹاٶبیی اٞرطاز زض س٧ٟرط   ا

ؾیؿشٳی، زض٤ ٞطایٷس سٛییط ٸ سٳبی٭ ثرٻ اٶؼربٰ ٦ربض ٪طٸټری     
زض ٞطایٷس ا٢ساٰ دػٸټی، ثطٶبٲٻ ٲساذلار سٛییط ثب  (.25قٹز ) ٲی

سحٯیرر٭ ٸيررٗیز ٲٹػررٹز سررسٸیٵ، اػررطا، درربیف ٸ اضظقرریبثی   
سرب ٸيرٗیز   یبثرس   ازاٲرٻ ٲری   َرٹض  ٵیټٳر قٹٶس. ایٵ چطذٻ  ٲی

 ٲُٯٹة حبن٭ قٹز.
ػطاحی ثیٳبضؾشبٴ سكر٧ی٭   ٪طٸٺ ثٽجٹز ٦یٟیز ثرف اٖٳب٬ 

 ثرطای  (15) ٲهرس٠ ضاز  ٦یٟیرز  ثٽجرٹز  ای ٲطحٯرٻ  8 اظ ٲس٬ٸ 

 ثطٶبٲٻسسٸیٵ  اٮ٧شطٸ٦ٹسط، زؾش٫بٺ اظ ؾٹذش٫ی ٶبقی ٖٯ٭ سحٯی٭
ی ټرب  زٺزا .اؾرشٟبزٺ قرس   ثٽجرٹز  ثطٶبٲٻ اضظقیبثی ٸ اػطا ثٽجٹز ٸ

زض قطٸٔ  اٮ٧شطٸ٦ٹسط زؾش٫بٺ اظ ؾٹذش٫ی ٶبقیٲطثٹٌ ثٻ ٲیعاٴ 

                                                                                               
1 Participatory Action Research 

اظ َطیرر١ ٲكرربټسٺ ٸ ٲهرربحجٻ ثررب ٲؿررئٹ٬ سؼٽیررعار  ٲُبٮٗررٻ
ؾطدطؾررشبضاٴ  ٸ اسررب٠ ٖٳرر٭ ٦بض٦ٷرربٴ ٸدعقرر٧ی، ؾطدطؾررشبض 

ٖٯر٭   ٪رطٸٺ ثٽجرٹز ٦یٟیرز   آٸضی قس.  ػٳٕی ثؿشطی ټب ثرف
ضا ثب اؾشٟبزٺ  ټب آٴ ضٕٞ ضاټ٧بضټبی ٸ ٞطایٷسټبی ٦بضی ٲك٧لار

ضاټ٧بضټب ثرب اؾرشٟبزٺ اظ    قٷبؾبیی ٦طزٶس. ؾذؽ، اظ ثبضـ ا٧ٞبض
اٶشربة قسٶس  ضاټ٧بضټب ثٽشطیٵ ٸ ثٷسی اضظقیبثی ػسٸ٬ اٸٮٹیز

ػرسٸ٬   .اػرطای ضاټ٧بضټرب سرسٸیٵ قرس     ٖٳٯیبسی ثطای  ٸ ثطٶبٲٻ
ثطٶبٲٻ ٖٳٯیبسی قبٲ٭ ا٢رساٰ ٲرٹضز ٶٓرط، ٞرطز ٲؿرئٹ٬ اػرطای       

 ا٢ساٰ، ٞطز ٶبْط ٸ ظٲبٴ قطٸٔ ٸ دبیبٴ ا٢ساٰ ثٹزٺ اؾز.
ؾرٹذش٫ی  ٲیعاٴ  اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻدؽ اظ اٶؼبٰ ٲساذلار، 

 1393ٸ  1392ټبی  زض دبیبٴ ؾب٬ اٮ٧شطٸ٦ٹسط زؾش٫بٺ اظ ٶبقی

ٕ  زٸثبضٺ  )٢جر٭ اظ ٲساذٯرٻ(   1391ؾرب٬   ٶشربیغ  ثرب  ٸ آٸضی ػٳر

 ٸ آظٲٹٴ سی سؿز ظٸػی ثطای  SPSSاظ ٶطٰ اٞعاض قسٶس. ٲ٣بیؿٻ

زض ایرٵ درػٸټف   ؾُح ٲٗٷی زاضی ټب اؾشٟبزٺ قس.  زازٺ سحٯی٭
P<0.05 ٲلاحٓبر اذلا٢ی ٶٓیرط اذرص ٦رس     قس. زض ٶٓط ٪طٞشٻ

اذلا٠ اظ ٲٗبٸٶز دػٸټكی زاٶكر٫بٺ ٖٯرٹٰ دعقر٧ی ٸ ذرسٲبر     
٦ٷٷس٪بٴ  ثٽساقشی ٸ زضٲبٶی سٽطاٴ، اذص ضيبیز آ٪بټبٶٻ قط٦ز

ٸ آظاز ثٹزٴ آٶٽب ٶؿجز ثٻ قط٦ز زض ٲُبٮٗٻ، ٲحطٲبٶٻ  دػٸټف
٪بٴ ٸ ٖرسٰ زذبٮرز   ٦ٷٷس سٯ٣ی ٦طزٴ اَلاٖبر قرهی قط٦ز

   ٕ آٸضی، سحٯیر٭ ٸ   ٶٓطار قرهی دػٸټكر٫طاٴ زض ٲطاحر٭ ػٳر
 ټب زض ایٵ دػٸټف ضٖبیز قس. ٪عاضـ زازٺ

 
 ها   یافته
 4687، 4504 ثٻ سطسیت 1393ٸ  1392، 1391 ټبی ؾب٬ زض
 . ٲیرعاٴ ثرٹز  زض ثیٳبضؾشبٴ اٶؼبٰ قرسٺ   ػطاحی ٖٳ٭ 5098ٸ 

 حرسٸز  1391 ؾرب٬  ٦رٹسط زض اٮ٧شطٸ  زؾش٫بٺ اظ ٶبقی ؾٹذش٫ی
 قربٲ٭  ٖٳ٭ اسب٠ ٦یٟیز ثٽجٹز . سیٱ(1ثٹز )ػسٸ٬  زضنس 4/0

 ثربٮیٷی،  حب٦ٳیرز  زٞشرط  ٲؿرئٹ٬  ٲشرطٸٴ ثیٳبضؾرشبٴ،   ٸ ٲسیط

 ثیٳبضؾرشبٴ،  ایٳٷری  ٦یٟیرز، ٲؿرئٹ٬   ثٽجرٹز  زٞشرط  ٲؿرئٹ٬ 

 ثرف ؽیضئ اسب٠ ٖٳ٭، ثرف ؽیضئ ٖٟٹٶز، ٦ٷشط٬ ؾٹدطٸایعض

 ټبی آٲٹظـقس.  سك٧ی٭ ٖٳ٭ اسب٠ ثرف ؾطدطؾشبض ٸ ثیٽٹقی

 ٲرسیطیز  ٲرس٬  بیټ ٻظٲیٷ زض ٦یٟیز ثٽجٹز سیٱ اًٖبی ثٻ لاظٰ

ؾرربظی ٸ  آٴ، ؾرربزٺ ٲطاحرر٭ اػطایرری  ٸ ٲٷرربٕٞ ٦یٟیررز،
ٞطایٷسټبی ثرف اسب٠ ٖٳ٭، سطؾریٱ ٞٯٹچربضر   اؾشبٶساضزؾبظی 

ټرربی اضظیرربثی ٖٳٯ٧ررطز   سٗیرریٵ اټررساٜ ٸ قرربذم  ،ٞطایٷررسټب
اػرطا ٸ   ای ٖٯ٭ ذُبټب ٸ سسٸیٵ، ، سحٯی٭ ضیكٻٞطایٷسټبی ٦بضی

اسرب٠   ٦بض٦ٷربٴ  ٦ٯیرٻ  ټٳچٷریٵ،  قس. اضائٻ اضظیبثی ثطٶبٲٻ ثٽجٹز
 ټبی آٲٹظـ ٦بضی ذٹز ٞطایٷسټبی ٲؿشٳط ثٽجٹز ظٲیٷٻ زض ٖٳ٭

 ٦طزٶس.  ضا زضیبٞز لاظٰ

٦یٟیرز ٸ   ثٽجرٹز  سیٱ سٹؾٍ ٖٳ٭ اسب٠ ثرف ٦بضی ٞطایٷسټبی
 ټرط  ٞٯٹچربضر  ٸ ثب ټٳ٧ٟطی ٦بض٦ٷبٴ ثرف اسرب٠ ٖٳر٭ سٗیریٵ   

سٗیریٵ   ٞطایٷسټبی ٦ربضی  ثطای اټساٞی ؾذؽ، قس. سطؾیٱ ٞطایٷس



 فصلٌاهِ   
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 اظ ؾرٹذش٫ی ٶبقری  زضنرسی   30ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظرب٬، ٦ربټف    قس.

زض ؾرب٬، ی٧ری اظ اټرساٜ اذشهبنری ثررف       اٮ٧شطٸ٦ٹسط زؾش٫بٺ
 ٞطایٷسټبی ٦ربضی  ٖٳٯ٧طز ؾذؽ، اٖٳب٬ ػطاحی ثیٳبضؾشبٴ ثٹز.

اظ قرسٶس.   ٲحبؾرجٻ  ټرب  قبذم اظ اؾشٟبزٺ ثب ػطاحی اٖٳب٬ ثرف
ټبی اسب٠ ٖٳ٭ ثطای ٦ٷشرط٬   چ٥ ٮیؿز اضظیبثی ٖٳٯ٧طز زؾش٫بٺ

 چر٥  ایرٵ ؾٹذش٫ی ٶبقی اظ زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸ٦ٹسط اؾرشٟبزٺ قرس.   

ثٹزٺ ٦رٻ   آٲٹظـ دعق٧ی ٸ ز، زضٲبٴثٽساق ٸظاضر ٲهٹة ٮیؿز
ثب اؾشٟبزٺ اظ ایرٵ چر٥ ٮیؿرز     .ټب اثلا٘ قسٺ اؾز ثٻ ثیٳبضؾشبٴ

یٳربض زض ظٲربٴ   ثٹزٴ ث ذیؽ ثیٳبض، نحیح دٹظیكٵ ٶٓیطٲٹاضزی 
آٲبزٺ ؾبظی دٹؾز ٸ دطح، اَٳیٷبٴ اظ ٶحٹٺ اسهب٬ زضؾز دٯیرز  

ؾبٮٱ ثٹزٴ ضاثٍ دٯیز،  ،ثٻ ثسٴ ثیٳبض ٸ ذك٥ ثٹزٴ ٶبحیٻ اسهب٬
 نرٟحٻ  ثرٹزٴ  ؾبٮٱ ټبی اسب٠ ٖٳ٭، زؾش٫بٺ ؾبیط ثط٠ ٖسٰ ٶكشی

اؾشبسی٥ ٲٹضز اضظیبثی  آٶشی ټبی سك٥ ثٹزٴ ؾبٮٱ چبٺ اضر، ظٲیٵ
زض ؾرٹذش٫ی ٶبقرری اظ زؾرش٫بٺ اٮ٧شطٸ٦ررٹسط    ٢رطاض ٪طٞرز. ٖٯرر٭  

ذیؽ ثٹزٴ ثیٳبض ثٻ زٮی٭ سٗطیر١   قبٲ٭ثیٳبضؾشبٴ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ 
ٸ قؿشكٹی حیٵ ٖٳ٭، دٹظیكٵ ٶبزضؾرز ثیٳربض، ؾربٮٱ ٶجرٹزٴ     

ټبی آٶشی اؾشبسی٥ ٸ اؾشٟبزٺ  نٟحٻ چبٺ اضر، ؾبٮٱ ٶجٹزٴ سك٥
َٹلاٶی ٲسر اظ زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸ٦ٹسط ثرب سٹػرٻ ثرٻ َرٹلاٶی ثرٹزٴ      

 . ثٹزظٲبٴ اٖٳب٬ ػطاحی ٢ٯت  ٲسر
ضٞرٕ ٲكر٧لار    ٖٳٯیبسی ثرطای  ی٥ ثطٶبٲٻسیٱ ثٽجٹز ٦یٟیز 

ٕ  ثرطای قسٺ  اٶؼبٰ ا٢ساٲبر اظسسٸیٵ ٸ اػطا ٦طز. ٲص٦ٹض   یرب  ضٞر

ثرٻ   سرٹاٴ  ٲری  ؾرٹذش٫ی ٶبقری اظ زؾرش٫بٺ اٮ٧شطٸ٦رٹسط     ٦بټف
ٲسیطیز سؼٽیعار دعق٧ی اسرب٠ ٖٳر٭،     َطاحی ٸ اػطای ثطٶبٲٻ

 ٶ٫ٽررساضی دیكرر٫یطاٶٻ سؼٽیررعار دعقرر٧ی، ای ٸ  ثبظضؾرری زٸضٺ
ټربی آٲٹظقری ٦ربض ثرب      ثط٪عاضی ٦رلاؼ ٦ٷشط٬ ثط٠ اسب٠ ٖٳ٭، 

ذطیرس نرٟحٻ    لاظٰ، ایٳٷری  سؼٽیعار دعق٧ی، سٽیٻ سؼٽیرعار 
٦ٹسط ٲٷبؾت زؾش٫بٺ، اؾشٟبزٺ اظ ؾط٦ٹسط ثربی درٹلاض ثرٻ ػربی     

 ثرطای  آٲربزٺ ؾربظی ثیٳربضاٴ    دطٸس٧ر٭  سٽیرٻ  ؾط٦ٹسط ٲٗٳٹٮی،

 ٖٳر٭  ثرطای  ثیٳربضاٴ  ؾبظی آٲبزٺ )ٞطایٷس ٖٳ٭ زض اسب٠ ػطاحی

ٮیؿرز  سٽیٻ چر٥   زضح(، دطح، زازٴ، دٹظیكٵ ػطاحی، ؾٹٶساغ،
سٹػرٻ ثیكرشط ثرٻ ثیٳربضاٴ ثرب      َطظ ٦بض ثب زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸ٦رٹسط،  

سٽیرٻ  ٶهت ز٢ی١ دٯیز اٮ٧شطٸ٦رٹسط،   احشٳب٬ ثیكشط ؾٹذش٫ی،
سٽیررٻ سؼٽیررعار )اٶررٹأ غ٬ ظیطؾررطی، ظیررط دبقررٷٻ ٸ ثرربس٧ؽ(، 

ای اضر اسب٠  ثطضؾی زٸضٺٷبؾت ثطای دٹظیكٵ ثیٳبض، سؼٽیعار ٲ
ؾربظی زائٳری چربٺ اضر،     ٲطَرٹة ټبی ػطاحری،   ٖٳ٭ ٸ  سرز

ثطضؾرری ضٸظاٶررٻ زؾررش٫بٺ ثیٳرربضاٴ،  ٦رربټف ظٲرربٴ دٳررخ سرربیٱ
اٮ٧شطٸ٦ررٹسط ثررب اؾررشٟبزٺ اظ چرر٥ ٮیؿررز، ثطضؾرری ٲبټبٶررٻ ٸ    
٦بٮیجطاؾیٹٴ زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸ٦رٹسط ثرٻ ٸؾریٯٻ ٸاحرس سؼٽیرعار      

 ٦طز.  اقبضٺدعق٧ی 
ٲیعاٴ ؾٹذش٫ی ٶبقی اظ زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸ٦رٹسط ثرٻ سطسیرت زض    

 زضنرس ثرٹز   02/0ٸ  21/0ثطاثرط ثرب    1393ٸ  1392ټربی   ؾب٬
٦یٟیرز   ٲرس٬ ٲرسیطیز   اػرطای  ثٻ ٖجربضسی، (. 1قٳبضٺ  )ػسٸ٬

زضنرسی   90ٸ  (=005/0Pزضنرسی )  ٦5/47ربټف  ٲٷؼرط ثرٻ  
(001/0P= )ټبی  اٮ٧شطٸ٦ٹسط زض ؾب٬ زؾش٫بٺ اظ ٶبقی ؾٹذش٫ی

ثٷبثطایٵ، سیٱ ثٽجٹز ٦یٟیز ثٻ ټسٜ سٗییٵ  قس. 1393ٸ 1392
 قسٺ زؾز یبٞشٷس.

 

 1333تا  1331ّای  در سال الکترٍکَتر دستگاُ از ترٍزسَختگی ًاضی درصذ ٍ تَزیغ فراٍاًی : 1خذٍل 

 هبُ

 ؾبل
 اؾفٌس ثْوي زي آشض آثبى هْط قْطیَض هطزاز تیط ذطزاز اضزیجْكت فطٍضزیي

خوغ 

 کل

زضصس 

 کل

1391 2 3 3 0 1 2 1 3 2 1 0 0 18 40/0 

1392 2 1 2 0 0 2 0 2 1 0 0 0 10 21/0 

1393 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 02/0 

 
 بحث 
 ثرط  ٦یٟیز ٲسیطیز سأطیط ٲیعاٴ ثطضؾی ټسٜ ثب دػٸټف ایٵ

ٲیرعاٴ  . اٶؼبٰ قس اٮ٧شطٸ٦ٹسط زؾش٫بٺ اظ ٶبقی ؾٹذش٫ی ٦بټف
ثطاثرط ثرب    1391ؾٹذش٫ی ٶبقی اظ زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸ٦ٹسط زض ؾب٬ 

ذیؽ ثٹزٴ ثیٳبض ثٻ زٮی٭ سٗطی١ ٸ قؿشكرٹی  ثٹز. زضنس  4/0
حیٵ ٖٳ٭، دٹظیكٵ ٶبزضؾز ثیٳبض، ؾبٮٱ ٶجرٹزٴ نرٟحٻ چربٺ    

َرٹلاٶی   ټبی آٶشی اؾشبسی٥ ٸ اؾشٟبزٺ اضر، ؾبٮٱ ٶجٹزٴ سك٥
ؾٹذش٫ی ٶبقی اظ  ایؼبز اظ ٲٽٳشطیٵ ٖٯ٭اظ زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸ٦ٹسط 

ثطذی اظ ضاټ٧بضټبی ٲٹطط ث٧ربض ٪طٞشرٻ قرسٺ     .ثٹززؾش٫بٺ ٦ٹسط 
 ٖجربضر ثٹزٶرس اظ   ؾٹذش٫ی ٶبقی اظ زؾش٫بٺ ٦رٹسط ثطای ٦بټف 

سٽیرٻ   ای ٸ ٶ٫ٽساضی دیك٫یطاٶٻ سؼٽیعار دعق٧ی، ثبظضؾی زٸضٺ
٦رٹسط ٲٷبؾرت زؾرش٫بٺ،     ذطیرس نرٟحٻ   لاظٰ، ایٳٷی سؼٽیعار

 آٲبزٺ ؾبظی ثیٳبضاٴ دطٸس٧٭ سٽیٻ اؾشٟبزٺ اظ ؾط٦ٹسط ثبی دٹلاض،

ټربی   ای اضر اسرب٠ ٖٳر٭ ٸ  سررز    ثطضؾری زٸضٺ  ،ػطاحری  ثطای
 ٦بټف ظٲبٴ دٳخ سبیٱؾبظی زائٳی چبٺ اضر،  ٲطَٹةػطاحی، 
بٶرٻ ٸ  ثطضؾری ٲبټ  ٸثطضؾی ضٸظاٶٻ زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸ٦رٹسط  ثیٳبضاٴ، 

اػطای ٲسیطیز ٦یٟیز ٲٷؼط . زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸ٦ٹسط٦بٮیجطاؾیٹٴ 
 اظ ٶبقری  زضنرسی ؾرٹذش٫ی   90ٸ  زضنرسی  5/47ثٻ ٦بټف 

اٸ٬ ٸ زٸٰ ٲساذٯررٻ ا٢ررساٰ ټرربی  اٮ٧شطٸ٦ررٹسط زض ؾررب٬ زؾررش٫بٺ
ایٵ دػٸټف اػطای ٲس٬ ثٻ ٖجبضسی، زض  قس. دػٸټكی ٲكبض٦شی
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زضنسی ٲیعاٴ ؾرٹذش٫ی   ٦95یٟیز ٲٷؼط ثٻ ٦بټف  ٲسیطیز
 .قسثبظٺ ظٲبٶی زٸ ؾبٮٻ ی٥  زض ٦ٹسطاٮ٧شطٸٶبقی اظ زؾش٫بٺ 

ٲُبٮٗبر ٲحسٸزی زض ظٲیٷٻ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷٹٴ ٲسیطیشی ثطای 
٦بټف ؾٹذش٫ی اٮ٧شطٸ٦ٹسط زض ثیٳبضؾشبٴ اٶؼبٰ قسٺ اؾز. ثٻ 

ٲٷٓرٹض ٦ربټف     انٛطی ٸ ټٳ٧بضاٴ دػٸټكی ضا ثٻٖٷٹاٴ ٲظب٬، 
ؾٹذش٫ی اٮ٧شطٸ٦ٹسط زض اسب٠ ٖٳر٭ ثیٳبضؾرشبٴ قرٽیس ٲرسٶی     

ثرب اؾرشٟبزٺ اظ چطذرٻ ٲرسیطیز ٦یٟیرز       1391زض ؾب٬ سجطیع 
 3زٲیٷ٩ اٶؼبٰ زازٶس. ٲیعاٴ ؾٹذش٫ی ٦رٹسط ٢جر٭ اظ ٲساذٯرٻ    

زضنس ثٹز. ٖسٰ دٹظیكٵ نحیح ثیٳبض، ذریؽ ثرٹزٴ ثیٳربض زض    
ټرب، ؾربٮٱ    ټٷ٫بٰ قؿشكٹ حیٵ ٖٳ٭، ٶكشی ثط٠ ؾبیط زؾرش٫بٺ 
ټربی آٶشری    ٶجٹزٴ نٟحٻ ظٲیٵ چبٺ اضر، ؾربٮٱ ٶجرٹزٴ سكر٥   

 ٵیسرط  ٲٽرٱ ٸ اؾشٟبزٺ َٹلاٶی ٲسر اظ زؾش٫بٺ ٦رٹسط،  اؾشبسی٥ 
ثب ث٧بض٪یطی ا٢ساٲبسی ٲبٶٷس ٖٯ٭ ؾٹذش٫ی ثٹز. ٲیعاٴ ؾٹذش٫ی 

٦ٷشط٬ ثط٠ اسب٠ ٖٳر٭، ٦ٷشرط٬ ٲؼرسز چربٺ اضر ٸ ؾریٱ اضر،      
اؾرشٟبزٺ اظ ؾرط٦ٹسط ثربی     ٸ ذطیس نٟحٻ ٦ٹسط ٲٷبؾت زؾش٫بٺ
 زضنرس ٦ربټف یبٞرز    یر٥ دٹلاض ثٻ ػبی ؾط٦ٹسط ٲٗٳٹٮی ثرٻ  

زټرس ٦رٻ ٲرسیطیز ٦یٟیرز      ٲ٣بیؿٻ زٸ ٲُبٮٗٻ ٶكبٴ ٲی .(26)
-FOCUSاؾررشطاسػی٥ اظ ٢بثٯیررز ثیكررشطی ٶؿررجز ثررٻ چطذررٻ 

PDCA   زٲیٷ٩ ثطای ٦بټف ؾٹذش٫ی ثب اٮ٧شطٸ٦ٹسط ثطذرٹضزاض
 اؾز.

زض ٲس٬ ٲسیطیز ٦یٟیز اؾرشطاسػی٥، ٞطایٷرسټبی ٦ربضی ثرب     
قٹٶس سرب ؾربزٺ ٸ اؾرشبٶساضز قرٹٶس. ثٷربثطایٵ،       ز٢ز ثطضؾی ٲی

ٞطایٷررس اظ ټٳرربٴ اثشررسا اظ ٶٓررط اططثركرری ٸ ٦رربضایی انررلاح ٸ  
قٹز سرب اظ ټٳربٴ اثشرسا     قٹز. ثٻ ٖجبضسی، ؾٗی ٲی اؾشبٶساضز ٲی

زض ضٸی٧رطز   ٦ٻ ٦بض زضؾز ثٻ َطی١ زضؾز اٶؼبٰ قٹز. زض حبٮی
FOCUS-PDCA   ٞطایٷسی ثطای اضس٣ب، اٶشرربة ٸ ٲكر٧لار آٴ ،
قٹز. ؾذؽ، ثطٶبٲٻ اػطایری ثرطای ثٽجرٹز ٞطایٷرس      قٷبؾبیی ٲی

قٹز؛ ٦بض اضس٣ربی ٞطایٷرس ثرٻ اسٳربٰ ٶطؾریسٺ،       ٶٹقشٻ ٸ اػطا ٲی
ټربی زی٫رطی اظ ٞطایٷرس ثرٻ ٸ٢رٹٔ       ٲك٧لار زی٫طی زض ٢ؿٳز

قٹز. زض ٲس٬ ٲرسیطیز   دیٹٶسز ٸ آٴ ٲطاح٭ زٸثبضٺ س٧طاض ٲی ٲی
٦یٟیز اؾشطاسػی٥ ثطای ټط ٞطایٷس اټرساٜ ٖٳٯ٧رطزی زض ٶٓرط    

قٹز ٸ ٞطایٷس ثطای زؾشیبثی ثٻ آٴ اټساٜ اضس٣رب زازٺ   ٪طٞشٻ ٲی
قٹز. ایٵ ٖبٲ٭ ٲٹػت اٶ٫یعٺ ثیكشط ٦بض٦ٷبٴ ثطای ٲكبض٦ز  ٲی

ټبی  ٦ٻ، زض ٲس٬ قٹز. زض حبٮی ټبی ثٽجٹز ٦یٟیز ٲی زض ٞٗبٮیز
ٟیز اٶ٫یعٺ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ زلای٭ ثطٸظ ٲكر٧لار  ؾٷشی ٲسیطیز ٦ی

ٲرسیطیز  قرٹز.   ٞطاٸاٴ ٸ زائٳی زض ٞطایٷسټبی ٦بضی ٦بؾشٻ ٲی
ټب،  قبٲ٭ اٖٳب٬ سٛییط زض ؾبذشبضټب، ؾیؿشٱ ٦یٟیز اؾشطاسػی٥

ټب ٸ ٞطایٷسټبی ؾبظٲبٴ اؾز. ایٵ ٶٹٔ ضٸی٧رطز سٛییرطار    اضظـ
سٺ ٸ ثٷیبزی ٸ ټٳٻ ػبٶجٻ، ٲٷؼط ثٻ سساٸٰ سٛییطار ٞطایٷسی قر 

 (. 15ٲیعاٴ ثٽجٹز حبنٯٻ ضا ثیكشط ذٹاټس ٦طز )
ٶب٦ربٞی،   ٸ ٞطایٷسټبی ٦بضی ٶبٲٷبؾت، سؼٽیرعار ٶبٲٷبؾرت  

زض  اٶؿبٶی ذُبټبی ٲٽبضر ٸ سؼطثٻ اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ ثطٸظ ٦ٳجٹز

ټب ثبیس ٲٷربثٕ   (. ٲسیطاٴ ثیٳبضؾشبٴ27ثرف ؾلاٲز ټؿشٷس )
اٶؿرربٶی ٸ ٞیعی٧رری لاظٰ ٸ ٦رربٞی ضا ثررطای اٶؼرربٰ زضؾررز     

ټربی اٮ٧شطٸؾرطػطی    ؾٹذش٫یٞطایٷسټبی ٦بضی سأٲیٵ ٦ٷٷس. 
قرٹز.   ٦ٹسط ٶبقی ٲیاٮ٧شطٸثٷسی زؾش٫بٺ  ثیكشط اظ ٶ٣م ٖبی١

 اؾرز قٷبؾربیی ٸ سكرریم   ٢بثر٭  ٶ٣م ایٵ اثعاض ثٻ ؾرشی 

آ٪رربټی ٸ اَررلأ اظ ذُررطار ٪طٲررب زضٲرربٶی ټٳررطاٺ ثررب  (.28)
ػرطاح زض سٹ٢رٝ    ٲٹػت سٹاٶٳٷرسی قٷبحز ٲ٧بٶیؿٱ آؾیت، 

قرٹز   ٖٹاضو ٸذیٱ ثطای ثیٳربض ٲری   ٦بټف ذُط ٸذٹٶطیعی 
يطٸضر اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷٹٮرٹغی دیكرطٞشٻ   زض ایٵ ضاؾشب، (. 29)

٦بټف ٲیعاٴ ثطٸظ نسٲبر ٶبقی اظ ثطای دبیف اٮ٧شطٸز ٞٗب٬ 
قرٹز.   زض لادبضاؾر٧ٹدی احؿربؼ ٲری   ثٻ ٸیرػٺ  طی اٮ٧شطٸؾطػ

ٖربی١ ثٷرسی    ٶ٣رم س٧ٷٹٮٹغی ػسیس دربیف اٮ٧شرطٸز ٞٗرب٬،    
(. آ٪ربټی اظ انرٹ٬ ٸ   ٦30ٷرس )  اٮ٧شطٸؾطػطی ضا ثطَطٜ ٲری 

ٲجرربٶی اٮ٧شطٸؾررطػطی ٸ اؾررشٟبزٺ نررحیح اظ آٴ، اؾررشٟبزٺ اظ 
سط، دربیف ٲؿرشٳط، ثطضؾری ؾرطیٕ ثرٻ ٲحرى        اثعاضټبی ایٳٵ

سٹاٶرس ٲٷؼرط ثرٻ     یٳٷی ٲكر٧ٹ٤ ٲری  ٲكبټسٺ ټط ٲٹضز ٶ٣م ا
٦بټف ٖٹاضو اٖٳرب٬ ػطاحری قرٹز. ٖرلاٸٺ ثرطایٵ، نرٟحٻ       
ظیررطیٵ ثبیررس ضٸی دٹؾررز ذكرر٥ ثررسٸٴ ٲررٹ ٢ررطاض ٪یررطز.    
غٶطاسٹضټبی ػسیس اٮ٧شطٸؾطػطی زاضای ی٥ ٲساض ٲبٶیشٹضیٷ٩ 

٦ٷرس.   َرٹض ٲرساٰ نرٟحٻ ظیرطیٵ ضا ٲربٶیشٹض ٲری       اؾز ٦ٻ ثرٻ 
ٲٹػت ٢ُٕ ثط٠  ،زضنس نٟحٻ ظیطیٵ 25ایٷش٫طیشی ٦ٳشط اظ 

قٹز ٸ آلاضٰ نٹسی ٸ ثهرطی اظ ذرٹز    زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸ ٦ٹسط ٲی
٦ٷس سب ایٷ٧ٻ نٟحٻ زٸثبضٺ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ٲشه٭ قٹز  نبزض ٲی

(31.)  
ایٵ ٲُبٮٗرٻ ٶكربٴ زاز ٦رٻ ٲرسیطیز ٸ ضټجرطی اطرطثرف،       

ضیعی ٲٷبؾت، یبز٪یطی ؾبظٲبٶی، سٹؾٗٻ یر٥ ٞطټٷر٩    ثطٶبٲٻ
یٳبضاٴ ٸ ٲٷربثٕ، ٶ٣رف   ٦یٟیشی ٸ ٲسیطیز نحیح ٦بض٦ٷبٴ، ث

ثؿعایی زض ثٽجٹز ٦یٟیز ٸ ایٳٷی ذرسٲبر ثیٳبضؾرشبٴ زاضز.   
ضیعی ٸ آٲٹظـ ضا زض  ٲسیطیز، ثطٶبٲٻ ٲُبٮٗبر ٢جٯی ٶیع سٗٽس

اػرطای   (.34-32ٲرٹطط ثیربٴ ٦طزٶرس )    ایٳٷری  ٞطټٷ٩ سٹؾٗٻ
ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ سٗٽس ٦بٲ٭ ٲكبض٦ز ٸ ثٻ ٲسیطیز ٦یٟیز 
یس ٲؿئٹٮیز ٲرسیطیز ٦یٟیرز ضا   ٲسیطاٴ ثب ؾبظٲبٴ ٶیبظ زاضز.

ثب ٦بض ضٸظاٶٻ  ثبیسٸ ٞطایٷسټب  ټب ٖٽسٺ ٪یطٶس. اضس٣بی ؾیؿشٱ ثط
 ټب ٢طاض ٪یطز.  ٸ زض ظٲطٺ ٖبزر ٦بض٦ٷبٴ ازٚبٰ قٹز

ایٵ دػٸټف ٶكبٴ زاز ٦ٻ اػطای زضؾز ی٥ ٲس٬ ٲٷبؾرت  
سٹاٶس ٲٷؼط ثرٻ ثٽجرٹز ٦یٟیرز ٸ ایٳٷری      ٲسیطیز ٦یٟیز ٲی

ذسٲبر ػطاحی قٹز. ټٳچٷیٵ، ا٢رساٰ دػٸټری ٲكربض٦شی اظ    
ټربی   زض ؾربظٲبٴ ٢بثٯیز ثبلایی ثطای ثٽجٹز ٞطایٷسټبی ٦ربضی  

طذرٹضزاض  ټرب ث  دیچیسٺ ثٽساقشی ٸ زضٲبٶی ثٻ ٸیػٺ ثیٳبضؾرشبٴ 
ای اؾرز   ثیٳبضؾشبٴ ی٥ ؾبظٲبٴ چٷس سرههری حطٞرٻ   اؾز.

هیلار ثبلایی ثطذٹضزاض ټؿشٷس. اػرطای  ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ آٴ اظ سح
ټرب ٲٷؼرط ثرٻ س٣ٹیرز      ا٢ساٰ دػٸټی ٲكربض٦شی زض ثیٳبضؾرشبٴ  
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ټربی ٦ربضی ٸ ثٽجرٹز     دػٸټف، آٲٹظـ ٸ یربز٪یطی زض ٪رطٸٺ  
ٖرلاٸٺ ثرط   ٪طٸټری  ٦ربض  قٹز.  ٦یٟیز ذسٲبر ثیٳبضؾشبٶی ٲی

سطٚیررت ٲكرربض٦ز اٞررطاز، ټٳرربټٷ٫ی ٸ ټٳ٧رربضی ٸاحررسټبی  
ثٽجرٹز  ټربی   سریٱ  ایؼربز ثرب   ؾربظز.  ؾبظٲبٶی ضا ٶیع ٲٳ٧ٵ ٲری 

٦بضټرب   قرسٺ، ټرب سؿرٽی٭    اضسجربٌ ثریٵ آٴ   ٞطایٷسټبی ٦بضی،
ثرٻ سرسضیغ اظ اضسٟربٔ ټرطٰ ؾٯؿرٯٻ       ٸ ٶسقٹ سط اٶؼبٰ ٲی ؾطیٕ

٪یطی ٸ ا٢رساٰ اظ   ٸ ٢سضر سهٳیٱ قسٺٲطاسجی ؾبظٲبٴ ٦بؾشٻ 
   قٹز. ؼ ټطٰ ثٻ ٢بٖسٺ آٴ ٲٷش٣٭ ٲیأض

ػطاحی یر٥  ثب سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ایٵ دػٸټف زض ثرف اٖٳب٬ 
ثیٳبضؾشبٴ زض قٽط سٽطاٴ اٶؼبٰ قسٺ اؾز، ٶشبیغ ٲٳ٧ٵ اؾز 

ټبی ٦كرٹض ٶجبقرس. ثرب ٸػرٹز      ٢بث٭ سٗٳیٱ ثٻ ؾبیط ثیٳبضؾشبٴ
ایٵ، ضٸـ اػطای ایٵ ٲس٬ ٲسیطیز ٦یٟیز زض ایٵ ٲُبٮٗٻ ثٻ 

 ،٢بثٯیرز اَٳیٷربٴ  َٹض ٦بٲ٭ سكطیح قس سرب يرٳٵ اٞرعایف    
ف، ٲرسٮی ثرطای   ټبی درػٸټ  یبٞشٻ دصیطی اٶش٣ب٬ ٸ سأییسدصیطی

ټبی ٦كٹض اضائرٻ قرٹز.    اػطای ٲسیطیز ٦یٟیز زض ثیٳبضؾشبٴ
قرٹز ٦رٻ ٲُبٮٗربر ٲكربثٻ زض ؾربیط       ثٷبثطایٵ، دیكرٷٽبز ٲری  

ټبی ٦كٹض اٶؼبٰ قٹز سب ٲٷؼط ثٻ آظٲٹٴ ٸ سٹؾرٗٻ   ثیٳبضؾشبٴ
 ٲس٬ ٲسیطیز ٦یٟیز اؾشطاسػی٥ قٹز.

 
 تككط ٍ قسضزاًی

بؾی اضقس ضقرشٻ  ٶبٲٻ ٦بضقٷ ایٵ ٲ٣بٮٻ حبن٭ ثركی اظ دبیبٴ
سربطیط ٲرسیطیز   "ٲسیطیز ذسٲبر ثٽساقشی ٸ زضٲبٶی ثب ٖٷٹاٴ 

 "٦یٟیز ثرط ایٳٷری ثیٳربض زض ثررف اسرب٠ ٖٳر٭ ثیٳبضؾرشبٴ       
ثبقرس ٦رٻ ثرب حٳبیرز زاٶكر٫بٺ ٖٯرٹٰ دعقر٧ی ٸ ذرسٲبر          ٲی

قررسٺ اؾررز. ټٳچٷرریٵ،   اٶؼرربٰثٽساقررشی ٸ زضٲرربٶی سٽررطاٴ  
ٸ ثیربٴ   ٶٹیؿٷس٪بٴ اظ زاٸضاٴ ٲحشطٲی ٦ٻ ثب اٶش٣ربزار ؾربظٶسٺ  

ٶٓطار ٦بضقٷبؾی ذٹز ثٻ اضس٣ربی ٦یٟیرز ایرٵ ٲ٣بٮرٻ ٦ٳر٥      
 ٦ٷٷس. ٦طزٶس، سك٧ط ٲی
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Abstract 

 
Background and purpose: Electrocautery is a very important tool in surgery. Electrocautery burn is 

a common side effect of operation surgeries. Quality management is a useful strategy for improving the 

quality and safety of hospital services. The objective of this study was to examine the impact of quality 

management on reducing electrocautery burns. 

 
Materials and methods: A participatory action research was conducted in the operating theatre of a 

hospital in Tehran, Iran, in 2013 and 2014. A quality improvement team was established in the hospital 

operating theatre. The quality improvement team using an 8-step quality management model, 

standardized working processes, identified quality goals for the processes and improved them until 

achieved the quality goals. Data on electrocautery burns was collected before and after the intervention 

and compared. 

 

Results: Electrocautery burn rate was 0.40% in 2012. A wet patient due to sweating or washing 

during the surgery, in-appropriate patient position, faulty earth well, faulty anti-static mattress and long 

usage of electrocautery devices were the main reasons of electrocautery burn injuries. Accordingly an 

action plan was developed and implemented for preventing and reducing electrocautery burns. 

Consequently, electrocautery burn rate was reduced to 0.21% and 0.02% in 2013 and 2014. 

Electrocautery burn was significantly reduced by 95% in two years. 

 

Conclusion: Electrocautery burns can be easily prevented using the quality management strategy. 

Implementing an appropriate quality management model appropriately in a supportive environment 

enhances the safety of hospital services.  
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