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ّای تحت  پَضتص   پژٍّص حاضر با ّذف بررسی علل هراجعِ هجذد بیواراى بِ بیوارستاى :زهیٌِ ٍ ّذف
 اًجام گرفتِ اس . 1398داًطگاُ علَم پسضکی بن در سال 

پژٍّص حاضر از ًَع تَصیفی تحلیلی بَدُ ٍ جاهعِ پژٍّص آى بیواراًی بَدُ اس  کتِ در   ّا:رٍشهَاد ٍ 
رفسٌجاًی ضْرستاى ریگاى در بازُ الله ّاضویالائوِ ضْرستاى ًرهاضیر ٍ آی ّای پاستَر بن، جَادبیوارستاى
عٌَاى ًوًَتِ پتژٍّص بتِ     پرًٍذُ بیوار بِ 312هراجعِ هجذد داضتٌذ. در ایي پژٍّص،  ،1398زهاًی سال 

اطلاعتات تَست     لیت ٍتحلِ یت تجسلیس  بَد. آٍری اطلاعات چکصَرت تصادفی اًتخاب گردیذ. ابسار جوع
-ّای تَصیفی ٍ تحلیلی )کای اسکَئر ٍ تحلیل ٍاریاًس یتک ٍ با استفادُ از آزهَى 23ًسخِ  SPSS افسار ًرم

 طرفِ( اًجام ضذ.

ّتای  درصذ از هراجعات هجذد در بخص داخلی بَدًذ. هیاًگیي ّسیٌِ 34ّای هطالعِ یافتِ بر اساس: ًتایج
 2/46ریال بَد. بیطتریي علل هراجعات هجذد بیواری جذیذ ) 353/265/17بستری هراجعِ هجذد برابر با 

داری بتیي  ّای حاصل از آهار استٌباطی رابطتِ هعٌتی  درصذ( بَدُ اس . یافتِ 8/39درصذ( ٍ عَد بیواری )
( ًطاى ًذاد اها بیي علل P=625/0ّا )( ٍ ّسیPٌِ=065/0(، سي )P=566/0جذد با جٌسی  )علل هراجعِ ه

هراجعتِ هجتذد    هتأّتل  افتراد  ٍ داری ٍجَد داض ( رابطِ هعٌیP=049/0تأّل )هراجعِ هجذد با ٍضعی  
 ًسب  بِ افراد هجرد داضتٌذ. یطتریب

باضذ تَجِ بیطتری ضَد ٍ با بِ عَد بیواری هیلازم اس  بِ بخطی از هراجعات هجذد کِ هربَط  گیری:ًتیجِ
ّتای ًتَیي تطتخی  ٍ    استاًذارد ًوَدى فرایٌذّا ٍ ابسارّای بیوارستاًی ٍ آهَزش کارکٌاى ٍ استتفادُ از رٍش 

 گًَِ از هراجعات هجذد جلَگیری ًوَدُ ٍ کیفی  خذهات درهاًی را افسایص داد.درهاى از برٍز ایي

 هراجعِ هجذد، ّسیٌِ، علل، بیوارستاى، بن کلیذی: کلوات
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 مقدمه
غلامت ثُتس، ثدين تسدید َدف اقلیی یلن وملبلا غللامت     

-اجصای ومبلا غلامت ملی  هیتس َب یکی اش مُماغت. ثیمبزغتبن

تمسکلص امکبولبت تؿصیكلی، دزملبوی ثُداؾلتی،      ثبؾىد کلٍ اش  
آمًشؾللی ي تيقیقللبتی ثللٍ مىمللًز ازا للٍ خللدمبت مغیللًة ثللٍ 

آغبیؽ ي ایمىی ثیمبزان ي کبزکىبن ثسخًزداز  هیمساجعیه ي تأم
ثلًدٌ ي ویبشمىلد ویلسيی اوػلبوی ملبَس ي تتُیلصات وللسيزی ي       

َلب  اوداشی ي ادازٌ ثیمبزغتبنزاٌ .(1)ثبؾد تػُیلات مىبغت می
گرازی ايلیلٍ دز ایله   ؾًد ي َصیىٍ غسمبیٍثػیبز گسان تمبلا می

َب . ثٍ علايٌ ایه َصیىٍ(2)گسددشمیىٍ ثػیبز غىگیه ثسآيزد می
کلسد کلٍ دز ملًزد     َمٍ غبلٍ زي ثٍ افصایؽ اغلت. ثبیلد اؾلبزٌ   

 ٍ َلب ثػلیبز َىگ لت اغلت ي دز وتیتلٍ      ثیمبزان ثػتسی، َصیىل
 . (3)عیجدوگُدازی ثیمبزغتبن ثًدجٍ کلاوی زا می

َبی کؿًز عیت مًجًد ثیمبزغتبناش ین عسف ثب وگبٌ ثٍ يو
َلب الیلت ثلب افلصایؽ تقبولب، اشدحلبلا ي        کلٍ آن  دَد یوؿبن م

کىىدگبن دز زاثغٍ ثب مؿلکل  َمچىیه وبزوبیتی ثیؿتس مساجعٍ
. اش عسف (4)َب زيثسي َػتىددغتسغی ثٍ خدمبت ي کی یت آن

فساياولی   یبَل  َلب دزگیلس مؿلکلات ي شلبلؽ    دیگس ثیمبزغلتبن 
َلب مساجعلٍ متلدد ثیملبزان ثلٍ      َػتىد، یکلی اش ایله شلبلؽ   

تًاولد  . پریسؼ متدد ثیمبزغلتبوی ملی  (5)ثبؾدثیمبزغتبن می
. ثلٍ  (6)گیسی کی یت مساقجت ثیملبز اغلت بدٌ ؾلًد   ثسای اوداشٌ

َبی ثُداؾتی دزمبوی ثیملبزان  عًزی کٍ کی یت پبییه مساقجت
تًاود ثٍ عىًان ؾبخكی مستجظ ثب ثػتسی متدد لیس ثػتسی می

شيدَىگبلا دز ثیمبزان ثب وبزغبیی قیجی، دیبثلت   ؾدٌ یصیز ثسوبمٍ
پریسؼ متلدد ثلٍ دلیلل     .(7)یب ثیمبزی اوػدادی مستجظ ثبؾد
ٍ  سیایىکٍ ین زيیداد مکسز اغت، تأح َلبی  ثػیبز شیبدی ثس َصیىل

تًاود ثیمبزغتبن ي َمچىیه ثیمبزان دازد ي حتی ایه زيیداد می
شودگی ثیمبزان ثبؾد. َس شٍ تقبوب ثسای خلدمبت   دکىىدٌیتُد

یبثلد، ؾلیًلی ي تلسدد دز    دزمبوی دز ثیمبزغلتبن افلصایؽ ملی   
خلًد علبمیی ثلسای    کىد کلٍ ایله   ثیمبزغتبن گػتسؼ پیدا می

 . (8)ؾًدکبَؽ خدمبت دزمبوی ي وبزوبیتی ثیمبزان می
دز ایسان مغبلعبت اودکی پیسامًن مساجعٍ متلدد ي پلریسؼ   
متدد ثیمبزان ثٍ ثیمبزغتبن قلًزت گسفتلٍ اغلت. ثلٍ عىلًان      
مخبل اغمبعیییبن ي َمکبزان دز اق ُبن فساياوی مساجعٍ متدد 

ب آن زا دز ايزضاوللع ثیمبزغللتبن ثسزغللی  ي عًامللل مللستجظ ثلل 
ي َمکبزان دز شاَدان عیل مساجعلٍ متلدد   . کسیمی (9)ومًدود

َللبی آمًشؾللی مللًزد ثسزغللی قللساز  ثیمللبزان ثللٍ ثیمبزغللتبن
. عسة ي َمکبزان دز تُسان ثٍ ثسزغی عیلل ثػلتسی   (10)دادود

کی تُللسان َللبی عیللًلا پصؾلل متللدد ثیمللبزان دز ثیمبزغللتبن 
 .(11)پسداختىد

 متدد ثػتسی میصان دز شؿمگیسی سیتأح کٍ مًازدی اش یکی
 مىبثع کمجًد ي ميسيمیت میصان دازد، َبثیمبزغتبن دز ثیمبزان

. ثلب تًجلٍ ثلٍ ميلسيلا ثلًدن      (13, 12)ثبؾلد می مىغقٍ آن دز
ز ایله ؾُسغلتبن   ؾُسغتبن ثم ي َمچىیه کمجًد ثیمبزغتبن د

-)کٍ خًد ثبعج ثبلا ثًدن تعداد مساجعلبت دز ثیمبزغلتبن ملی   

ای ثب َدف ثسزغی عیلل مساجعلٍ   ؾًد( ؾبیػتٍ ثًد کٍ مغبلعٍ
َبی تيت پًؾؽ داوؿلگبٌ عیلًلا   متدد ثیمبزان ثٍ ثیمبزغتبن

پصؾکی ثلم قلًزت گیلسد تلب ثلدیه يغلییٍ زاَىملبیی ثلسای         
 ومبلا غلامت ثبؾد. گرازان بغتیغ

 

 هاروش مواد و
َبی مقغعی ي کلبزثسدی اغلت.   مغبلعٍ حبوس اش وًع پطيَؽ

جبمعٍ آمبزی ایه تيقیق تمبمی ثیمبزاوی کٍ ثیؽ اش ین ثبز ي 
ثللٍ  1398ثلب فبقلیٍ شمللبوی یلن مللبٌ ي دز ثلبشٌ شمللبوی غلبل      

َبی پبغلتًز  َبی تبثعٍ عیًلا پصؾکی ثم )ثیمبزغتبنثیمبزغتبن
الله َبؾمی زفػىتبوی تالا مٍ ؾُسغتبن وسمبؾیس ي آیثم، جًاد

 ؾُسغتبن زیگبن( مساجعٍ کلسدٌ ثًدولد، دز وملس گسفتلٍ ؾلد.     
ي  الا مٍجًادتصت مكًة، ثیمبزغتبن  329ثیمبزغتبن پبغتًز 

تصت مكلًة   32َس دي  الله َبؾمی زفػىتبویآیتثیمبزغتبن 
ثلب   ثبؾىد.َب جىسال میدازود ي َمچىیه تمبمی ایه ثیمبزغتبن

بت دیگلس وؿلبن دادٌ اغلت کلٍ فساياولی      تًجٍ ثٍ ایىکٍ مغبلعل 
-َبی مصتیف ثٍ ثیمبزغلتبن مساجعلٍ ملی   ثیمبزاوی کٍ ثٍ عیت

، لرا دز پلطيَؽ  (11, 9)دزقد ثًدٌ اغت 40تب  20کىىد، ثیه 
حبوس ثسای تعییه حتم ومًوٍ فسل ؾد کٍ َس عیلت مساجعلٍ   

دزقد فساياوی داؾتٍ ثبؾلد، ثىلبثسایه ثلسای     30ممکه اغت تب 
دزقلد، حتلم    6دزقلد ي خغلبی ثلسآيزد     95غغح اعمیىبن 

 ومًوٍ اش فسمًل شیس تعییه گسدید.
 

  
    

 ⁄           

  
 

               

     
     

 
 یلب  ي ثبؾىد وبقف َبپسيودٌ اش ثسخی اغت ممکه کٍ ییاشآوتب

 حتم ثٍ دزقد 25 لرا ثبؾىد، وداؾتٍ زا لاشلا اعلاعبت اش ثسخی
ثلٍ قلًزت    پسيولدٌ  320 ثىبثسایه؛ ؾد افصيدٌ ؾدٌ هییتع ومًوٍ
 یظپسيودٌ ياجد ؾلسا  312َب آن یهاوتصبة ؾد کٍ اش ث یتكبدف
 .داؾتىد زايزيد ثٍ مغبلعٍ  یبزي مع

-آيزی اعلاعبت مًزد ویبش دز ایه پطيَؽ اش شنجمعجُت 

  ٍ لیػللت ای اغللت بدٌ ؾللد. شللن  لیػللت پطيَؿللگس غللبخت
مًزداغت بدٌ ؾبمل اعلاعبتی اش جمیٍ مؿصكلبت دمًگسافیلن   

)مساجعلٍ   ی)غه، جىع ي يوعیت تبَل(، ثصؽ ثػتس مبزانیث
َبی ثیمبزغتبوی ايل ي ديلا(، عیت مساجعٍ )ايل ي ديلا( ي َصیىٍ

دز مساجعلٍ ايل   ثٍ ذکس اغت کٍ لاشلايل ي ديلا( ثًد. )مساجعٍ ا
ٍ کتبة  َب ثس اغبظ آن َبیثیمبزی ثیمبزان، -ی ثلیه ثىلد  عجقل

 International Statisticalيیلسایؽ دَلم )  -َلب المییلی ثیملبزی  

Classification of Diseases and Related Health Problems 
(ICD-10)) ٍي دودان،  دَبن یَبیمبزیؾبمل ث یعیت اقی 15 ث
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 شوبن زیًی، خًوی، َبیثیمبزی شؿم، ازتًپدی، یًی،کی ی،ع ًو
 غللًاوح، اعكللبة، ي مغللص ی،گًازؾلل ی،عسيقلل-یقیجلل شایمللبن، ي

 ؾلدود.  یمتقػل  یي زياول  یتى ػ َبییمبزیث پًغتی، مؿکلات
زيش پلع اش   30غپع پسيودٌ ثیمبزاوی کلٍ دز علسل کمتلس اش    

تسخیف اش ثیمبزغتبن، متددا ثلٍ ثیمبزغلتبن مساجعلٍ وملًدٌ     
ثًدود، مًزد ثسزغی قساز گسفت. ثیملبزاوی کلٍ مساجعلٍ متلدد     
داؾتىد یب دشبز ثیمبزی جدیدی ؾدٌ ثًدود، یب ثلسای پیگیلسی   

وبؾلی اش   دزمبن خًد مساجعٍ ومًدٌ ثًدود، یب ثٍ عیلت علًازل  
دز مساجعلٍ ايل، مساجعلٍ وملًدٌ     ؾلدٌ  اوتلبلا اقدامبت پصؾلکی  

ثًدود، یب ثٍ عیت عًازل وبؾی اش ثیمبزی قجیلی خلًد مساجعلٍ    
ومًدٌ ثًدود، یب ميل عمل جساحی دشبز عبزوٍ ؾدٌ ثلًد ي یلب   

َب عًد کسدٌ ثًد ي ثٍ ایه عیت ثٍ ثیمبزغلتبن  ایىکٍ ثیمبزی آن
 ي کسیملی ثس اغبظ مغبلعلٍ  ت مساجعٍ ومًدٌ ثًدود. ثدیه تستی

 یکللبدز مللدازش پصؾللک  مؿللبيزٌ یهي َمچىلل (10)َمکللبزان
ٍ  ، عیلل مساجعلٍ متلدد ایله ثیملبزان     َبیمبزغتبنث قلًزت   ثل

 ؾد: یثىدعجقٍ شیس یثىد دغتٍ
ٍ  ثیمبز کٍ شمبوی :جدید بیماری  عیلت  اش مت لبيت  عیتلی  ثل

 .اغت کسدٌ مساجعٍ ثیمبزغتبن ثٍ قجیی ثیمبزی
ثلٍ دغلتًز پصؾلن خلًد جُلت       یمبزکٍ ث یشمبو :پیگیزی

 یلبثی ازش یهدزملبن ي َمچىل   یؿلسفت زيولد دزملبن ي پ   یثسزغ
 .اغت کسدٌ مساجعٍ یمبزغتبنثٍ ث یغلامت یتيوع

ٍ  ثیملبز  کٍ شمبوی عوارض اقدام: اش  یکلی عیلت علًازل    ثل
 کلسدٌ  مساجعٍ یمبزغتبنثٍ ث آوديغکًپیمبوىد  یاقدامبت پصؾک

 .اغت
 ثلب  مستجظ عًازلثٍ عیت  یمبزکٍ ث یشمبو :یماریعوارض ب

 .اغت کسدٌ مساجعٍ ثیمبزغتبن ثٍ قجیی ثیمبزی َمبن
ٍ  ثیملبز  کٍ شمبوی عمل: عوارض  اش وبؾلی  علًازل  عیلت  ثل

 .اغت کسدٌ مساجعٍ ثیمبزغتبن ثٍ جساحی اعمبل
 کىلد می پیؿسفت ثیمبز فسد ثیمبزی کٍ شمبوی :بیماری عود
 .َبغسعبن مبوىد

 پصؾللکی مللدازش کبزؾىبغللبنزيایللی ایلله اثللصاز تًغللظ   
 یدي اغبت ثم پصؾکی عیًلا داوؿگبٌ پًؾؽ تيت َبیثیمبزغتبن
 یداوؿگبٌ آشاد اغللام  دزمبوی یخدمبت ثُداؾت یسیتزؾتٍ مد

قساز گسفلت. اش آوتلبیی    دیي تب  یمًزدثسزغ جىًة تُسانياحد 
 یَلب  تمیلیػت ثًدٌ اغت ي آآيزی اعلاعبت شنکٍ اثصاز جمع

لیػت اکخساً کمی ي ثٍ قًزت عدد ي زقم ثًدود، لرا ویلبشی  شن
 ثٍ غىتؽ پبیبیی وداؾت.

َلبیی، پطيَؿلگس ثلب    ثب تًجٍ ثلٍ ایىکلٍ دز شىلیه پلطيَؽ    
َلبی ثیملبزان غللسيکبز دازد، للرا پطيَؿلگس ثلب کمللن      پسيولدٌ 

َلبیی کلٍ   دا پسيولدٌ تل َب اثکىبن مدازش پصؾکی ثیمبزغتبنکبز
َلب،  مساجعٍ متدد ثًدود زا جدا ومًد ي غلپع اش ثلیه پسيولدٌ   

آيزی گسدیلد. لاشلا ثلٍ ذکلس اغلت کلٍ      جمع بشیاعلاعبت مًزدو

کبزکىبن مدازش پصؾکی ثب اختكبـ يقلت يیلطٌ اقلغلاحبت،    
 َبی پصؾکی زا مؿصف ومًدود.ي ياضٌ َب فیتؿص

َللبی آمللبزی َللب ثللب اغللت بدٌ اش آشمللًندادٌ لیلليیيتٍ یللتتص
)مبوىد فساياوی، میبوگیه، يازیلبوع ي ...( ي اغلتىجبعی    ی یتًق

عسفلٍ( دز  آشملًن آولبلیص يازیلبوع یلن     ي اغلکً س )آشمًن کبی
 قًزت پریسفت. 23وػصٍ  SPSSافصاز  وسلا
 

 هایافته

ثیملبز   312، 1398َب وؿبن داد کٍ دز علًل غلبل   یبفتٍ
متدد داؾتىد. اکخس ثیملبزاوی کلٍ مساجعلٍ متلدد     مساجعٍ 

دزقللد(، شن  7/49) غللبل 40داؾللتىد، دازای غلله ثللبلای 
ٍ  .دزقلد( ثًدولد   2/69( ي متأَل )دزقد 2/54) َلبی  یبفتل

حبقللل اش زاثغللٍ ثللیه عیللل مساجعللٍ متللدد ثیمللبزان ثللب   
اغلکً س  متغیسَبی دمًگسافین ثلب اغلت بدٌ اش آشملًن کلبی    

بَل ثب عیل مساجعٍ متدد زاثغٍ وؿبن داد کٍ تىُب يوعیت ت
 (.P;049/0دازی دازد )معىی

َب وؿبن داد کٍ ثیمبزاوی کٍ مساجعٍ متدد داؾتىد ثلٍ  یبفتٍ
دزقد(  7/23دزقد(، اع بل ) 34َبی داخیی )تستیت دز ثصؽ

 (.1دزقد( ثػتسی ؾدٌ ثًدود )جديل  3/9ي جساحی عمًمی )
 

 ذدّای بستری بیواراى با هراجعِ هجبخص -1جذٍل 

 دزقد فساياوی ثصؽ ثػتسی مساجعٍ ديلا

 34 106 داخیی

 3/9 29 جساحی عمًمی

 7/23 74 اع بل

 7/6 21 غی غی یً

 7/6 21 ايزضاوع

 9 28 جساحی

 8/3 12 یپصؾک زيان

 1 3 وًشادان

 9/1 6 آی غی یً

 8/3 12 شایمبن

 100 312 کل

 
ٍ   یکی دیگس اش یبفتٍ َلبی  َبی مُم مغبلعلٍ، میلبوگیه َصیىل

َب وؿبن داد میبوگیه ثیمبزان دز مساجعٍ ايل ي متدد ثًد. یبفتٍ
زیللبل ي  15،112،683 ± 35،833،362َصیىللٍ مساجعللٍ ايل  

 17،265،353 ± 27،183،428میبوگیه َصیىٍ مساجعٍ متلدد  
 (.2زیبل ثًدٌ اغت )جديل 
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 ی بستری هراجعات اٍل ٍ دٍم بیواراىّااطلاعات هربَط بِ ّسیٌِ -2جذٍل 

 انحزاف معیار ماکزیمم مینیمم میانگین 

 35،833،362 608،188،900 0 15،112،683 َصیىٍ ثػتسی مساجعٍ ايل

 27،183،428 293،519،936 0 17،265،353 َصیىٍ ثػتسی مساجعٍ ديلا

 
دادٌ ؾدٌ اغت، ثیمبزاوی کٍ وؿبن  3َمبوغًز کٍ دز جديل 

َلبی ثیملبزی   مساجعٍ متدد داؾتىد دز ثبز ديلا اکخسا ثلٍ عیلت  
ثللٍ  دزقللد( 8/39ي عللًد ثیمللبزی )  دزقللد( 2/46جدیللد )

َب داوؿگبٌ عیًلا پصؾکی ثم مساجعلٍ وملًدٌ ثًدولد.    ثیمبزغتبن

عسفٍ وؿلبن داد  َبی حبقل اش آشمًن تيییل يازیبوع ینیبفتٍ
ٍ کٍ ثیه عیل مساجعٍ متلد   یداز یمعىل َلب ازتجلبعی   د ي َصیىل

 (.P;625/0يجًد ودازد )

 
 بن یتحت پَضص داًطگاُ علَم پسضک یّایوارستاىّا ٍ علل هراجعِ هجذد در بیٌِّس یاًگیيه یيرابطِ ب -3 جذٍل

 عیل مساجعٍ متدد
تعداد مساجعٍ 

 متدد

دزقد مساجعٍ 

 متدد
 میبوگیه َصیىٍ

اويساف معیبز 

 َصیىٍ

 دزقد 95فبقیٍ اعمیىبن 
p-value 

 حد ثبلای َصیىٍ حد پبییه َصیىٍ

2/46 144 ثیمبزی جدید  17083282 26971310 12640451 21526114 

625/0  

2/3 10 پیگیسی  17905854 11169217 9915878 25895831 

6/0 2 عًازل اقدالا  50868097 41910828 -325685757 427421951 

6/9 30 عًازل ثیمبزی  14174408 10949352 10085854 18262964 

6/0 2 عًازل عمل  14274488 3447185 -16697242 45246218 

8/39 124 عًد ثیمبزی  17679207 30818581 12200932 23157482 

 20293441 14237266 27183428 17265353 100 312 کل

 
 بحث

-ثػتسی متدد دز ثیمبزغتبن اثصازی کییدی اغت کلٍ ملی  

َبی ثُداؾتی زا ازشیبثی تًاود غلامت ي وتبیج غیػتم مساقجت
کىد ي ثسزغی عیل ثػتسی متلدد فسقلتی ثلسای تؿلصیف ي     
تأمیه ویبشَبی يیطٌ ثیمبزان ي ازشیبثی مؿکلات خدمبت ازا لٍ  

اش آوتلب کلٍ    .(14)تلسخیف ثیملبزان اغلت    یَبٍ ثسوبمؾدٌ ي 
ثػتسی ؾدن متدد دز ثیمبزغتبن تلأحیسات مى لی اقتكلبدی،    
اجتمبعی ي اوػبوی ثس جبمعٍ ي ديلت دازد، ازشیلبثی آن ثػلیبز   

ٍ   (15)قبثل تًجٍ اغت ايل  . ازا ٍ خلدمبت مىبغلت دز مساجعل
َبی پصؾکی مىبغت اغت، شیسا یکی اش عًامل مًحس دز مساقجت

ممکه اغت ثبز ديمی دز ایه شمیىٍ يجلًد وداؾلتٍ ثبؾلد یلب     
اوتبلا اؾتجبٌ يظبیف دز ايلیه ثبز احلسات فبجعلٍ ثلبزی داؾلتٍ     
ثبؾد. اش عسف دیگس، ثػتسی متدد ثٍ دلیل عًازل دزمبن یلب  

َبی مػلتقیم ي  صیىٍمىتس ثٍ َ تًاود یمازا ٍ وبدزغت مساقجت 
لیسمػتقیم مسثًط ثٍ لیجلت فلسد اش کلبز ي تلأخیس دز اوتلبلا      

 .(16)يظبیف ؾغیی ؾًد
َبی پلطيَؽ حبولس وؿلبن داد کلٍ میلبوگیه غلىی       یبفتٍ

غللبل ثللًد. دز مغبلعللٍ اغللمبعیییبن ي   1/38±9/27ثیمللبزان 
 1/35± 8/19( میللبوگیه غللىی ثیمللبزان   1395َمکللبزان )

( میبوگیه غىی 1381عٍ عجیجی ي َمکبزان)، دز مغبل(9)غبل

ي دز مغبلعلللٍ ثًللللدي  ي  (15)غلللبل 45±02/19ثیملللبزان 
غلبل   1/46±7/13( میبوگیه غلىی ثیملبزان   2015َمکبزان)

ثًد کٍ ثب مغبلعٍ حبوس َمصًاوی دازد. امب دز مغبلعٍ کلیم  ي  
غلبل ثلًد کلٍ     9/62( میبوگیه غىی ثیمبزان 2018َمکبزان)

ي دلیلل علدلا    (17)زان قیجی اوتبلا ؾدٌ ثًدثس زيی ثیمب قسفبً
-َمصًاوی آن ثب مغبلعلٍ حبولس ویلص ثلٍ َملیه خلبعس ملی       

 (.ثبؾد)اکخس افسادی کٍ ثیمبزی قیجی داؾتىد، مػه ثًدود
وتبیج حبقل اش پطيَؽ حلبکی اش ایله ثلًد کلٍ ثیؿلتسیه      

دزقد( ي اع بل  34َبی داخیی )مساجعبت متدد مسثًط ثصؽ
َمکللبزان دزقللد( ثللًدٌ اغللت. دز مغبلعللٍ کسیمللی ي  7/23)
 27داؾلتىد ) ( ویص ثیؿتس ثیمبزاوی کٍ مساجعٍ متلدد  1392)

. دز مغبلعلٍ  (10)دزقد( دز ثصؽ داخیی ثػتسی ؾدٌ ثًدولد 
ٍ ( ثیؿلتس ثیملبزان   1389عسة ي َمکلبزان)  دز  کىىلدٌ  مساجعل

دزقد ي دز ثصؽ داخیی  4/18وًثت ديلا دز ثصؽ جساحی ثب 
.  مغبلعلبت ملرکًز ثلب    (11)ثًدود ؾدٌ یثػتسدزقد  2/15ثب 

وتبیج پطيَؽ حبوس َمصًاوی دازود. امب مغبلعبت متعددی ویص 
، (9)، ايزضاوللع(17)ثللٍ عللًز اختكبقللی دز ثصللؽ قیللت   

َب ثسزغی جصییبت اوتبلا ؾدٌ اود کٍ َدف آن (18, 5)جساحی
 اجعٍ متدد ثیمبزان ثًد.مسثًط ثٍ مس
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ٍ  یکی دیگس اش یبفتٍ َلبی  َبی پطيَؽ حبوس ثسزغلی َصیىل
مسثًط ثٍ مساجعٍ متدد ي ازتجبط آن ثب عیلل مساجعلٍ متلدد    

َب ثسای مساجعٍ ديلا ثیمبزان حديد ثًد کٍ میبوگیه ایه َصیىٍ
آملد ي مؿلصف ؾلد کلٍ اش وملس       ثٍ دغلت میییًن زیبل  17

ل مصتیلف مساجعلٍ متلدد    َلبی عیل  آمبزی ت بيتی ثیه َصیىٍ
( 1389َمکلبزان ) يجًد وداؾلتٍ اغلت. دز مغبلعلٍ علسة ي     

میبوگیه َصیىٍ اقبمت ثیمبزان دز ثیمبزغتبن ثسای مساجعٍ ديلا 
دز وملس گلسفته ولس      ثب کٍ (11)میییًن زیبل ثدغت آمد 30

زغد کٍ میبوگیه َصیىٍ ثدغت آملدٌ  غبلٍ، ثٍ ومس می 9تًزلا 
دز مغبلعٍ حبوس ثلب مغبلعلٍ علسة ي َمکلبزان ت لبيت قبثلل       

مت بيت ثًدن عیت  ثٍ خبعس تًاود یمتًجُی دازد کٍ عیت آن 
َبی َب ي میصان مدت اقبمت دز ثیمبزغتبن ثبؾد. َصیىٍثیمبزی

ثػتسی ثب ملدت اقبملت ثیملبزان دز ثیمبزغلتبن ي پیچیلدگی      
( ثٍ 2020َمچىیه دز مغبلعٍ شکسیب)یبثد. ثیمبزی افصایؽ می

َبی ثػتسی اؾلبزٌ  مًوًع ازتجبط عیل مساجعٍ متدد ثب َصیىٍ
َبی وبؾلی اش مساجعلٍ متلدد؛    ؾدٌ ثًد ي ثسای کبَؽ َصیىٍ

ثلٍ ثیملبز،   مًازدی اش جمیٍ اقلاح ثسوبملٍ تلسخیف، آملًشؼ    
زیصی دقیلق ثلسای   َبی دازيیی ي ثسوبمٍازشیبثی دقیق غبشگبزی

پیگیللسی ثیمللبز جُللت ثسزغللی پیؿللسفت دزمللبن ي ثُجللًدی 
ثىبثسایه ثب تًجٍ ثلٍ ميلديد ثلًدن مىلبثع     . (19)پیؿىُبد ؾد

ثلب اتصلبذ تمُیلداتی مبوىلد تؿلصیف       تلًان  یمومبلا غلامت، 
وی مىبغت اش ایتبد ثصلؽ  قيیح ي ثٍ مًقع ي اتصبذ زيود دزمب

 ای اش َصیىٍ جیًگیسی کسد.عمدٌ
َبی پطيَؽ وؿبن داد کٍ عیل مساجعلٍ ديلا ثیملبزان   یبفتٍ

دزقلد( ي   2/46) دیل جدثٍ دلیل ثیملبزی   اکخساًثٍ ثیمبزغتبن 
تًان اذعبن ثىبثسایه می؛ دزقد( ثًدٌ اغت 8/39) یمبزیثعًد 

، ازتجبعی ثلب  ومًد کٍ دزقد ثبلایی اش مساجعبت متدد ثیمبزان
 40خغبَبی پصؾکی ي دزمبن وبقف وداؾلتٍ اغلت. الجتلٍ آن    

دزقدی اش مساجعبت ثیمبزان َم کٍ ثٍ دلیل عًد ي پیؿلسفت  
تًان ثٍ دزمبن ولبقف ي  ه ومییقیثیمبزی ثًدٌ اغت زا ثٍ عًز 

قكًز پسغىل دزمبوی زثظ داد؛ ثیکٍ عًاملل دیگلسی َمچلًن    
دزمبن ي دز مًازدی ویص ویبش ثٍ ثبشگؿت ثیمبز ثٍ دلیل عًازل 

تمبیل ي اقساز ثیمبز ثسای تسخیف اش ثیمبزغتبن ي تسخیف ثلب  
میل ؾصكی ممکه اغلت مىتلس ثلٍ کبملل وؿلدن خلدمبت       

دز یلن مغبلعلٍ ملسيز    دزمبوی ي مساجعٍ متدد ثیملبز گلسدد.   
عیل مساجعٍ متدد ثٍ  هیتس مُموتیتٍ گسفتٍ ؾد کٍ  مىد ومبلا

َبی تى ػی %(، ثیمبزی9/40تستیت ؾبمل عیل قیجی عسيقی )
َلب ي  %(، ثیمبزی4/5%(، خًوسیصی )1/11َب )%(، ع ًوت1/13)

%( 3َلبی کییلًی )  %( ي ثیملبزی 8/3حًادث عسيقلی مغلصی )  
( ثلٍ ایله وتیتلٍ    1395اغلمبعیییبن ي َمکلبزان)  . (20)ثًدود

دزقلد مساجعلبت متلدد ثیملبزان ثلٍ دلیلل        63ٍ زغیدود ک
دزقد دیگس ثٍ عیت ثیمبزی  37ثیمبزی قجیی )عًد ثیمبزی( ي 

. دز مغبلعللٍ کسیمللی ي  (9)جدیللد مساجعللٍ کللسدٌ ثًدوللد   
( ویص وؿبن دادٌ ؾد کٍ اکخس مساجعبت متلدد  1392َمکبزان)

دزقلد ویلص ثلٍ عیلت      4/10دزقد( ي  5/46ثٍ عیت پیگیسی )
. علللسة ي (10)ثیملللبزی جدیلللد مساجعلللٍ کلللسدٌ ثًدولللد  

دزقد اش  3/41( ویص ثٍ ایه وتیتٍ زغیدود کٍ 1389َمکبزان)
دزقلد ثلٍ عیلت علًد      4/19ثیمبزان ثٍ عیت پیگیسی دزمبن، 

دزقد ثٍ عیت عًازل ثیملبزی دز وًثلت ديلا    4/13ثیمبزی ي 
ای کٍ دز ایلبلات  دز مغبلعٍ .(11)دز ثیمبزغتبن ثػتسی ؾدود

تلسیه عیلل   متيدٌ آمسیکب اوتبلا ؾد، مؿصف گسدید کٍ ؾبیع
َلبی دغلتگبٌ   مساجعٍ متدد ؾبمل عًازل گًازؾلی، ع ًولت  

ٍ  .(21)ادزازی ي عًازل شخم ثًدود  اختلاف اودش ثیه مغبلعل
حبوللس ثللب مغبلعللبت مللرکًز ثللٍ دلیللل مت للبيت ثللًدن وللًع  

  ثیمبزغتبن ي وًع ثیمبزی ي وًع دزمبن می ثبؾد.
َبی پطيَؽ حبوس وؿبن داد کلٍ زاثغلٍ ثلیه غله ي     یبفتٍ

(، 1378) یقبدقعیل مساجعٍ متدد معىبداز ویػت. مغبلعبت 
( وؿبن دادولد  1389َمکبزان )( ي عسة ي 1383شادٌ )قبحت 

عیل مساجعٍ متلدد ثیملبزان زاثغلٍ معىلبدازی     کٍ ثیه غه ي 
ثبؾلد. الجتلٍ   يجًد دازد کٍ ثب وتیتٍ مغبلعٍ حبوس َمػً ومی

لاشلا ثٍ ذکس اغت کٍ دز مغبلعٍ حبوس ازتجلبط عیلل مساجعلٍ    
( ایله  P;1/0) 1/0دازی متدد ثیمبزان ثب غه دز غغح معىلی 
تلًان گ لت کلٍ پسغلىل     زاثغٍ معىبداز اغت. ثٍ عًز کیی می

زمبوی ثُتس اغت کٍ تًجٍ ثیؿتسی ثٍ افساد مػه ثیمبز مساکص د
َبی لاشلا ثٍ َمساَبن دز شمبن تسخیف داؾتٍ ثبؾىد ي آمًشؼ

 َب دادٌ ؾًد.ي اعضبی خبوًادٌ آن
ي عیلل مساجعلٍ متلدد اش ليلبػ      تأَلل زاثغٍ ثیه يوعیت 

آمبزی معىبداز ثًد. ثدیه گًوٍ کٍ افساد متبَل مساجعٍ متلدد  
اد متسد داؾتىد. عیت آن ممکله اغلت   ثیؿتسی وػجت ثٍ افس

  ٍ ی ملًزد ثسزغلی، ثیؿلتس افلساد     ثٍ ایه خبعس ثبؾد کلٍ ومًول
ثلبزداز جُلت    یَب خبوممتبَل زا ثٍ َمساٌ داؾتٍ ي َمچىیه 

اوتبلا شایمبن ي غبیس اقلدامبت دزملبوی ثیؿلتس ثلٍ ثیمبزغلتبن      
، (22)مساجعٍ داؾتىد. غبیس مغبلعبت ومیس حیدزی ي َمکبزان

ي ؾلًازش ي   (24)، َبمىس ي َمکبزان (23)اياوگییػتب ي َمکبزان
وؿبن دادود کٍ ثلیه يولعیت تبَلل ي ثػلتسی      (25)َمکبزان

دازی يجلًد ولدازد للرا ثلب مغبلعلٍ حبولس       متدد زاثغٍ معىی
 َمصًاوی وداؾتىد.

َلبی  دزمبن یيغً غمتگسایؽ ثٍ  ومبلا غلامت اوداش شؿم
ثلسدازی  غسپب ی ي مساقجت دز مىلصل اغلت ي ثلٍ مىملًز ثُلسٌ     

َللبی ثیمبزغللتبوی ي َللدز زفللته قلليیح اش مىللبثع ي ظسفیللت
َب ثب زعبیلت  َبی اوػبوی ي مبدی لاشلا اغت ثیمبزغتبنغسمبیٍ
َبی دزمبوی اش عسف پصؾکبن ي دقت دز فسآیىد دزمبن پسيتکل

جعبت متلدد کبغلتٍ ي   ثیمبزان، اش عًل اقبمت ثیمبزان دز مسا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
9-

18
 ]

 

                               5 / 8

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6411-en.html


 فصلٌاهِ   
  

  . .57، شوارُ هسلسل8933زهستاى،  4، شوارُ سال ًَزدّن ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایراى   

Published By Tehran University Of Medical Sciences:  https://jhosp.tums.ac.ir 

6 

 

َبی ثیمبزغتبوی زا ثٍ ثیملبزان دیگلس اختكلبـ    ظسفیت تصت
 دَىد.

َمچىللیه مللدیسیت مىبغللت ي اغللت بدٌ ثُیىللٍ اش امکبوللبت 
َللبی دزمللبوی ي اغللتبودازدَبی ثیمبزغللتبوی، زعبیللت پسيتکللل

َلبی  ایمىی دز ثیمبزغتبن ي ومبزت ثلس آن، اغلت بدٌ اش ؾلیًٌ   
ی لیلس تُلبجمی، تًغلعٍ    جدید تؿصیكی، اوتبلا اعمبل جساح

َبی غسپب ی ي افصایؽ کی یلت خلدمبت دزمبوگلبَی،    دزمبوگبٌ
َلبی لاشلا ثلٍ کلبدز دزملبوی ي ویلص      يیصیت دز مىصل ي آمًشؼ

-تًاود ثٍ میصان شیبدی ثػلتسی ثیمبزان دز َىگبلا تسخیف می

َلبی ثعلدی کلبَؽ دادٌ ي    َبی متلدد ثیملبزان زا دز وًثلت   
ا مًجلت ؾلًد ي اش تيمیلل    اغت بدٌ قيیح اش مىبثع اوػبوی ز

 َبی دزمبن ثٍ ثیمبزان ي ثیمبزغتبن جیًگیسی ومبید.َصیىٍ
 

 گیرینتیجه
دزقللد اش  46ثللب تًجللٍ ثللٍ وتللبیج پللطيَؽ کللٍ وؿللبن داد 

َبی تيت پًؾؽ داوؿگبٌ عیًلا مساجعبت متدد دز ثیمبزغتبن
لیلس قبثلل پیؿلگیسی( ي    ) دیجدپصؾکی ثم مسثًط ثٍ ثیمبزی 

قبثل پیؿگیسی( ثلًدٌ  ) یمبزیثدزقد دیگس مسثًط ثٍ عًد  39
گسدد کلٍ اش ثصؿلی اش مساجعلبت    اغت، ایه وتیتٍ حبقل می

تًان ثب اقدامبت مىبغت ي ثٍ مًقع جیلًگیسی کلسد. ثلدیه    می
َلب ي وملبلا   َبی ثػیبز شیبدی کٍ ثٍ ثیمبزغتبنتستیت اش َصیىٍ

لا ؾلًد کبغلتٍ ؾلدٌ ي َمچىلیه اشدحلب     غلامت تيمیل ملی 
َب ي ثصؽ ثػلتسی  َبی ايزضاوع ثیمبزغتبنجمعیت دز ثصؽ

تًاوىد ثلٍ  یبثد ي پسغىل دزمبوی ثب دقت ثیؿتسی میکبَؽ می
 يظی ٍ ي مػئًلیت خًد زغیدگی کىىد.

 
 تشکز و قدردانی

وبمٍ مقغع کبزؾىبغی ازؾلد  مغبلعٍ حبوس ثسگسفتٍ اش پبیبن
 ، مكلًة داوؿلگبٌ آشاد اغللامی، ياحلد    162334252ثب کلد  

ي  مػلئًلان ثبؾد. ثدیه يغلییٍ اش َمکلبزی   تُسان جىًة می
ٍ َلبی پبغلتًز ثلم،    کبزمىدان ميتلسلا ثیمبزغلتبن    جًادالا مل

ؾُسغلتبن   یزفػلىتبو  یالله َبؾلم  یتي آ یسؾُسغتبن وسمبؾ
آيزی مب ثًدود ي جملع  غؤالاتیگبن کٍ ثب قجًزی پبغصگًی ز

 د.آیَب َمکبزی ومًدود، تؿکس ي قدزداوی ثٍ عمل میدادٌ
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Abstract 

 

Background: The present study aimed to determine the causes of patients' readmission in hospitals 

affiliated to Bam University of Medical Sciences in 2019. 

Materials & Methods: The current study was a descriptive-analytic study and the study population 

included patients readmitted in Pasteur Hospital in Bam, Javad Al-Aimeh Hospital in Narmashir, and 

Ayatollah Hashemi Rafsanjani Hospital in Regan in 2019. The samples consisted of 312 patient 

records which were chosen randomly. Data were collected by a checklist and were analyzed using 

SPSS software version 23 and descriptive and analytical tests (Chi-square and one-way analysis of 

variance). 

Results: The results showed that the internal medicine department received 34% of readmissions. 

The average readmission cost was 17,265,353 Rials. The most common reasons for readmissions were 

having a new disease (46.2 percent) and recurrence of the former disease (39.8 percent). Findings of 

inferential statistics revealed no significant relationship between the causes of readmissions and gender 

(P = 0.566), age (P = 0.065), or costs (P = 0.625), but there was a significant relationship between the 

causes of readmissions and marital status (P = 0.049) and married people had more readmissions than 

single people. 

Conclusion: It is necessary to pay more attention to readmissions caused by disease recurrence. It is 

also possible to prevent such readmissions and improve the quality of medical services by 

standardizing hospital processes and tools, standardizing staff training, and employing new diagnostic 

and treatment methods. 

Keywords: Readmission, Cost, Causes, Hospital, Bam. 
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