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 ایطاٖ، ضفؿٙدبٖ، اؾلأیٚاحس ضفؿٙدبٖ، زا٘كٍبٜ آظاز زا٘كىسٜ ٔسیطیت، ، زا٘كدٛی زوتطی ٔسیطیت زِٚتی ٌطایف ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  1
2
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هٌجز تِ تذاٍم ٍ استوزار فؼالیت تغییز ٍ ًَآٍری تزای کسة هشیت رقاتتی در ًظام سلاهت  سمینه و هدف:
کارآفزیٌاًهِ ههذیزاى تهزای بیطهثزد      گیزی جْتتٌاتزایي ؛ در حَسُ تْذاضت ٍ درهاى خَاّذ ضذ ّا ساسهاى

 .اًساًی استدرهاى اس الشاهات اّذاف اجزایی هذیزاى سزهایِ ٍ ذاف ساسهاًی در صٌؼت هتلاطن تْذاضت اّ

ّا در گز هذاخلٍِ  ّا تزًذُبیص تِ ضٌاسایی  ساختاریافتًِیوِ  ّای هصاحثِدر ایي هطالؼِ تا  :ها روشمواد و 
کارآفزیٌی ساسهاًی جْت طزاحی الگَی هذیزیت هٌاتغ اًساًی کارآفزیٌاًهِ بزداختهِ ٍ تها اسهت ادُ اس      ػاهل

ؼِ بژٍّص را هذیزاى بایِ ٍ هیاًی در حَسُ سلاهت جاه .قزار گزفت ٍتحلیل تجشیِرٍش تحلیل هحتَا هَرد 
 .گلَلِ تزفی تِ ػٌَاى ًوًَِ اًتخاب ضذًذ گیزیًوًًَِ ز تا رٍش  20کِ اس ایي هیاى  دٌّذهیتطکیل 

اس سَی سِ  تأثیزبذیزیدر حَسُ تْذاضت ٍ درهاى تا  ّا ساسهاىًتایج بژٍّص حاکی اس آى تَد کِ  :ها یافته 
ى ٍ هحهی  سهاسهاى  هتغیهز کهارآفزیٌی سهاسهاًی را در ههذیزیت سهزهایِ اًسهاًی         ػاهل ههذیزاى  کارکٌها  

 ّها تزًهذُ ّا یا هَاًغ  ػاهل کارکٌاى ٍ در خصهَظ بهیص   گزهذاخلِ. در خصَظ دٌّذ هیقزار  الطؼاع تحت
 .اًذدادٍُاحذ هؼٌا( را تِ لحاظ فزاٍاًی تِ خَد اختصاظ کذّا )ػاهل هذیزاى  تیطتزیي تؼذاد 

تا ایجاد سهیٌِ لاسم در تقَیت ػَاههل بهیص تزًهذُ ٍ    زاى سزهایِ اًساًی در حَسُ سلاهت هذی :گیزی نتیجه
  خهَد  فزآیٌذّا ٍ راّثزدّهای ههذیزیتی   جشء جشءتِدر کارآفزیٌی ساسهاًی  گز هذاخلِفائق آهذى تز ػَاهل 

سهلاهت آحهاد    تهأهیي  ًقص تسهشایی در  تثغ آى ٍ تِقَام تخطیذُ ػولکزد هطلَب کارکٌاى صف ٍ ستاد را 
 .ًوایٌذهیجاهؼِ ای ا 

 تحلیل هحتَای کارآفزیٌی  ّاتزًذُهَاًغ ٍ بیص   هذیزیت سزهایِ اًساًی :واصگان کلیدی
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 مقدمه
یه حك اؾبؾی ٚ ٟٔمٓ   ؾلأتیزض فّؿفٝ ٘ٛیٗ خٟب٘ی، 
ٔحٛضی زض ّْٖٛ ٔسیطیت، التهبز ٚ  اؾت ٚ زض فطيیٝ ا٘ؿبٖ

ٝ  ؾلأتی...، حفّ  ٌمصاضی اؾبؾمی ٚ    ثٝ ٖٙٛاٖ یه ؾمطٔبی
ضیمعاٖ لمطاض   اختٕبٖی ثطای تحمك تٛؾٗٝ، ٔٛضزتٛخٝ ثط٘بٔٝ 

ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ اٞمسا،، ٘یبظٔٙمس ٔٙمبثٕ     .ٌطفتٝ اؾت
ثبقممیٓ ٚ اظ آ٘دممبیی وممٝ ٕٞممٛاضٜ ثممب  ٔممبزی ٚ ا٘ؿممب٘ی ٔممی

ٔحسٚزیت ٔٙبثٕ ثطای ٘یُ ثٝ اٞسا، غبیی ٔٛاخٝ ٞؿمتیٓ،  
تٛا٘س ٘ممف ثؿمعایی زض    حًٛض وبضآفطیٙبٖ زض ایٗ حٛظٜ ٔی

ظ َطیمك  ثٙمبثطایٗ ثبیمس ا   ؛(1) سیم پیكمجطز اٞمسا، ایفمب ٕ٘ب   
ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ التهبزی حیُٝ ؾلأت ضا  وبضآفطیٙی لبثّیت
ٗ  .ثبظآفطیٙی وطز ضٚ اؾمتفبزٜ اظ ضاٞجطزٞمبی پػٚٞكمی     اظایم

ٞبی ویفی ثمطای تجیمیٗ ٚ فٟمٓ     ٔٙبؾت ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ
ٔٙبؾت ٖٛأُ ٔإثط ثط وبضآفطیٙی زض ٘ٓبْ ؾلأت يمطٚضی  

٘ٓمبْ   ٚ ٟ٘بزیٙٝ ؾبذتٗ فطًٞٙ وبضآفطیٙی زض حیتطٚ .اؾت
ٞبی تٛؾٗٝ وبضآفطیٙی ٚ ٔٛفمیت  تطیٗ ٔإِفٝ ؾلأت اظ ٟٔٓ

 (.2قٛز ) التهبزی وكٛضٞب ٔحؿٛة ٔی
وٝ ٘ٓطیبت زِٚت وبضآفطیٗ ٚ ومبضآفطیٙی ؾمبظٔب٘ی    اظ ظٔب٘ی

تغییمط زض   ،َطح ٔٛيمٛٔ قمس   1992زض ثرف زِٚتی زض ؾبَ 
ٝ  تمب  وّیس ذٛضز. زِٚتی ٞبی زؾتٍبٜاٍِٛٞبی ٔسیطیتی  ایمٗ   ثم

ٚاؾُٝ اظ ٔعایبی پٟٙبٖ ٚ زضٚ٘ی ایٗ ٘ٓطیبت اظ خّٕٝ ٔسیطیت 
ٚ ذهٛنی حساوثط اؾتفبزٜ ضا ٘هیت ذٛز  غیطزِٚتیزض ثرف 
ٗ  ٟٔٓاظ  یىی .سٌٙطزا٘ ٔمسیطیت  ، تغییمطات زض ایمٗ حمٛظٜ    تمطی

ٗ  انمّی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ  ُ  تمطی زض  ؾمبظٔب٘ی  زضٖٚ ٖبٔم
 (.3اؾت )ٔسیطیت ثرف زِٚتی 

اظ ثسٚ تِٛمس   یاؾتٗساز شات هیٌصقتٝ  زض یٙیاٌط وبضآفط
حمٛظٜ ضقمس ومطزٜ     ٗیم زض ا ٓیتدطثٝ ٔؿتم كیثٛزٜ ٚ اظ َط

زض ٚالممٕ وممطزٜ اؾممت.  طییممتغ ٓیپممبضازا ٗیممثبقممس، اوٙممٖٛ ا
ٝ   یٙیوبضآفط  ـ   ُیتجمس  یا ثمٝ ضقمت ٞمب،   قمسٜ اؾمت ومٝ اضظ
ی، ظ٘سٌ یٞب ضا زض ٔٛاخٟٝ ثب چبِف یٚ ضفتبض فطز ٞب ییتٛا٘ب

ضا  یٙیضقتٝ، ومبضآفط  هیزٞس. ثٝ ٖٙٛاٖ  لطاض ٔیتحت تأثیط 
 یثمطا  یتٛاٖ آٔٛذت ٚ آٔمٛظـ زاز تمب ٞمط فمطز فطنمت      ٔی

 هیقسٖ ثٝ  ُیتجس یثطا یقسٖ زاقتٝ ثبقس. حت ٗیوبضآفط
ٝ ؿمت ی٘ یاؾتٗساز وبفنطفبً ٔٛفك، زاقتٗ  ٗیوبضآفط  ، ثّىم
ٚ ٔمبزی آٖ يمطٚضت زاضز. اظ    یتدمبض  اثٗمبز  ْاظ تٕب آٌبٞی

وبضآفطیٙی زض حٛظٜ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ اظ ؾبیط  آ٘دب وٝ ٔمِٛٝ
ثٝ وّیٝ وبضوٙبٖ لاظْ اؾت وٝ  ٗیثٙبثطاّْٖٛ ٔؿتثٙب ٘یؿت 

ذمٛز   یٞب یؿتٍیُٔبثك ثب قب ٍطیز یٞب ٚ ٟٔبضت ٞب ییتٛا٘ب
، ٞٓ ٔؿتمُ ٚ ٞٓ ٚوبض وؿت یٞب فطنت ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ یثطا

ایٗ تٛإ٘ٙسی ظٔمب٘ی ٔحممك   ٔدٟع قٛ٘س.  تطنثٝ َٛض ٔك
ضا زض وٙممبض تحهممیلات  یٙیآٔممٛظـ وممبضآفط وممٝ ٌممطزز ٔممی

 .(4ثبقٙس )زا٘كٍبٞی ذٛز تىٕیُ وطزٜ 

زض  ٚضی ثٟممطٜأممطٚظٜ وممبضآفطیٙی ؾممبظٔب٘ی ٔٛخممت اضتمممبی 
وٝ ایٗ أمط ٘یبظٔٙمس    قٛز ٔیؾُٛح ٔرتّف فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی 
ٗ ثؿتطی ٔٙبؾت زض ؾبظٔبٖ اؾت َ  ز٘یمبی  زض ، ثٙمبثطای  زض حمب

 ثیٗ وٝ اؾت ییٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٕخٛأ آٖ اظ وبٔیبثی أطٚظ تحَٛ
 ذٛز ؾبظٔب٘ی ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ وبضآفطیٙی ٚ ٔسیطیتی ٞبی لبثّیت
ٚ ؾمبظٔب٘ی   خبٔٗٝ زیٍط ٖجبضتی ثٝ ؾبظ٘س. ثطلطاض ٔٗٙبزاضی ضاثُٝ
زاقتٝ ثبقس ومٝ ثمب    خّٛ ضٚثٝحطوتی  ،زض ٔؿیط تٛؾٗٝ تٛا٘س ٔی

ایدبز ثؿتطٞبی لاظْ ٘ٓبْ ٔسیطیت ٔٙمبثٕ ا٘ؿمب٘ی ٚ ؾمبظٔب٘ی    
 ٞمب  آٖذٛز ضا ثٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضت وبضآفطیٙی ِٔٛس تدٟیع وٙس تب 

ثب اؾتفبزٜ اظ ایمٗ تٛإ٘ٙمسی اضظقمٕٙس ؾمبیط ٔٙمبثٕ خبٔٗمٝ ٚ       
ٚ حهممَٛ ضقممس ٚ تٛؾممٗٝ ؾممبظٔبٖ ضا ثممٝ ؾممٛی ایدممبز اضظـ 

 (.5وٙٙس )ٔسیطیت 
 ثحم   ذهٛل زض وٝ اؾت آٖ اظ ٞكی حبویپػٚ قٛاٞس
 ٚ زِٚتی وبضآفطیٙی پطإٞیت ٔمِٛٝ ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت
اَٚ آ٘ىٝ  .ٓطی حبئع إٞیت ٚخٛز زاضزذلأ ٘ چٙس ؾبظٔب٘ی

 ٗ ٝ  یىپبضچٍی ٔفٟٛٔی زض ٔجب٘ی ٘ٓطی ایم ٚخمٛز   زٚ ٔإِفم
ٝ   ٔٛضز ٘ساضز ٚ ٞٙٛظ زض ٞمبی ٔمسیطیت    اثطٌمصاضی ظیطؾمبٔب٘

ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض وبضآفطیٙی اتفبق ٚ اخٕبٔ ٘ٓط ٚاحمسی ثمٝ   
وبضٌیطی  ذٛضز ٚ پػٚٞف وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی ٚ ثٝ ٕی٘چكٓ 

آٖ زض ثرف زِٚتی ثؿیبض خٛاٖ ٚ ٘ٛپب ٞؿمتٙس ٚ ٕٞنٙمبٖ   
تط آٖ وٝ تب ثٝ  ْٚ ٚ ٟٔٓززض اثتسای ٔؿیط لطاض زاضز ٚ ٘ىتٝ 

ٖ قسٜ وٝ ثتٛا٘س تٕبٔی السأبت وبضآفطیٙی حبَ اٍِٛی آظٔٛ
ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا ٔٛضز ؾٙدف لطاض زٞس 

ٝ  ،اضائٝ ٘كسٜ اؾمت؛ ثٙمبثطایٗ اِعأمبت    ٞمبی ا٘ؿمب٘ی    ؾمطٔبی
ثٝ ٘حٛی ٔسیطیت ومطز تمب    ضا ثبیس ٞبی زِٚتی ایطاٖ زؾتٍبٜ

زض چممبضچٛة ذُممٌٛ لطٔممع لممب٘ٛ٘ی ؾیبؾممی ٚ زض ٟ٘بیممت  
اخممطای ّٖٕىممطز  ثممٝ ؾممٕت ؾممبظی ٚ زٜپیممب ،ضٚوطاتیممهٛث

قٙبؾمبیی ٖٛأمُ ٚ    (.6وبضآفطیٗ ٔحٛض ؾٛق زازٜ قمٛ٘س ) 
ٞبی وبضآفطیٙی زض ایدبز ٔحیٍ ٔؿبٖس ثطای ثؿمٍ   ؾیبؾت

ٔٛيٛٔ وبضآفطیٙی ثؿیبض تأثیطٌصاض اؾمت ومٝ ٔتأؾمفب٘ٝ زض    
ٌطایی ٚ  ٞب زض حیُٝ وبضآفطیٙی ضٚیىطز اثجبت اغّت پػٚٞف

ٌط ٞبی وٕی  ٝ اِجتٝ ضٚـوٕی ٕٞنٙبٖ نسض٘كیٗ اؾت و
زٞس وٝ ثركی اظ  ٝ ٖسز ٚ ضلٓ ؾطیٕ ٚ زلیمی ضا اضائٝ ٔیچ

وٙس ِصا احهبی ٖٛأمُ   ٌیطی ٚ ٖٙٛاٖ ٔی ٚالٗیبت ضا ا٘ساظٜ
حمیمی ٚ اثطٌصاض اظ زایطٜ ٔحبؾجبت ضیبيی ٚ آٔمبض ٚ اضلمبْ   

 (.7ذبضج ٞؿتٙس )
ٚضٚز ٚ ضلبثممت ثممطای افممعایف ؾممٟٓ ثممبظاض  اظ زٌممط ؾممٛ، 

ذمسٔبت  كمی اظ  رٞب ومٝ ث  ٔكبثٝ ثب ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ؾبظٔبٖ
٘طخ ثبلای تطن ذسٔت وبضوٙبٖ، زٞٙس،  ضا اضائٝ ٔی ثٟساقتی

  ٜ  ههمبٖ اظخّٕمٝ ٔمٛاضز   رٚضی ٚ افمطایف ٔت  تأویس ثمط ثٟمط
 .ٖ ٔٛاخٝ اؾتآا٘ؿب٘ی ثب  ٕیطیت ٔٙبثسوٝ ٔ سی ٞؿتٙزیٍط
ٚ تحٛلات ؾمطیٕ نمٙٗت ثٟساقمت ٚ زضٔمبٖ ومٝ زض       تغییط
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ٔمسیطیت ٔٙمبثٕ    ّٖمْٛ پعقمىی اؾمت،    ٞمبی  حٛظٜ زا٘كٍبٜ
َّجس وٝ ثٝ  ّٖٕی پٛیب ضا ٔی ا٘ؿب٘ی ثرهٛل اًٖبی ٞیئت

تحمٛلات   ٗایم  ٞبی ٔٙبؾجی اضائٝ ثسٞٙمس.  ایٗ تحٛلات پبؾد
ایدبز  ٞب ٞبی ٔٙبؾجی ضا ثطای ثیٕبضؾتبٖ يٕٗ ایٙىٝ فطنت

ف افعایف رث ٗزض ایضا ْ إَیٙبٖ ٖس حبَ زضٖیٗ ٕ٘بیس ٔی
ٞبی پیكی ٌطفتٗ اظ ضلجمب زض نمٙٗت    ٚ یىی اظ ضاٜ زٞس ٔی

 (.8اؾت ) ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٟساقت ٚ زضٔبٖ
حٛظٜ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ثٝ ِحبِ اضتجبَی وٝ ثمب ؾملأت   
خبٔٗٝ زاضز، إٞیت فطاٚاٖ زض ضقمس ٚ پٛیمبئی آٖ ثبیؿمتی    
ٔٛضزتٛخٝ لطاض ٌیطز ظیطا ثٝ ومبض ثؿمتٗ ٘یطٚٞمبی ِٔٛمس ٚ     

قس ٚ تٗبِی وُ خبٔٗٝ ضا تٛا٘س ض وبضآفطیٗ زض ایٗ ثرف ٔی
ٝ  ٘تمبیح زض ثط زاقمتٝ ثبقمس.    ٝ ٜ زؾمت آٔمس   ثم ٞمبی   اظ یبفتم

ٔٙممبثٕ   زٞمس وممٝ تمٛیممت ٔمسیطیت     ٘كمبٖ ٔیٞب  پػٚٞف
تٛا٘مس ثمٝ ٖٙمٛاٖ یىمی اظ ضاٞجطزٞمبی ٔٙبؾمت  ٔی ا٘ؿمب٘ی

ٞمبی وٛچمه ٚ    قمطوت  یضّٖٕىطز ٚ پبیمسا  ثمطای اضتممبی
تٛا٘مممس  ضاٞجممطز ٔممیٔتٛؾممٍ ٔٛضزتٛخممٝ لممطاض ٌیممطز، ایممٗ 

ٞممب ٚ ضفتممبض افمممطاز ضا ثمممطای ا٘دمممبْ   ٞممب، ٍ٘ممطـ ٟٔممبضت
ؾممبظٔب٘ی ٔٛخمٛز    وبضٞبیكمبٖ ٚ زؾمتیبثی ثممٝ اٞمممسا،  

(. اظ آ٘دب وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثمٝ  9لمطاض زٞمس ) تحت تأثیط
( 1391ٕٞىمبضاٖ ) زؾت آٔسٜ زض پمػٚٞف ٘همیطی پمٛض ٚ    

ٞمبی  ٖ ٔكرم ٌطزیس ومٝ قمطایٍ ؾمبظٔب٘ی زض ثیٕبضؾمتب    
ٝ    زِٚتی ایطاٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞمبی ثٗمس فمطزی     ای اؾمت ومٝ ٔإِفم

وبضآفطیٙی ٔٛخٛز زض وبضوٙبٖ، ٔٙدط ثمٝ تكمٛیك ٚ تٛؾمٗٝ    
ٌطز٘مس؛ ِمصا    ٞبی زِٚتی ایطاٖ ٕ٘ی وبضآفطیٙی زض ثیٕبضؾتبٖ

ٝ    ثبیس قطایٍ ؾبظٔب٘ی زض ایٗ ثیٕبضؾتبٖ ٔی ای  ٞمب ثمٝ ٌٛ٘م
ٞمبی فمطزی وبضوٙمبٖ زض خٟمت      َطاحی قٛز ومٝ لبثّیمت  
 (.10ٌطز٘س )ضاؾتب ٚ ٕٞبًٞٙ  وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی، ٞٓ

ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٕٞیكٝ ٚ زض ٕٞٝ حبَ ٖٙهط وّیسی ٘ٓمبْ  
ٖمسْ حًمٛض    .ضٚز ؾلأت زض اضائٝ ذمسٔبت ثمٝ قمٕبض ٔمی    

وبضوٙبٖ ٔترهم زض ایٗ حمٛظٜ ٚ وٕجمٛز ویفیمت زا٘مف     
تٛا٘س ٔمبٕ٘   ٞب ٔی ٞبی آٖ وبضوٙبٖ ٚ تٛظیٕ ٘بٔٙبؾت ٟٔبضت

ؾمبظٔب٘ی زض ٞمعاضٜ    ؾتیبثی ثٝ اٞسا، تٛؾٗٝثعضٌی زض ضاٜ ز
ٝ  زضٔمب٘ی  ثٟساقمتی  ذسٔبت ٔإثط اضائٝ. (11ؾْٛ ثبقس )  ثم

 ٖٕسٜ ٞبی ٍ٘طا٘ی .اؾت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ تأثیط تحت خسی َٛض
 تٛظیٕ ضٚـ ٘ٛٔ ٚ تٗساز ثٛزٖ ٘بٔٙبؾت قبُٔ ظٔیٙٝ ایٗ زض
ثبقمس   ٔمی  ا٘ؿمب٘ی  ٔٙبثٕ ثٟیٙٝ ٔسیطیت وبضوٙبٖ ّٖٕىطز ٚ
(12.) 

Schuler & Jackson (1987 ٝ ٗ  ( زض ضاثُم  اظ ٞطیمه  ثمی

 زؾتطؼ ضیعی، لبثُ ثط٘بٔٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیتٞبی  قیٜٛ

 ـ  ٞمب، اضظیمبثی   ؾبظٔبٖ افطاز ثطای ثٛزٖ زازٖ،  ومطزٖ، پمبزا
 ضا وبضآفطیٙی ٚ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ اضتجبٌ ٚ تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ
ٜ  زض تفبٚت. زاز٘س قطح ٕ  ٔمسیطیت ٞمبی   قمیٛ  ا٘ؿمب٘ی  ٔٙمبث

 زض قسٜ ٔكبٞسٜ وبضآفطیٙی ؾُح زض تغییطات ثب اؾت ٕٔىٗ

ٝ  َٛض ثبقس، ٕٞبٖ ؾبظٔبٖ ٔطتجٍ ؾطتبؾط  ثمب  تٛا٘مس  ٔمی  وم

ٞمبی   ٚیػٌمی . ثبقمس  ؾبظٌبضٞب  ؾبظٔبٖ احتٕبِیٞبی  تئٛضی
ُ  اظ ٔٛفك وبضآفطیٙب٘ٝٞبی  تلاـ ثب وبضوٙبٖ  ضفتبضٞمبی  لجیم

 ضفتبضتغییطات، ٕٞىبضی،  ٔمبثُ زض پصیطی اثتىبضی، اُ٘ٗب،

 ٌطفتٗ ٖٟسٜ طث ثطای قسٖ لسْ پیف ٚ اثٟبْ ٔؿتمُ، تحُٕ

 (.13ثبقس ) ٔی ٔطتجٍ ٔؿئِٛیت
 

 ها روشمواد و 
 ُ ٔٛا٘مٕ ٚ  تمط   زض ایٗ تحمیك ثطای قٙبؾبیی ٚ زضن وبٔم

ومبضآفطیٙی، ثمب تٛخمٝ ثمٝ ٞمس، اظ ضٚـ       ٞمبی  پیف ثط٘مسٜ 
 ثمب  اوتكمبفی  –تٛنیفی  ضٚـ ای ٚ اظ ٔٙٓط اخطا، اظ تٛؾٗٝ
 ُٔبِٗٝ آٔبضی ایٗ خبٔٗٝ .تفبزٜ قسٜ اؾتاؾ ویفی ضٚیىطز

 .ثبقس ٔی ٘ٓطاٖ نبحت ثب ٔهبحجٝ ٚ ای وتبثرب٘ٝ ٔٙبثٕ قبُٔ
ٝ  ُٔبِٗمبت  ُ  وتبثرب٘م  ٚ زاذّمی  ٘كمطیبت  وتمت،  ای )قمبٔ
َ  غیطٜ( تمب  ٚ ایٙتط٘تی ؾبیت ٞبی زازٜ، پبیٍبٜ ذبضخی،  ؾمب

ٝ  لطاض ثطضؾی ٔٛضز 2021 ثمب زض ٘ٓمط ٌمطفتٗ     .اؾمت  ٌطفتم
انّی پػٚٞف ٔجٙمی ثمط ٔمسیطیت ؾمطٔبیٝ ا٘ؿمب٘ی      ٔؿئّٝ 

اؾترطاج وّٕمبت وّیمسی قمبُٔ ٔمسیطیت     ثٝ  ؛وبضآفطیٙب٘ٝ
 تحّیُٞبی وبضآفطیٙی ٚ  ٔٛإ٘ ٚ پیف ثط٘سٜ ،ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

ٞب ٚ وّٕمبت ٔمطتجٍ ثمب     ؾپؽ ٔتطاز، .ٔحتٛا پطزاذتٝ قس
وبضآفطیٙی زضٖٚ ٚ  ،ٔفبٞیٓ انّی پػٚٞف ٔب٘ٙس وبضآفطیٙی

 ،ٔٙمبثٕ ا٘ؿمب٘ی   ،ٔمسیطیت ؾمطٔبیٝ ا٘ؿمب٘ی    ،ؾمبظٔب٘ی  ثطٖٚ
چىیسٜ ٚ  ،ٞب وبضآفطیٙی ؾلأت ٚ... . ثب اؾتفبزٜ اظ زیىكٙطی

 پؽ اظ آٖ .ٞبی ؾبیط ٔمبلات ٔطتجٍ فٟطؾت قس٘س وّیسٚاغٜ
ٞبی اِىتطٚ٘یىمی اظ   چٙسیٗ پبیٍبٜ زازٜ ٔٛخٛز زض وتبثرب٘ٝ

 ،Business Review Harvard ٚوممبض وؿممت خّٕممٝ ٔدّممٝ
ٚ  Emeraldپبیٍبٜ ّٖٕی  ،Science Directدیتبَ وتبثرب٘ٝ زی

ٚ زیٍط ٔٙمبثٕ   Google Scholar ،ٞب وتبة ،ٕٞنٙیٗ ٔدلات
 ایٗ آٔبضی خبٔٗٝ زیٍط، ؾٛی . اظٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٙس

 ٚ ؾممبظٔب٘ی ٚ ٔترههممبٖ ذجطٌممبٖ قممبُٔ پممػٚٞف

 ّٖٕی زا٘كٍبٜ ٞیئت اًٖبی ٚ ٔسیطیت ی حٛظٜ ٘ٓطاٖ نبحت

 ٚ ّٖٕمی  ؾٛاثك ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت ی ظٔیٙٝ زض وٝ اؾت
ٔهمبحجٝ   اَلاٖمبت چٙیٗ اثعاض ٌمطزآٚضی   ٞٓاخطایی زاض٘س. 

وٙٙسٌبٖ، ذجطٌبٖ تدطثی ٚ ُّٔٗیٗ  اؾت. خبٔٗٝ ٔكبضوت
وٙبض فٗبِیت آٔٛظقی ٞؿتٙس وٝ زض ٔسیطاٖ پبیٝ ٚ ٔیب٘ی زض 

زاقمتٝ ا٘مس.   زض ؾُٛح ٔمسیطیتی زا٘كمٍبٜ اقمتغبَ ثمٝ وبض    
زاقمتٙس ثمٝ    اخطایمی ٚ آٔٛظقمی  بثمٝ ثٙبثطایٗ افطازی وٝ ؾ

ٔهمبحجٝ ٚالمٕ    ؾمإالات ا٘س.  ضٚـ ٌِّٛٝ ثطفی ا٘تربة قسٜ
ضا اؾممترطاج  ٔممسیطأٖحممٛض ثممٛزٜ ٚ تدطثیممبت ضفتممبضی   
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 ؾبثمٝ ذسٔت فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی

05/0 1 5-10 

35/0 7 11-15 

25/0 5 16-20 

20/0 4 21-25 

15/0 3 26-30 

، اقجبٔ ٘ٓطی ثٝ ؾبذتبضیبفتٝٔهبحجٝ ٘یٕٝ  20ثٗس اظ ا٘دبْ 
ٚ تجسیُ ثٝ ٔتٗ قس٘س.  ؾبظی پیبزٜاثتسا  ٞب ٔهبحجٝزؾت آٔس. 

، اظ ضٚـ تحّیمُ  ٞمب  زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝثممطای زض ایٗ پػٚٞف 
اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ  Graneheim & Lundman (2004)ٔحتٛای 

ٚ چٙمسیٗ   ٞب ٔهبحجٝقبُٔ ٔطاحُ پیبزٜ وطزٖ وّٕٝ ثٝ وّٕٝ 
ثطای ثٝ زؾممت آٚضزٖ احؿمبؼ وّمی؛    ٞب آٖثبض ُٔبِٗٝ وطزٖ 

؛ ا٘تعأ ٚاحسٞبی قسٜ ذلانٝتمؿیٓ ٔتٗ ثٝ ٚاحسٞبی ٔٗٙبیی 
ٚ ثطچؿت ظزٖ تٛؾٍ وسٞب؛ تفىیه وسٞب  قسٜ ذلانٝٔٗٙبیی 
 ثط اؾمبؼ  ٞب آٖثب ٔمبیؿممٝ  (ٞب تٓؾممبة ) یفطٖ ٞبی ٔمِٛٝزض 

ٓ  یانمّ ٔمِٛمٝ  ٚ تٙٓیٓ  ٞبیكبٖ تفبٚتٚ  ٞب قجبٞت ثمٝ   (ٞمب  )تم
زض ُٔبِٗٝ حبيمط،  . ثبقس ٔیٖٙٛاٖ ٘كبٍ٘ط ٔحتٛای پٟٙبٖ ٔتٗ 

ثٗس اظ ا٘دبْ ٞط ٔهبحجٝ، ٔحتٛا ثٝ زلت پیبزٜ قممسٜ  ثلافبنّٝ
ٝ تمب فٟمٓ وّمی اظ     ٌطزیس ٔیٚ چٙسیٗ ثممبض ُٔبِٗٝ   ٞمبی  ٌفتم

 .زض ضاؾتبی ٞس، پمػٚٞف ثمٝ زؾمت آیمس     وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت

ٔكرم ٚ وسٞبی  ٞب ٔهبحجٝؾپؽ ٚاحسٞبی ٔٗٙبیی زض ٔتٗ 
ٚ  ٞممب قممجبٞت ثممط اؾممبؼ اِٚیممٝ اؾممترطاج ٌطزیممس. وممسٞب   

ٓ ؾمبة  ) فطٖمی  زض ٔمِٛٝ ٞبیكبٖ تفبٚت  یانمّ ٔمِٛمٝ  ٚ  (ٞمب  تم
 ٌطزیس٘س. ثٙسی َجمٝ (ٞب )تٓ

 ی٘حممٜٛ ُٔبِٗممٝ، ٞممس، ثیممبٖ ثممب ٔهممبحجٝ ا٘دممبْ اظ لجممُ
ٗ  ٞمب، زازٜ ثجمت  ٚ آٚضیخٕٕ ٞبی ضٚـ ٕٞىبضی،  ٘ممف  تجیمی
 اَلاٖبت ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ پػٚٞف، زض قٛ٘سٜٔهبحجٝ ٚ پػٚٞكٍط

ٝ  ٔكرهبت ٚ ٖ ٔهمبحج ٓ  قمٛ٘سٌب ٝ  ٚ ٘ٛقمتبضٞب  اظ ٘مبْ،  اٖم -ثم

 قٛ٘سٌبٖٔهبحجٝ یآٌبٞب٘ٝ ضيبیت اؾٓ، خبی ثٝ وس وبضٌیطی
ٝ  ٞبٔهبحجٝ ا٘دبْ ٌطزیس. ثطای اذص ُ  ایاظ ٔهمبحج ثمط   ٔكمتٕ

 اؾمبؼ  ثمط  ٔهبحجٝ ؾإالاتٌطزیس.  اؾتفبزٜ ثبظ ؾإاَ تٗسازی
 قس. َطاحی ذبضخی ٚ زاذّی ٔتٖٛ ٔطٚض
زض ذهٛل ّٖٕىمطز اخطایمی ٔمسیطاٖ زض     اغّت ؾإالاتایٗ 

ٞمبی وبضآفطیٙب٘مٝ   زض اضتجمبٌ ثمب فٗبِیمت    ضٚظ ومبضی َی یمه  
ٞبی اخطایی ٚ ٔسیطیتی ظیطزؾتبٖ، ضاٞجطزٞبی حبوٓ ثط فٗبِیت

٘ممبٖ زض اضتجممبٌ ثممب ٔمِٛممٝ وممبضآفطیٙی ؾممبظٔب٘ی ٚ ٕٞنٙممیٗ  آ
ٝ  ؾإالاتی ٚ یمب   ثط٘مسٜ  فیپم ٌطٞمب، ٖٛأمُ   زض ذهٛل ٔساذّم

ی وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی زض تٗبُٔ ثب وبضوٙمبٖ  ثبظزاض٘سٜ زض حٛظٜ
 چٙمس  وفبیت، تٛؾٍ ٚ ثٛزٖ ٔٙبؾت ٔٙٓٛضثٝ َطاحی ٌطزیس ٚ

ٖ  نبحت ٚ اؾتبزاٖ اظ ٘فط ٝ  ٔمسیطیت  یحمٛظٜ  زض ٘ٓمطا  ؾمطٔبی

ٝ  ٕ٘ٛز تبئیس آ٘بٖ اْٟبضات ٚ ٌطزیس ٚ ثبظثیٙی ثطضؾی ا٘ؿب٘ی  وم
ٝ  ٞط ٞؿتٙس. ٔٙبؾت ٔهبحجٝ ا٘دبْ ثطای ؾإالات ٝ  ٔهمبحج -ثم

ٝ  ٞمبی زازٜ ٚ ا٘دبٔیس ََٛ ثٝ زلیمٝ 60َٛض ٔتٛؾٍ   زؾمت ثم
ٞب ٔهبحجٝ ا٘دبْ اظ پؽ وٛتبٞی یفبنّٝ زض ٞبٔهبحجٝ اظ آٔسٜ
 .قس٘س تحّیُ ٚ ثٙسیزؾتٝ ،ثطزاضی ٘ؿرٝ

ٝ تحّیُ ٔحتٛای  ٝ ٔمطٚض   ٞمب  ٔهمبحج ٔطثمٌٛ ثمٝ    ٞمبی  ٘ٓطیم
َطاحی اٍِٛی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔجتٙمی ثمط ٘ٓمبْ خمبٕٔ     

ٝ ، پیكیٙٝ پمػٚٞف ٚ  وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی ی ٘یٕممٝ  ٞمب  ٔهمبحج
ثمب ذجطٌبٖ، ٔٛخت اتربش ٔفطٚيمبت ٚ قٙبؾمبیی    ؾبذتبضیبفتٝ

ؾتیبثی ثٝ ٔٙٓٛض ز. ایٗ پػٚٞف قسٜ اؾت زض ّیان ٞبی ٔمِٛٝ
ٌمط پسیممسٜ ٔحممٛضی    ثٝ ٔفبٞیٓ ا٘تعاٖی وٝ ثٝ ذٛثی تٛنیف

ٚ وسٞبی اِٚیمٝ ثبضٞمب ٚ ثبضٞمب ٔمٛضز ثمبظثیٙی ٚ       ٞب زازٜثبقمس، 
وممسٞبی اِٚیمٝ    قس تمب ٚ تملاـ  ٌیط٘س ٔیٔمبیؿٝ ٔؿتٕط لطاض 

وٝ اظ ٘ٓمط ٔٗٙمبیی تكمبثٝ ثیكمتطی ثمب ٞمٓ زاض٘مس زض لبِممت         
ؾپؽ ٔفبٞیٓ ثٝ زؾت  قمٛ٘س ٚ زٞی ؾبظٔبٖٔفمبٞیٕی ٚاحمس 

وٝ ؾمُحی   ٞب ٔمِٛٝآٔسٜ ثط اؾبؼ ؾٙریت ٔفٟٛٔی زض لبِت 
ٝ ٚ زض ٟ٘بیت  ثٙسی َجمٝاظ ٔفبٞیٓ ٞؿتٙس،  تط ا٘تعاٖی  ٞمب  ٔمِٛم

ٔحتمٛایی زض   قمىّی  ٞٓثمط ٔجٙمبی ثمبض ٔٗٙمبیی ٚ ٔفٟمٛٔی ٚ 
ٝ چبضچٛة َجممبت،   قمٛ٘س. زض ایمٗ ُٔبِٗمٝ ٘یمع      ثٙمسی  زؾمت

  ٝ ضا پمبلایف ٕ٘مٛز ٚ زض ٞمط ثمبض      پػٚٞكٍط ثبضٞب ومسٞبی اِٚیم
پبلایف ٔفبٞیٓ خسیسی ذّك ٌطزیس ٚ ٔفمبٞیٓ ذّممك قممسٜ   

ٝ زٚثمبضٜ ٔمٛضز ثبظثیٙی لطاض ٌطفت تمب زض چمبضچٛة    ٚ  ٞمب  ٔمِٛم
٘حٜٛ ضؾیسٖ ثمٝ ومسٞبی   . قٛ٘س ثٙسی زؾتٝپؽ اظ آٖ َجمبت 

خّٕممٝ   ٞمب  ٔهبحجٝاِٚیٝ ثسیٗ نٛضت ثٛزٜ اؾت وٝ ٞطیه اظ 
ٚ ؾمپؽ پیمبْ    ٌطفمت  ٔمی ی زلیك لطاض ثمٝ خّٕمٝ ٔٛضز ثطضؾ

ٔؿتتط ثٛز  ٞب ٖجبضتانّی ٚ یب ٔفْٟٛ وّیسی وٝ زض ٞط یه اظ 
ٝ زض ثًٗمی   .قمس  ٔیاؾترطاج  ٝ  ،ٞمب  خّٕم ٖ  ٔهمبحج اظ  قمٛ٘سٌب

وٝ ثٝ َٛض ٔؿمتمیٓ ثمٝ ٖٙمٛاٖ     وطز٘س ٔیانُلاحبتی اؾتفبزٜ 
 ٛ ٚضای  ضزٔی یه وس لبثُ اؾتفبزٜ ثٛز ٚ زض ثًٗی ٔٛاضز، ٔفٟم

خٕلات پٟٙبٖ ثٛز وٝ پػٚٞكٍط ثب تٛخٝ ثٝ ٘یت ٌٛیٙمسٜ یمه   
ٔفْٟٛ ضا ثٝ آٖ ٘ؿجت زازٜ ٚ ثٝ نٛضت یه وس اِٚیمٝ زض ٘ٓمط   

ٝ قسٜ اؾت. وسٞبی اِٚیٝ، پمؽ اظ ٞممط ثممبض ٔهممبحجٝ،    تٌطف
پمبلایف ٌطزیسٜ ٚ ثب تٛخمٝ ثمٝ ؾمٙریت ٚ تدمب٘ؽ ثمب ؾمبیط       

ض ٌطفمت ٚ  لممطا  تمط  ولاٖوسٞبی وكف قمسٜ، شیمُ ٔفٟمٛٔی 
، ٔىمطض  ٞبی پبلایفایٗ فطایٙس ثبضٞب ٚ ثبضٞب تىطاض قس تب پؽ اظ 

ٝ  ٔمِٛٝ انّی 2 ی ومبضآفطیٙی  ٞمب  ثط٘مسٜ ٞمب ٚ پمیف   ٌط ٔساذّم
ثٗمس یمب   ٔفْٟٛ ) 50ثبِغ ثط ٚ  فطٖی ٔمِٛٝ 6، زض لبِت ؾبظٔب٘ی

ٝ قٙبؾبیی ٚ  ٚاحس ٔٗٙب( ُ  اظ . پمؽ ٌطزیمس  ثٙمسی  زؾمت  تحّیم

انّی ٚ فطٖی  ٞبی ٔمِٛٝ لبِت ذلانٝ زض نٛضت ثٝ ٘تبیح ٔحتٛا،
 ٚ ٕٞنٙیٗ تٗمساز ومسٞب ٚ ٔفمبٞیٓ ثمٝ قمطح خمساَٚ ٔدمعا       

 اؾت. قسٜ ٔكرم
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 ها یافته
زض ایممٗ پممػٚٞف ٘یممع زض ذمملاَ ا٘دممبْ ٔهممبحجٝ ٘یٕممٝ   
ؾبذتبضٔٙس ثب ذجطٌبٖ، ثٝ قٙبؾمبیی ثركمی اظ ٔفطٚيمبت ٚ    

ٞب ٚ ٔٛإ٘ وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی  ٞبیی وٝ ٘كبٖ اظ پیكطاٖ ٔمِٛٝ
ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض حٛظٜ ثٟساقمت ٚ زضٔمبٖ زاقمت،    

٘فمط   6وٙٙسٌبٖ ایٗ پمػٚٞف قمبُٔ    زؾت یبفتیٓ. ٔكبضوت
ٝ   4ذب٘ٓ ٚ  قمٛ٘سٌبٖ اظ ٔیمبٖ افمطازی ومٝ      ٘فط آلمب. ٔهمبحج

ؾبَ ؾبثمٝ ٔسیطیتی زض حمٛظٜ ثٟساقمت ٚ زضٔمبٖ     5حسالُ 
زاقتٝ ٚ ٘ؿجت ثٝ ٔٛيٖٛبت زا٘كی ٚ اذتهبنمبً ومبضآفطیٙی   

تحّیمُ   زض ؾبظٔب٘ی احبَٝ ّٖٕمی زاقمتٙس ا٘ترمبة قمس٘س.    
ٞب پمؽ اظ حمص، ومسٞبی تىمطاضی ٚ ازغمبْ ٔمٛاضز        ٔهبحجٝ

سٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ ثمطای ٖٛأمُ پمیف    ٔكبثٝ، زض ٟ٘بیت و
ؾبة تٓ( َجمٝ )ظیط  64تٓ( ٚ َجمٝ ) 6ٌط زض  ثط٘سٜ ٚ ٔساذّٝ

 ثٝ قطح خسَٚ شیُ لطاض ٌطفت.
 اصلی، فزعی و مفاهیم ناضی اس کدگذاری های مقولهفهزست ، 2جدول 

 ٖبُٔ ٔمِٛٝ انّی ٔمِٛٝ فطٖی اثٗبز() ٓیٔفبٞ فطاٚا٘ی

22 

 فٗبِیت ٔسیطیت خٛاٖ ٚ وبضآٔس

 ٔسیطاٖ

 ٞب ثط٘سٜ پیف
وبضآفطیٙی 

 ؾبظٔب٘ی

 ؾبظی ٚ اؾتمطاض ؾیؿتٓ اَلاٖبت ٔسیطیت ثیٕبضؾتب٘ی ٔتٕطوع ٔدبظی

 ٔسیطیت زض قطایٍ ٖسْ إَیٙبٖ

 ٞبی ؾبظٔب٘ی تطثیت آچبضفطا٘ؿٝ

 انلاح ٚ ثٟجٛز فطایٙسٞبی وبضی

 ؾبذتبضقىٗٔسیطیت 

 اغٙبی ضٚحی ٚ ٔٗٙٛی وبضوٙبٖ

 قٙبؾبیی زلیك تٕبیعات ؾبظٔب٘ی

 ؾبظی ٔسیطیت ٔكبضوتی حفّ ٚ فطًٞٙ

 إٞیت ثٝ پبزاـ ٚ خعای ؾبظٔب٘ی

 ذلالیت ؾبظٔب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ ٔعیت ضلبثتی

 ای تٗسز ٚ تٙٛٔ ٘مف ٚ فٗبِیت چٙسْٚیفٝ

 غیطضؾٕی ؾبظٔب٘یإٞیت ثٝ اضتجبَبت 

 ٔسیطیت ٕٞطاٜ ٚ قٙٛا

 ؾبظی تٙٛٔ فطٍٞٙی پصیطـ ٚ پیبزٜ

 إٞیت ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ

 ؾبظٔب٘ی ؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ إٞیت ثٝ اضتجبَبت زضٖٚ

 ٌؿتطـ ٚ تٛؾٗٝ وبض تیٕی زض ؾُح ؾبظٔبٖ

 ٔسیطیت نحیح ٔٙبثٕ فیعیىی ٚ ا٘ؿب٘ی

 حفبْت وبفی اظ زا٘ف فٙی ؾبظٔبٖ

 آٌبٞی ؾبظی ثٝ ٔٛلٕ زض ؾُح وبضوٙبٖ ٚ شیٙفٗبٖ

 ٞبی ثطتط ترهیم ٔٙبثٕ وبفی ثطای ایسٜ

5 

 اُ٘جبق ثب تغییطات ؾبظٔب٘ی

 وبضوٙبٖ

 ٖٙٛاٖ ٔعیت ضلبثتی ذلالیت ؾبظٔب٘ی ثٝ

 ٞبی ؾبظٔب٘ی ٟٔبضت پصیطی ٚ ثٝ ضٚظ ٕ٘ٛزٖ تٛإ٘ٙسی

 ضٚحیٝ فٗبِیت ٔكبضوتی ٚ وبض ٌطٚٞی زض ؾبظٔبٖ

 احتطاْ ثٝ اٞسا، ؾبظٔب٘ی

5 

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ُٔٙٗف ٚ حبٔی ٘ٛآٚضی

ٔحیٍ 

 ؾبظٔبٖ

 ظایی ٞبی التهبزی زض ضاؾتبی اقتغبَ ؾیبؾت

 ؾبظٔب٘ی پبؾد ٔحیٍ ثٝ تٗبٔلات ثطٖٚ

 اٖتجبض ٚ خبیٍبٜ اختٕبٖی ؾبظٔبٖ

 ٞبی ثطتط زض ؾبظٔبٖ تعضیك ثٛزخٝ ٚ ٔٙبثٕ ٔبِی ثطای حٕبیت اظ ایسٜ
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 ٖبُٔ ٔمِٛٝ انّی ٔمِٛٝ فطٖی اثٗبز() ٓیٔفبٞ فطاٚا٘ی

7 

 تدطثٝ ٌیطی ٔسیطاٖ وٓ اقتجبٞبت زض تهٕیٓ

 ٔسیطاٖ

ّٝ
اذ
ٔس

 
ٞب
ٌط

 

 ٔسیطاٖ ثب ّٖٓ ثٝ ضٚظ ِٚی ٘بوبضآٔس

 يٗف زض تسٚیٗ اِٚیٗ اؾبؾٙبٔٝ

 ٖسْ ٔٛفمیت زض ٍٟ٘ساقت ٘رجٍبٖ ؾبظٔب٘ی

 َٛض غیطُٔٙمی ذبضج اظ وٙتطَ ٚ ثٝخصة ٘یطٚ 

 ٘بٕٞؿب٘ی زض پطزاذت ثطای قطایٍ وبضی یىؿبٖ

 ثبلا ثطزٖ ٘طخ ٘بضيبیتی ثٝ ّٖت تجٗیى ثیٗ ٔكبغُ

21 

 ٘فؽ زض پصیطـ ٔؿئِٛیت ٚ وبض ٖسْ اٖتٕبزثٝ

 وبضوٙبٖ

 ايُطاة زض ظٔبٖ ضٚیبضٚیی ثب ٔكىلات

 ضؾبٖ تٗبضيبت آؾیت

 ٔطاتت اقطا، ثٝ خبیٍبٜ ؾبظٔب٘ی ٚ ؾّؿّٖٝسْ 

 يٗف زض تٗبُٔ ثب ٕٞىبضاٖ

 over qualityاٍ٘یعٜ ِٚی  ٘یطٚی ثی

 ٚضز ٘یطٚی ٔترهم ِٚی ٔتٛلٕ

 ؾٛءاؾتفبزٜ ٔبزی اظ خبیٍبٜ فطٍٞٙی ٚ ٔٗٙٛی زض ؾبظٔبٖ

 تغییط پصیطی زض وبضوٙب٘ی وٝ ثجبت قغّی زاض٘س ٖسْ

 ٔطاتت ٘یبظٞبی ٔبظِٛ ظزٖ زض ؾّؿّٝزضخب 

 ٘بضيبیتی وبضوٙبٖ ثٝ ز٘جبَ تٗبضو ٔٙبفٕ زض ٔسیطاٖ

 وبضقیفتٍی وبضوٙبٖ

 اِٚٛیت زض اٞسا، فطزی ٘ؿجت ثٝ اٞسا، ؾبظٔب٘ی

 ٔكغّٝ شٞٙی ٚ ٔكىلات فطزی ٚ اختٕبٖی

 اظحس زض وبضوٙبٖ ٌطایی ثیف ٔسضن

 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض اضائٝ ایسٜ٘فؽ  ٖسْ اٖتٕبزثٝ

 ٞبی ؾبظٔب٘ی پصیطی زض پصیطـ ٔؿئِٛیت ٖسْ ضیؿه

 ٞبی قغّی فطاض اظ چبِف

 ضلبثت ٔرطة ؾبظٔب٘ی ثطای تهسی ٔكبغُ ثبلاتط

 پصیطی زض ؾبظٔبٖ زٚضی ٚ فطاض اظ خبٔٗٝ

 فطاض اظ آٔٛظـ زض ضاؾتبی تٛإ٘ٙسؾبظی

4 

 اظ تحٛلات ؾیبؾی تأثیطپصیطی ؾبظٔبٖ

ٔحیٍ 

 ؾبظٔبٖ

 ترهیم ٘بٖبزلا٘ٝ ٔٙبثٕ

 ٔطاتت ظزٌی ثٛضٚوطاؾی ٚ ؾّؿّٝ

 وٙتطَ ٞبی غیطلبثُ تغییطات ٟٔبض٘بپصیط ٚ ثحطاٖ

 

ٚ ٌكٛزٖ ٚاحس ٔٗٙمب   ٞب ٔهبحجٝ ؾبظی پیبزٜزض ٚالٕ پؽ اظ 
ُٔٙجمك   ثٙمسی  تمؿیٓ ٞب َجمٝٞطیه اظ ظیط  وسٞب زضٚ زضیبفت 

ٝ  ٌط زض ٔساذّٝثب ٖٛأُ پیف ثط٘سٜ ٚ یب  تمٓ انمّی(   َجممٝ )  ؾم
 ٔسیطاٖ، وبضوٙبٖ ٚ ٔحیٍ ؾبظٔبٖ نٛضت پصیطفت.

 مدیزان به عنوان عامل پیش بزنده

ومممٝ  ثبقمممس ٔمممی ظیمممط ٔمِٛمممٝ 22ایمممٗ ٔمِٛمممٝ قمممبُٔ 
یىمی اظ   ٔثبَ ٖٙٛاٖ ثٝزاقتٙس  تأویس ٞب آٖثط  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت
زض خبیٍبٜ ٔسیط ٔیب٘ی ٔٗبٚ٘ت زضٔبٖ اْٟمبض   قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ
وؿیىٝ ثٝ ٖٙٛاٖ پطؾتبض قغُ ذسٔت ضؾمب٘ی ثمٝ    "زاقت وٝ:

ٔؿئَٛ ثبیس نسای اٚ ضا ثكمْٙٛ   ٖٙٛاٖ ثٝٔطزْ ضا زاضز پؽ ٔٗ 
ٚ تب خبیی وٝ اظ زؾتٓ ثطٔمی آیمس ثمٝ ٔكمىلات اٚ ضؾمیسٌی      
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بٖٚ ازاضی ٔمبِی  . ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ زیٍطی زض خبیٍمبٜ ٔٗم  "وٙٓ
ظٔب٘یىٝ ٔٗ ثمطای اِٚمیٗ ثمبض     "یه زا٘كىسٜ ٖٙٛاٖ زاقت وٝ:

یه خبیٍبٜ ٚ یب یه ؾٕت ذبنمی ضا تهمسی ٔمی ومٙٓ اثتمسا      
اؾبؾٙبٔٝ ٚ چبضت تكىیلات آٖ ٔدٕٖٛٝ ضا ثمٝ زلمت ُٔبِٗمٝ    
ٔی وٙٓ تب ضاؾتبی زلیك وبض ضا زض اذتیبض ثٍیمطْ ٚ ثمسا٘ٓ ومٝ    

ثب یىسیٍط ٔسیطیت وطزٜ ٚ  ٔثلا ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ چٙس وبضضا ثبیس
 "پیف ثجطْ.

 کارکنان به عنوان عامل پیش بزنده
ٝ وبضوٙبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ  ُ  ثمی  ٞمبی  ؾمطٔبی ؾمبظٔب٘ی ٘ممف    ثمسی

اختٙبة ٘بپصیطی زض تثجیت وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی زاض٘س. زض ضاثُٝ 
تهمٕیٓ   "ٖٙٛاٖ زاقت: قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝثب ایٗ ٔمِٛٝ یىی اظ 

لات ٔؿتمُ ثطای ٔدٕٖٛمٝ  زاضیٓ یه ٚاحس خسیس ٚ یه تكىی
غیطضؾٕی زض آٖ فٗبِیت ٔی وٙیٓ ایدبز وٙمیٓ.   َٛض ثٝای وٝ 

ثٝ ٚاؾُٝ اؾتمطاض ایٗ تكىیلات زؾت ثٝ چطذف ٚ خبثدمبیی  
٘یطٚ زض آٖ ٔی ظ٘یٓ ٚ ثٝ ایٗ تطتیت زض وبوٙبٖ ایدبز اٍ٘یمعٜ ٚ  
ضلبثت ؾبظ٘سٜ وبضی ٔمی وٙمیٓ تمب قمبٞس ّٖٕىمطز ثٟتمطی اظ       

یىمی زیٍمط اظ ٔمسیطاٖ ٔیمب٘ی      "ثبقیٓ.وبضوٙبٖ زض ایٗ حٛظٜ 
ثبیمس حمؽ ٚ    "ؾبظٔبٖ زض ذهٛل وبضوٙبٖ اْٟبض زاقت ومٝ: 

٘یمبظ ثممٝ آٔمٛظـ زض وبضوٙممبٖ تمٛیمت ٚ ٟ٘بزیٙممٝ قمٛز تممب ثممب     
تٛإ٘ٙسؾبظی آ٘بٖ ثتمٛا٘یٓ آٔمبزٌی ٔمبثّمٝ ٚ ًٞمٓ تغییمطات      

 "ضا ایدبز وٙیٓ.٘بٌٟب٘ی زض وبضوٙبٖ 
 محیط ساسمان به عنوان عامل پیش بزنده

اظ ٖٛأمُ ٔرتّفمی اؾمت ٚ     ٔتمأثط ٞب  وبضآفطیٙی زض ؾبظٔبٖ
طٚ٘ی ؾبظٔبٖ ومٝ ٔتىمی ثمط ازضاوبت افطاز ؾبظٔبٖ اظ یٍ ثیٔح

ٝ  فٗبِیتٟمبی ۀآٖ اؾت، یىی اظ ٖٛأُ تٗییٗ وٙٙس  وبضآفطیٙب٘مم
اظ ٔسیطاٖ ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  یىی (.14اؾت )ؾبظٔب٘ی  ؾمُح زض

ُ  "زض ایٗ ذهٛل ثیبٖ زاقت: ٝ ؾمبظٔبٖ ّٔمی   زِٚت ثٝ ٚاؾم
٘رجٍبٖ ٘یطٚٞبی ذٛة، خٛاٖ ٚ ٘رجٝ ضٚ ثب أتیبظات ذمبل زض  

وٝ ایٗ أتیبظ ثعضٌیؿمت ثمطای    زٞس ٔیاذتیبظ ؾبظٔبٖ ٔب لطاض 
ٖ اظ ایٗ ٔٛٞجمت   تٛاٖ ٔیؾبظٔبٖ ٚ  ثمٝ ثٟتمطیٗ    ؾمبظٔب٘ی  ثمطٚ

یىمی اظ   "یه فطنت ٖبِی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ٖٙٛاٖ ثٝقىُ ٕٔىٗ 
زض  "ٔسیطاٖ پبیٝ ٘یع ٘ٓمطـ ضا ثمسیٗ قمىُ ایمطاز ٕ٘مٛز ومٝ:      

نٛضتیىٝ زا٘كٍبٟٞبی ّٖمْٛ پعقمىی ٚظاضت ثٟساقمت ثتٛا٘مس     
تٗبُٔ ؾبظ٘سٜ ّٖٕی ثب ؾبیط زا٘كٍبٟٞب زض الهمب ٘ممبٌ خٟمبٖ    
زاقتٝ ثبقس ٔطاٚزات ّٖٕمی ٚ فٙمی ٚ ترههمی خبیٍمبٜ ثمیٗ      

ضا ثطای زا٘كٍبٜ ٞب فطاٞٓ ذٛاٞس ٕ٘ٛز وٝ ایمٗ  إِّّی ٚیػٜ ای 
پعقىبٖ وٕه ذٛاٞس ٕ٘ٛز  ای حطفٝلًیٝ ثٝ اضتمب ؾُح زا٘ف 

ٚ ٚزض ٟ٘بیممت زض ٖطنممٝ ضلبثممت خبیٍممبٜ ٚیممػٜ ای ثممطای ذممٛز 
 "ذٛاٞیٓ زاقت.

 گز مداخلهعامل  عنوان بهمدیزان 
ٔسیطاٖ زض ؾبذتبض ٚ ؾُٛح ٔتٗسز ؾبظٔب٘ی ٘ممف ثؿمعایی   

وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ  ؾبظی فطًٞٙزض ایدبز ٚ 

ٚ ظیممط ٔدٕٖٛممٝ ذممٛز زاض٘ممس. ثممسیٟی اؾممت زض نممٛضت ٖممسْ 
ٚ اخطای نحیح ٔهمبزیك ومبضآفطیٙی ؾمبظٔب٘ی زض     ؾبظی پیبزٜ

ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٔكىلات خجطاٖ ٘بپصیطی ٌطیجمبٍ٘یط ؾمبظٔبٖ ٚ   
ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ذٛاٞس قس. یىی اظ ٔسیطاٖ ٔیب٘ی زض حٛظٜ اذلاق 

ذمٛز ٔحمٛضی ٔمسیطاٖ ٚ     "ایٗ ٔٛضز اشٖبٖ زاقت: پعقىی زض
ٚ تىمطٚی آ٘مبٖ زض اخمطای ثط٘بٔمٝ      ٌیطی تهٕیٓؾطپطؾتبٖ زض 

ٞبی وٛتبٜ ٚ ٔیبٖ ٔست ٘ٝ تٟٙب ٔٙدط ثٝ ثی اٍ٘یعٌی ٚ ضٚظٔطٜ 
ٌی وبضوٙبٖ زض ٔحمیٍ ومبض ذٛاٞمس قمس ثّىمٝ ثرمبَط ٍ٘مبٜ        
اثعاضٌٛ٘ٝ آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وٓ ومٓ ؾیؿمتٓ ضا ثمٝ    

ٔمسیطأٛض   ".وٙٙمس  ٔمی َٛ ٚ زض ٟ٘بیت ٔطي ؾبظٔب٘ی ٘عزیه اف
ٖٕٛٔی زض یىی اظ ٔٗبٚ٘ت ٞبی زا٘كٍبٞی زض ٕٞیٗ ذهمٛل  

زض ٔٛاضزی تلاـ ٔمسیطاٖ ثمطای    "ثٝ ایٗ ٟٔٓ اقبضٜ زاقت وٝ:
خصة ٘یطٚ نطفبً ثٝ ّٖت ضٚاثٍ ذبضج اظ يٛاثٍ ٔٗبیت ٚ آؾیت 

ثؿمب زض  ٞبی خجطاٖ ٘بپصیطی ضا ثٝ ؾیؿتٓ ٚاضز ٔی ؾبظز. چمٝ  
ثیكتط ٔٛالٕ ایٗ تعضیك ٘یطٚ ثسٖٚ ٘یبظ ؾیؿتٓ اتفبق ٔی افتمس  

 قمٛز  ٔیٚ ایٗ أط ثبٖ  ظیبٖ ٞبی ٔبِی ٚ ؾٛظا٘سٖ ٔدٛظٞبیی 
یه ٘یمطٚی ذمٛة ٚ وبضآٔمس ضا ٚاضز     تٛاٖ ٔیوٝ ثٝ ٚاؾُٝ آٖ 

 "ٔدٕٖٛٝ ٕ٘ٛز ٚ اظ ٚخٛز آٖ فطز اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ ٕ٘ٛز.
 گز مداخلهعلامل  عنوان بهکارکنان 

ٕبُ٘ٛض وٝ وبضوٙبٖ یه ؾبظٔبٖ اضظقٕٙستطیٗ ؾطٔبیٝ یه ٞ
ؾمبظٔبٖ ٔحؿممٛة ٔمی قممٛ٘س زض نمٛضت ٖممسْ ضيمبیت ٚ یممب     

ٙس ثٝ ٔرطة تطیٗ ٖٛأمُ زض یمه ؾیؿمتٓ    تٛا٘ ٔی٘بوبضآٔسی 
تجسیُ قٛ٘س. یىی اظ ٔسیطاٖ زض حمٛظٜ ٔٙمبثٕ ا٘ؿمب٘ی زض ایمٗ     

وبضوٙبٖ آیٙٝ تٕبْ ٕ٘بی اذلاق ٚ ضفتبض "ذهٛل اْٟبض زاقت:
ی ٔسیطاٖ ٞؿتٙس. ٔسیطاٖ ذلاق ٚ تٛإ٘ٙس لُٗبً وبضوٙمب٘ی  وبض

فٗبَ ٚ ذٛـ فىط ضا پطٚضـ ذٛاٞٙس زاز ٚ زض ٘مُٝ ٔمبثمُ آٖ  
پبئیٗ زض وٙبض ٔسیطاٖ  پصیطی ضیؿهوبضوٙبٖ ٚؾٛاؼ ٚ وٙس ثب 

ٔهبحجٝ  "زیىتبتٛض ٚ ؾرتٍیط ٚ زٌٓ اقتغبَ ثٝ وبض زاقتٝ ا٘س.
ثمط ٘ممف ٚیمػٜ     تأویمس قٛ٘سٜ ای زیٍطی زض ازأٝ زض ذهٛل 

 ٔٛضز٘یمبظ ثب تٛخٝ ثٝ فٗبِیمت حؿمبؼ ٚ   "وبضوٙبٖ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛز:
ثممبِیٙی زض  ّٖٕممی ٞیئممتوممبزض زضٔممبٖ ٚ ٕٞنٙممیٗ اًٖممبی  

ٚ ٔطاوع زضٔب٘ی، حتی اٌط ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئِٛیٗ زض  ٞب ثیٕبضؾتبٖ
ثح  پطزاذت ٞب ثٝ ذبَط وؿط ثٛزخمٝ ٚ ٔؿمبئُ ٚ ٔكمىلات    

   ٝ ثبقمٙس حمسالُ    ٔبِی ٘تٛا٘ٙس ثٝ ذٛثی خجمطاٖ ذمسٔت زاقمت
ا٘هب، ٚ ٖساِت زض پطزاذت ثبیس ثٝ ذٛثی ضٖبیمت قمٛز. ٖمسْ    

ثمٝ ز٘جمبَ    تٛا٘س ٔیتٛخٝ ثٝ ایٗ ٟٔٓ تجٗبت خجطاٖ ٘بپصیطی ضا 
اؾت وٝ پطزاذت ٞبی ٔتفبٚت زض قطایٍ  یٟیثس ئساقتٝ ثبقس.

قغّی ٕٞؿبٖ، فمٍ ثٝ ذبَط تفبٚت زض ٘مٛٔ اؾمترساْ ٔیمعاٖ    
 ".زٞس ٔیٍیطی افعایف ٘بضيبیتی وبضوٙبٖ ضا ثٝ َٛض چكٕ

 گز مداخلهمحیط ساسمان به عنوان عامل 
ثرمف ذهٛنممی   ٞبی ؾبظٔبٖزِٚتی ٕٞنٖٛ  ٞبی ؾبظٔبٖ

ومٝ زض آٖ فٗبِیمت   زض ٔحیُی  تحت تبثیط ثمٝ َمٛض ضٚظ افعٖٚ
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ٖ  ثٝ تٛا٘س ٔیقطایٍ ٔحیُی  ِصا ، لطاض ٔی ٌیط٘س.وٙٙس ٔی  ٖٙمٛا
ٖبُٔ اثطٌصاضٔثجت ٚ یب ٔٙفی ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞسا، ؾمبظٔب٘ی  

لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔهمبحجٝ قمٛ٘سٜ    ٔٛضزتٛخٝزض ثرف زِٚتی 
 ای زض حٛظٜ زضٔبٖ ٖٙٛاٖ زاقت:

زضثحمم  تأثیطپممصیطی اظ ٔحممیٍ ؾیبؾممی ٚ التهممبزی وممٝ "
زضٔممبٖ ٚ خممصة ثیٕممبض زاضز،  ٔؿممئّٝا٘ٗىممبؼ ٔؿممتمیٓ ضٚی 

ٞمبی تحٕیمُ قمسٜ ثمٝ      ٓیتحمط  ثٝ ؾبزٌی ٌصقمت.  تٛاٖ ٕی٘
وكٛضٔبٖ اظ ثح  ٚاضزات زاضٚٞبی ثیٕمبضاٖ ذمبل ٌطفتمٝ تمب     
ٚضٚز تدٟیعات ٚ وبلاٞبی پعقىی، ٍٕٞی ُٔٗٛ، ثٝ ؾیبؾمت  

ثٟساقت  ٚظاضت ٞب ٚ تٗبٔلات ٔب ثب وكٛضٞبی ٔرتّف ز٘یبؾت.
ثبیس ٘ٓبضت ٖٕیك ضٚی ایٗ لًیٝ زاقتٝ ثبقس تب ٔجبزا ثٛاؾُٝ 

ٟٔمٓ زضٔمبٖ ٔمطزْ زؾمتبٚیع      ّٝٔؿمئ لبچبق زاضٚ ٚ تدٟیعات، 
 "زلالاٖ ثی ٚخساٖ ٌطزز.

ٔهبحجٝ قمٛ٘سٜ زیٍمطی زض ذهمٛل ایمٗ ٔٛيمٛٔ اشٖمبٖ       
 زاقت:

یىی اظ ٔهبزیك ٚ ٌٌّٛبٟٞبی ٟٔٓ زض ثح  ٔٛإ٘ اختٙمبة  "
٘بپممصیط وممبضآفطیٙی ؾمملأت احبَممٝ ٔؿممبئُ ٔحیُممی اٖممٓ اظ  
)اختٕبٖی، ؾیبؾی ٚ التهبزی( ٚ زض حبَ حبيط ٘بخٛإ٘طزا٘مٝ  

ٖبُٔ ٔحیُی وٝ قمطایٍ ضا زض اثٗمبز ٔرتّمف زض حمٛظٜ     تطیٗ 
 19زضٔبٖ ؾرت ٚ َبلت فطؾب ٕ٘مٛزٜ اؾمت پب٘مسٔی وٛٚیمس     

اؾت وٝ ٔسیطاٖ ثب زضایمت ٚ ذمطزٚضظی ذمٛز زض ایمٗ ٖطنمٝ      
تٟسیسات ضا ثٝ فطنت تجسیُ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔٛإ٘ ضا پكمت ؾمط ٔمی    

 "ٌصاض٘س.
 

 
 ها در مدیزیت سزمایه انسانی کارآفزینانهگز مداخلهو  ها دهبزن، پیص 1ضکل 

 ثبظثیٙی تٛؾٍ ٞبی ضٚـ پػٚٞف اظ ضٚایی اظ خٟت إَیٙبٖ

 ضٚایمی  ثطای تٗییٗ قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ تٛؾٍ ثطضؾی ٚ ٕٞىبضاٖ

ٍ  خٟت ثمبظثیٙی  .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ پػٚٞف  ٕٞىمبضاٖ،  تٛؾم

ُ  فطایٙمس   اذتیمبض  زض ٘تمبیح ثمٝ زؾمت آٔمسٜ     ٚ ٞمب  زازٜ تحّیم

 زاقمتٙس،  ٔكبضوت ََٛ پػٚٞف زض وٝ ٕٞىبضا٘ی ٚ ٔترههبٖ

 ٘تبیح ٚ فطایٙس ؾمٓ نحت ٚ ٘ؿجت ثٝ ضا ذٛز ٘ٓط تب ٌطفت لطاض

ٖ  ٔهبحجٝتٛؾٍ  ثطضؾی .زٞٙس اضائٝ  فطآیٙمس  یمه  ٘یمع  قمٛ٘سٌب

ُ  اظ پمؽ  ٔی تٛاٖ وبض ایٗ وٝ ثطای اؾت ویفیت وٙتطَ  تحّیم

ٝ  اظ تٗسازی ثٝ ٚ ذلانٝ وطز ضا ٞب آٖ ٞب زازٜ ٖ  ٔهمبحج  قمٛ٘سٌب

 ثطضؾمی  ثمطای  .زٞٙمس  لطاض ثطضؾی ٔٛضز ضا ٞب یبفتٝ تب ٕ٘ٛز اضائٝ

 پبیبیی تٛافك ضٚـ ٚ آظٖٔٛ ثبظ پبیبیی ضٚـ اظ ،ٞب ٔهبحجٝپبیبیی 

 اظ ثبظ آظٖٔٛ، پبیبیی ٔحبؾجٝ ثطای .قس اؾتفبزٜ وسٌصاض زٚ ثیٗ

 ٚ قمس  ٔهبحجٝ ا٘تربة 4 تٗساز ا٘دبْ ٌطفتٝ، یٞب ٔهبحجٝ ثیٗ
ٝ  یمه  زض ثبض زٚ ٞب آٖ اظ ٞطوساْ ٍ  ضٚظٜ 15ظٔمب٘ی   فبنمّ  تٛؾم

ا٘دمبْ   یٞمب  ٔهبحجٝآظٖٔٛ  ثبظ پبیبیی .قس وسٌصاضی پػٚٞكٍط
زضنمس   75 ثطاثمط  طیم ظفطٔمَٛ   اؾمبؼ  ثمط  تحمیك ایٗ زض ٌطفتٝ

 ٔحبؾجٝ قس.

 
ثیكتط  ثٝ زؾت آٔسٜ پبیبیی ٔیعاٖ وٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب ثٙبثطایٗ

 ی ایٗٞب ٔهبحجٝ ٞبی وسٌصاضی اٖتٕبز لبثّیت ثٛز، زضنس 60 اظ

زض ازأمٝ ثمطای اضظیمبثی پبیمبیی      .اؾمت  تبئیمس  ٔمٛضز  پمػٚٞف 
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 ـ اضائٝيٕٗ ٞب ٚ ٔسَ ٟ٘بیی، ٔهبحجٝ ٞمبی لاظْ خٟمت   آٔمٛظ
زضذٛاؾت قس  ٘ٓطاٖ نبحتٞب، اظ زٚ تٗ اظ وسٌصاضی ٔهبحجٝ

ٝ   ثٝ ٝ   ٖٙٛاٖ وسٌصاض، ثٝ وسٌمصاضی ؾمٝ ٔهمبحج نمٛضت  ومٝ ثم
 ٔٛضزتٛافمك تهبزفی ٌعیٙف قس٘س، الساْ وٙٙس. ٔیعاٖ وسٞبی 

 ثٙمب ثمط  پبیبیی( زض خمسَٚ شیمُ آٔمسٜ اؾمت.     ) یٔٛيٖٛزضٖٚ 
ٞفتمبز زضنمس پبیمبیی     تمطیجبًٔیعاٖ تٛافك زض وسٞبی ذطٚخی، 

ٞبی نٛضت پصیطفتٝ اظ قٛز. ِصا ٔهبحجٝٔی ضؤیتٔٙبؾت اثعاض 
زض ایٗ پػٚٞف ثمب   يٕٙبًثبقس. پبیبیی لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض ٔی

ومٛضثیٗ اظ ضٚـ   ٚ التجبؼ اظ ضٚیىطز ؾیؿمتٕبتیه اؾمتطاٚؼ  
ٔجتٙی ثط ؾٝ ٌمبْ انمّی وسٌمصاضی ثمبظ، ٔحمٛضی ٚ ا٘ترمبثی       

ٞمبی حبنمُ اظ   اؾتفبزٜ قمسٜ اؾمت. زض وسٌمصاضی ثمبظ، زازٜ    
ٞبی انّی ٚ ٔفبٞیٓ تٗیمیٗ  ٞب ثٝ زلت ثطضؾی ٚ ٔمِٛٝٔهبحجٝ

ٔحٛضی، ٔفبٞیٓ ثط اؾمبؼ ٍٕٞمٗ    ی وسٌصاضیقس. زض ٔطحّٝ
ثٛزٖ زض وٙبض ٞٓ لطاض ٌطفتٙس ٚ زض ٔطحّٝ وسٌمصاضی ا٘ترمبثی   

ٞبی حبنُ اظ وسٌصاضی ٔحٛضی، ٔطحّٝ ٟ٘مبیی  ثط اؾبؼ یبفتٝ
 ٔسَ نٛضت پصیطفتٝ اؾت. اضائٝیٗٙی َطاحی ٚ 

 

 ابشار پضوهص  ییایپا ،3جدول 

 یبا استفاده اس روش توافق درون موضوع

 ٔهبحجٝ *
 وُ

 وسٞب

 ٔیعاٖ تٛافك

 زض وسٞب

 زضنس

 پبیبیی

 73/0 49 67 ٘فط ٞكتٓ 1

 65/0 28 43 ٘فط یبظزٞٓ 2

 72/0 47 65 ٘فط ٘ٛظزٞٓ 3

 70/0 135 175 - ٔیبٍ٘یٗ

  

 گیری نتیجهبحث و 
ٝ ایٗ پػٚٞف قٙبؾبیی ٖٛأمُ   اظ ٞس، ٚ پمیف   ٌمط  ٔساذّم

ثط٘سٜ زض ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وبضآفطیٙب٘ٝ زض حٛظٜ ثٟساقت 
حمبوی اظ آٖ اؾمت ومٝ     ایٗ ُٔبِٗٝ٘تبیح . ٚ زضٔبٖ ثٛزٜ اؾت

ٖبُٔ وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی زاضای زٚ ٔمِٛٝ انّی ٚ قف ٔمِٛمٝ  
ثمب  اؾمت.  ٔفْٟٛ  64ثبقس وٝ زض ٔدٕٛٔ زضثطٌیط٘سٜ  فطٖی ٔی

ایٗ ٘تیدمٝ ٟٔمٓ زؾمت     ٍ٘بٞی ٖٕیك ثٝ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثٝ
ومٝ زض ذهمٛل ٔٛا٘مٕ ومبضآفطیٙی ؾمبظٔب٘ی ثیكمتط        یبثیٓ ٔی

ٚ زض  ثبقمس  ٔمی ٖٛأُ ثبظزاض٘سٌی ٔٙجٗم  اظ ؾمٛی وبضوٙمبٖ    
ومبضآفطیٙی ؾمبظٔب٘ی زض حمٛظٜ     ٞبی پیكطأٖمبثُ زض ذهٛل 

زضٔبٖ، اغّت لطیت ثٝ اتفبق ٔٛاضز ٔتٛخمٝ ٚ ٔٙمتح اظ ّٖٕىمطز    
ٖ ٔٙمبثٕ ا٘ؿمب٘ی زض ایمٗ    ٔسیطاٖ اؾت؛ وٝ إٞیت ٘مف ٔسیطا

. ِصا ثطضؾی ٘ٓطات ذجطٌبٖ ٕ٘بیب٘س ٔیذهٛل ضا ثیف اظ پیف 
ٖ  نبحتٚ  ٝ زض ذهمٛل ٔٛا٘مٕ ٚ    ٘ٓمطا ٞمبی ثحم    ٌط ٔساذّم

وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی زض حٛظٜ ؾلأت، ٟٔمط تأییمسی اؾمت ثمط     

إٞیت ٘مف ٔمسیطاٖ ؾمطٔبیٝ ا٘ؿمب٘ی زض اخمطای ضاٞجطزٞمب ٚ      
 ؾبظٔب٘ی.ٔطتجٍ ثب وبضآفطیٙی  ٞبی اؾتطاتػی

ٔؿمتمیٓ   تمأثیط ثٝ  (2019)ٚ ٕٞىبضاٖ  Booneزض تحمیمبت 
قسٜ اؾمت.   تأویسحٕبیت ٔسیطاٖ اضقس ثط وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی 

پؽ اظ ُٔبِٗبت ذمٛز   Simsek &Heavey (2011) ؾٛ زٌطاظ 
تٛا٘ٙمس اظ   ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ٟٔٓ زؾت یبفتٙس وٝ ٔسیطاٖ اضقس ٔمی 

َطیك وؿت فٙبٚضی ذبضخی وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی ضا اضتمب زٞٙس 
زؾمتیبثی ثمٝ    ٞمبی  فطنمت تب خبیی ومٝ ومبضآفطیٙی ؾمبظٔب٘ی    

ّٖٕىطز ثبلاتط ضا فطاٞٓ وٙٙمس ٚ پیبٔمسٞبی ٔٙفمی تٟسیمسات ٚ     
 عٚزض ٚالٕ فٗبِیت وبضآفطیٙب٘مٝ خم   .ؾبظ٘س ٔیٞب ضا ذٙثی  يٗف

آٔیمع ٚ   ٔربَطٜ ،آٖ زؾتٝ اظ السأبت ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ
اؾت وٝ ایٗ زیسٌبٜ ثب ٘تمبیح ُٔبِٗمبت ٔتٗمسز ثمب      ٌؿتط پیف

 Covin & Lumpkin .ٌطایكممبت وبضآفطیٙب٘ممٝ ٕٞرممٛا٘ی زاضز  
وبضآفطیٙب٘مٝ   ٌیطی خٟتثب ٖٙٛاٖ ٘ٓطیٝ  ای ُٔبِٗٝزض ( 2011)

ثمٝ ٘تمبیح    ٔٛضز٘یبظآٖ زض یه ؾبذتبض  ٞبی ثبظتبةٚ  ٚ پػٚٞف
ِٛ . ٚینمبضیٙی ٚ  ٔكبثٟی زض ایٗ ذهٛل زؾت یبفتٙس  ٙٛیٔٛؾم

 ٌیمطی  خٟمت  ٞبی وٙٙسٜ تٗییٗثب ٖٙٛاٖ  ای ُٔبِٗٝزض ( 2013)
ٚ  ثٟساقممت ٚ زضٔممبٖ ذممب٘ٛازٌی ٞممبی ؾممبظٔبٖوممبضآفطیٙی زض 

ای ثمب ٖٙمٛاٖ    زض ُٔبِٗٝ (2011ٕٞىبضاٖ )ٚ  Morrisٕٞنٙیٗ 
 ،غیطا٘تفممبٖیٌیممطی وممبضآفطیٙی زض ثبفممت  زضن ْٟممٛض خٟممت

اظ ٔحمیٍ   ٔتمأثط  ضا ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ی زض ذهٛل ومبضآفطیٙی 
زض ذهمٛل ٔحمسٚزیت    یبفتٙس.ذبضخی ٚ ؾبذتبضٞبی زاذّی 

ٗ  اغّمت لب٘ٛ٘ی زض ٖٛأُ ٔحیٍ ذمبضخی    ٞمبی  ٔحمسٚزیت  ایم
ٖ أمب   ،ٖٕٛٔی ضایمح اؾمت   ٞبی ؾبظٔبٖ زض لب٘ٛ٘ی  ٞمبی  ؾمبظٔب

ٖ   .ٖٕٛٔی ٞٓ تحت وٙتطَ ٞؿتٙس ٌمصاضاٖ ثحم     ٌطچمٝ لمب٘ٛ
ومبضآفطیٙی ضا زض حمٛظٜ ؾملأت     ٞبی قیٜٛوبضآفطیٙی الساْ ثٝ 

ِمیىٗ   ،زٞٙمس  ٔمی ٚ ّٖٕىطزقبٖ ضا ومبٔلاً لمب٘ٛ٘ی خّمٜٛ     تبئیس
ٞممبی ٘ٛآٚضا٘ممٝ ٚ  اؾممتب٘ساضزٞبی لممب٘ٛ٘ی ثممطای اخممطای ایممسٜ  

ٕٞىمبضاٖ   ٚ ضؾِٛی زض ُٔبِٗٝ. وبضآفطیٙبٖ انلاً ٔٙبؾت ٘یؿت
 ثیكمتطی  اضظـ وٝ ٔسیطا٘ی ا٘تهبة قٛز ٔی پیكٟٙبز (2021)
 ٞب آٖ ظیطا ٌیط٘س لطاض ٞب ا٘تربة زایطٜ زض زٞٙس ٔی وبضآفطیٙی ثٝ
ٝ  ٚ ومطزٜ  قٙبؾمبیی  ضا ٖٙبنمطی  تٛا٘ٙمس  ٔی ٝ  زٞٙمس  تٛؾمٗ  وم

ضٚحیٝ ومبضآفطیٙی   ٚ زازٜ اضتمبء ضا ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی وبضآفطیٙی
ٍ  .ضا زض ؾممُح ؾممبظٔبٖ تمٛیممت وٙٙممس    زض پػٚٞكممی تٛؾمم

Koelewijn ٚ ( ٖ2012ٕٞىبضا) آٖ ثٝ ایٗ ٟٔٓ زؾت یبفتٙس اظ 
ٖ  ؾُح زض وٝ خبیی  ـ ٞمب  ثیٕبضؾمتب  ٞمبی  ٔطالجمت  ثمطای  تملا
ٝ  ٔٙدط ثبِیٙی َ  ومبٞف  ثم ٖ  اؾمتملا ٗ  ٚ پعقمىب  زض ٔترههمی

 ٔٛخجممبت ٕٞیكممٝ ٔٛيممٛٔ ایممٗ ٚ قممس ذٛاٞممس ثیٕبضؾممتبٖ
ثمٝ ز٘جمبَ ایمٗ ٔٛيمٛٔ      ٕ٘بیٙس ٔیبٖ ضا فطاٞٓ پعقى ٘بضيبیتی
ٗ  زض ذٛاٞیٓ ثمٛز. حبِت تسافٗی اظ ؾٛی پعقىبٖ  قبٞس  چٙمی

 ؾممُح زض پعقممىبٖ ؾممٛی اظ وممبضآفطیٙی اترممبش ٔممٛلٗیتی
 زفمبٖی  اضظـ یه ٖٙٛاٖ ثٝ زضٔب٘ی ٔطاوع ؾبیط ٚ ٞب ثیٕبضؾتبٖ
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اؾمتملاَ   تٛا٘مس  ٔیی پعقى ٌطایی ای حطفٝ ُٔٙك حفّ ثب تٛأْ
افممعایف  ا٘ممساظ چكممٓثممب آٖ ضا تًممٕیٗ وممطزٜ ٚ ثممسیٗ ٚؾممیّٝ 
زض ؾمبظٔبٖ   ومبضآفطیٙی ذٛزٔرتبضی زض ٔیبٖ پعقىبٖ خمصة  

زاض٘س وٝ  اشٖبٖثٝ ایٗ قىُ  Lega & Depietro (2005). قٛز
ای ضا وممٝ ْممبٞطاً  ثطٚوطاؾممی حطفممٝ تممٛاٖ ٔممیظٔممبٖ  َممَٛزض 

٘بپصیط اؾت ثٝ ٚاؾمُٝ ومبضآفطیٙی ؾمبظٔب٘ی زض ؾمُح      اختٙبة
وٙتمطَ ومطز.    ٞمب  یٕبضؾتبٖثثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی ٚ  ٞبی ؾبظٔبٖ
ٖ  ٚ Koelewijn ُٔبِٗمبت  ٘تمبیح  آٖ ثط ٖلاٜٚ ( 2012) ٕٞىمبضا
 ٚ ثیٕبضؾتبٖ ّٖٕىطز ثٟجٛز ٔٙٓٛض ٔسیطاٖ ثٝ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ
َ  ٔكمبضوت  ٚ ثمبظاض ٌطایمی   ز٘جبَ ثٝ ٖ  فٗمب  فطایٙمس  زض پعقمىب

 زضنسز ؾلأت ٘ٛیٗ ذسٔبت اخطای تب ایسٜ تِٛیس اظ وبضآفطیٙی
ٚ اخطای انَٛ وبضآفطیٙی زض ؾُح ٔطاوع ثٟساقتی  ؾبظی پیبزٜ

اظ آ٘دب وٝ ُٔبِٗٝ حبيط ثٝ نٛضت اذتهبنی  .ٚ زضٔب٘ی ثٛز٘س
ثط ضٚی ٔسیطاٖ ؾُٛح اضقس ٚ ٔیب٘ی حٛظٜ ثٟساقمت ٚ زضٔمبٖ   
ا٘دبْ قمسٜ اؾمت ٔمسیطیت ومبضآفطیٙی ثمٝ ٖٙمٛاٖ یمه ٘یمبظ         

ٔؿمتمُ ٚ پیكمطٚ زض ٖطنمٝ     ٞمبی  ؾبظٔبٖاؾتطاتػیه ٚ لاظٔٝ 
ِصا اِتعاْ ٚ تٟٗمس ٔمسیطاٖ زض ؾمُٛح ٔتٗمسز      .ثبقس ٔی ضلبثت

ٔٛيمٛٔ ومبضآفطیٙی ثمٝ     ؾمبظی  پیبزٜؾبظٔب٘ی ٘ؿجت ثٝ اخطا ٚ 
زض حممُ ٔؿممبئُ ٚ   تٛا٘ممس ٔممیٖٙممٛاٖ یممه ْطفیممت ثممبِمٜٛ   

ذلالب٘ٝ ٚ ؾطیٕ تٛؾٍ ٔمسیطاٖ ٔدٕٖٛمٝ ثؿمیبض     ٌیطی تهٕیٓ
ٝ . سثبق ٔإثط زض ایمطاٖ   زض حمٛظٜ ؾملأت   ومبضآفطیٙی  ی تٛؾمٗ
ٗ  اخطایی ٖٙٛاٖ ثٝ ٗ  ّٖٕمی ٚ  تمطی ٖ اؾمتطاتػی   تمطی اظ  ضفمت  ثمطٚ
ثٟساقمت ٚ زضٔمبٖ   ٚ ٔكىلات التهبزی ٚ اختٕبٖی  ٞب ثؿت ثٗ

ثمطای   ؾمبظی  ْطفیمت ٘یبظٔٙس قٙبؾبیی ٚ ضفٕ ٔٛإ٘ آٖ اؾمت.  
ٔؿممتّعْ اضائممٝ  ؾممٛ یممه ٔحممٛض اظ ؾمملأتتٛؾممٗٝ وممبضآفطیٙی 

ثمط  ٛض ٚ وبضآفطیٙی ثب ضٚیىطز ثمبظاض ٔحم   ٞبی ٟٔبضتٚ  ٞب آٔٛظـ
، أمب اظ ؾمٛی   ثبقس ٔی ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٘یبظٞبی خبٔٗٝ اؾبؼ

٘یبظٔٙممس قممٙبذت ٚ ضفممٕ ٔٛا٘ممٕ ٚ ایدممبز    آٖزیٍممط تٛؾممٗٝ 
وبضآفطیٙب٘مٝ ٚ   ٞمبی  فٗبِیمت ٔٙبؾت خٟمت تٛؾمٗٝ    ٞبی ظٔیٙٝ
 .ثبقس ٔی ثٙیبٖ زا٘ف

اظ ٔحمیٍ زضٚ٘می ٚ    ٔتمأثط السأبت ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿمب٘ی  
فطیٙب٘ٝ ٘ٓبْ ٔسیطیت اثطٌمصاض اؾمت.   ثطٚ٘ی ؾبظٔبٖ ثط ثٗس وبضآ

ٖٛأُ ٔٛخٛز زض ایٗ زٚ ٔحیٍ ٕٔىٗ اؾت ثؿتٝ ثمٝ قمطایٍ   
پمیف   نمٛضت  ثٝٔتًبز،  ٞبی ٘مفٔٛخٛز ٚ چٍٍٛ٘ی ٔسیطیت 

اؾتفبزٜ ثٟیٙمٝ ٚ نمحیح اظ    ِصا ثط٘سٜ ٚ یب ثبظزاض٘سٜ ایفب ٕ٘بیٙس.
ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض ضاؾتبی تٛؾٗٝ وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی اظ یىؿمٛ  

ُٔٙجمك ثمب    ؾبظٔب٘ی ثطٖٚٔٙبؾت ٖٛأُ زضٖٚ ٚ  بضٌیطیو ثٝٚ 
ٛ  ٔمسیطاٖ زض ؾمُٛح ٔتٗمسز اظ     ٌصاضی ؾیبؾت٘حٜٛ   زٌمط ؾم

ٖ     افعایی ٞٓٔٛخجبت   ٚضی ثٟمطٜ  زض ٔٙمبثٕ ا٘ؿمب٘ی ٚ ثمٝ تجمٕ آ
فطزی ٚ اضتمب وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔب٘ی ضا ثمٝ ز٘جمبَ ذٛاٞمس    

 ٘تمبیح  ؾمبظی  پیمبزٜ ایٗ پػٚٞف ٘یع ٔحمك پمؽ اظ   زض زاقت.
ٔهبحجٝ زض َجمبت ٚ ظیط َجمبت، ثط اؾبؼ فطاٚا٘ی ٚاحس ٔٗٙمب  

ُ  ثمی ثٝ ٘مف  پمیف ثط٘مسٜ ٔمسیطیت     زض خبیٍمبٜ ٔمسیطاٖ   ثمسی
ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وبضآفطیٙب٘ٝ ٚ ٘مف وبضوٙمبٖ ثمٝ ٖٙمٛاٖ ٖبٔمُ     

 زض ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وبضآفطیٙب٘ٝ پی ثطز. ٌط ٔساذّٝ
تٗیمیٗ ٚ اخمطای   ایدبز ٘ٓبْ ٔٙمبثٕ ا٘ؿمب٘ی وبضآفطیٙب٘مٝ ثمب     

 ٖ اؾمتمطاض ٘ٓمبْ ضلمبثتی ٚ     ،يٛاثٍ قفب، ثطای ا٘تهبة ٔمسیطا
ایدمبز ٘ٓمبْ اٍ٘یعقمی ثمب      ،ٌعیٙی زض خصة ٚ ا٘تربة قبیؿتٝ

افمعایف تٛإ٘ٙمسی ؾمبظٔبٖ زض خمصة ٚ      ،حفّ ٔٙعِت قغّی
 وبضآٔمس ایدبز ٘ٓبْ اضظیبثی ّٖٕىطز  ،وبضآٔسٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ 

تمبیح اضظیمبثی ّٖٕىمطز ٚ    ِحبِ ٕ٘ٛزٖ ٘ ،ٞب قبذمثب ثبظٍ٘طی 
، زض ٚيٗیت اؾترساْ، پبزاـ ٚ اضتمبء ضخٛٔ اضثبة٘تبیح ٘ٓطات 

 ٞب پطزاذتاذلالی ٚ ایدبز ضاثُٝ ٔیبٖ  -تسٚیٗ وسٞبی قغّی 
 یٔٙمبثٕ ا٘ؿمب٘   یٙمسٞب یفطا ٚ ؾمبیط  ٚ ذلالیت پصیطی ضیؿهثب 

 ،ثط ضفتبضٞب تأثیطتٛؾٗٝ ٚ  یتٟٙب اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ ثطا
 یبثی٘مف زض زؾمت  یفبیا یوبضوٙبٖ ثطا یٞب ٚ ٟٔبضت ٞب ٍ٘طـ

ثط ثٟجٛز ٚ تٛؾمٗٝ   ٖٕستبً ٞب ٜٛیق ٗیا .اؾت یثٝ اٞسا، ؾبظٔب٘
 تأویس طیظ یٞب ثط خٙجٝ ٞب آٖٔتٕطوع ٞؿتٙس.  یّٖٕىطز ؾبظٔب٘

آٔمٛظـ   ؛یزاض٘س: ا٘تربة وبضٔٙساٖ ُٔبثك ثب فطٞٙمً ؾمبظٔب٘  
 یفٙ یٞب ٚ ٟٔبضت ٞب ٍ٘طـ ،ٔٙبؾت یاتربش ضفتبضٞب یثطا ٞب آٖ

 ثط اؾبؼ ٞب آٖ ذسٔت خجطاٖ ؛كبٖیا٘دبْ وبضٞب یثطا ٔٛضز٘یبظ
ٔكمبضوت   یؾبظ یغٙ یثطا ٞب آٖ یٚ تٛإ٘ٙسؾبظ یّٖٕىطز ٚالٗ

 (.15ٞب ) آٖ
ٖ  ٔیضا ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  ،اؾبؼ ٗیثط ا  ثمٝ ٖٙمٛاٖ    تمٛا

 یٚ السأبت ٔطثمٌٛ ثمٝ ٔٙمبثٕ ا٘ؿمب٘     ٞب بؾتیٔؿئَٛ ا٘دبْ ؾ
تحممك   .وطز فیتٗط یثٝ اٞسا، ؾبظٔب٘ یبثیزؾت یطاث ٔٛضز٘یبظ

ٔعیممت ضلممبثتی پبیممساض زض ؾممبظٔبٖ زض ٌممطٚ اُ٘جممبق اٞممسا،   
وبضآفطیٙب٘ٝ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثب اٞسا، اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ 

 (.16ثبقس ) ٔی
ٝ زض  ٕٞبُ٘ٛض وٝ ؾبظٔبٖ خٟب٘ی ثٟساقت ٔىمطضاً   ٞمبی  ثط٘بٔم

انلاح ٘ٓبْ ؾلأت تأویمس زاضز، ایمٗ پمػٚٞف ٘یمع پیكمٟٙبز      
وٝ ُٔبِٗبت خبٔٗی زض حٛظٜ ضٚیىطزٞبی ٔسیطیتی ثمٝ   وٙس ٔی

ٝ ٘ٓبْ ازاضی، انلاح ؾبذتبض ٔجتٙی ثمط ضاٞجطزٞمبی    ، ای تٛؾمٗ
ٚ ٘یع انلاح  ٞب ٌیطی تهٕیٓتٕطوعظزایی ٚ افعایف ٔكبضوت زض 

ٕ   ٞبی ضٚـٚ  ٞب تٓؾیؿ ط ّٖٕىمطز ٚ  وبضی، ثطای اضتممبی ٔؿمت
زض حمٛظٜ  ز وبضآفطیٙی ٚ ٘مٛآٚضی زض ٘ٓمبْ ازاضی   تٛؾٗٝ ضٚیىط

ِممصا اظ آ٘دممبیی وممٝ  .ا٘دممبْ قممٛز ثٟساقممت ٚ زضٔممبٖ وكممٛض
ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی زض ٖهط حبيط زاضای زٌطٌٛ٘ی  ٞبی ؾبظٔبٖ

ُ ٖٕیمی قسٜ ٚ اظ ؾٛیی ثب ٖٛأُ ٔحیُی   ثیٙمی  پمیف  غیطلبثم
ط ٚ تحمَٛ اظ ؾمٛی   ؛ ِصا پصیطـ تغییوٙٙس ٔی٘طْ  ٚپٙدٝ زؾت

ٔسیطاٖ پٛیب، قدبٔ، خؿٛض، لبَٕ ٚ ٔرمبَطٜ پمصیط زض ز٘یمبی    
؛ ثطذٛضزاض اؾمت  یتٛخٟ لبثُٔتلآَ ٚ ٔتحَٛ أطٚظ اظ إٞیت 

ٔممسیطاٖ زض حممٛظٜ حؿممبؼ  وممبضٌیطی ثممٝثٙممبثطایٗ ٌممعیٙف ٚ 
قرهیتی  یٞب یػٌیٚؾلأت ثب زض ٘ٓط زاقتٗ ٚ ِحبِ ٕ٘ٛزٖ 
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 یپبؾد ٌٛئآ٘بٖ ٚ تمٛیت ضٚحیٝ وبضآفطیٙی ٚ وٙتطَ ثحطاٖ زض 
ٔحیُی ثؿیبض حمبئع إٞیمت اؾمت.     طی٘بپص اختٙبةثٝ تغییطات 
ثبیس ثیف اظ پیف ثمٝ افىمبض ٚ ٖمبیمس     ٌصاضاٖ بؾتیؾٔسیطاٖ ٚ 

تحت وٙتطَ  یٞب اضٌبٖوبضآفطیٙب٘ٝ ثٟب زٞٙس ٚ ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجت 
ٟساقمت ٚ زضٔمبٖ   زض ٔؿیط تٛؾمٗٝ ٚ پیكمجطز اٞمسا، ث    ٞب آٖ

ٖ تغییط فطًٞٙ حبوٓ ثط  ثب پیكتبظ ذٛاٞٙس ثٛز. ٚ  ٞمب  ثیٕبضؾمتب
ٔطاوع ّٖٕی، آٔٛظقی ٚ تحمیمبتی ثٟساقت ٚ زضٔمبٖ اظ لجیمُ   
فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ٔحیٍ ٔٙبؾت ثطای افطاز ذلاق، اضتممب آٌمبٞی ٚ   

 پمصیطی  ٔؿئِٛیتآٔٛظـ ٔساْٚ وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ اضظـ وبض ٚ 
ای طٔٙبؾمت ثم   ٞمبی  فطنمت زض خّت ٚ افعایف تٛا٘بیی ٔسیطاٖ 

وبضآفطیٙب٘ٝ زض حمٛظٜ   ٞبی فٗبِیتضٚ٘س تٛؾٗٝ  تٛاٖ ٔیؾبظٔبٖ 
 ؾلأت ضا ثٟجٛز ثركیس.

ٝ  ٚیػٌی ثٝ ثٙب  ٖ  وبضآفطیٙب٘م ْ  زض ثمٛز ٕ  ٔمسیطیت  ٘ٓمب  ٔٙمبث

ٝ  ٔتٗبزِی ٞبی ضیؿه ایٗ پػٚٞف، زض ُٔبِٗٝ ٔٛضز ا٘ؿب٘ی  وم

 ٔٛضز اؾت وبضآفطیٙب٘ٝ ٔحیٍ پٛیبیی ٚ ثٛزٖ ٘بقٙبذتٝ اظ ٘بقی

 تكمٛیك  ضیؿمه  اتربش ثٝ حسٚزی تب افطاز ٚ لطاضٌطفتٝ پصیطـ

 وبضی ٞبی فٗبِیت ثط حبوٓ فًبی وٝ ٌطزز ٔی ٌطز٘س. پیكٟٙبز

ٝ حُ  فًبی ثٝ ثٛضٚوطاتیه ؾیؿتٓ اظ حٛظٜ ؾلأت زض  ٔؿمئّ

ٖ  فًمبیی  چٙیٗ .ٌطزز ثسَ پٛیب ٚ غٙی اؾتملاَ، ثب تٛأْ  أىمب

 ثمب  .زاز ذٛاٞمس  افعایف ضا فًبی ضلبثتیزض یه  ٞب ی٘ٛآٚض ثطٚظ

 ٔمٛضز  ٔؿتٕط َٛض ثٝ ٚوبض وؿت ٔحیٍ ٔكرم، ٘ٓبٔی ایدبز

 ٔٛضز تٛإ٘ٙس ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٞٓ َطیك آٖ تب اظ ٌیطز لطاض اضظیبثی

ٝ  زض آتی ضٚ٘سٞبی ٞٓ ٚ ٌطفتٝ لطاض قٙبؾبیی  تمبيمبی  ٚ ٖطيم

 ٌطزز. ٔكرم ٘یطٚٞب تیفیٚ و حدٓ
ٚ  تدطثی َٛض ثٝ ُٔبِٗٝ ایٗ اظ حبنُ ٔسَ آتی، ُٔبِٗبت زض

ٌطفتمٝ ٚ   لمطاض  اٖتجبضؾمٙدی  ٔٛضز وّٕی یٞب ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب
ٕ  ٔسیطیت ٘ٓبْ وبضٌیطی ثٝ تأثیط ٝ  ا٘ؿمب٘ی  ٔٙمبث ثمط   وبضآفطیٙب٘م

ٖ  ّٖٕىمطزی  ٞمبی  قمبذم   یزضٔمب٘ ثٟساقمتی ٚ   ٞمبی  ؾمبظٔب
 ٌیطز. لطاض اضظیبثی ٔٛضز (ٞب ثیٕبضؾتبٖ)
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Abstract 
 

Introduction: change and innovation for gaining competitive advantage in health system will lead 

to the continuation of activities in health care. Therefore, managers ' entrepreneurial orientation to 

promote organizational goals in the turbulent health industry is one of the requirements of human 

capital managers. Materials and Methods: In this study , semi-structured interviews were conducted 

to identify promoting and obstacles in the organizational entrepreneurship factor to design 

entrepreneurial human resource management model and were analyzed by content analysis method . 

The population of the study consisted of operational and middle managers in the field of health, 

among which 20 were selected by non-probability and snowball sampling methods  .  

 

Results: The results showed that organizations in health care areas are influenced by three factors 

of managers , employees and environment of the organization and have an impact on the 

organizational entrepreneurship variable in human capital management. In the case of obstacles and 

promoting factors, employees and managers had the highest number of codes (meaning unit) 

respectively.  

 

Conclusion : Human capital managers in the field of health by creating the necessary ground in 

strengthening the driving factors and overcoming the confounding factors of corporate 

entrepreneurship in their management strategies and processes promote the performance of the staff 

and personnel  and consequently play a significant role in the health of the entire society  .  

 

Key words: Human capital management , Promoting and hampering  factors in entrepreneurship , 

Content analysis 
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