
 

 
 

 ، هَفقیت ٍ سرسبزیاقبالبرًاهِ ّای راّبردی ٍ عولیاتی بیوارستاى ّا: عدم 
 

 یک نامه به سردبیر
 
 

  *1بهمن خسروی ،2، مسلم شریفی 1فرهاد حبیبی

 

 

 2/12/1433تاریخ پذیزش:                              33/11/1433 تاریخ دریافت:

 

 سردبیر محترم

ي کمجًد مىابثغ ايییاٍ اص ساًیی دی اشج مً ات       سً کیامشيصٌ سشذ ي تًسؼٍ ثُذاشت ي دسمبن َم اص ثؼذ کمی ي َم اص ثؼذ کیفی اص 

شای مًفقیت ثیشتش دس َبی ثُذاشتی ي دسمبوی ث َبی مً ًد دس ایه طىؼت شذٌ است. دس ایه ساستبج سبصمبن افضایش سقبثت ثیه سبصمبن

تاذيیه کاشدٌ   خًد سا  ک ي ػملیبتیاستشاتژی ثشوبمٍ َبی ي محیظ سقبثتی خًدج تً ٍ ثیشتشی سا ثٍ فشایىذَبی َذفمىذ مؼغًف ومًدٌ

تً ٍ دقیق  یَب یثشای مًفقیت استشاتژامب  ثبشذ یم آناص پیش تؼییه ومًدن استشاتژیج ثشای مًفقیت  ششط شییک پَش چىذ  .[1]اوذ

دسطاذ اص   09ثیبن ومًد کٍ ثایش اص   ستیثب یدس ایه ساستب م ضشيسی می ثبشذ. 3ي َم ا شای استشاتژی 2َم ثٍ مقًیٍ تذيیه استشاتژی

کبسکىابن یاب اص    دسطاذ اص  05. ػاويٌ ثاش ایاهج    مبوىذ یي اص دستیبثی ثٍ اَذاف اسبسی خًد ثبص م شًوذ یثب شكست مًا ٍ م َب یاستشاتژ

شاشکت اطاو     یَب یدسطذ اص استشاتژ 66ویض مؼتقذ است کٍ  4.  بوسًنکىىذ یسبصمبن آگبَی وذاسوذ ي یب آن سا دسک وم یَب یاستشاتژ

ٍ  وُفتاٍ دس آن ویسات   یَاب  ذٌیا . دس ثسیبسی اص مًاسد ػلت ایه امش ضؼیف ثًدن اساتشاتژی ي ا ذیآ یثٍ ا شا دس وم َابی  اساتشاتژی  ثلكا

َام دس  اسبسای ماذیشیت اساتشاتژیک     یَب شًوذ. اطًلا  چبیشسبصی ثب مشكل ي شكست سيثشي میشمبسی دس مشحلٍ پیبدٌثی اسصشمىذ

اگش استشاتژی َب ثٍ دسستی ي متىبست ثب محیظ سبصمبن تؼییه شًوذج . [2]وُفتٍ است َب یا شای استشاتژي َم دس مشحلٍ مشحلٍ تذيیه 

ا شای استشاتژی مشحلٍ تجذیل حشف ثٍ ػمل است ي ایه امش ثٍ یحبػ گستشدگی اثؼبد کبس دس ا شا ویض مشكوت کمتشی خًاَىذ داشت. 

چىایه مُابستیج    دس طًست ػاذ  ي اًد  . ذیآ یثٍ شمبس مسبصمبوی  یَب تیي اسصشمىذتشیه قبثل هیتش ذٌیچیي تؼذد ػًامل ثبصداسوذٌج اص پ

قابدس ثاٍ    ا اشا استشاتژیک دس حذ یک ثبصی فكشی تىضل خًاَذ یبفتج چشا کٍ اساتشاتژی ثاذين    یضیس فشآیىذَبی متىًع ي  زاة ثشوبمٍ

. [3]آن رکش شذٌ اسات  ي ػلل متؼذدی ویض ثشای پشداختٍ اوذ َب یشكست استشاتژ ػلل ثٍ جتغییش يضغ سبصمبن ویست. مغبیؼبت صیبدی

ایه َبست.  ثیه لایٍ استشاتژیک ي لایٍ ػملیبتی دس سبصمبني فبطلٍ  ثشای ایه مسئلٍ شكبف ی اص مُمتشیه دلایلاص دیذگبٌ سیستمی یك

شاذٌ ي دس مسایش متفابيتی  ي      اذا  آناستشاتژیک  یشیگ اص  ُت نسبصمب یَب یشیگ میتظم ػملی ي فؼبییت َبی ػبمل ثبػث می شًد

ي ًد داشتٍ ي یک چبیش ػمذٌ ثٍ حسابة   َب ثخشاگش چٍ دس َمٍ  َب ثشوبمٍشكبف میبن عشاحی ي ا شای  .یبثذثؼضب  متضبدی(  شیبن 

ثاٍ ػُاذٌ داسواذج اص اَمیات دي      یی َمچًن سومت کٍ مسئًییت اسائٍ خذمبت حیبتی ي پبیاٍ ثاٍ شاُشيوذان سا   َب ثخشامب دس  ذیآ یم

 اص: اوذ ػجبستک استشاتژی ی ضیآم تیمًفقی کلیذی ثشای ا شای َب تیفؼبی. [4]چىذاوی ثشخًسداس است

                                                                                                                                                                                                          
  * وًیسىذٌ مسئًل( بد ثُذاشتج داوشكذٌ ثُذاشتج داوش بٌ ػلً  پضشكی تُشانج تُشانج ایشانگشيٌ ػلً  مذیشیت ي اقتظ 1
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 ج یبسًجج ایشان.بسًجی یػلً  پضشك داوش بٌج مًثش ثش سومت یػًامل ا تمبػ قبتیتحق مشکضج داوشكذٌ ثُذاشت جیگشيٌ ثُذاشت ػمًم 2

2 strategy formulation 
3 strategy Implementation  
4 Johnson 
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  اساتشاتژی داسد   ضیا آم تیا مًفقدس ا شای  وقش مُمی ی کلیذیجَب تیفؼبیتًسؼٍ یک عشح: یک ثشوبمٍ ا شایی مبَشاوٍ ثشای َذایت

 ی ا شا است.دَ سبصمبنی ثٍ اَمیت تً ُ یثوبشی اص  َب شكستچشا کٍ اکثش 

  ٍشفبف سا ثٍ اشتشاک گزاشتٍ ثبشذ ثٍ وحًی کٍ کل سیستم دس ماًسد آن   اوذاص چشم: سبصمبن ي یب سیستم ثبیذ یک اوذاص چشمتًسؼ

 تًافق داشتٍ ثبشىذ. اوذاص چشم

  ی کلیذی تذيیه استشاتژی است کٍ ثبیذ ثب مُبست اوجاب  شاًد صیاشا دس مؼاشع خغاش اثاتو ثاٍ        َب تیفؼبیتذيیه استشاتژی: یكی اص

حتًای سیبسات لاص  اسات. يضاًح اساتشاتژی ساَىمابی سيشاىی ثاشای        ثىبثشایه يضًح دس تؼجیش ي م؛ تفسیشَبی اشتجبٌ خًاَذ ثًد

 مجشیبن اسائٍ خًاَذ داد.

       سبختبس ي پشسىل: ثجبت سبختبس ي طوحیت کبسکىبوی کٍ ثبیذ استشاتژی سا ا شا ومبیىذ یكی اص اسکابن ا اشای مًفاق آن اسات. یاک

 ستشاتژی سا ثٍ شذت کبَش خًاَذ داد.ی اسبص بدٌیپظشفیت  وبکبسآمذسبصمبن اداسی وبپبیذاس ي ویشيی اوسبوی 

  ٍثسیبس مُم است. ایجتٍ گبَی شىبسبیی یک سَجش  ی ا شا سا مشخض ومبیذدَ  ُتسَجشی سبصمبن اداسی: ي ًد یک فشد ي یب وُبد ک

 ی شًد.دَ سبصمبندس قبیت یک شًسای ساَجشی ایه مًضًع  شًد یمخبصج دشًاس است کٍ دس ایه مًاقغ تًطیٍ 

 ٍی ا شای سیبسات ي یاب ثاٍ    دَ سبصمبنشا ي تًان ا شایی: ثشوبمٍ ي تًان ا شایی سبصمبن ثٍ ػوقٍ ي  ذیت سبصمبن ثشای ا  یضیس ثشوبم

 .[5]ثیبن دی ش ظشفیت ػمًمی یک سبصمبن ثشای دستیبثی ثٍ اَذاف ثشوبمٍ اشبسٌ داسد

ٍ  َاب  یػاذ  ا اشای مىبسات اساتشاتژ     ویاضج  ایاشان  یَب مبسستبنیاسبسی دس ث یَب یكی اص چبیشدس ایه ساستبج  ا شایای   یَاب  ي ثشوبما

اطال   هیتش مُمَمبو ًوٍ کٍ ثیبن شذ  .[6]کىذ یخًدومبیی م شذٌ یىیث شیاست کٍ دس وُبیت ثٍ شكل ػذ  تحقق اَذاف پ شذٌ هیتذي

یه ي َم دس مشحلٍ تذي ي  لت َمكبسی ي حمبیت مجشیبن آن یا ىٍیج سبصگبس شذن آن ثب ششایظ صماستشاتژیدس مًفقیت یک ساَجشد یب 

ثشای ثبلا ثشدن شبوس ا اشا ثاٍ    مَم ثش چ ًو ی ا شای تظمیم تً ٍ داشتٍ ثبشذ ي َ یذثب یضیس فشایىذ ثشوبمٍ است. َم دس مشحلٍ ا شا

 ثشای کست مًفقیت دس ا شای َش ثشوبمٍ وكتٍ اطلی  لت حمبیت ي ثبلاتش اص آن تؼُذ مجشیبن ثشای ا شاست. خًثی عشاحی شذٌ ثبشذ.

وظش می سسذ ثشوبمٍ َبیی کٍ ثشای ثیمبسستبن َب تذيیه می شًد ایه ششایظ سا دس وظش و شفتٍ اوذ ي ثیشتش ثاٍ طاًست    دس ایه ساستب ثٍ

ٍ تئًسیكی مغشح می شًوذ ي ثب ا شا فبطلٍ صیبدی داسوذ. اص عشفی دی ش فشایىذ تذيیه ي ا اشای اساتشاتژی ثبیاذ اص و ابٌ       دَىاذگبن  اسائا

دستٍ اقذا  شبمل ایجبد فشطت ثحث ي گفت ًی َمٍ افشاد دسگیاش پیشاماًن اساتشاتژیج تقًیات      خذمبت دیذٌ شًد ي ثش ایه اسبس سٍ

کٍ ایه شاشایظ   گشدد یمی دس  ُت تقًیت اػتمبد کبسکىبن پیشىُبد ضیس ثشوبمٍحمبیت ا تمبػی اص ا شای استشاتژیج تًسؼٍ مذیشیت ي 

مًضًع مُام دی اش دس ػاذ  مًفقیات ي سشساجضی ي       شفتٍ ومی شًوذ.ویض دس ثشوبمٍ َبی استشاتژیک ي ػملیبتی ثیمبسستبن َب دسوظش گ

پًیبیی ثشوبمٍ َبی استشاتژیک ي ػملیبتی ثیمبسستبن َب مشثًط ثٍ وحًٌ تُیٍ ایه ثشوبمٍ َب می ثبشذ. ثیمبسستبن َب اغلت ثٍ مىظًس تُیٍ 

ٍ یحابػ و ابسب ثشوبماٍ ثاٍ طاًست تئًسیاک ثسایبس        ایه ثشوبمٍ َب اص افشاد ي ششکت َبیی ثُشٌ می گیشوذ کٍ ایه افشاد ي یب ششکت َب ث

سشآمذ می ثبشىذ يییكه چًن تجشثٍ صیبدی دس سغح ا شا ثٍ يیژٌ دس مشاکض ثُذاشاتی ي دسمابوی وذاسواذج ثشوبماٍ سا ثشاسابس سالیقٍ ي       

دییل کبسثشدی وجاًدن ثشوبماٍ   دیذگبٌ خًد تذيیه ومًدٌ ي ریىفؼبن ثشوبمٍ ثب تً ٍ ثٍ ایىكٍ اثتذا دس تُیٍ آن وقشی وذاشتٍ اوذ ي دي  ثٍ 

َب تمبیل چىذاوی ثٍ ا شای آن وذاسوذ. ثٍ وظش می سسذ ثٍ مىظًس مًفقیت دس ا شای ایه ثشوبمٍ َب دي ػبمل مشبسکت ریىفؼابن ي تُیاٍ   

ل ثیمبسستبن ثشوبمٍ تًسظ افشاد ي یب ششکت َبیی ثب سبثقٍ کبس ا شایی دس مشاکض ثُذاشتی ي دسمبوی می تًاوذ ثٍ اثشثخش ثًدن ي استقجب

سا پشيسب دَاذ   یثتًاوذ افشاد ذیثب یوظب  آمًصش اص عشفی دی ش َب ي کبسکىبن ي مذیشان اسشذ آوُب دس ا شای ثشوبمٍ َب ثسیبس مًثش ثبشذ.

ثاٍ  داواش سا   هیاوتقبل ا ذیثب یَب سا کست کىىذ. افشاد یاستشاتژ یا شا تیشیي مذ یضیکبس دس ػشطٍ ثشوبمٍ س یلاص  ثشا یَب تیکٍ قبثل

کٍ ایاه افاشاد دس محایظ َابی      ىذداشتٍ ثبش ضیَب سا و یاستشاتژ یي ا شا هیدس تذي یکٍ ػويٌ ثش داوش لاص ج تجشثٍ ػمل شوذیػُذٌ ث 

 .ػلمی او شت شمبسوذ
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