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ابؼمادهمذیزیتتمزیيهْمناسآىتَسیغچگًَگیٍدریافتیهشایایٍحقَقاسهٌذیرضایت: زمیىٍ ي َدف
هبتٌیپزداختعزحاسکارکٌاىبیوارستاىرضایتوٌذیسغحتؼییيحاضزپژٍّصّذف.اًساًیاستهٌابغ
 .بَد1400سالدرػولکزدبز

هزاکمشکارکٌماىاسًفمز280رٍیبز1400سالدرکًَِعهقغؼیبَداسحاضزپژٍّصَا:  ريشمًاد ي 
باٍضذًذگزدآٍریپزسطٌاهٍِسیلِبِّادادُ.ضذاًجامایزاىپشضکیػلَمداًطگاُتابؼِدرهاًیآهَسضی
 .ضذًذتحلیلSPSSافشارًزمدراسپیزهيّوبستگیٍ ًاپاراهتزیکّایآسهَى

حیغِهختلفّایهقَلِهیاىاس.ًوزُ(5بَد)اس95/2±55/0کارکٌاىدرکلهیاًگیيرضایتوٌذی: وتایج
آىکوتزیي(3/3ٍ±64/0)کاریهحیظفیشیکیزایظضبِهزبَطرضایتهیاًگیيبیطتزیي،هٌذیرضایت
ًومز100ُاس72/63±82/8کارکٌاىکلػولکزدهیاًگیي.(بَد56/2±86/0)پزداختًظامبِهزبَط
78/15ضمللًَعاهتیاسهیاًگیي،22/74±97/6کارکٌاىحضَراهتیاسهیاًگیيراستا،ایيدر.ضذبزآٍرد

ّوبسمتگیآسهمَىاسما بمز.ضمذبمزآٍرد98/85±12/11ػولکزدکیفیضزیبهیاًگیي±97/30ٍ
ػولکزدکیفیضزیبٍ(r=0.32)ضللًَعاهتیاس،(r=0.19حضَر)اهتیاسٍکلهیاًگیيرضایتبیياسپیزهي

(r=0.21)ٍجَدهؼٌاداریّوبستگی(داضتp-value<0.05). 

ِ.ضمذبزآٍردهتَسظسغحدرػولکزدبزهبتٌیپزداختعزحاسکارکٌاىرضایتهیاًگیيگیری:  وتیجٍ بم
درهماًیکارکٌماىاًگیمشُارتقاٍپزداختبْبَدجْتسلاهتبخصگذاراىسیاستاستلاسمرسذهیًظز
 ًوایٌذ.ریشیبزًاهٍِتلاش

 بیوارستاىضللی،رضایتػولکزد،بزهبتٌی:پزداختکلمات کلیدی
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 مقدمه
  تذاٍم وِ است سبصهبًی ّش اطلی ی سشهبیِ اًسبًی ًیشٍی
 ثِ ػولىرشد  سبصهبى ّش ٍسی صًذ ٍ ثْشُ هی سلن سا آى حیبت
 ثب اًسبًی ًیشٍی .(1)داسد ثستگی سبصهبى آى اًسبًی ًیشٍی
 وبسوٌربى  اًگیرض   ٍ اسرت  ٍسی ثْشُ ػبهل تشیي هْن اًگیضُ
 فشاّن بسوٌبىو شغلی سضبیت سٍحیِ ٍ سغح افضایش ًیض ثب
ِ  ًیرض  ثیوبسسرتبى  .(2)آیرذ  هی  ًْبدّربی  اص یىری  ػٌرَاى  ثر
 سرغح  استمربی  دس دسهربًی  ثْذاشتی خذهبت ی دٌّذُ اسائِ

 ثرذٍى  اهرش  ایري . وٌرذ  هری  ایفب اسبسی ًمش خبهؼِ سلاهت
ِ  هشبسوت ِ  ٍ اًسربًی  ًیرشٍی  ولیر  ٍ هسرتوش  خرذهبت  اسائر
 ثِ تَخِ ثب .(3)ثَد ًخَاّذ پزیش اهىبى ّب، آى تَسظ هغلَة
 اًسبًی ًیشٍی ّب، سبصهبى سبیش ّوبًٌذ ثیوبسستبى دس وِ ایي
 وٌرذ،  هری  ایفرب  سا اطلی ًمش سبصهبى اطلی هحَس ػٌَاى ثِ
 ثرَدى  ًبػبدلاًِ ٍ ًبوبسآهذ یب دستوضد ٍ حمَق وفبیت ػذم

 لجیرل ًبسضربیتی   اص هشرىلاتی  سٍاج ثبػث پشداخت سیستن
 هشرىلات  گرش دی یرب  اػتظبة خذهت، تشن غیجت، وبسوٌبى،
دس  هرذیشیت  ّرذ   خْرت  ّویي ثِ .(4)گشدد هی سبصهبًی
 اًسربًی  ًیرشٍی  سربصی  ثبلٌرذُ  ٍ ًگْرذاسی  خزة، سبصهبى،
ِ  پشداخت ًظبم عشاحی ساُ ایي دس وِ است شبیستِ  ػبدلاًر
 هحسررَة ّررذ  ایرري تحمررك ػَاهررل تررشیي هْررن اص یىرری
 .(5)شَد هی
 ترَاى  هی ًظبم سلاهت دس ّبی پشداخت سٍ  تشیي هْن اص
 ِ ِ   سٍ  ثر ِ    )حمرَق  ٍلرت  ثرش پبیر خررذهت  ثبثرت(، ثرش پبیر

ِ  ّرذ (، ثرش   ّبی پشداخت -ثیوبس ّش اصای ثِ )پشداخت  پبیر
ًوَد.  ولی( اشبسُ ٍ یىدب لشاسداد -سشاًِ خوؼیت )پشداخت

ِ  لجرل  ّرب  سربل  اص ًیرض  وشرَس  دسهربًی  ًظبم دس  ّربی  تدشثر
 1370 سربل  دس. اسرت  داشتِ ٍخَد صهیٌِ ایي دس هختلفی
ِ  وِ شذ هغشح دٍلت ّیئت دس ای هظَثِ ِ  آى هَخرت  ثر  ثر
ِ  شرذ  دادُ ُاخربص  دسهربى  ٍ ثْذاشت ٍصاست ِ  ور  هٌظرَس  ثر
 اختظبطری  دسآهرذّبی  اص ثخشری  پشسرٌلی،  اًگیضُ افضایش
ِ  ًوبیذ پشداخت پشسٌل ثِ سا خَد ِ  ور  عرشح  آى هَخرت  ثر
ِ  1374 سربل  دس. گشفرت  شرىل  ّرب  ثیوبسستبى دس وبساًِ  ثر
 ثَدخِ لبًَى 10 تجظشُ ة ثٌذ) ّوگبًی ثیوِ لبًَى هَخت
ِ  ِثر  هدبص دسهبًی ٍ ثْذاشتی ٍاحذّبی( 1374 سبل  ّضیٌر
ِ  شرذًذ  خربسی  اهَس دس اختظبطی دسآهذّبی ًوَدى  دس ور
 «ّرب  ثیوبسستبى اداسُ ًَیي ًظبم» ًبهِ آئیي تذٍیي ثِ ًْبیت
 ّبی ثیوبسستبى سبختبس اطلاح عشح 1382 سبل اص. اًدبهیذ
 وشرَس  ّبی ثیوبسستبى اص ثشخی دس پبیلَت طَست ثِ وشَس
 تپشداخرر ًظرربم ثشگیشًررذُ دس هررَاسدی دس وررِ شررذ اخررشا

 ًرَیي  دس ًظربم  هَخَد هشىلات ػلت . ثِ(3)ثَد ػولىشدی
 ٍ پشداخرت  ثریي  اثرشثخش  استجبط ایدبد ّذ  ٍ ثب پشداخت
 سضربیت  ٍ سربصهبًی  ػذالت ثِ دستیبثی ٍ وبسوٌبى ػولىشد

ُ  ٍ ذهبتخر  ویفیرت  ثْجَد ٍ شغلی  اص ٍ ترش  ثریش  ٍسی ثْرش
 ٍ سلاهت ًظبم تحَل عشح سَم فبص ششٍع ثب صهبى ّن سَیی
 اطررلاح ٍ سررلاهت خررذهبت ًسررجی اسص  وترربة اخررشای
 اثرلاؽ  ثرب  ثْذاشرت  ٍصیرش  دسهربًی،  خذهبت اسائِ ّبی تؼشفِ

ُ  ثْوي دس ػولىشد ثش هجتٌی پشداخت دستَسالؼول  سربل  هرب
. (4)ًوَدًرذ  لاماػر  ًرَیي  ًظبم سٍ  خبیگضیي سا آى 1393
 حربل  دس اسرت  هؼرشٍ   ًیرض  لبطذن عشح ثِ وِ عشح ایي
ِ  ػولىرشد  ثرش  هجتٌری  پشداخرت  وربس  اسبس حبضش ِ  ثر  ولیر
 .اسرت  وشرَس  داًشرگبّی  ّبی ثیوبسستبى اص ثشخی وبسوٌبى
 ػولىرشدی  پشداخت) وبسوٌبى ولیِ ػولىشد عشح ایي عجك
 شرغل  ًرَع  ٍ ویفیرت  حضرَس،  شربخض  سِ هجٌبی ثش( فشد
 هجٌربی  ٍ شرَد  هری  اسصیربثی  آًربى  ثلافظل سشپشست تَسظ
 .(5)گیشد هی لشاس پشداخت
 سؼی وِ است پشداختی هذل ػولىشد، ثش هجتٌی پشداخت

 ٍ داسد شرذُ ػولىرشد   گیرشی  اًذاصُ اثؼبد ثِ پبدا  دادى ثش
ِ  دسرتیبثی  خْرت  دس سا سرلاهت  وٌٌذگبى خرذهبت  اسائِ  ثر
 ّربی هربلی   اًگیضاًٌرذُ  تَسرظ  شرذُ  تؼیریي  پیش اص اّذا 
 دس سا افرشاد  یرب  ٍاحذّب یه اص ّش ػولىشد ٍ وٌذ هی تشَیك
ِ  سربصهبى ًسرجت   ترب  ورشدُ  هشخض اّذا  یيا پیشجشد  ثر
ِ  پشداخرت  افرشاد،  ٍ ٍاحرذّب  اص یره  ّش ػولىشد ای  هٌظرفبً
 ثیٌی پیش ثب ػولىشد ثش هجتٌی پشداخت سٍ . ثبشٌذ داشتِ
ِ  پشداخرت  خْت ّبیی ایدبد صیشسبخت ٍ  اسصیربثی  ٍ ػبدلاًر

 خذهت اسائِ دس ویفی اثؼبد ثِ دادى ػولىشد ٍ اسص  طحیح
 ایدرربد دس هرررثش ػرربهلی تَاًررذ هرری پشسررٌل، ػولىررشد ٍ

 .(6)پشسٌل ثبشذ اًگیضُ افضایش ٍ سضبیتوٌذی
هَسد پشداخت هجتٌی ثش ػولىشد دس  هغبلؼبت هؼذٍدی دس

دس  ّوىبساى ٍ ًظبم سلاهت وشَس اًدبم شذُ است. سئیسی
 پشداخت تأثیش ثشسسی هٌظَس ثِ خَد هغبلؼِ دس 1388سبل 
 شرغلی،  سضربیتوٌذی  ایدربد  دس ثرش ػولىرشد   هجتٌی وبساًِ
 ایدرربد دس پشداخررت ایرري سیسررتن وررِ اًررذ ًوررَدُ گررضاس 

. (4)است ًجَدُ ذاى هرثشچٌ پشستبساى، دس ثبلا سضبیتوٌذی
ِ  دس 1394ّوىبساى دس سبل  ٍ ثبستبًی حبلی وِ دس  هغبلؼر

ِ  خرَد  ًظرربم  اص پشسرتبساى  سضرربیتوٌذی ثشسسری  هٌظررَس ثر
 ثربلایی  ثِ هتَسظ سضبیتوٌذی ػولىشد، ثش هجتٌی پشداخت

چٌریي   . ّرن (7)اًرذ  ًورَدُ  گرضاس   پشداخت ایي ًظبم اص سا
ػٌرَاى   تحت پژٍّشی 1395 سبل دس ّوىبساى ٍ سٍصثْبًی
 سٍی ثرش  ػولىرشد  ثرش  هجتٌری  پشداخرت  ثشًبهِ اخشای تأثیش

 سضبیت شغلی وبسوٌبى اًدبم دادًذ. ًتبیح ًشبى داد وِ ثیي
 ٍ حمرَق  وربس،  اص شرشایظ  اػرن  هسرتمل  هتغیشّربی  توبهی
 یتسضب هذیشیتی ٍ ّبی سیبست ّوىبساى، ثب ساثغِ دستوضد،
 ّب، یبفتِ عجك ّوچٌیي. داسد ٍخَد داسی هؼٌی ساثغِ شغلی
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 ثریي  شرغلی  سضربیت  هیربًگیي  ثریي  شذُ هشبّذُ اختلا 
 .(8)ثَد داس هؼٌی 1395 تب 1393 ّبی سبل

 2018 سربل  دس ّوىبساى دس هیبى هغبلؼبت خبسخی، لَهي ٍ
ِ  ثریي  داسی هؼٌری  استجبط وِ دادًذ ًشبى  پشداخرت  ّربی  هرلفر
وبسوٌربى ثْذاشرتی دسهربًی     دسًٍی اًگیضُ ٍ ػولىشد ثش هجتٌی
 ثش هٌفی ًیض ٍ هثجت تأثیشات ثبػث هزوَس هذاخلِ ٍ داسد ٍخَد
 . ّوچٌریي (9)شرَد  هی وبسوٌبى شٌبختی سٍاى ًیبصّبی اسضبی
 ضروي ثشسسری   پژٍّشری  دس 2008دس سربل   ّوىبساى ٍ گول
 اخرشای پشداخرت   ٍ ثؼرذ اص  لجرل  اًگلستبى وبس ثبلیٌی دس حدن
ِ  است ًوَدُ گضاس  ػولىشد، ثش هجتٌی ِ  ور اخرشای   دًجربل  ثر
 پشسرتبساى  سّجرشی  خبیگبُ ٍ ًمش ػولىشد، ثش هجتٌی پشداخت
 ٍ ثرَد  اّرذ خَ ثیشتش ویفیت استمبی ٍ دسهبًی اسائِ خذهبت دس
 تؼْرذ  ٍ ثربلیٌی  ویفیرت  استمربی  ٍ افضایش سضربیتوٌذی  ثبػث

 .(10)گشدد پشستبساى هی سبصهبًی
 دس ػولىرشد  ثرش  هجتٌی پشداخت گستشدُ وبسثشد سغن ػلی
 آهیرض  هَفمیرت  ثرش  هجٌری  وِ شَاّذی وشَس، سلاهت ًظبم
 هَسد دس ٌَّص وِ خبیی تب است اًذن ثبشذ سٍ  ایي ثَدى

 افرضایش  دس اسرتشاتژی  ایري  ًجرَدى  یرب  ثرَدى  آهیض هَفمیت
 ثیي فبحش تفبٍت. داسد ٍخَد اعویٌبى ػذم شغلی سضبیت
ِ  سربصی  پیبدُ ٍ اخشا ًحَُ  ثرش  هجتٌری  پشداخرت  ّربی  ثشًبهر

 ػرذم  ایي ّبی ػلت اص یىی هختلف ّبی سیستن دس ػولىشد
ِ  افرضایش  . ثب(11)ثبشذ تَاًذ هی اعویٌبى  ایري  وربسگیشی  ثر
 ًیرض  ّرب  آى ترأثیش  ثشسسری  ثشای تشی ثیش غبلؼبته ّب ثشًبهِ
ِ  ثٌبثشایي ثرب . شَد اًدبم ثبیستی ِ  تَخر ِ  آى ثر هغبلؼربت   ور

ػولىرشد   ثرش  هجتٌی پشداخت ثیي استجبط صهیٌِ هؼذٍدی دس
 آهَصشری  هشاورض  وبسوٌربى  شرغلی  سضربیت  دس سغح فشد ٍ

 ایرشاى  پضشرىی  ػلرَم  داًشگبُ دس اخیش ّبی سبل دس دسهبًی
 ثیي ساثغِ تؼییي ّذ  ثب پژٍّش ایي زال است، اًدبم شذُ
 هشاورض  وبسوٌبى شغلی سضبیت ػولىشد ٍ ثش هجتٌی پشداخت
ایشاى دس سربل   پضشىی ػلَم داًشگبُ تبثؼِ دسهبًی آهَصشی
ُ  بىیر ه یدس ٍالغ ّوجسرتگ شذ.  اًدبم 1400  تیسضرب  ًورش

 یثب ووه آصهَى ّوجسرتگ  شبىیوبسوٌبى ثب ًوشُ ػولىشد ا
تَاًرذ   هغبلؼِ هی يیاًدبم ا يیٌبثشااًدبم گشفت. ث شهيیاسپ

 دبدیثش ػولىشد تب چِ حذ دس ا یهشخض وٌذ پشداخت هجتٌ
 ّربی  یبفتِ یثش هجٌب تیتشت يیًمش داسد. ثذ یشغل تیسضب
تررَاى ثررب اًدرربم اطررلاحبت لاصم دس عررشح  هغبلؼررِ هرری يیررا

چٌیي ثب  داد. ّن شیوبسوٌبى سا افضا یشغل تیلبطذن، سضب
 تیسضرب  شیافرضا  بیخَاّذ شذ آ هغبلؼِ هشخض يیاًدبم ا
 بیوبسوٌبى هَخت ثْجَد ػولىشد وبسوٌبى خَاّذ شذ  یشغل
دس طرَست هثجرت ثرَدى پبسرا سررال،       ت،یتشت يی. ثذشیخ
هَخجربت ثْجرَد    بسوٌربى، و یشغل تیتَاى ثب ثْجَد سضب هی

 فشاّن آٍسد. ضیػولىشد سا ً

 
 ها مواد و روش

ؼیریي  ایي هغبلؼِ یه پژٍّش همغؼی ثَد وِ ثب ّرذ  ت 
ػولىشد )لبطذن( دس سغح  ثش هجتٌی پشداخت ساثغِ هیضاى
ِ    شرغلی  سضربیت  فشد ٍ  ایري  دس آهربسی  اًدربم شرذ. خبهؼر

ِ  دسهبًی آهَصشی هشاوض وبسوٌبى شبهل ولیِ پژٍّش،  تبثؼر
 ایي دس ًفش ثَد. 7090ایشاى ثِ تؼذاد  پضشىی ػلَم داًشگبُ

 لخرذٍ  ٍ وَوشاى فشهَل اص استفبدُ ثب ًوًَِ پژٍّش، حدن
گیشی  ًوًَِ پشسشٌبهِ تؼییي شذ ٍ ثِ طَست 364هَسگبى، 
 آهَصشری  هشاورض  دس شربغل  هیبى وبسوٌبى ای عجمِ تظبدفی
 اص پشسرتبساى،  اػن ایشاى پضشىی ػلَم داًشگبُ تبثؼِ دسهبًی
 ثخش پشسٌل ٍ هبلی اداسی وبسوٌبى پبساولیٌیىی، وبسوٌبى
ّ  اثضاس گشدآٍسی دادُ .تَصیغ شذ خذهبت ش اص ّبی ایي پرژٍ

 دٍ ثخش تشىیل شذُ ثَد:
 ایري  ساتتا:  میناه  شالی   رضاایت  الف( پزسشنامه

ِ  شذُ عشاحی گَیِ 19 ٍ ثؼذ شش دس پشسشٌبهِ  اص است ور
 ،”هَافمن وبهلا“ همبدیش ٍ ثشدُ ثْشُ لیىشت اسصشی پٌح عیف
 سا ”هخربلفن  وربهلا “ ٍ ،”هخربلفن “ ،”ًرذاسم  ًظشی“ ،”هَافمن“

ِ  ایري . شرَد  هی شبهل ِ  شرش  شربهل  پشسشرٌبه  ًظربم  هرلفر
 ّربی  فشطرت  ،(سررال  چْبس) شغل ًَع ،(سرال سِ) پشداخت
 سّجرشی  سجه ،(سرال دٍ) خَسبصهبًی ،(سرال سِ) پیششفت

ِ ) فیضیىی ششایظ ٍ( سرال چْبس)  شرذُ  تشرىیل ( سررال  سر
 سٍد. هی ثىبس شغلی سضبیت سٌدش هٌظَس ثِ وِ است
 عشح دسکارکنان:  عمیکزد نتایج آوری جمع فزم( ب

 سغح دس دسآهذ تَصیغ ثبص خْت ػولىشد ثش جتٌیه پشداخت
 ّرش  وبسوٌربى  ػولىشد ًتبیح فشم ػٌَاى تحت فشهی فشد ّش
ِ  سشپشسرت  تَسرظ  ثبس یه هبُ سِ  اص ّشیره  ثرشای  هشثَعر

 شبغلیي اهتیبص ی هحبسجِ ی ًحَُ ٍ شَد هی تىویل وبسوٌبى
 اػوبل) شغل ًَع اهتیبص حضَس، شبخض اهتیبص سِ هجٌبی ثش

 ٍ ثبشذ ػولىشد هی ویفی ضشیت ٍ( یلیتحظ هذسن ضشیت
 .گیشد هی طَست فشد سغح دس دسآهذ ثبص تَصیغ آى اص پس

ُ  سٍایی ثشسسی پشٍاًچب ثشای هبستیي ٍ ِ  سربص  اص پشسشرٌبه
ُ  تبییرذی  ػبهلی تحلیل ِ  وشدًرذ  اسرتفبد  سٍایری  ًتربیح  ور

 . ّوچٌرریي(12)(p<0.001) وشدًررذ تأییررذ سا پشسشررٌبهِ
ِ  سٍایری  اص اعویٌربى  ثرشای  شْشی سی پَلادی  اص پشسشرٌبه
 دس خجشگربى  ٍ اسرتبداى  ًظرش  وسرت  ثرب  هحتَا اػتجبس سٍ 
ُ  سٍایری  ثشسسری  ثشای ٍی گشفت، ثْشُ هذیشیت حَصُ  سربص

ُ  تبییذی ػبهلی تحلیل اص ًیض پشسشٌبهِ ِ  ًورَد  اسرتفبد  ور
ِ  سٍایری  ًتبیح . (13)(p<0.005) وشدًرذ  تأییرذ  سا پشسشرٌبه
 ٍ هرربستیي هغبلؼرربت دس پشسشررٌبهِ ایرري پبیرربیی ضررشیت
ِ  ورل  شرغلی  سضبیت ثشای 91/0 ّوىبس  . آهرذ  دسرت  ثر
ِ  سا پبیربیی  خرَد  پژٍّش دس ًیض شْشی سی پَلادی ِ  ثر  سر
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 وشًٍجرب   آلفربی  ،83/0 فرشد  ٍ صٍج سرَالات  تظٌیف سٍ 
 اًدبم اص پس پژٍّشگش .آٍسد دست ثِ 84/0 گبتوي ٍ 80/0

 هشاخؼِ ّبی هَسد هغبلؼِ ثیوبسستبى ثِ لاصم، ّبی ّوبٌّگی
. هیبى وبسوٌربى ًورَد   دس پشسشٌبهِ تَصیغ ثِ الذام ٍ ُوشد
 وبسوٌربى ثرشای   شرفبّی  سضربیت  پشسشٌبهِ، تَصیغ اص لجل

 اص پرس  ّفتِ یه فبطلِ ثِ. گشدیذ خلت هغبلؼِ دس ششوت
 تىویررل شررذُ ّرربی پشسشررٌبهِ هدررذد تَصیررغ پشسشررٌبهِ،

 دسخَاسرررت هرررَاسد ثرررِ دس ثشخررری. شرررذًذ آٍسی خورررغ
 سشررٌبهِ ثررِ طررَست  پش پررژٍّش، دس وٌٌررذگبى شررشوت

عشیرك   اص ًیرض  ّرب  پبسا ٍ شذ ایویل افشاد ثشای الىتشًٍیىی
ّبی گشدآٍسی شذُ  دس پبیبى وبس دادُ .شذ آٍسی خوغ ایویل

ٍ  spssافضاس  آٍسی شذُ دس ًشم ثجت سایبًِ شذ. اعلاػبت خوغ
ّرربی وشٍسررىبل ٍالرریس، هرري ٍیتٌرری ٍ ضررشیت  ثررب آصهررَى

 ّوجستگی اسپیشهي تحلیل شذ.
 

 ها یافته
ثیوبسستبى، خبهؼِ پژٍّشی ایي عشح ثَد ورِ   10تؼذاد 

ّشررت ثیوبسسررتبى دس ایرري عررشح شررشوت داشررتٌذ ٍ دٍ   

ثیوبسستبى ثِ دلیل ٍخَد سیستن هتفبٍت پشداخت دس عشح 
پشسشرٌبهِ تَصیرغ شرذُ     364ششوت ًىشدًذ. اص تؼذاد ول 
ًفرش پشسشرٌبهِ سا تىویرل     280ثیي وبسوٌبى ثیوبسسرتبى  
ِ    وشدًذ. ثذیي تشتیت ه ّرب   یرضاى پبسرخگَیی ثرِ پشسشرٌبه

ًفش هشد ثَدًذ.  149ًفش صى ٍ  131دسطذ ثَد وِ  77حذٍد 
وٌٌذُ دس پژٍّش دس ثبصُ سٌی  دسطذ وبسوٌبى ششوت 7/55

ٍ  40تب  30ثیي   دسطرذ( هتأّرل   6/73اوثرش افرشاد )   سربل 
 هررذسن داسای هغبلؼررِ، دس وٌٌررذگبى اوثررش شررشوت. ثَدًررذ
 وٌٌرذگبى  ششوت یشتشث چٌیي ّن .ثَدًذ لیسبًس تحظیلی

سربل   20تب  10ًفش( ٍ ثب سبثمِ وبس  111دس سستِ دسهبًی )
 دس ورل  هشغَل ثِ فؼبلیرت ثَدًرذ. هیربًگیي سضربیتوٌذی    

 ٍ هربلی  -اداسی پبساولیٌیره،  دسهربًی،  ّربی  گشٍُ وبسوٌبى
 چٌریي اص  ّرن  .ًوشُ هوىي ثَد 5اص  95/2 ± 55/0خذهبت 
ِ  هختلف ّبی همَلِ هیبى  ثیشرتشیي  هٌرذی،  سضربیت  حیغر

وربسی   هحریظ  فیضیىری  شرشایظ  ثِ هشثَط سضبیت هیبًگیي
 86/0پشداخرت   ًظبم ثِ هشثَط آى ووتشیي ٍ 3/3 ± 64/0
 .(1ثَد )خذٍل  56/2 ±

 

  آن َای حیطٍ ي مىدی رضایت میاوگیه تًصیفی َای شاخص -1 جديل

 ایران پسشکی علًم داوشگاٌ تابعٍ درماوی آمًزشی مراکس کارکىان در

 اًحشا  هؼیبس (5هیبًگیي )اص  حذاوثش حذالل هٌذی سضبیتحیغِ 

 86/0 56/2 5 1 ًظبم پشداخت

 71/0 01/3 5 1 ًَع شغل

 87/0 76/2 5 1 پیششفت ّبی فشطت

 85/0 90/2 5 1 خَسبصهبًی

 53/0 17/3 5 1 سجه سّجشی

 64/0 30/3 5 1 ششایظ فیضیىی

 55/0 95/2 72/4 28/1 سضبیت ول

 

  آن َای حیطٍ ي عملکرد میاوگیه ًصیفیت َای شاخص -2 جديل

 ایران پسشکی علًم داوشگاٌ تابعٍ درماوی آمًزشی مراکس کارکىان در
 اًحشا  هؼیبس هیبًگیي حذاوثش حذالل حیغِ ػولىشد

 97/6 (100)اص  22/74 100 17/38 دسطذ اهتیبص حضَس

 78/15 (100)اص  97/30 33/93 67/6 دسطذ اهتیبص ًَع شغل

 12/11 (100)اص  98/85 105 40 ػولىشدضشیت ویفی 

 82/8 72/63 80/91 91/35 ػولىشد ول

 

ًوشُ هوىي  100اص  72/63±  82/8 وبسوٌبى ول ػولىشد هیبًگیي
 ± 97/6وبسوٌربى   حضرَس  اهتیربص  هیبًگیي ساستب، ایي دس. شذ ثشآٍسد

ع اهتیبص هیبًگیي ،22/74  ضشیت ٍ هیبًگیي 97/30 ± 78/15شغل  ًَ
 .(2شذ )خذٍل  ثشآٍسد 98/85 ±12/11شد ػولى ویفی
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 واپارامتریک میاوگیه عملکرد کل ي رضایت کل  َای آزمًنوتایج  -3جديل 

 بٍ تفکیک متغیرَای جمعیت شىاختی

 دسطذ تؼذاد هشخظبت دهَگشافیه
  داسی هؼٌیسغح 

 (p-valueػولىشد ول )

  داسی هؼٌیسغح 

 (p-value)سضبیت ول 
 آصهَى

 وذ ثیوبسستبى

1 52 6/18 

 وشٍسىبل ٍالیس 52/0 27/0

2 48 1/17 

3 40 3/14 

4 35 5/12 

5 28 10 

6 27 6/9 

7 25 9/8 

8 25 9/8 

 خٌسیت

 8/46 131 صى
 هي ٍیتٌی 14/0 000/0

 2/53 149 هشد

 سي

 3/4 12 سبل 30 صیش

 وشٍسىبل ٍالیس 04/0 000/0
 7/55 156 سبل 40 تب 30 ثیي

 7/35 100 سبل 50 تب 41

 3/4 12 سبل 50ثبلای 

 ٍضؼیت تأّل

 4/26 74 هدشد
 هي ٍیتٌی 09/0 31/0

 6/73 206 هتأّل

 تحظیلات

 5 14 دیپلن صیش

 وشٍسىبل ٍالیس 000/0 000/0

 7/15 44 دیپلن

 5/7 21 دیپلن فَق

 8/51 145 لیسبًس

 20 56 ٍ ثبلاتش لیسبًس فَق

 سستِ سبصهبًی

 6/39 111 دسهبًی

 وشٍسىبل ٍالیس 03/0 000/0
 6/24 69 هبلی -اداسی

 6/14 41 پبساولیٌیىی

 1/21 59 خذهبت

 سبثمِ وبس

 3/29 82 سبل 10صیش 

 2/58 163 سبل 20 تب 10 وشٍسىبل ٍالیس 79/0 03/0

 5/12 35 سبل 20ثبلای 
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 سضربیت  ثریي  هؼٌربداسی  ختلا ا وِ داد ًشبى هغبلؼِ ًتبیح
 خٌسریت،  پَشرش،  تحرت  ّربی  ثیوبسسرتبى  هتغیشّربی  ٍ ول

ِ  ٍ تأّرل  ٍضؼیت  هیربًگیي  تَصیرغ  ٍ ًرذاسد  ٍخرَد  وربس  سربثم
-pاسرت )  یىسربى  شرذُ  رورش  هتغیشّبی هیبى دس ول سضبیت

value>0.05)چرَى  هتغیشّبیی ٍ هٌذی سضبیت هیضاى ثیي ، اهب 
 ٍخرَد  هؼٌبداسی ِساثغ سي ٍ سبصهبًی سستِ تحظیلات، سغح

ِ  دادًرذ  ًشبى ًتبیح چٌیي ّن. (p-value<0.05داسد )  هیربى  ور
ِ  تحظریلات،  سرغح  خٌسریت،  هتغیشّبی ٍ ول ػولىشد  سسرت
-pٍخرَد داسد )  هؼٌربداسی  تفربٍت  وربس  سبثمِ ٍ سي سبصهبًی،

value<0.05) ثیوبسسررتبى ًررَع ثررب سا هؼٌرربداسی تفرربٍت اهررب؛ ٍ 
 .(3)خذٍل  (p-value>0.05ًذاد ) ًشبى تأّل ٍضؼیت

 

 عملکرد بر مبتىی پرداخت َای مؤلفٍ ي شغلی رضایت میان اسپیرمه َمبستگی ضریب آزمًن وتایج -4 جديل

 داسی هؼٌیسغح  (r) یّوجستگهیضاى  سضبیت شغلی هتغیشّب

 اهتیبص حضَس

 

197/0 001/0 

 000/0 32/0 اهتیبص ًَع شغل

 000/0 21/0 ضشیت ویفی ػولىشد

 
اسرپیشهي، ساثغرِ آهربسی ثریي سضربیت       ىآصهَ اسبس ثش

ی ٍ اهتیربص ًرَع شرغل؛    شغل تیسضبشغلی ٍ اهتیبص حضَس؛ 
ی ٍ ضشیت ویفری ػولىرشد ثرِ عرَس هسرتمین      شغل تیسضب
 (.4داس ثَد )خذٍل  هؼٌی

 

 وتایج آزمًن َمبستگی اسپیرمه میان گًیٍ َای پرداخت عملکردی ي گًیٍ َای رضایت شغلی -5جديل 
 داسی هؼٌیسغح  (r) هیضاى ّوجستگی هٌذی سضبیتگَیِ ّبی  لىشدیگَیِ ّبی پشداخت ػو

 حضَس بصیاهت

 015/0 14/0 ًظبم پشداخت

 001/0 2/0 ًَع شغل

 01/0 15/0 پیششفت ّبی فشطت

 32/0 05/0 خَسبصهبًی

 003/0 17/0 سجه سّجشی

 000/0 25/0 ششایظ فیضیىی

 اهتیبص ًَع شغل

 000/0 25/0 ًظبم پشداخت

 000/0 28/0 ع شغلًَ

 000/0 26/0 ششفتیپ ّبی فشطت

 003/0 17/0 خَسبصهبًی

 000/0 22/0 یسجه سّجش

 000/0 34/0 یىیضیف ظیششا

 ضشیت ویفی ػولىشد

 06/0 11/0 ًظبم پشداخت

 01/0 14/0 ًَع شغل

 001/0 19/0 ششفتیپ ّبی فشطت

 005/0 16/0 سبصهبًی خَ

 000/0 28/0 یسجه سّجش

 000/0 21/0 یىیضیف ظیششا

 
 ثِ هٌظَس ثشسسری  شهيیاسپ آصهَىًتبیح  5ی خذٍل ّب دادُ

ساثغِ ثیي گَیِ ّبی پشداخت ػولىشدی ٍ گَیِ ّربی سضربیت   
 . ًتبیح هجیي آى است وِ ثیشرتش اثؼربد  دّذ هیشغلی سا ًشبى 

 َع شررغل، ًرر(r=0.14) م پشداخررتًظرربسضرربیت شررغلی یؼٌرری 
(r=0.2) ،شررشفتیپ ّرربی فشطررت (r=0.15)،  ی سررجه سّجررش
(r=0.17) ىرریضیف ظیٍ شررشا( یr=0.25)  دسطررذ  95دس سررغح
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-p) ثررب اهتیرربص حضررَس ساثغررِ هؼٌرربداسی داسًررذ    اعویٌرربى

value<0.05) اص سضرربیت شررغلی  خَسرربصهبًیاهررب ثرریي ثؼررذ  ؛
(r=0.05      اهتیربص حضرَس ساثغرِ هؼٌربداسی ٍخرَد ًرذاسد ٍ ) (p-

value>0.05.)  هی اثؼبد سضبیت وِ ثیي توب دٌّذ هیًتبیح ًشبى
-pشغلی ٍ اهتیربص ًرَع شرغل ساثغرِ هؼٌربداسی ٍخرَد داسد )      

value<0.05    ؛ ثِ ػجبست دیگش ّش لذس هیرضاى هیربًگیي اهتیربص)
ًَع شغل افضایش یبثذ، هیضاى سضبیت شغلی ثِ تفىیه ّش یه 

ِ . ّوچٌیي وٌذ هیاص اثؼبد آى ًیض افضایش پیذا  ًشربى   ّرب  یبفتر
ضربیت شرغلی ٍ ضرشیت ویفری     دادًذ وِ ثریي ثیشرتش اثؼربد س   

(؛ یؼٌی ثرب  p-value<0.05ػولىشد ساثغِ هؼٌبداسی ٍخَد داسد )
افضایش ًوشُ ضرشیت ویفری ػولىرشد، هیرضاى سضربیت شرغلی       
وبسوٌبى ثِ تفىیه ّش یه اص گَیِ ّب افضایش پیذا وشدُ است؛ 

( اص سضربیت شرغلی ٍ   r=0.11اهب تٌْب ثیي ثؼذ ًظبم پشداخرت ) 
-pِ هؼٌرربداسی هشرربّذُ ًشررذ )ضررشیت ویفرری ػولىررشد ساثغرر

value>0.05.) 
 

 گیری نتیجهبحث و 
 تَصیرغ  چگرًَگی  ٍ دسیبفتی هضایبی ٍ حمَق اص هٌذی سضبیت

 ًحَی ثِ است؛ شغلی سضبیت اثؼبد هرثشتشیي ٍ تشیي هْن اص آى
 ٍ وویرت  ٍ سرلاهت  ًظبم دس دّی سبصهبى سٍی فشاٍاًی آثبس وِ

ِ  ثشسسی هغبلؼِ ایي اص . ّذ (14)داسًذ خذهبت ویفیت  ساثغر
 هشاورض  وبسوٌبى دس شغلی سضبیت ٍ ػولىشد ثش هجتٌی پشداخت
ثرَد. ثرش اسربس     ایرشاى  پضشىی ػلَم داًشگبُ دسهبًی آهَصشی

 سضربیت  ٍ حضرَس  اهتیربص  ثریي  هؼٌربداسی  ًتبیح هغبلؼِ، ساثغِ
 اطریلی  پژٍّش ًتبیح ثب فشضیِ ایي ًتیدِ. هشبّذُ شذ شغلی
َ  ٍ ّوبٌّر   (7)ّوىربساى  ٍ ثبستبًی ٍ (15)لذیشیبى ٍ  ّوسر
ِ  گشفتٌرذ  ًتیدِ ّب آى. شذثب هی  ٍ پربدا   هررثش  اسرتشاتژی  ور

 ثرشای  تلا  وبسوٌبى، تؼْذ تمَیت ثشای لاصم ششایظ پشداخت،
 تسرْیل  سا شغلی ّبی هْبست استمب ًیض ٍ هرثشتش ٍ ثْتش ػولىشد
ِ  ورشد  ثیبى تَاى هی ًتیدِ هزوَس ثِ تَخِ ثب .ًوبیذ هی  اگرش  ور

 فؼربل  حضرَس  ثب هتٌبست ّب ثیوبسستبى دس وبسوٌبى ثِ پشداخت
 ثبشرذ،  وبسوٌربى  ٍسیلِ ثِ ثْتش ویفیت ثب خذهبت اسائِ ٍ ّب آى

 دٍلتری  هرذیشیت  سبصهبًی ًظشیِ دس. یبثذ هی افضایش اثشثخشی
ِ  ثرشای  وبسوٌبى اًگیض  افضایش اًىبس لبثل غیش آثبس ثِ ًیض  اسائر

 ػولىرشد  ثرش  هجتٌی پشداخت افضایش ثب ثْتش ویفیت ثب خذهبت
. (16)داسد ّوخرَاًی  حبضش پژٍّش ًتبیح ثب ٍ است شذُ اشبسُ

ّوجستگی هؼٌربداس اهتیربص حضرَس ثرب سضربیت       ّوچٌیي ًتبیح
 ٍ شري  ،(17)ّوىبساى ٍ اٍگٌذخی ّبی پژٍّش ًتبیح شغلی ثب
 ٍ آرس فشد ػجبدی ّبی ٍّشپژ ًتبیح ثب ، ّوسَ ٍ(18)ّوىبساى
 ػلرت . داسد هغربیشت  (20)ّوىبساى ٍ خَشبة ٍ (19)ّوىبساى
ِ  ثبشرذ  ایري  اص ًبشری  اسرت  هوىري  هغبیشت  عرشح  اخرشای  ور
 ّرب  ثیوبسسرتبى  ٍ ّب استبى ثشخی دس ػولىشد ثش هجتٌی پشداخت

ِ  هرَسدی،  طَست ثِ  وٌربى وبس دس ای اًگیرضُ  چٌربى  آى ًتَاًسرت
ِ  دس ٍ اثشثخشی افضایش هَخت وِ وٌذ ایدبد ِ  هٌدرش  ًتیدر  ثر
 .شَد شغلی سضبیت افضایش
 ثریي  هؼٌربداسی  ساثغِ ًشبى داد وِ ّوجستگی آصهَى ًتبیح
ِ  ایي ًتبیح. داسد ٍخَد شغلی سضبیت ٍ شغل ًَع اهتیبص  فشضری
ِ  ایي .داسد ّوخَاًی ّوىبساى ٍ غلاهی پژٍّش ًتبیح ثب  هغبلؼر

 هٌبسرت  اػغربی  ٍ حمرَق  ٍ پربدا   سیستن وِ داسد هی اظْبس
ِ  وبسوٌبى، لیبلت ٍ شبیستگی اسبس ثش پبدا   ٍ فرشد  سفتربس  ثر
 ًمرش  سربصهبى  اسرتشاتژی  اخرشای  دس ٍ دّرذ  هری  شرىل  گشٍُ
ِ  وبسوٌبى پبدا  ٍ تشَیك ّبی ثشًبهِ اگش. داسد ویهْ  خرَثی  ثر
 خَاّرذ  ّوبٌّ  سبصهبى سبختبس ٍ ّب ّذ  ثب شَد، سیضی عشح
 سا ّرب  آى ٍ شرَد  هی وبسوٌبى اًگیض  هَخت ّب شًبهِث ایي ثَد،
 یّرب  ّذ  تأهیي خْت دس سا خَد ػولىشدّبی تب وٌذ هی ٍاداس

ِ  ثرب  چٌیي ّن. (21)دٌّذ سَق سبصهبًی ِ  تَخر ِ  ثر  یّرب  یبفتر
 دس وبسوٌربى  سضربیت  هیرضاى  ولری  عَس ثِ دٍم، فشضیِ آصهَى
 شغلی ّبی سستِ ّوِ دس ػولىشد ثش هجتٌی پشداخت عشح هَسد
 دس هربلی  ٍ اداسی پشتیجبًی، داسٍخبًِ، پبساولیٌیىی، سی،پشستب
ِ  اسرت  هؼٌری  ثرذاى  ایي. شذ ثشآٍسد هتَسظ حذ  ترش  ثریش  ور

 سغح دستوضد ٍ پشداخت خبسی سٍ  اص ّب ثیوبسستبى وبسوٌبى
 ٍ سئیسی پژٍّش یّب یبفتِ ثب ًتبیح ایي. داسًذ یىسبًی سضبیت

 اًدربم  تْرشاى  ًرژاد  ّبشروی  شْیذ ثیوبسستبى دس ّوىبساى وِ
ٍ (4)داسد ّوخَاًی دادًذ،  هربلضی  دس ًیرض  ّوىربساى  . اسروبیل 
 سضبیت ٍ ػذالت هیضاى ٍ ػولىشد ثش هجتٌی پشداخت ثیي ساثغِ
ِ  ًتربیح . سرٌدیذًذ  خظَطری  ّبی ششوت دس سا شغلی  هغبلؼر
ِ  ػولىرشد  ثش هجتٌی پشداخت داد ًشبى ّب آى  صیربدی  هیرضاى  ثر

 ًتربیح  ثرب  وِ دّذ هی افضایش سا تؼبهلی ػذالت ٍ شغلی سضبیت
ِ  ایري . داسد ّوخَاًی حبضش پژٍّش دٍم فشضیِ  ًشربى  هغبلؼر
 وبسوٌبى ًگش  یب ٍ ػبدلاًِ پشداخت دس هذیشاى تَاًبیی وِ داد
 ًگششری  ایدربد  ثِ هٌدش خَد ًَثِ ثِ پشداخت، ثَدى ػبدلاًِ ثِ

. شرذ  خَاّرذ  وبسوٌربى  اًگیضُ افضایش هَخت ٍ شَد هی هثجت
 ٍ ّرب  اسرتشاتژی  حفر   هَخت ًْبیت دس ًیض اًگیضُ افضایش ایي

 ّوىربساى  ٍ خٌتری  ّوچٌیي. (22)شذ خَاّذ سبصهبًی اّذا 
 ایري  وِ وٌٌذ هی ثیبى هغبلؼِ اص ثخش ایي یّب یبفتِ تأییذ دس
 سرغَح  توربم  دس وبسوٌبى ثشای ذتَاً هی تشَیمی پشداخت ًَع
 ثْذاشرتی  ّبی هشالجت دٌّذُ اسائِ هشاوض خولِ اص خذهت، اسائِ
 ورل  ٍ تشخیظری  خذهبت دٌّذُ اسائِ هشاوض ،ّب داسٍخبًِ اٍلیِ،

ِ  تَخِ . ثب(6)شَد گشفتِ وبس ِث ثیوبسستبى  ثرَدى  داس هؼٌری  ثر
 خذی تَخِ تب است ًیبص شغلی سضبیت ٍ شغل ًَع اهتیبص ساثغِ
 هبلی اهٌیت ٍ شغلی اهٌیت خولِ اص ثشسسی هَسد ّبی هرلفِ ثش

 تأثیشگزاس شغلی سضبیت ثش ٌذتَاً هی ّب هرلفِ ایي وِ چشا شَد؛
ِ  دس هَضَع ایي. ثبشٌذ  ػٌرَاى  ثرب  ّوىربساى  ٍ ثْربدسی  هغبلؼر
 یره  وبسوٌربى  شرغلی  اًگیض  ثش هرثش ّبی هرلفِ ثٌذی اٍلَیت
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ِ  لرشاس  تأییرذ  هرَسد  هشاتجی سلسلِ سٍ  ثِ ًظبهی هشوض  گشفتر
 حمرَق  ٍ شغلی اهٌیت ّبی هرلفِ اًذ وشدُ ثیبى وِ بىچٌ است؛
 وبسوٌربى  اًگیرض   ثرش  تأثیشگرزاس  هرلفِ دٍ هٌبست دستوضد ٍ

 . (23)است
 ساثغررِ پررژٍّش ًشرربى داد وررِ ّوجسررتگی آصهررَى یحًتررب

 ٍخرَد  شرغلی  سضربیت  ٍ ػولىرشد  ویفی ضشیت ثیي هؼٌبداسی
ِ  ًتربیح  ثب فشضیِ ایي ًتبیح. داسد  ّوىربساى  ٍ ثبسرتبًی  هغبلؼر
ُ  ثبستبًی، هغبلؼِ دس. ثَد ساستب ّن  وبسوٌربى  سضربیت  ٍ دیرذگب

ُ  ّبی ثیوبسستبى  عرشح  دسثربسُ  شریشاص  پضشرىی  ػلرَم  داًشرگب
. (7)گشدیرذ  اسصیبثی هتَسظ حذ دس ػولىشد ثش هجتٌی تپشداخ
ِ  ًتبیح ثب ًیض ّوىبساى ٍ گول هغبلؼِ  ّوخرَاًی  حبضرش  فشضری
 اص ٍ ثؼرذ  لجرل  پشستبساى ػولی وبس حدن دس ایي هغبلؼِ، .داسد
 اًگلسرتبى  وشرَس  دس ػولىرشد  ثرش  هجتٌی پشداخت عشح اخشای
ِ  گشفت لشاس ثشسسی هَسد  هٌرذی  سضربیت  افرضایش  گرش  ثیربى  ور

 شدػولىر  ثرش  هجتٌری  پشداخرت  عرشح  اخرشای  اص پس پشستبساى
ًورَدُ   گیشی ًتیدِهغبلؼِ ویفی دیگشی  چٌیي ّن. (10)است
ِ  وبسوٌربى  ػولىرشد  ٍ پشداخرت  اسرتشاتژی  ثیي وِ است  ساثغر
 ًشربى  ّرب  آى پرژٍّش  داسد. دس ٍالرغ ًتربیح   ٍخَد داسی هؼٌی
 اػرن  آى اثؼبد ٍ وبسوٌبى ػولىشد ثش اًگیضشی هرلفِ وِ دّذ هی
 ثربصخَسد،  اًگیض ، سبصهبًی، حوبیت شغل، شٌبخت تَاًبیی، اص

, 17)داسد ترأثیش  ثْذاشرتی  هشاورض  هحریظ  ثب سبصگبسی ٍ اػتجبس
 استجبط وِ ًوَد ثیبى تَاى هی فشضیِ ایي ًتیدِ اسبس . ثش(24
 ّبیی سبصهبى دس خظَص ثِ ػولىشد اسصشیبثی ثب پشداخت ًظبم
 اّویت حبئض ثسیبس شَد هی تؼییي ػولىشد اسبس ثش حمَق وِ
 دّرذ  هری  ًشبى آهشیىب دس اخیش ّبی ثشسسی ساستب ایي دس. است
 وشَس ایي سشاسش دس ػولىشد ثش هجتٌی پشداخت اٍلیِ ّبی عشح
 ثیوِ ّبی ثشًبهِ ٍ سلاهت ثخش گًَبگَى ّبی ثشًبهِ ٍسیلِ ثِ

 حبل دس. شَد هی ضوبًت است هَسد طذ اص هتدبٍص وِ ػوَهی
 سٍ  عشفرذاس  آهشیىرب  ّربی  ثیوبسسرتبى  ٍ بىپضشى اغلت حبضش
 اًگیضشری  ای ثشًبهِ سا آى ٍ ّستٌذ ػولىشد ثش هجتٌی پشداخت
 ٍ ػولىرشد  ثریي  ضرؼیفی  پیًَرذ  وبسوٌبى حبل ایي ثب. داًٌذ هی

 سا پشداخرت  ّرب  آى دیگرش  عرش   اص. وٌٌرذ  هی احسبس پشداخت
 عرَل  ٍ همربم  چرَى  ّرن  ػولىشدی غیش فبوتَسّبی ثِ ٍاثستِ
 ٍیژُ ثِ ٍ هتغیش پشداخت ّبی سیستن ٍالغ دس. ًٌذدا هی خذهت
ِ  خَاّرذ  هری  تشرَیمی  پشداخت ّبی سیستن  سا پیًَرذ  ایري  ور
 ترش  ثریش  وٌری  تَلیرذ  ترش  ثریش  اگرش " ػجربست . ًوبیذ تش پشسً 
 ایدبد هرلفِ دٍ ایي ثیي ثلافبطلِ ٍ فَسی پیًَذ یه "گیشی هی
 ػولىرشد  اسبس ثش پشداخت ثخَاّین اگش ثٌبثشایي .(25)وٌذ هی
 گیرشی  اًرذاصُ  سا شبیسرتگی  یب ػولىشد ثبیذ ثبشذ، شبیستگی یب

 سبصگبس ػبدلاًِ، هٌظفبًِ، گیشی اًذاصُ فشآیٌذ وِ ایي ثشای ٍ وشد
 چگًَِ وِ ًوَدُ تَخیِ سا وبسوٌبى ٍ ّب تین ثبیذ ثبشذ شفب  ٍ

ِ  ّب آى اسصیبثی ًتبیح چغَس ٍ شذُ اسصیبثی  پشداخرت  افرضایش  ثر
ِ  گفرت  تَاى هی چٌیي دسًْبیت. است شذُ تجذیل ِ  ایري  ور  ور
 ػبهرل  یه ػٌَاى ثِ ذتَاً هی شَد، پشداخت وبسوٌبى ثِ چگًَِ
 ٍ ثبشرذ  آًربى  ثرشای  هشَلی ًیض ٍ ّب آى هٌذی سضبیت دس ػوذُ
 شرَد  هذیشیت دسستی ثِ خذهت خجشاى فشآیٌذ ایي چِ چٌبى
 اسائررِ اص حوبیررت دس زاستأثیشگرر ثسرریبس ػبهررل یرره ذتَاًرر هرری
 اسربس  ثرش  .ثبشذ ًَآٍسی ٍ شغلی ػولىشد ثبلیٌی، ّبی هشالجت
 عرشح  اص وبسوٌربى  سضربیت  هیربًگیي  هغبلؼرِ،  ایري  یّرب  یبفتِ

ِ . شرذ  ثرشآٍسد  هتَسظ سغح دس ػولىشد ثش هجتٌی پشداخت  ثر
ِ  ٍ وبهرل  اخرشای  دس طَست سسذ هیًظش   دسرتَسالؼول  ػبدلاًر

 ٍ آهَصشرری خلسرربت اسیثشگررض ػولىررشد، ثررش هجتٌرری پشداخررت
 ٍ داًشگبُ هرثشتش ًظبست پشداخت، اص هشحلِ ّش دس سبصی شفب 
ِ  هضایرب  پشداخرت  خْت لاصم هٌبثغ تأهیي سَیی اص  وبسوٌربى  ثر

 ثش هجتٌی پشداخت سٍ  همشس، صهبى دس ّب ثیوبسستبى دس شبغل
 دس ٍ گرشدد  شرغلی  سضربیت  افضایش ثِ هٌدش ذتَاً هی ػولىشد
 ثرب  گرشدد  هی پیشٌْبد. ثبشذ هرثش ٌبىوبسو وبس ویفیت افضایش
 پشداخرت  سیسرتن  اخرشای  ثرش  ًظبست ٍ ثبصسسی ّیئت تشىیل
 ًورشُ  ًرَع  دسثربسُ  تشی لَی ٍ دلیك ًظبست ػولىشد، ثش هجتٌی
 ثشسسرری ػررذم .پررزیشد طررَست وبسوٌرربى اسصیرربثی ٍ دّرری

ُ  پَشرش  تحرت  آهَصشری  غیرش  ّبی ثیوبسستبى  ػلرَم  داًشرگب
خری اص هشاورض ثرِ دلیرل     ایرشاى ٍ ّوىربسی ًىرشدى ثش    پضشىی

ِ  ایري  ّبی هحذٍدیت خولِ اص سیستن هتفبٍت پشداخت  هغبلؼر
 ترش  عَلاًی صهبى دس پژٍّش ایي شَد هی پیشٌْبد ثٌبثشایي. ثَد
 هرَسد  آى ًتربیح  ٍ شرَد  اخشا ثیشتشی ّبی ثیوبسستبى تؼذاد ٍ

 .گیشد لشاس ثشسسی
ثرب   ًبهِ پبیبىایي همبلِ حبطل ثخشی اص  اخلاق : ملاحظات

ِ ػٌَا  سضربیت  ٍ ػولىرشد  ثرش  هجتٌری  پشداخرت  ى ثشسسی ساثغر
 ػلررَم داًشررگبُ دسهرربًی آهَصشرری هشاوررض دس وبسوٌرربى شررغلی
ایشاى، دس همغغ وبسشٌبسی اسشذ، هظَة داًشگبُ ػلَم  پضشىی

 ثررب وررذ اخررلاق ثررِ شرروبسُ   1399پضشررىی ایررشاى دس سرربل  
IR.IUMS.REC.1399.447   اخز شذُ اص وویتِ هلی اخرلاق دس

 ست پضشىی است.صی ّبی پژٍّش
 

 تشکز و قدردان :

ایشاى اص توبهی هشاوض آهَصشی دسهبًی داًشگبُ ػلَم پضشىی 
هب سا دس اًدبم ایي پژٍّش یبسی وشدًذ، تشرىش ٍ لرذسداًی    وِ
 .ًوبیین هی
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ABSTRACT 

Background 

Satisfaction with the salary and other payments and the way they are distributed are of the most 

important and effective dimensions of human resources management. The purpose of this study was to 

determine the level of employee satisfaction with the performance-based payment plan in 2021 across 

hospitals. 

Materials & Methods 

This was a cross-sectional study conducted in 2021 on 280 employees of teaching hospitals affiliated 

to Iran University of Medical Sciences. Data were collected by a questionnaire and analyzed by non-

parametric tests and Spearman correlation in SPSS. 

Results 

The mean of total satisfaction in the staff was 2.95 ± 0.55 (out of 5). Among the various categories 

in the field of satisfaction, the highest mean of satisfaction was related to the physical conditions of the 

workplace with 3.3 ± 0.64 (out of 5) and the least was related to the payment system with 2.56 ± 0/86. 

The mean performance of all employees was 63.72 ± 8.82. (out of 100). In this regard, the mean score 

of staff attendance was 74.22 ± 6.97, job type was 30.97 ± 15.78 and the average quality coefficient of 

performance was 85.98 ± 11.12. According to the Spearman correlation test, there was a significant 

correlation between mean total satisfaction and attendance score (r = 0.19), job type score (r = 0.32) 

and performance quality coefficient (r = 0.21) (p-value <0.05). 

Conclusion 

The mean of employee satisfaction with the performance-based payment scheme was estimated to 

be moderate. It seems that health policy makers need to work and plan to improve payment and 

increase the motivation of healthcare staff. 

Keywords: Performance-based payment, Job satisfaction, Hospital 
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