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 سزدبیز محتزم

غـىبیغ متتفـ      دراسـت   خـدمبت   کیفیت وبظر ثر يَدفمىد  سیسـتم ویبزمىد یک ی حًزٌ سلامتَب سبزمبن تمبم خـدمبتارائٍ 

 یبثـد ي  استبوداردَبی ػمفکردی مطتػی دسـت مـی   ضًد کٍ از عریق آن  سبزمبن ثٍ ضىبختٍ می ػىًان ومبد کیفیت اػتجبرثتطی ثٍ

  1دالمففی ارتقب دَ ر استبوداردَبی مفی یب ثیهدر ثراث ضًد کٍ ػمفیبت خًد را فرغتی ثرای سبزمبن مُیب می

َـبی سـبزمبوی  مـدیران ي دیـدگبٌ اجرایـی آوـبن ثـٍ         گیـری  ثب ػىبیت ثٍ تأثیر مدیران اجرایی َر سـبزمبن در ادارٌ ي اخـت تػـمیم   

ٍ  یدر ثتط ـسسایی در ريود اجرایی ایه فرآیىد خًاَد داضت  لتا  استبوداردَب  وقص ثٍ چـبرچًة   هیتـدي »کـٍ ثـب َـد      یا از مغبلؼـ

مـرير وظبمىـد  مزم ثـًد تـب      قی ـاسـتبودارد از عر  55 ٍیپس از اوتتبة ايل  2اوجبم ضد «یمستقل وظبم یَب درمبوگبٌ یاػتجبرثتص ثرا

َمٍ افراد  از استبوداردَب اخت گردد  کیدر خػًظ ضريرت َر  سبل( 5 14)میبوگیه سبثقٍ کبر  مرتجظ یثبسبثقٍ کبر رانیوظرات مد

 َبی مستقل وظبمی ثًدود    مدیران ستبدی یب مدیران ارضد درمبوگبٌایه قسمت کىىدٌ درمطبرکت 

را ویس مًرد ثررسی قرار دادود  « تبیید وطدٌ»َبی  گًیٍ مًرد تًافق متتػػیه قرار گرفت  تیم پژيَطگر گًیٍ 55گًیٍ  55از میبن 

ی افراد مطبرکت کىىدٌ ضـر  دادٌ ضـدٌ ثـًد يلـی ثـب ایـه حـبل        ثب يجًد ایىکٍ َد  از مغبلؼٍ ي ففسفٍ اػتجبرثتطی ثٍ غراحت ثرا

استبوداردَبیی در وظرخًاَی رد ضدٌ ثًدود کٍ ثٍ مقًمت مُم ي ارزضمىدی مبوىد آمًزش ي ثررسـی يضـؼیت سـلامت افـراد ت ـت      

َـبی زمـبوی متتفـ      ٌ در ثـبزٌ در درمبوگب»تًان ثٍ ایه مًارد اضبرٌ کرد   َبی حت  ضدٌ می َب اضبرٌ داضتىد  از گًیٌٍ پًضص درمبوگب

 یَب یمبریدرمبوگبٌ گسارش ث»؛ «گردد  ثرگسار می َبی ضبیغ مىغقٍ ثرای ثیمبران مسمه ي دائمی َبی آمًزضی متىبست ثب ثیمبری کلاس

ٍ   یَـب  ضدٌ تًسظ سـبزمبن  مطتع ریياگ ریي غ ریياگ ٍ  »؛ « کىـد  یمًقـغ گـسارش م ـ   ثبمدسـت را ثـ َـبی آمًزضـی    در درمبوگـبٌ ثسـت

کـٍ   دَد یضًاَد وطبن م»ي « ضدٌ است )تػبيیر  پمففت     (  َبی ضبیغ مىغقٍ تُیٍ َبی مًجًد ي ثیمبری متىبست ثب تتػع یػمًم

ثُجًد مستمر  یمرثًعٍ قرار گرفتٍ ي ثرا هیمسئًل بریي در اخت لیدرمبوگبٌ ثجت  ت ف هیدر ا مبریث یمىیي ا تیفیاعلاػبت مرثًط ثٍ ک

 « ضًد یاستفبدٌ م

َـب ي   کىىد کٍ يیژگـی  َستىد تأیید می« ريیکرد سبزمبن م ًر»َب کٍ مجتىی ثر  َبی مرثًط ثٍ ػمفکرد سبزمبن تئًریثٍ عًر کفی  

  ثٍ ػجـبرت دیگـر   3مبن اثرگتار ثبضدتًلید سبز کیفیتتًاود ثر میسان ي  َبی متتف  می وگبٌ افراد در خغًط تًلید متتف  ي یب سبزمبن

تًاوىد وتبیج متفـبيت ثـٍ دسـت آيروـد کـٍ وبضـی از        َبی مطبثٍ ثب مدیران متفبيت می کىىد کٍ سبزمبن ثیبن میایه گريٌ از مغبلؼبت 

 َبی فکری ي ضتػی مدیران است  يیژگی

                                                                                                                                                                                                        
 رانیتُران  ا  یراَجرد قبتیي ت ق یدفبع مف یداوطگبٌ ي پژيَطگبٌ ػبل  یتتػػ یسلامت  دکترا یگتار بستیآمًختٍ س داوص 
 رانیالله  تُران  ا ٍیثق یداوطگبٌ ػفًم پسضک بریاستبد تريمب  قبتیػضً مرکس ت ق 

1 Safdari, R. and Z. Meidani (2007). "Health Services Accreditation Standards for information management in Canada, New 

Zealand and USA: a comparative study." Qazvin Uni Med Sci 11(1): 73-78. 
2 Gray, S. and S. Bayyenat (2021). "Accreditation framework for military independent clinical centers in Iran." Hospital 

19(4): 65-76. 
3 Bloom, N., & Van Reenen, J. (2007). Measuring and explaining management practices across firms and countries. The 

quarterly journal of Economics, 122(4), 1351-1408. 
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َ  وداردَبیی کٍ ثرای ارتقب ي سلامتاستبافراد در مًرد وطبن داد کٍ تًافق مب وتبیج مغبلؼٍ  سـتىد  م ًری جبمؼٍ ت ت پًضص مُـم 

در حبلی کٍ مجمًػٍ اقدامبت ایـه مـدیران در مراکـس      دودار  ي ایه یؼىی از وظر ایه افراد ایه استبوداردَب اَمیت کم تریپبییه است 

تًاوـد سـلامت    ي ترکیت ایه دي در ثفىد مدت می 4 کىد میرا مطتع َب  ت ت مدیریت آنسمت ي سًی خدمبت مراکس درمبوی   خًد

 رار دَد افراد ت ت پًضص مراکس را ت ت تأثیر ق

 وگری ىدٌیآ  یطیديراود کَبی دقیق راَجردی ثر اسبس ی َب ي ثروبمٍ تأمیه مىبثغ کطًر در حبل ي آیىدٌ مىًط ثٍ پیبدٌ سبزی عر 

ثبضد  مزم است  مراکس ياثستٍ  ضدن اقدامبت سلامت م ًریک سبزمبن کلان  یاگر استراتژثٍ عًر خلاغٍ   4است قیػم یىیث ي ريضه

 ي ثدیه يسیفٍ سلامت افراد ت ت پًضص ارتقب یبثد  ح گرددیمزم تػ  یَب ثٍ ياسغٍ آمًزش یبویم رانیمد دگبٌیتب د
 

                                                                                                                                                                                                        
4 Mahdian Hossein, Torkashvand Jalal (2021). Systematic Explanation of the Defense Thoughts of the Supreme Commander 

of the Armed Forces. Volume 20, Issue 80, Serial Number 4, March, Pages 1-30 
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