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گزدضگزی سلامت ضکل جذیذی اس صىعت گزدضگزی است کٍ بب َذف حفظ بُبًدی ي بٍ دستت   مقدمٍ:
ای رضذ پیتذا کتزدٌ   َبی اخیز بٍ طًر فشایىذٌگیزد ي در سبل آيردن مجذد سلامتی جسمی ي رياوی اوجبم می

بزرستی وًامتل مت بز بتز ببساریتببی گزدضتگزی ستلامت در        ب َتذف  ایه اسبس پژيَص حبضز بت  . بزاست
 تببعٍ داوطگبٌ ولًم پشضکی ایزان صًرت گزفت. َبیبیمبرستبن

اوجبم ضذ. جبمعٍ پژيَص ضتبمل   1400تًصیفی بًدٌ ي در مقطعی اس سبل _پژيَص حبضز تحلیلی َا: ريشمًاد ي 
َتبی ديلتتی ي    الملتل بیمبرستتبن   ه ياحتذ بیمتبران بتیه   َب، مسئًلیه کیفیت ي مستئًلی  تمبمی ريسب، مذیزان، متزين

وبمتٍ محقت     َتب پزستص   آيری دادٌ وفز بًدوذ. ابشار جمع 270خصًصی تببعٍ داوطگبٌ ولًم پشضکی ایزان بٍ تعذاد 
َبی مزبًط بٍ ببساریببی گزدضگزی سلامت بًد کٍ ريایی ي  َبی جمعیت ضىبختی ي وبمل سبختٍ بب دي بخص يیژگی

 مًرد تحلیل قزار گزفتىذ. 23وسخٍ  SPSSافشار َب بب استفبدٌ اس وزمرد تبئیذ قزار گزفت. دادٌپبیبیی آن مً
ببساریتببی گزدضتگزی    بتز ريی مثبت ي معىتبداری   تأبیزَبی مًرد بزرسی وتبیج وطبن داد َمٍ وبمل :وتایج

ي  تتأبیز صًل بیطتتزیه  افزاد، ضًاَذ فیشیکی ي محَبی  (. در ایه میبن وبملP-value<05/0سلامت داضتىذ )
در بتیه   َتب وبمتل وبمل تزفیع کمتزیه ابز را در ببساریببی گزدضگزی سلامت داضتتٍ استت. وتتبیج بزرستی     

ٍ   خصًصی ي ديلتی تببع داوطگبٌ ولًم پشضکی ایزان حبکی اس  َبی بیمبرستبن َتبی   تفبيت معىتبدار بتیه م لفت
ٍ درحتبلی (. P-value<05/0کتش بتًد )  قیمت، کبوبل تًسیع )مکبن(، تزفیع ي افزاد در دي وًع مز بتیه ستبیز    کت

 (.P-value>05/0َب )محصًل، ضًاَذ فیشیکی ي فزایىذ( تفبيت معىبداری مطبَذٌ وطذ )م لفٍ
ضىبخت ویبسَبی گزدضگزان پشضکی ي بزآيردن آن ویبسَتب، افتشایص رضتبیت مخبطبتبن را بتٍ       گیری: وتیجٍ

 تًاوذیحًسٌ م هیا یَبیي تلاش در رفع کبست یببیبز در ببسارتًجٍ بٍ وًامل م  هیبىببزا؛ َمزاٌ خًاَذ داضت
 ببضذ. م بزبسیبر  یپشضک یستیمقصذ تًر کیبٍ  ایزان ضذن لیتبذي در جذة گزدضگزان سلامت 

 سلامت، وًامل تًسعٍ یگزدضگز مبرستبن،ی: بياشگان کلیدی
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 مقدمه
گشدؿگشی كٌؿتی گؼتشدُ، ؾػین ٍ سٍ ثِ سؿدذ دس ؾشكدِ   

   ِ ّدبی ید     فشٌّگ ٍ اقتلبد خْبى ثَدُ ٍ تقشیجدب  تودبم خٌجد
ٍػؿت ایدي كدٌؿت    . اهشٍصُ اّویت ٍشدیگ یدس ثشهاختوبؼ سا 

ّبی هتؿذدی اص دیذگبُ گشدؿدگشی   هَخت ؿذُ اػت تب پذیذُ
صیدشا ایدي كدٌؿت ًدِ تٌْدب دس      ؛ (1)هَسد تحلیل قدشاس گیشًدذ   

پیـددجشد اقتلددبد هلددی ٍ دسآهددذّبی اسصی ًقددؾ داسد، ثلکددِ  
دس ؾیي حدبل ایددبد    كٌؿتی اػت پبکیضُ ٍ ؾبسی اص آلَدگی ٍ

ؾلاٍُ ثش اّویدت اقتلدبدی    (2)ثبؿذ.  کٌٌذُ هـبغل خذیذ هی
افضایؾ  ،(3)ّبی هبلی  گشدؿگشی ٍ ًقؾ آى دس کبّؾ ثحشاى

الوللی ٍ ؾلاقدِ ثدِ هقلدذّبی گشدؿدگشی      سؿذ ػفشّبی ثیي
سٍص پؼًَذ ٍ پیـًَذّبی ثیـتشی دس ِ ػجت ؿذُ اػت کِ سٍصث

ّددبیی ّونددَى   کٌددبس ٍاطُ گشدؿددگشی هـددبّذُ ؿددَد. ٍاطُ  
گشدؿگشی خٌدگ، گشدؿدگشی هدزّجی، گشدؿدگشی ؿدْشی،      
گشدؿگشی سٍػتبیی، گشدؿگشی ٍسصؿی، گشدؿگشی ػلاهت ٍ 

 .(4)غیشُ 
کل خذیددذی اص ثددبصاس دس كددٌؿت  گشدؿددگشی ػددلاهت ؿدد 

گشدؿگشی ٍ ی  هؼبفشت ػبصهبى یبفتدِ اص هحدل صًدذگی ثدِ     
هحل دیگش ثِ ّذف حفع ثْجَدی ٍ ثدِ دػدت آٍسدى هددذد    

ّبی اخیدش ثدِ طدَس     ػلاهتی خؼوی ٍ سٍاًی اػت کِ دس ػبل
. ػددبصهبى خْددبًی (6, 5)ای سؿددذ پیددذا کددشدُ اػددت  فضایٌددذُ
ثِ طَس خبف گشدؿگشی ػلاهت سا چٌیي تؿشید    1گشدؿگشی

کٌذ: اػتفبدُ اص خذهبتی کِ ثِ ثْجَد یب افضایؾ ػدلاهتی ٍ   هی
یب هدذاخلات   اٍَّ آةّبی هؿذًی،  سٍحیِ فشد )ثب اػتفبدُ اص آة

ؿَد ٍ دس هکبًی خبسج اص هحل ػکًَت فشد  پضؿکی( هٌدش هی
. (4)اًدبهذ  ػبؾت ٍ کوتش اص ی  ػبل ثِ طَل هی 24ثیؾ اص 

اهشٍصُ ثبصاس گشدؿگشی ػلاهت ثِ ؾٌَاى یکی اص كٌبیؽ دسآهذصا 
ػَاثق کـدَسّبی هَفدق دس    (7)شح اػت؛ ٍ سقبثتی دس دًیب هط

دس صهیٌدِ   ّدب  آىدّدذ کدِ    صهیٌِ گشدؿگشی ػلاهت ًـبى هی
ّدبی   ّبی لاصم ثشای خزة گشدؿگش، هَفقیدت  ایدبد صیشػبخت
تَاى ثِ ایدبد خذهبت ثشای  اًذ کِ اص آى خولِ هی صیبدی داؿتِ

ػدبصی ثدشای پدزیشؽ گشدؿدگش      ػَْلت دس اخز ٍیضا، فشٌّدگ 
ّددب،  ػددلاهت ٍ تددذٍیي قددَاًیي ٍ هقددشسات لاصم، ایدددبد ّتددل 

خبف ثِ هٌػَس خدزة ثیودبساى    ّبی ثیوبسػتبىّب ٍ  آػبیـگبُ
َ    خبسخی ٍ تؿییي حَصُ س ّبی تخللی داسای هضیدت ثدِ هٌػد
ّبی فیضیکی ثشای خزة گشدؿگش ٍ ّونٌیي  تَػؿِ صیشػبخت

سػبًی ٍ تجلیغبت هٌبػت دس قبلت ثبصاسیدبثی گشدؿدگشی    اطلاؼ
، هؤثشتشیي تشیي هْن. دس حقیقت یکی اص (8)ػلاهت اؿبسُ کشد 
هثجت ٍ رٌّیت هطلدَة  ّبی ایدبد تلَیش  ٍ کبسآهذتشیي سٍؽ

دس ارّبى گشدؿگشاى ثبلقَُ اص هقبكذ گشدؿگشی، ثْشُ گدشفتي  

                                                                                               
1. World Tourism Organization (UNWTO) 

ّدبی هٌبػدت ٍ هدؤثش ثبصاسیدبثی دس ایدي       ّب ٍ سٍؽ اص اػتشاتظی
 .(9)كٌؿت اػت 

ثٌبثشایي تَخدِ ثدِ هؼدبجل خدبًجی هشثدَگ ثدِ گشدؿدگشی         
ًٍقل، ایدبد هشاکض سفدبّی   ػلاهت اص خولِ تَػؿِ ًبٍگبى حول

 ِ کدبسگیشی   ٍ اقبهتی هٌبػت ثب اػتبًذاسدّبی خْبًی، ًیبص ثِ ثد
یدد  ثشًبهددِ ثبصاسیددبثی یکوبسچددِ ٍ هددؤثش داسد کددِ خددَد اص     

ّبی ثحث گشدؿگشی ػلاهت اػت ٍ دس كدَست ؾدذم    ضشٍست
ای هٌؼدن ٍ اص پیؾ  ّبی هشثَگ ٍ ًجَد ثشًبهِ وبٌّگی ثخؾّ

ّبی گشدؿگشی سا ثِ  تَاًذ ًقبگ قَت ٍ فشكت طشاحی ؿذُ هی
تْذیذ تجذیل کشدُ ٍ دس هذت کَتبّی ػجت ؿَد کِ کـدَس اص  

ای کِ  . ًتبیح هطبلؿِ(10)هقَلِ گشدؿگشی ػلاهت حزف ؿَد 
 تدشیي  هْدن دس صهیٌِ گشدؿگشی ػلاهت دس ایدشاى اًددبم ؿدذ    

ّبی ًػبم گشدؿگشی ػدلاهت: خدزة ػدشهبیِ ٍ ایددبد      فشكت
ّددبی اقتلددبدی، اختوددبؾی ٍ  اؿددتغبل ٍ فؿددبل ؿددذى فشكددت

تْذیذّب: ؾذم آؿٌبیی ثیوبساى گشدؿگش اص  تشیي هْنفشٌّگی ٍ 
ِ    ک ای خدبسخی ٍ   ـَسّبی دیگش ثِ ؾلدت ؾدذم تجلیغدبت سػدبً

ثشسػی . ثبقش ًظاد دس پظٍّـی ثب (11)ایٌتشًتی ؿٌبػبیی گشدیذ 
ثبصاسیدبثی اختوددبؾی ٍ گشدؿدگشی فشٌّگددی ثدش تَػددؿِ     تدثثیش 

اسدثیل پشداخت. ًتبیح ًـدبى داد   گشدؿگشی ػلاهت دس اػتبى
اثؿبد ثبصاسیدبثی اختودبؾی )ؾبهدل اثشثخـدی، اؾتودبد، قبثلیدت       
دػتشػی، قیودت، هحلدَل، تٌدَؼ ٍ تدشٍیح( ثدش گشدؿدگشی       

 تدثثیش فشٌّگی ٍ تَػؿِ گشدؿگشی ػلاهت دس اػدتبى اسدثیدل   
داسی داسد ٍ ّونٌدیي گشدؿدگشی فشٌّگدی ثدش      هثجت هؿٌدی 

هثجددت  تددثثیشى اسدثیددل تَػددؿِ گشدؿددگشی ػددلاهت دس اػددتب
 .(12)داسی داسد  هؿٌی

سحیوی ٍ ّوکبساًؾ ثب ثشسػی ٍضؿیت ثبصاسیبثی گشدؿگشی 
هٌتخت دٍلتی ٍ خلَكدی ؿدْش یدضد     ّبی ثیوبسػتبىػلاهت 

ّدبی هکدبى، کبسکٌدبى،     دس آهیدضُ  ّب ثیوبسػتبىدسیبفتٌذ اغلت 
شاس داسًدذ. ثیـدتش   قد  قجدَل  قبثدل فشایٌذ ٍ پضؿکبى دس ٍضدؿیت  

ّبی تدشٍیح ٍ قیودت ٍ ثیـدتش     دٍلتی دس آهیضُ ّبی ثیوبسػتبى
ّددبی تددشٍیح، قیوددت ٍ  خلَكددی دس آهیددضُ ّددبی ثیوبسػددتبى

ِ تؼْیلات دس ٍضؿیت هتَػط قشاس داسًذ  ٍضدؿیت   طدَسکلی  ثد
دٍلتی ٍ خلَكی ثش اػبع ؾٌبكش آهیضُ  ّبی ثیوبسػتبىاغلت 

. خْبًجبًی ٍ ّوکبساًؾ ثب اسصیبثی (13)ثَد  قجَل قبثلثبصاسیبثی، 
ؾَاهل هؤثش ثش تَػؿِ گشدؿگشی ػلاهت دس اػتبى خَصػدتبى  

ًؾ اًدبم ؿذ هٌدش ثِ ؿٌبػدبیی  کِ تَػط خْبًجبًی ٍ ّوکبسا
فشٌّگی، اهکبًبت -ؿؾ هؿیبس اكلی ؿبهل هؿیبسّبی اختوبؾی

سیدضی، ثبصاسیدبثی هدؤثش،     ٍ ثشًبهِ گزاسی ػیبػتّب،  ٍ صیشػبخت
هؿیبس فشؾی ؿذ. ًتبیح آًدبى   38حقَقی ٍ اقتلبدی ٍ -ػیبػی

حقَقی -ًـبى داد هؿیبس تؼْیلات ٍ صیشػبخت ٍ هؿیبس ػیبػی
ی ثیـتشیي ٍ کوتدشیي اّویدت ًؼدجی ّؼدتٌذ.     ثِ تشتیت داسا

، سیددضی ثشًبهددٍِ  گددزاسی ػیبػددتّونٌددیي هؿیددبس اقتلددبدی، 
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 ّبی ستجٍِ هؿیبس فشٌّگی اختوبؾی ثِ تشتیت دس  هؤثشثبصاسیبثی 
 .(14)دٍم تب پٌدن قشاس گشفتٌذ 

ؾَاهدل هدؤثش ثدش خدزة      ثٌذی ستجٍِ ّوکبساًؾ ثب  ؾػیوی 
ٍاثؼدتِ ثدِ    ّدبی  ثیوبسػدتبى گشدؿگشاى پضؿدکی خدبسخی دس   

داًـگبُ ؾلَم پضؿکی هـْذ گدضاسؽ ًوَدًدذ دس ایدي صهیٌدِ،     
ٍ  96ؾَاهل پشػٌل ) دسكدذ( ثدِ تشتیدت     66قیودت )  دسكدذ( 

ِ سا ثش خدزة گشدؿدگشاى    تثثیشثیـتشیي ٍ کوتشیي  . اًدذ  داؿدت
ّونٌیي ثشای تشٍیح گشدؿگشی پضؿکی، ؾَاهل هْوی هبًٌدذ  

ٍ هتغیشّبی  تثکیذکبسکٌبى، خذهبت ٍ فشایٌذ ثبیذ ثیـتش هَسد 
هقبهدبت ایدي    هَسدثدبصًگشی قیوت، اهکبًبت ٍ تقبضدبی استقدب    

طیٌدت ٍ كدجبحی    خَؽ ّبی یبفتِ. دس (15)كٌؿت قشاس گیشد 
ٍخَد اثش هؿٌبداس دس ساثطِ ثبصاسیبثی اػتشاتظی  ٍ تَػؿِ پبیذاس 

هـبّذُ ؿذ کِ ثِ تجؽ آى ٍخدَد   گشدؿگشی ػلاهت دس ایشاى
اثددش هؿٌددبداس اثؿددبد تجلیغددبت هلددی ٍ فشاهلددی، ٍخددَد ًْددبد     

کٌٌدذگبى خدذهبت دسهدبًی ٍ     ٍ تَػؿِ، تدثهیي  گزاسی ػیبػت
کٌٌذگبى خذهبت گشدؿگشی ػلاهت تَػدط ثبصاسیدبثی ٍ    تثهیي

استجبگ آى ثب تَػؿِ پبیذاس گشدؿدگشی ػدلاهت پزیشفتدِ ؿدذ     
(16). 

ای ثب ّذف ؿٌبػبیی ؾَاهل  اًگ ٍ ّوکبساًؾ دس هطبلؿِ خی
ثش تَػؿِ گشدؿگشی ػلاهت دس چیي ًـبى دادًذ  هؤثشکلیذی 
ؾَاهل هؤثش ثش تدبست گشدؿدگشی ػدلاهت، کدل     تشیي هْنکِ 
 کٌٌدذگبى ػدلاهت   ّبی ػلاهت ػدشاًِ ٍ تؿدذاد هلدشف    ّضیٌِ

توبیل »تَخْی ثب  داخلی اػت. گشدؿگشی ػلاهت ثِ طَس قبثل
کٌٌذگبى ػلاهت داخلی تؿییي  هلشف« ثِ ّضیٌِ ثشای ػلاهت

هْن ایي اػت ٌّگدبهی کدِ هحلدَلات     گیشی ًتیدِؿذ. ی  
، تؿددذاد ؿددَد هددیهتٌددَؼ ثددشای گشدؿددگشی ػددلاهت اساجددِ   

. (17) یبثدذ  هدی گشدؿدگشی ػدلاهت افدضایؾ     کٌٌذگبى هلشف
ٍ ّوکبساى هجبحث هشثَگ ثِ ایوٌی ثِ ؾٌَاى ٍیظگی ثشتش  طاًگ

بیح حبكل اص . ًت(18) ؿذ هقبكذ گشدؿگشی دس ًػش گشفتِ هی
هٌذ  دس ی  هطبلؿِ هشٍسی ًػبم 2ٍ ایًَیٌگتیبع 1پظٍّؾ دٍی

آػیبیی دس هفبّین ثبصاسیبثی اص  ّبی ثیوبسػتبىًـبى داد کِ دس 
تَاًٌددذ ثددب ػددبیش  یددبثی هددی گددزاسی ٍ هَقؿیددت خولددِ ّددذف
ثِ طَس سقبثتی سقبثت کٌٌذ. اػدتشاتظی ثبصاسیدبثی    ّب ثیوبسػتبى

ؾلاقِ گشدؿگشاى سا ثشای اًدبم تَاًذ  ی  ػشٍیغ ثْذاؿتی هی
ّبی گشدؿگشی پضؿکی دس ید  کـدَس افدضایؾ دّدذ      فؿبلیت

دس پظٍّـددی ثدِ تحلیدل ؾٌلددش    ٍ ػَلیؼدتیبدی  ًبتبلیدب  .(19)
آهیختِ ثبصاسیبثی هؤثش ثش گشدؿگشی پضؿکی پشداختٌدذ. ًتدبیح   

هبًٌذ هحلَل اساجِ ؿذُ، قیوت، هکدبى ٍ   ًـبى داد کِ ؾَاهلی
استقب  هؼبجل هشثدَگ ثدِ گشدؿدگشی پضؿدکی ثدش گشدؿدگشی       

                                                                                               
1. Dewi 
2. Ayuningtyas 

ّؼتٌذ. ّونٌیي ؾٌلش آهیختِ ثبصاسیبثی ثِ  تثثیشگزاسپضؿکی 
طدَس کلدی ٍ ػددبیش ؾدَاهلی هبًٌدذ هقددشسات، تؿدذاد ٍ هْددبست      

ْ  قبثدل کبسکٌبى پضؿکی ٍ خذهبت دسهبًی ثدِ طدَس    ثدش   یتدَخ
ٍ ّوکدبساى ثدب    . ثدضاصٍ (20)گزاسد  هی یشتثثگشدؿگشی پضؿکی 

ثیوبس خْبًگشد ؾدشة کدِ اص خدذهبت دسهدبًی      115پشػؾ اص 
اسدى اػتفبدُ کدشدُ ثَدًدذ، دسیبفتٌدذ ؾدَاهلی      ّبی ثیوبسػتبى

ّب ثِ تشتیت ثیـدتشیي اّویدت سا    چَى دػتشع ثَدى ٍ ّضیٌِ
 .(21)ثشای ثیوبساى داؿتٌذ 

ِ   سػدذ تودبم فؿبلیدت    ثِ ًػدش هدی   سیدضی، تْیدِ    ّدبی ثشًبهد
ٌددذ ؾولیددبت هحلددَلات گشدؿددگشی ٍ خددزة گشدؿددگش ًیبصه

سیضی ساّجدشدی   هٌذی اص ثشًبهِ ثبصاسیبثی اػت ٍ دس اداهِ ثب ثْشُ
تدَاى   ثِ ؾٌَاى اثضاسی ثشای خلت گشدؿگش ػلاهت ثِ کـَس هی

 .(22)تشی دس ایي صهیٌِ ًوَد  اقذام ثِ ثبصاسیبثی اثشثخؾ
کـَس ایشاى ثب داؿتي تؿذاد صیبدی پضؿ  هتخلق ٍ کدبدس  

 ّددبی هختلدد  ًددبم ٍ هددبّش دس حددَصُ دسهددبًی ثبتدشثددِ، خددَؽ
ّبی پبییي دسهدبى ًؼدجت    تـخیلی دسهبًی ٍ ّونٌیي ّضیٌِ

ثِ دیگش کـَسّب، داسای هضیت سقبثتی دس هٌطقِ ٍ حتی خْدبى  
تَاًذ ثب طشاحدی ٍ اخدشای ید  ثشًبهدِ خدبهؽ ٍ       ثبؿذ ٍ هی هی

اػتشاتظی یکوبسچِ ثبصاسیبثی اص ایي هضیت ثشای تجذیل ؿذى ثدِ  
ثددب ٍخددَد  (23)قطددت گشدؿددگشی ػددلاهت اػددتفبدُ ًوبیددذ.  

تبثؿِ داًـدگبُ ؾلدَم پضؿدکی     ّبی ثیوبسػتبىّبی صیبد  قبثلیت
ٍ ثب تَخِ ثِ ًقدؾ   ایشاى ثشای خزة گشدؿگش دس حَصُ ػلاهت

گشدؿگشی ػلاهت دس اقتلبد، ایي هطبلؿِ ثب ّذف ثشسػی هْن 
 ٌدذ، یخدذهبت، فشا  ،یکد یضیافشاد، ؿدَاّذ ف )ؿبهل ؾَاهل هؤثش 

دس گشدؿددگشی  ثددش ثبصاسیددبثی( ؽیددٍ تشف ؽیددکبًددبل تَص وددت،یق
تبثؿِ داًـگبُ ؾلدَم پضؿدکی ایدشاى     ّبی ثیوبسػتبىػلاهت دس 

كَست گشفدت تدب ًتدبیح حبكدل اص آى صهیٌدِ هٌبػدجی ثدشای        
ٍ ًیض ػطَح ثدبلاتش ًػدبم    ّب ثیوبسػتبىگیشاى دس ػطح  لوینت

دس خلدَف   گدزاسی  ػیبػدت ٍ  گیدشی  تلدوین ػلاهت ثدشای  
 گشدؿگشی ػلاهت فشاّن ًوبیذ.

 
 ها مواد و روش

تحلیلی ٍ اص ًَؼ کدبسثشدی اػدت ٍ   -پظٍّؾ حبضش تَكیفی
اًدبم گشفدت. خبهؿدِ    1400اٍل ػبل  هبِّ ؿؾدس ثبصُ صهبًی 

ّدب، هؼدئَلیي کیفیدت ٍ     ب، هذیشاى، هتشٍىپظٍّؾ توبهی سٍػ
دٍلتدی ٍ   ّدبی  ثیوبسػدتبى الولدل   هؼئَلیي ٍاحذ ثیوبساى ثدیي 

ثدِ   1400خلَكی تبثؿِ داًـگبُ ؾلَم پضؿکی ایشاى دس ػبل 
ًفش ثَدًذ. دس ایي پظٍّؾ ثِ دلیل کن ثَدى تؿدذاد   270تؿذاد 

 افشاد خبهؿِ پظٍّؾ، اص ػشؿوبسی اػتفبدُ ؿذ.
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 ديلتی ي خصًصی تابعٍ داوشگاٌ علًم پسشکی ایران َای رستانبیما: وام 1جديل 

 خلَكی ّبی ثیوبسػتبى دٍلتی ٍ هشاکض پظٍّـی ّب ثیوبسػتبى

هشکض پظٍّـی، آهَصؿی ٍ 

 دسهبًی حضشت سػَل اکشم

هشکض پظٍّـی، آهَصؿی ٍ 

 ایشاى پضؿکی سٍاىدسهبًی 
 كبسم هْش پبسػیبى آسیب

تبهیي اختوبؾی 

 ؿْشیبس

آهَصؿی ٍ  هشکض پظٍّـی،

 اكغش ؾلیدسهبًی 
 الجشص ثیوبسػتبى لَلاگش

تْشاى 

 کلیٌی 
 طَع تشیتب

هیلاد  پضؿکی سٍاى

 ؿْشیبس

هشکض پظٍّـی، آهَصؿی ٍ 

 دسهبًی حضشت فبطوِ

ثیوبسػتبى ؿْذای ّفتن 

 تیش
 ػدبد آػیب

هحت 

 کَثش
 ایشاًیبى

 پضؿکی سٍاى

 ًیبیؾ

هشکض پظٍّـی، آهَصؿی ٍ 

 دسهبًی ؿْیذ ّبؿوی ًظاد
 هحت هْش دی تْشاى آپبداًب بسػتبى فیشٍصآثبدیثیو

ثْوي  12

 ؿْشقذع

هشکض پظٍّـی، آهَصؿی ٍ 

 دسهبًی فیشٍصگش
 آثبى آثبد بفتیثیوبسػتبى ؿْذای 

خیشیِ 

 غیبثی
 لالِ خن

 پضؿکی سٍاى

 آصادی

هشکض پظٍّـی، آهَصؿی ٍ 

 دسهبًی ؿفب یحیبجیبى
 یبع ػویذ ثْوي هیلاد آتیِ ثیوبسػتبى ؿْیذ فْویذُ

 پضؿکی اىسٍ

 هْشگبى

هشکض پظٍّـی، آهَصؿی ٍ 

 دسهبًی قلت ؿْیذ سخبجی

ثیوبسػتبى حضشت فبطوِ 

 سثبگ کشین
 )ّبخش(503 کؼشی ػبػبى اثي ػیٌب

سضب )اهبم 501

 (ؼ()

هشکض پظٍّـی، آهَصؿی ٍ 

 دسهبًی ؿْیذ هطْشی

ثیوبسػتبى اهبم ػدبد 

 ؿْشیبس
 ؾشفبى پیبهجشاى

کَدکبى 

 تْشاى

ؿشیؿت 

 سضَی

كذسثِ  ثیوبسػتبى

 آفشیي

هشکض پظٍّـی، آهَصؿی ٍ 

 دسهبًی ؿْیذ اکجشآثبدی
 هلطفی خویٌی فیبم ثخؾ گبًذی پبسع پبػتَسًَ 

 

ّددب پشػـددٌبهِ آًلایددي اػددت. ایددي   آٍسی دادُ اثددضاس خوددؽ 

پشػـٌبهِ ؿبهل دٍ ثخؾ اػت. دس ثخؾ اٍل اطلاؾبت هشثَگ 

ّبی  ّبی خوؿیت ؿٌبختی قشاس داسد. ثخؾ دٍم گَیِ ثِ ٍیظگی

 5هشثَگ ثدِ ثبصاسیدبثی گشدؿدگشی ػدلاهت ؿدبهل خدذهبت )      

ػدؤال(،   4ػدؤال(، هکدبى )کبًدبل تَصیدؽ( )     4ػؤال(، قیوت )

ػدؤال( ٍ   8ػؤال(، ؿَاّذ فیضیکی ) 8ػؤال(، افشاد ) 5تشفیؽ )

 ػؤال( قشاس داسد. 5فشایٌذ )

ای )ثؼدیبس صیدبد، صیدبد،     ّب ثب هقیبع لیکشت پٌح گضیٌِ گَیِ

ثِ تشتیت داسای اسصؿی ثدیي پدٌح تدب     هتَػط، کن، ثؼیبس کن(

ّدبی هشثدَگ ثدِ     ثدِ هٌػدَس تحلیدل دادُ   ی  ػٌدیذُ ؿذًذ. 

ّدبی تَكدیفی )فشاٍاًدی،     اطلاؾبت خوؿیت ؿدٌبختی اص آهدبسُ  

دسكددذ فشاٍاًددی، هیددبًگیي ٍ اًحددشاف هؿیددبس( ٍ ثددشای ثشسػددی 

تد  ًوًَدِ    tفشضیبت پدظٍّؾ اص آهدبس اػدتٌجبطی ٍ آصهدَى     

 23ًؼدخِ   SPSSافدضاس   اػدتفبدُ اص ًدشم  ّب ثب  اػتفبدُ ؿذ. دادُ

 هَسد تحلیل قشاس گشفتٌذ.

 

 ها یافته
خبهؿدِ پدظٍّؾ    خوؿیت ؿٌبختیّبی  ٍیظگی 2دس خذٍل 

ؿددَد ثیـددتش   کددِ هـددبّذُ هددی  طددَس ّوددبىآهددذُ اػددت.  

دسكددذ(.  54کٌٌدذگبى دس ایدي پدظٍّؾ هدشد ثَدًدذ )      ؿدشکت 

 0/44ػدبل )  50-41ثیـتشیي فشاٍاًی هشثَگ ثِ گدشٍُ ػدٌی   

ػدبل ٍ   30( ٍ کوتشیي فشاٍاًی هشثَگ ثدِ گدشٍُ ػدٌی    دسكذ

دسكددذ  55دسكدذ( اػدت. ّونٌددیي ًضدید  ثدِ      0/3کوتدش ) 

ػبل داؿتٌذ. ثیـتش افشاد  15کٌٌذگبى ػبثقِ کبس ثبلای  ؿشکت

دسكذ  13دسكذ( ٍ  37ػبل ) 16-25گشٍُ داسای ػبثقِ کبسی 

 ػبل ٍ کوتش ثَدًذ. 5ایي افشاد ثب ػبثقِ کبسی 
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 جامعٍ پصيَش جمعیت شىاختیَای  فراياوی يیصگی تًزیع: 2جديل 

 درصد فزاياوي 

 جىسیت
 46 123 صى

 54 147 هشد

 سه

 3 9 ػبل ٍ کوتش 30

 30 81 ػبل 40-31

 44 117 ػبل 50-41

 23 63 ػبل 50ثبلای 

 سابقٍ کار

 13 36 ػبل ٍ کوتش 5

 33 90 ػبل 15-6

 37 99 ػبل 25-16

 17 45 ػبل 25ثبلای 

 

 مًردمطالعٍ َای بیمارستانَای مؤثر بر بازاریابی سلامت در  َای آمار تًصیفی مؤلفٍ : شاخص3جديل 

 بیشتزیه کمتزیه اوحزاف معیار میاوگیه تعداد متغیز

 00/5 20/2 63/0 72/3 270 خدمات

 50/4 50/1 78/0 51/3 270 قیمت

 25/4 00/2 59/0 24/3 270 مکان )کاوال تًسیع(

 40/4 00/2 63/0 26/3 270 تزفیع

 75/4 38/2 69/0 84/3 270 افزاد

 88/4 38/1 81/0 64/3 270 شًاَد فیشیکي

 80/4 80/1 70/0 58/3 270 فزایىد

 
ِ   ؿبخق ّدبی هدؤثش ثدش ثبصاسیدبثی      ّبی آهبس تَكدیفی هؤلفد
تبثؿدِ داًـدگبُ ؾلدَم پضؿدکی دس      ّدبی  ثیوبسػتبىػلاهت دس 
آهذُ اػت. ثدش اػدبع اطلاؾدبت هَخدَد، ثیـدتشیي       3خذٍل 

هیبًگیي پبػخ دسیبفت ؿذُ هشثَگ ثِ ؾبهل افدشاد ثدَدُ اػدت    
( ٍ کوتشیي هیبًگیي پبػخ دسیبفت ؿذُ هشثَگ ثِ ؾبهل 84/3)
 (.26/3کبى )کبًبل تَصیؽ( ثَدُ اػت )ه

ًـدبى   4هٌدذسج دس خدذٍل    tثشسػی ًتبیح حبكل اص آصهَى 
 ّدبی  ؾبهدل ّوِ  ثش اػبعداسی  دّذ کِ هقذاس ػطح هؿٌی هی

آهدذُ   ثدِ دػدت   =P-value 001/0<05/0هَسد ثشسػی ثشاثدش  
اػت. ایي ًتیدِ حبکی اص آى اػت کِ ایي ؾَاهل ثش ثبصاسیدبثی  

تبثؿدِ داًـدگبُ ؾلدَم     ّدبی  ثیوبسػدتبى گشدؿگشی ػلاهت دس 
 هثجت ٍ هؿٌبداسی داسًذ. تثثیشپضؿکی ایشاى 
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 کىىدگان در پصيَش زاریابی گردشگری سلامت از دیدگاٌ شرکتبر با مؤثرَای  عامل بر اساض: وتایج مربًط بٍ آزمًن تی 4جديل 

 t p-valueآمارٌ  اوحزاف معیار میاوگیه عامل

 001/0 34/11 63/0 72/3 محصًل

 001/0 564/6 78/0 51/3 قیمت

 001/0 022/4 59/0 24/3 کاوال تًسیع )مکان(

 001/0 164/4 63/0 26/3 عامل تزفیع

 001/0 230/12 69/0 84/3 افزاد

 001/0 992/7 81/0 64/3 شًاَد فیشیکي

 001/0 228/8 70/0 58/3 فزایىد

 
ؾبهدل هدؤثش ثدش ثبصاسیدبثی      تدشیي  هْدن ثِ هٌػدَس ؿٌبػدبیی   

گشدؿگشی ػلاهت اص آصهَى فشیذهي اػتفبدُ گشدیذ. ًتبیح ایي 
کٌٌذگبى دس پظٍّؾ، ؾبهدل   آصهَى ًـبى داد اص دیذگبُ ؿشکت

( ٍ ثؿذ 23/5اػت )هیبًگیي ستجِ  سا داؿتِ تثثیشافشاد ثیـتشیي 

( هددَسد تَخددِ 45/4( ٍ هکددبى )65/4ّددبی قیوددت ) آى ؾبهددل
کوتدشیي   79/2اًذ. ّونٌیي ؾبهل تشفیؽ ثب هیبًگیي ستجِ  ثَدُ

کٌٌذگبى دس پدظٍّؾ داسا ثدَدُ اػدت     اّویت سا اص ًػش ؿشکت
 (.5)خذٍل 

 

 تابعٍ داوشگاٌ علًم پسشکی ایران َای بیمارستاندشگری سلامت در : بررسی اختلاف بیه میاوگیه عًامل مؤثر بر بازاریابی گر5جديل 

 ايلًیت میاوگیه رتبٍ بیشتزیه کمتزیه عامل

 1 23/5 75/4 38/2 افزاد

 2 65/4 88/4 38/1 شًاَد فیشیکي

 3 45/4 05 22 خدمات

 4 26/4 84 81 فزایىد

 5 81/3 54 51 قیمت

 6 82/2 25/4 02 کاوال تًسیع )مکان(

 7 79/2 44 02 تزفیع

 
کدِ   ؿدَد  هی، هـخق 6ثب تَخِ ثِ ًتبیح هٌذسج دس خذٍل 

ّبی قیوت، کبًبل تَصیؽ )هکبى(، تشفیؽ ٍ افدشاد   تٌْب ثیي هؤلفِ
دس دٍ ًَؼ ثیوبسػدتبى دٍلتدی ٍ خلَكدی تفدبٍت هؿٌدبداسی      

(. ثددذیي تشتیددت هیددبًگیي هؤلفددِ P-value<05/0ٍخددَد داسد )
(، هیددبًگیي 62/3±59/0دٍلتددی ) ّددبی ثیوبسػددتبىقیوددت دس 

خلَكددی  ّددبی ثیوبسػددتبىهؤلفددِ کبًددبل تَصیددؽ )هکددبى( دس 

خلَكددی  ّددبی ثیوبسػددتبى(، هؤلفددِ تشفیددؽ دس 49/0±47/3)
خلَكددی  ّددبی ثیوبسػددتبى( ٍ هؤلفددِ افددشاد دس  70±36/3)
ّب )خدذهبت،   ( ثیـتش ثَدُ اػت. ثیي ػبیش هؤلف54/0±97/3ِ)

تفددبٍت  ؿددَاّذ فیضیکددی ٍ فشایٌددذ( دس دٍ ًددَؼ ثیوبسػددتبى  
 (.P-value>05/0هؿٌبداسی ًذاسد )
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 : بررسی يضعیت عًامل مؤثر بر بازاریابی گردشگری سلامت 6جديل 

 کىىدگان محل خدمت شرکت َای بیمارستانتابعٍ داوشگاٌ علًم پسشکی ایران از وظر  َای بیمارستاندر 

 بیمارستان

 متغیز

 میاوگیه ي اوحزاف معیار
 t P-valueآمارٌ 

 خلَكی دٍلتی

 313/0 -012/1 76/3±43/0 68/3±78/0 خدمات

 016/0* 427/2 39/3±93/0 62/3±59/0 قیمت

 000* -007 47/3±49/0 01/3±59/0 کاوال تًسیع )مکان(

 009/0* -642 36/3±70 16/3±54/0 تزفیع

 003/0* -049/3 97/3±54/0 72/3±78/0 افزاد

 208/0 -263/1 73±71/0 58/3±87/0 شًاَد فیشیکي

 246/0 -162/1 63/3±53/0 53/3±83/0 زایىدف

 
 بحث

تَخددِ ثددِ هقَلددِ ثْذاؿددت ٍ دسهددبى، ًقددؾ هْوددی سا دس  
دٍلت ثشای ثخؾ ؾوَهی خَاهؽ پیـدشفتِ   ّبی گزاسی ػیبػت
 -هَقؿیددت اقتلددبدی کٌٌددذُ تؿیددیيٍ دسٍاقددؽ،  کٌددذ هددیایفددب 

. دس هقَلِ اقتلبدی ثِ دٍ ثخؾ (24) ثبؿذ هیاختوبؾی کـَس 
: پضؿدکی ٍ گشدؿدگشی ػدلاهت، اهدشٍصُ دس     ؿدَد  هدی هٌتْی 

ثبصاسّبی گشدؿگشی ثخؾ سٍ ثدِ سؿدذی اص ثدبصاس سا ثدِ خدَد      
کـَس ایشاى ًیض دس هیبى کـدَسّبی   .(25)اختلبف دادُ اػت 

سٍد کِ غشفیدت   اص خولِ هقلذّبیی ثِ ؿوبس هی تَػؿِ دسحبل
. (26)ثبؿدذ   یی سا دس ایي صهیٌِ اص گشدؿگشی داسا هیثبلقَُ ثبلا

پظٍّؾ حبضش ثب ّذف ؿٌبػبیی ؾَاهل هدؤثش ثدش   ثذیي هٌػَس 
تبثؿدِ داًـدگبُ    ّبی ثیوبسػتبىثبصاسیبثی گشدؿگشی ػلاهت دس 

افدشاد، ؿدَاّذ فیضیکدی،    ثب ثشسػدی ؾَاهدل    ؾلَم پضؿکی ایشاى
 ثِ اًدبم سػیذ. ٍ تشفیؽقیوت، کبًبل تَصیؽ خذهبت، فشایٌذ، 

تودبهی ایدي    تدثثیش اگشچدِ  آهدذُ   ثِ دػدت ثش اػبع ًتبیح  
کٌٌذگبى دس پظٍّؾ ثَد،  ؿشکت تبجیذؾَاهل ثش ثبصاسیبثی هَسد 

ثب ایي حبل ثشخی ؾَاهل اص ٍصى ثیـتشی دس هیضاى تثثیشگزاسی 
ثشخَسداسًذ. ػِ ؾبهل ثب اّویت هـخق ؿذُ دس ایدي هطبلؿدِ   

 اص: ؾبهل افشاد، ؿَاّذ فیضیکی ٍ هحلَل )خذهبت(. اًذ جبستؾ
 ثش ثبصاسیبثی گشدؿدگشی ػدلاهت   ؾبهل تشیي هْنؾبهل افشاد 

ؿٌبختِ ؿذ. ایي یبفتِ حبکی اص آى اػت کِ ٍخَد کبسکٌدبى ٍ  
کددبدس دسهددبى هددبّش ٍ هتخلددق دس هشاکددض دسهددبًی پددزیشای  

 ػجت خزة گشدؿدگشاى ثدِ هشاکدض    تَاًذ هیگشدؿگش ػلاهت، 
 (27)دس ایي ساػتب دس هطبلؿِ خؿفشی ٍ ّوکبساى دسهبًی ؿَد. 

هـخق گشدیذ کِ ؾبهدل کبسکٌدبى ٍ فشایٌدذ دسهدبى دس کٌدبس      
ػت کدِ هَخدت خدزة ثیـدتش     یکذیگش اص ؾَاهل تثثیشگزاسی ا
 (28). ًتبیح پظٍّؾ یبًگ ؿَد هیگشدؿگشی پضؿکی دس ایشاى 

ًـبى داد هٌبثؽ پضؿکی دٍهیي ؾبهل کلیذی هؤثش دس ثبصاسیبثی 

هـدخق   (29)فبضدلی  گشدؿگشی پضؿکی اػت. دس پدظٍّؾ  
هؤثشتشیي ؾبهدل دس تَػدؿِ گشدؿدگشی     ؿذ کِ ؾبهل کبسکٌبى

 (30)ػلاهت ؿْش ؿیشاص اػت. دس هطبلؿِ هؿجَدی ٍ حکیودی  
اهل خزة گشدؿگشاى پضؿدکی، کدبدس هددشة ٍ    ًیض یکی اص ؾَ

آهَصؽ دیذُ اػت کِ دس صیش هدوَؾِ کبسکٌدبى ٍ افدشاد قدشاس    
ّب ثب ًتدبیح ثدِ دػدت     کِ ًتبیح حبكل اص ایي پظٍّؾ گیشد هی

ِ ثٌدبثشایي  ؛ آهذُ دس هطبلؿِ حبضش، ّوخَاًی داسًذ  ّدبیی  هؤلفد
ّونَى کبسکٌبى آهَصؽ دیدذُ ٍ ثدب اخدلاح، حضدَس هؼدتوش      

پشػتبساى دس اطشاف ثیودبس، کبسکٌدبى فٌدی، هْدبست     پضؿکبى ٍ 
صثدبًی،   ّدبی  هْدبست افدشاد دس کبسّدبی تخللدی ٍ ّونٌدیي     

ػشؾت ٍ دقت پشػٌل، غبّش هٌبػت ٍ سفتبس هحتشهبًِ ٍ خَة 
کبسکٌبى ّوگی اص هَاسدی ّؼتٌذ کِ تثثیشگزاسی ایي ؾبهل سا 

 دٌّذ. قشاس هی الـؿبؼ تحت اصپیؾ ثیؾ

  ٍ ؿدشایط فیضیکدی آى، دس ایدي     ؾبهل ٍضدؿیت ثیوبسػدتبى 
دس گشدؿددگشی  تثثیشگددزاسپددظٍّؾ ثددِ ؾٌددَاى دٍهددیي ؾبهددل 

ػلاهت ؿٌبػبیی گشدیذ. دس ًتبیح هطبلؿِ یؿقَثی ٍ ّوکدبساى  
ًیض ؾبهل اهکبًبت ٍ داسایی فیضیکی دٍهیي ؾبهل هؤثش ثدش   (31)

اًتخبة ثیوبسػتبى اص ػَی ثیوبساى ثَدُ اػدت ٍ تودبهی ایدي    
ثب ًتبیح ثِ دػت آهذُ دس هطبلؿِ حبضدش اػدت.    ساػتب ّنًتبیح 

ٍ ایًَیٌگتیبع اًدبم ؿذ هـخق  دس پظٍّـی کِ تَػط دٍی
فبّین ثبصاسیبثی اص خولِ آػیبیی دس ه ّبی ثیوبسػتبىگشدیذ دس 
ثدِ   ّدب  ثیوبسػتبىتَاًٌذ ثب ػبیش  یبثی هی گزاسی ٍ هَقؿیت ّذف

طَس سقبثتی سقبثت کٌٌدذ. اػدتشاتظی ثبصاسیدبثی ید  ػدشٍیغ      
ّدبی   تَاًذ ؾلاقِ گشدؿگشاى سا ثشای اًدبم فؿبلیت ثْذاؿتی هی

ِ (19)گشدؿگشی پضؿکی دس ی  کـَس افضایؾ دّذ  . دس یبفتد
ؾبهدل ؿدَاّذ فیضیکدی اص     (33)ٍ داى ٍ پدبل   (32)داع ّبی 

ثدش استقدبی ٍضدؿیت ثبصاسیدبثی گشدؿدگشی       ثشهدؤ خولِ ؾَاهل 
ثٌبثشایي اگش ید  ثیوبسػدتبى دس ثْتدشیي    ؛ ػلاهت هؿشفی ؿذ
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ؿشایط اص ًػش پضؿکبى ٍ کبسکٌبى هتخلق ٍ هتجحش ثبؿذ اهدب  
تدْیدضات هدذسى   هبًٌدذ   ّبیی صیشػبختاكَل اٍلیِ طشاحی ٍ 

دسهبًی، اًدبم خذهبت هختل  پبساکلیٌی ، تؼْیلات دسیبفدت  
قددذی، سصسٍ ایٌتشًتددی هشاقجددت، خددذهبت خددَة  ٍ پشداخددت ً

سا ثشای ثیودبس ٍ ّوشاّدبى ثیودبس     ًٍقل حولّتلیٌگ، خذهبت 
ثشای پزیشؽ گشدؿگشاى ػلاهت ثِ خَثی سؾبیت ًکشدُ ثبؿدذ  
احتوبل ایٌکِ ثیوبس ٍ ّوشاّبى ثیوبس ثِ دلیدل ًبآؿدٌبیی ٍ یدب    
حتی ؾذم اهکبى دػتشػی هٌبػدت ثدِ خدذهبت ثیوبسػدتبى،     

سّب ًوبیٌذ ٍ یب پدغ اص دسهدبى،    کبسُ ًیوِى خَد سا فشایٌذ دسهب
لاصم پضؿددکبى ًذٌّددذ. اص طشفددی  ّددبی پیگیددشیپبػددخی ثددِ 

آى  خَاٌّدذ  هدی ًیض ثِ ػبیش دٍػتبى ٍ افدشادی کدِ    ای تَكیِ
ثیوبسػتبى سا ثشای طی کشدى فشایٌذ دسهبى خَد اًتخبة کٌٌذ، 

 ًذاؿتِ ثبؿٌذ.
ِ ثدس  تَاًدذ  هدی ؾبهل هْدن ٍ هدؤثش دیگدشی کدِ       ّدبی  شًبهد

ثبصاسیبثی ی  ثیوبسػتبى هَسد تَخدِ قدشاس گیدشد ٍ ثدِ هٌػدَس      
استقبی ػطح آى تلاؽ ؿَد، ؾبهل هحلَل اػت. ایي یبفتِ دس 

ؾبهدل هثجدت    ؾٌَاى ثًِیض  (32, 29, 15)پیـیي  ّبی پظٍّؾ
 ػدلاهت ؿٌبػدبیی گشدیدذ.    ثیـدتش گشدؿدگش  دس خزة ّشچِ 
آهیختدِ   تثثیشکِ  (34)پظٍّؾ الؿػبم  ّبی یبفتِّونٌیي دس 

 ّدبی  ثیوبسػدتبى ثبصاسیبثی سا ثدش خدزة گشدؿدگش ػدلاهت دس     
هٌتخت اسدى ثشسػی کشدُ ثَد هـخق ؿذ کِ ؾبهل خدذهبت  

س ثددش گشدؿددگشی ػددلاهت د   تثثیشگددزاسؾبهددل  تددشیي هْددن
کـددَس هددزکَس اػددت. ثددب تَخددِ ثددِ اّویددت  ّددبی ثیوبسػدتبى 
تَاى گفت اگش فؿبلاى حدَصُ ثبصاسیدبثی    ّبی خذهبتی هی فؿبلیت

خذهبت گشدؿگشی ػلاهت ثِ ًکدبتی ّوندَى اساجدِ خدذهبت     
هتٌَؼ، کیفیت خذهبت اساجدِ ؿدذُ ثدِ گشدؿدگشاى ػدلاهت ٍ      
هؼددبجلی ًػیددش آى ثوشداصًددذ، ایددي اهکددبى ٍخددَد داسد کددِ     

ثبصاسیبثی ثب هَفقیت ثیـتشی سٍثشٍ ؿَد؛ صیدشا ایدي    ّبی فؿبلیت
دس ًْبیت هٌدش ثِ افضایؾ سضدبیت گشدؿدگشاى    تَاًذ هیؾبهل 

ِ  ّدبی  ثیوبسػتبىػلاهت ؿَد. ّونٌیي  خدذهبت   دٌّدذُ  اساجد
گشدؿگشی ػلاهت ثدب اساجدِ خدذهبت خذیدذ ثدب سٍؽ خذیدذ،       
تخلدق، خبهؿیدت خددذهبت )اساجدِ کلیددِ خدذهبت دسهددبًی ٍ     

ذهبت هـبٍسُ دسهبًی، کیفیت خذهبت اساجدِ ؿدذُ   پضؿکی(، خ
ِ ّدبی ثْذاؿدتی    دس صهیٌِ ػشؾت، هشاقجدت  ، خدذهبت  ای حشفد

ػشپبیی هٌبػت، خذهبت پبسا ثبلیٌی، خذهبت خشاحی، خذهبت 
دس صهیٌِ تَػدؿِ ثبصاسیدبثی ٍ خدزة     تَاًٌذ هیثؼتشی هٌبػت 

گشدؿگش ػلاهت هَفق ثبؿٌذ. ًکتِ دیگشی کِ دس اساجِ خذهبت 
ذاى تَخِ کشد ّضیٌِ ٍ قیوت خذهبت اًدبم ؿذُ اػدت.  ثبیذ ث

اص  ّدب  ّضیٌِّشچٌذ ؾبهل قیوت ٍ  دّذ هیًتبیح پظٍّؾ ًـبى 
ؿَد اهب اص  ثش ایي حَصُ ؿٌبختِ هی تثثیشگزاسخولِ ؾَاهل هْن 

داسد کدِ   ستدش قدشا   خض ؾَاهل کن اّویت دٌّذگبى پبػخدیذگبُ 
ّوؼَ اػت. ایدي   (15)ایي ًتیدِ ثب یبفتِ ؾػیوی ٍ ّوکبساى 

ؾبهل قیودت سا دٍهدیي ؾبهدل     (29)دس حبلی اػت کِ فبضلی 
هؤثش ثش تَػؿِ ثبصاسیبثی گشدؿگشی ػلاهت دس ؿدْش ؿدیشاص اص   

ثٌبثشایي تَخِ ؛ وبیذً ًػش گشدؿگشاى ػلاهت خبسخی ثبصگَ هی
 ِ ّدب هبًٌدذ هدَاسدی تخفید  هٌبػدت       ثِ ؾَاهل کبٌّذُ ّضیٌد

ثیوبسػتبى، تقؼین ّضیٌِ دسهبًی، ّضیٌِ کوتش دس ثیوبسػدتبى  
ّبی ػفش ٍ  دٍلتی، حق ثیوِ هٌبػت ثشای ثیوبس، کبّؾ ّضیٌِ

الوللی، تؼْیلات پشداختی  اقبهت ثشای گشدؿگشاى ػلاهت ثیي
اص لحبظ ثبصاسیبثی ثْجَد ثخـیذُ  ّب ىثیوبسػتبٍضؿیت  تَاًذ هی

 ٍ خزة گشدؿگش ػلاهت سا افضایؾ دّذ.
ثش تشخیح ثیودبساى دس اًتخدبة    تثثیشگزاس یّب هؤلفِاص دیگش 

دس ایي پظٍّؾ ًیدض خدض    ؛ کِهشاکض دسهبًی، هؤلفِ فشایٌذ اػت
ؿدَد. دس ایدي خلدَف ثدبًَی      هـدبّذُ هدی   تثثیشگزاسؾَاهل 

ثِ ایي ًتیددِ سػدیذًذ کدِ ؾبهدل      (35)گشٍػیبى ٍ ّوکبساى 
فشایٌذ ثش ثبصاسیبثی خذهبت دس حَصُ گشدؿگشی ػدلاهت ؿدْش   

 (31) اػت. ًتبیح هطبلؿِ یؿقَثی ٍ ّوکدبساى  تثثیشگزاسهـْذ 
ثدش تدشخیح    تثثیشگزاسًـبى داد کِ ؾبهل فشایٌذ، یکی اص ؾَاهل 

ثیوبساى دس اًتخبة ثیوبسػتبى اػت اهب ثِ ًؼجت دیگش ؾَاهدل،  
ص تثثیشگزاسی کوتشی ثشخَسداس اػدت. دس پدظٍّؾ هؿیدشی ٍ    ا

ِ هـخق ؿذ یکی اص  (36)ّوکبساى  ثدش   تثثیشگدزاس  یّدب  هؤلفد
تشخیح ثیوبساى دس اًتخبة هشاکض دسهبًی، هؤلفِ فشایٌدذ اػدت.   

کدِ ثدِ استجدبگ آهیختدِ      (37)دس هطبلؿِ خجدبسی ٍ ّوکدبساى   
ثبصاسیبثی ٍ تَػؿِ گشدؿگشی پضؿکی دس ؿیشاص پشداختِ ثَدًذ، 

دس ثحدث تَػددؿِ   تَاًدذ  هدی ٌدذ  هـدخق ؿدذ کدِ ؾبهدل فشای    
ثبؿذ. سٍاًگشد  تثثیشگزاسایي ؿْش  ّبی ثیوبسػتبىگشدؿگشی دس 
آهیختِ  تثثیشکِ دس پظٍّؾ خَد ثِ چگًَگی  (38)ٍ ّوکبساى 

صاسیبثی دس اًتخبة ثیوبسػتبى تَػط ثیوبساى دس ؿدْش ؿدیشاص   ثب
پشداختِ ثَدًذ، ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ کِ ؾبهل فشایٌذ یکدی اص  
ػِ ؾبهل هْن دس اًتخدبة ثیودبساى اػدت ٍ ّودِ ایدي ًتدبیح       

ثٌدبثشایي  ؛ ّبی ایي پدظٍّؾ، هـدبثِ ّؼدتٌذ    هطبلؿبت ثب یبفتِ
ى حتدی دس  ػشؾت اًدبم کبس کبسکٌبى، حضَس هؼدتوش کبسکٌدب  

اساجِ خدذهبت، سؾبیدت اًضدجبگ اداسی،     ػبصی ػبدُ، کبسی ًَثت
دقت دس اساجِ خذهبت، پزیشؽ دس صهبى کوتش ٍ ّونٌیي تَخِ 
ثِ فشایٌذّبی دسهبًی ثیوبس ٍ پیگیشی ؿشایط ٍی ثدشای ثْجدَد   

 قشاس دٌّذ. تثثیشؾبهل فشایٌذ سا تحت  تَاًٌذ هیًْبیی ّوگی 

ؾبهل کبًدبل   گشدؿگشی ػلاهتثبصاسیبثی دیگش ثش  هؤثشؾبهل 
دس پظٍّؾ حبضدش خدض ؾَاهدل کوتدش      ؛ کِتَصیؽ )هکبى( اػت

ًتدبیح هطبلؿدِ   اص  تدَاى  هیدس ّویي ساػتب . ؿَد هیدیذُ  هؤثش
ًدبم ثدشد کدِ     (29)ٍ فبضلی  (35)ثبًَی گشٍػیبى ٍ ّوکبساى 
ؾبهل هدؤثش ثدش تَػدؿِ     تشیي اّویت کنآًبى ًیض ؾبهل هکبى سا 

 تَاًدذ  هدی  ّدب  یبفتِاًذ. ایي  ثبصاسیبثی گشدؿگشی ػلاهت داًؼتِ
حددبکی اص آى ثبؿددذ ّشچٌددذ ؾبهددل هکددبى اثشگددزاس اػددت اهددب 

دس پدظٍّؾ   ایي حبلگیشد. ثب  الـؿبؼ ؾَاهل دیگش قشاس هی تحت
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ؾبهل هکبى دس کٌبس ػدبیش ؾَاهدل دیگدش، ؾدبهلی      (34)الؿػبم 
ثش خزة گشدؿگشی پضؿدکی دس اسدى ثدَد. پدظٍّؾ     تثثیشگزاس

ًیددض ؾبهدل هکددبى اص دیگدش ؾَاهددل    (15)ؾػیودی ٍ ّوکدبساى   
ثدددش خدددزة گشدؿدددگشاى پضؿدددکی خدددبسخی دس  تثثیشگدددزاس
ٍاثؼتِ ثدِ داًـدگبُ ؾلدَم پضؿدکی هـدْذ ثدش        ّبی ثیوبسػتبى

 اػبع هذل آهیختِ ثبصاسیبثی ثَد.

کٌٌدذگبى   ؾبهل اص ًػش ؿشکت تشیي اّویت کنٍ  تشیي ضؿی 
پظٍّؾ حبضش ؾبهل تشفیؽ ثَد. دس ایي خلَف ًتبیح پظٍّؾ 

ًـبى داد کِ ؾبهل تشفیؽ کدِ دس آى پدظٍّؾ ثدب     (29)فبضلی 
 تثثیشگزاسؿذُ اػت، ؾبهلی  گزاسی ًبم« تشٍیح ٍ تَػؿِ»ؾٌَاى 

ثش تَػؿِ ثبصاسیبثی گشدؿگشی ػلاهت دس ؿْش ؿیشاص اػت کدِ  
الجتِ هیضاى تثثیشگزاسی آى ًؼجت ثِ ؾَاهل دیگش، اًذکی کوتش 

ًیدض   (15)هطبلؿدِ ؾػیودی ٍ ّوکدبساى    ثَد. دس ثشسػی ًتدبیح  
هـخق گشدیذ اگشچدِ ؾبهدل تشفیدؽ، ؾبهدل تثثیشگدزاسی دس      

ثشگدزاسی ضدؿیفی   خزة گشدؿگش ػلاهت ثَد، اهب ایي ؾبهدل ا 
ًؼجت ثِ ػبیش ؾَاهل ؿٌبػبیی ؿدذُ دس آى هطبلؿدِ داؿدت ٍ    

ثب ًتبیح ثِ دػدت آهدذُ دس هطبلؿدِ حبضدش      ساػتب ّنایي ًتبیح 
ٍ ثدضاصٍ ٍ ّوکدبساى    (34)اػت. ّونٌیي دس پدظٍّؾ الؿػدبم   

استجبگ هؼتقیوی هیبى ؾبهل تشفیؽ ٍ تَػؿِ گشدؿدگشی   (21)
ِ  ؛ آهذ ثِ دػتٍ خزة گشدؿگش ػلاهت  ّدبیی   ثٌدبثشایي هؤلفد

اجِ هـبٍسُ دسهبًی، اًتـبس هدلات، تجلیغبت خزاة ٍ ّونَى اس
ای، ؿْشت ثیوبسػتبى، ایذُ پضؿ ، تدشثِ  کبفی دس چٌذ سػبًِ

، ایددذُ دٍػددتبى ٍ سػددبًی اطددلاؼٍ آگددبّی قجلددی، هـددبٍسُ ثددب 
ًضدیکبى، قذهت ثیوبسػتبى ٍ ًػبیش ایدي هدَاسد کود  ؿدبیبى     

اًدذسکبساى حدَصُ ثبصاسیدبثی خدذهبت ػدلاهت       تَخْی ثِ دػت
 ًوبیٌذ. اصپیؾ ثیؾخَاّذ کشد تب تثثیشگزاسی ایي ؾبهل سا 

 
 گیری نتیجه

ثِ طَس کلی ثبصاسیبثی ًقؾ هْوی دس کو  ثدِ هتخللدبى   
ثْذاؿتی ثشای ایدبد، ثشقشاسی استجبگ ٍ اساجِ اسصؽ  ّبی هشاقجت

. ػیؼدتن ثبصاسیدبثی دس هفْدَم    کٌدذ  هیثِ ثبصاس ّذف خَد ایفب 
ٍ تَخدِ ثدِ ؾَاهدل آهیختدِ     ًَیي یؿٌی ثشآٍسدى ًیبص هـتشی 

دس  تَاًذ هیثبصاسیبثی ثِ ؾٌَاى فٌَى آى ٍ ّونٌیي ؾَاهل هؤثش 
خزة گشدؿگشاى ػلاهت ثؼیبس هؤثش ثبؿذ. ثبصاسیبثبى هدذسى اص  

 ّدب  آىکٌٌذ تدب اص هحلدَلات یدب خدذهبت.      هـتشیبى ؿشٍؼ هی
ثیـتش ثِ ایدبد ی  ساثطِ پبیذاس ؾلاقِ داسًذ تب اطویٌبى اص ی  

ایدددبد ػددطح ثددبلایی اص سضددبیت  ّددب آىاحددذ. ّددذف هؿبهلددِ ٍ
؛ ثِ ّوبى تدبهیي کٌٌدذُ ثبصگشدًدذ    ّب آىاػت تب  کٌٌذُ هلشف

 یبثیددثبصاسػددٌتی  ّددبی سٍؽثٌددبثشایي ًیددبص اػددت ثبصاسیبثددبى  
، گدزاسی  قیودت تحقیقبت ثبصاسیبثی، طشاحی هحلَل، تَصیدؽ،  )

ّدبی   تجلیغبت، فشٍؽ تجلیغبتی ٍ هدذیشیت فدشٍؽ( سا ثدب سٍؽ   

هشتجط ثب فٌبٍسی ٍ هفدبّین خذیدذ ّودشاُ کٌٌدذ تدب اص      خذیذ 
ٍ پیـٌْبدات هـتشیبى سا خزة ًوبیٌذ. دس کٌدبس   ّب پیبمطشیق 

ایي هَاسد ثبیذ ؾَاهل آهیختِ ثبصاسیبثی سا ًدِ فقدط ثدِ ؾٌدَاى     
ؾبهل خزة گشدؿگشاى ػلاهت، ثلکِ ثِ ؾٌَاى ؾبهل هدؤثش ثدش   

ِ فشایٌذ ثبصاسیبثی ًیدض ثشسػدی ًوبیٌدذ ٍ ؿدشایط ٍ      ّدبی   ثشًبهد
تدذٍیي ٍ اخدشا ٍ اسصیدبثی ًوبیٌدذ.      ّدب  آىثبصاسیبثی سا ثش اػبع 
ثدِ ثْجدَد هضیدت سقدبثتی، ایددبد       تَاًذ هیتَخِ ثِ ایي ؾَاهل 

ؿددْشت قددَی دس ثددیي ثیوددبساى، دس  ًیبصّددب ٍ اًتػددبسات     
ثیوبساى اص کیفیدت ٍ ًتدبیح تدشثیدبت     دس ٍ  کٌٌذگبى هلشف

ت ثدِ یدبد هبًدذًی ثدِ     خَد دس ػبصهبى پضؿکی، اساجدِ تدشثیدب  
ثیوبساى ٍ الجتِ ایدبد ی  ثشًذ قدَی، هدؤثش ٍ هؼدلط دس ثدبصاس     

 خذهبت ػلاهت ؿَد.
ِ  ّبی ایي پظٍّؾ هی اص هحذٍدیت گیدشی   تَاى ثِ ٍقَؼ ّود

کشًٍب اؿبسُ کشد کِ اهکبى هشاخؿدِ حضدَسی پظٍّـدگش سا ثدِ     
ػدلت کدشدُ ثدَد کدِ ثدشای سفدؽ ایدي هـدکل          ّدب  ثیوبسػتبى

لیٌد  تْیدِ ؿدذُ ٍ اسػدبل آى اص طشیدق       پظٍّـگش اص طشیدق 
ایویدددل، پشػـدددٌبهِ سا ثدددِ كدددَست آًلایدددي دس اختیدددبس    

 کٌٌذگبى دس پظٍّؾ قشاس داد. ؿشکت
 هدؤثش آهذُ ٍ تَخِ ثِ ػبیش ؾَاهدل   ثِ دػتثش اػبع ًتبیح 

 :ؿَد هیدس گشدؿگشی ػلاهت، هَاسد صیش پیـٌْبد 
       ، تَػؿِ ٍ آهَصؽ ًیدشٍی اًؼدبًی هتخلدق اؾدن اص پضؿد

 بس ٍ کلیِ ًیشٍّبی خذهبتی )آؿٌب ثِ صثبى دٍم(.پشػت
  ِهٌبػدت دس صهیٌدِ تدشدد گشدؿدگشاى      یّب شػبختیصتَػؿ

ٍ  ًٍقدل  حودل ی هشثَگ ثدِ  ّب ّضیٌِػلاهت ثب ّذف کبّؾ 
 هؼبفشت ثیوبساى ٍ ّوشاّبى.

  دسهدبى ثیودبس اص خولدِ     یفشا ػبصهبًتَخِ ثِ هؼبجل ِ  هؼدئل
 اّبى.اًتقبل ٍی ثِ ثیوبسػتبى، ػکًَت ٍی ٍ ّوش

  ّب ثیوبسػتبىتخلیق تؼْیلات هبلی تَػط دٍلت ثشای 
    ٍ سفددؽ هـددکلات هشثددَگ ثددِ دسیبفددت ٍیددضا ٍ تؼددْیل آى

 ّونٌیي ٍخَد ی  ٍیضای دسهبًی خبف.
  خذهتی هتٌَؼ ثشای ثیوبساى. ّبی ثؼتٍِخَد 
  ِخْت هؿشفدی ٍ   ّب ثیوبسػتبىایدبد دفبتش تجلیغبتی ٍاثؼتِ ث

 گشدؿگشی ػلاهت. ّبی تَاًوٌذیٍ  ّب غشفیتؿٌبػبًذى 
 

 تشکز ي قدرداوي
پظٍّـدددگش ثدددب دسیبفدددت اخدددبصُ )دسیبفدددت کدددذ اخدددلاح 

IR.IUMS.REC.1400.338 اص ػددَی ػددبهبًِ هلددی اخددلاح دس )
ّبی صیؼت پضؿکی داًـگبُ ؾلَم پضؿدکی ٍ خدذهبت    پظٍّؾ

ِ  ثدذیي ثْذاؿتی دسهبًی ایشاى اقذام ثِ پظٍّؾ ًوَد.  اص  ٍػدیل
 ثدِ ؾودل  تـدکش ٍ قدذسداًی   ّوکبسی هؼئَلاى ایدي داًـدگبُ   

 آیذ. هی
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Abstract 

Introduction: Health tourism is a new form of tourism industry that aims to maintain recovery and 

regain physical and mental health and has grown in recent years. Therefore, the present study was 

conducted to investigate the factors affecting the marketing of health tourism in hospitals affiliated to 

Iran University of Medical Sciences. 

Methods: The present study is descriptive-analytical and was conducted on 270 individuals at some 

point in 2021. The study population consisted of all heads, managers, matrons, quality managers and 

heads of international patients of public and private hospitals affiliated to Iran University of Medical 

Sciences. The data collection tool was a researcher-made questionnaire. Data were analyzed by using 

SPSS software version 23. 

Results: The results of study showed a significant difference between the components of price, 

place, promotion and people in the two types of hospitals (P-value <0.05). While no significant 

difference was observed between other components (product, physical evidence and process) (P-value 

<0.05).  

Conclusion: Providing the needs of medical tourists will increase their satisfaction. Therefore, 

paying attention to the effective factors in marketing and trying to solve the shortcomings of this field 

can be very effective in attracting health tourists and turning Iran into a medical tourist destination. 

Keyword: Hospital, Health Tourism, Development Factors 
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