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ّا هذیریت یکی از ارکاى هْن در جْت دستیاتی تِ اّذاف ًظام سلاهت است کِ ّواًٌذ سایر حَزُ

  ِ کاارییری  آهاَز      ًیازهٌذ افرادی هتخصص است. ایجاد یک ساختار کارآهذ ترای شٌاساایی  تا

تَاًذ تِ تخصصی شذى هذیریت در ایاي حاَزُ کواک    عولکرد هذیراى هیارتقا  ًظارت ٍ ارزشیاتی 

ًوایذ ٍ تا حذٍد زیادی از رًٍذّای اًتخاب غیرتخصصی ٍ اعوال سالیقِ شخصای جلاَییری کٌاذ.     

ّاا ٍ  کٌٌذ تایذ شایساتیی  هذیراى حَزُ سلاهت تِ فراخَر سطح هذیریتی کِ در آى ایفای ًقش هی

هٌذ شاذى فرایٌاذّا حا ا      تاشٌذ ٍ ایي هْن از طریق ًظام ّای هٌاسة آى سطح را داشتِ ٍیژیی

تاشٌذ کاِ افارادی هتخصاص در     شَد. کشَرّای پیشرٍ در حَزُ سلاهت دارای ساختارّای هی هی

یاتٌاذ.   حَزُ هذیریت تِ  َرت سیستوی در جاییاُ هذیریت قرار یرفتِ ٍ تِ سطَح تالاتر ارتقا هی

ی پیشرٍ استفادُ کردُ ٍ هتٌاسة تا تستر اجتواعی  سیاسی  تَاًذ از تجارب کشَرّا ای هی ّر جاهعِ

اقتصادی ٍ فرٌّیی خَد  ساختار هٌاسة ًظام سلاهت خَد را طراحی ًوایاذ تاا تاِ اّاذاف ًظاام      

 سلاهت دست یاتذ.

 هذیریت  ًظام سلاهت  رٍیکرد علوی. کلیدواژه:

 ده:یچك
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 مقدمه
دس ػلرش ابررش    ظُیر ٍ ثِ ّب ػبصهبىدس تَفیق هذیشیت ًقؾ 

ثْذاؿتی ٍ دسهبًی ًیرض    ّبی ػبصهبىؿذُ اػت ٍ  اًکبس شقبثلیغ
هتوبیضی کِ داسًذ اص ایي قبػرذُ هؼرتیٌی    ّبی ٍیظگیثب ٍجَد 

هذیشاًی تَاًوٌذ ٍ کِ اًتخبة  سٍد هیًیؼتٌذ. ثٌبثشایي، اًتظبس 
یی، کربسا هیرضاى  ثرش   ػطَح هختلف ًظربم ػرلاهت  ؿبیؼتِ دس 
ًظربم  تحقرق سػربلت    الخلرَف  ػلری ٍ  ٍسی ثْرشُ اثشثخـی ٍ 
. دس ًظربم ػرلاهت ّرش    داؿرتِ ثبؿرذ   ترَجْی  قبثلاثش ػلاهت 

، ّررب داًـررگبُ)ٍصاست ثْذاؿررت،  یتی، دس ّررش ػررطح وػرر
ؿشح ؿغل هخلرَف خرَد سا داسد کرِ    ٍ غیشُ(  ّب ثیوبسػتبى

ترب   طلجرذ  هری ثب آى سا  هتٌبػت ّبی ٍیظگیافشادی ثب ؿشایط ٍ 
ثتَاًٌذ دس آى جبیگبُ ثِ دسػتی ایفبی ًقرؾ ٍ اًجربم ٍفیفرِ    

 ًوبیٌذ. 
دس ًظبم هذیشیتی کـَس جبیگبُ ثشخی اص هقبهبت ٍ هرذیشاى  

قبًَى هذیشیت خذهبت کـَسی( کرِ ؿربهل    71)هَرَع هبدُ 
( ٍ ثرش اػربع   1، ثیـتش جٌجرِ ػیبػری داسد)  ؿَد هیٍصسا ًیض 
تؼییي ٍ  وَْسج بػتیسقبًَى اػبػی تَػط ؿخق  133اكل 

اػتوبد ثِ هجلغ ؿَسای اػرلاهی هؼشفری    یسأجْت دسیبفت 
(. ثذیْی اػت اًتخبة ایي هقبهربت ًیرض ثرش اػربع     2)ؿَد هی

ػورَهی ٍ تخللری    یّرب  تیكرلاا هؼیبسّبیی کِ سیـرِ دس  
،  اربل  يیثبا. ؿَد هیداسد، اًجبم  هذًظشدس جبیگبُ ؿغلی  ّب آى

 ترش  یتخللجِ هذیشیتی دس ًظبم ػلاهت جٌ یّب ػوتثیـتش 
داؿتِ ٍ دس سًٍذ هذیشیتی فؼلی کـَس، اًتخبة ٍ اًتلبة ایري  
هررذیشاى ثررش اػرربع دػررتَسالؼول ٍصاست ثْذاؿررت دسهرربى ٍ  

 ذیر تبئاػلام ؿرذُ ٍ هرَسد    1385آهَصؽ پضؿکی کِ دس ػبل 
ػرربصهبى هررذیشیت ٍ ثشًبهررِ ٍ ثَدجررِ قررشاس گشفتررِ، اًجرربم    

ي ارذاقل  (. دس دػتَسالؼول یبد ؿذُ پرغ اص تؼیری  3)ؿَد هی
ؿشایط لاصم ثشای اًتلبة دس هـبغل هذیشیتی ػطَح هختلف، 
افررشاد ثررش اػرربع هؼیبسّرربی ػوررَهی هررذیشیت، هؼیبسّرربی   

اخلاقی ٍ هیبًگیي ًوشات اسصؿریبثی   یّب تیكلاااختلبكی، 
. ثرب ٍجرَد ایري کرِ دس     ؿرًَذ  هری چْبس ػبل گزؿتِ اسصیربثی  

اص قجیل، ٍ قَاًیي یبد ؿذُ هؼیبسّبی هتؼذدی،  ّب دػتَسالؼول
ٍ تؼْرذ   ًگرشی  آیٌرذُ استجربطی،   ّبی هْبست، پزیشی هؼئَلیت

 سػذ هیجْت تؼییي ؿبیؼتگی افشاد هـخق ؿذُ اهب ثِ ًظش 
چٌذاًی قشاس ًگشفتِ ٍ افشاد ثب سًٍذ ٍ  هَسدتَجِدس هشالِ اجشا 

ِ . ؿًَذ هیػلیقِ خبكی پیـٌْبد ٍ اًتخبة  ِ  ثر کرِ ثرب    ای گًَر
ح کلاى ًظربم ػرلاهت طری    ًگبُ ثِ سًٍذ اًتخبة هذیشاى ػطَ

کِ ایي افرشاد غبلجرب اص قـرش     ؿَد هیگزؿتِ هلااظِ  ّبی دِّ
ثَدى اضرَس قـرش دسهربى دس     پشسًگ. اًذ ؿذُخبكی  اًتخبة 

ًیرض ایري    تش پبییيهذیشیتی ًظبم ػلاهت دس ػطَح  ّبی ػوت
دسػرت، اكرَلی ٍ    هؼیبسّربی ااتوبل سا کِ افرشاد ثرش اػربع    

. دس ایري هقبلرِ   کٌرذ  هیػیؼتوی اًتخبة ؿذُ ثبؿٌذ تضؼیف 

هْن دس ایي  ػؤالاتػؼی ؿذُ اػت پبػخ هختلشی ثِ ثشخی 
سًٍرذ هَجرَد ثرشای اًتخربة      گیرشی  ؿرکل دلایل  ؛اَصُ هیل
ایري سًٍرذ    ّبی چبلؾًظبم ػلاهت،  گزاساى ػیبػتهذیشاى ٍ 

ق دس ارَصُ  ثشای ًظبم ػلاهت، تجشثِ هشتجط کـَسّبی ؿبخ
ًظبم هطلَة هرذیشیتی ارَصُ ػرلاهت ٍ     ّبی ٍیظگیػلاهت، 
هذیشاى ًظبم ػلاهت  هَسدًیبص ّبی تَاًوٌذیٍ  ّب هْبست ًْبیتبً

 اسائِ ؿَد.

 
 گذاران نظام سلامت رونذ انتخاب مذیزان و سیاست

قجررل اص اًقررلاة كررٌؼتی، كررٌؼت گررشاى ٍ هٌْذػرربى کررِ  
ثرش  هجوَػرِ سا ًیرض    هذیشیت آى کشدًذ هی اًذاصی ساُکبسگبّی 

داؿرتٌذ. دس ایري صهربى هرذیشیت هجوَػرِ ثرِ ػٌرَاى         ػْذُ
. ؿرذ  هری ثِ ّوشاُ دیگش ٍفبیف كٌؼتگشاى ؿٌبختِ  ای ٍفیفِ
ثؼذ اص اًقلاة كٌؼتی ٍ تَػؼِ كرٌبیغ دس دًیرب ثرِ     کِ دسابلی

تخللی ثرَدُ ٍ ثرِ    ای ٍفیفِایي ًتیجِ سػیذًذ کِ هذیشیت 
ًیربص   ٍسی ثْرشُ افضایؾ  افشادی هتخلق ثشای هذیشیت ثْتش ٍ

اقتضبئبت ثبیذ آهرَصؽ   ثش اػبعٍ هذیشیت تخللی  (4)اػت
 (. 5دادُ ؿَد)

ایري تغییرش دیرذگبُ ًؼرجت ثرِ       تَػؼِ دسابلدس کـَسّبی 
ّوچٌیي هذیشیت ایجبد ًـذُ ٍ یب ثؼیبس کٌذ پیؾ سفتِ اػت. 

ؿٌبخت لاصم اص اّویت ًقرؾ ٍ جبیگربُ هرذیش ٍ ًیرض ٍفربیف      
ابكررل ًگشدیررذُ ٍ ًظرربم  ّررب صهبىػرربتخللرری هررذیشیت دس 

ِ آهَصؽ هرذیشاى   دس ایري کـرَسّب ثرِ دسػرتی ٍ ثرب       ای اشفر
هذیشاى آهَصؽ دیرذُ   .(6ػبصٍکبس هٌبػت طشاای ًـذُ اػت)

ثرِ   ترَاى  هری  ّب آىآکبدهیک ًیض ثِ دلایل هتؼذد کِ اص جولِ 
ٍ  ّب هْبستآهَصؿی، کوجَد فشكت استقبی  ّبی ًظبمرؼف دس 

ن ًْبدّربی اجشایری ثرشای ایجربد فشكرت      یب اػتوبد ٍ اػتقبد ک
 آهَختگربى  داًؾػولیبتی دس  ّبی هْبستکؼت تجشثِ ٍ ایجبد 
جْرت   د، ؿبیؼرتگی ٍ تَاًوٌرذی لاصم سا  ایي اَصُ اؿربسُ کرش  

. ثرِ ّوریي دلیرل، ثرب     اًذ ًکشدُپیذا  گزاسی ػیبػتهذیشیت ٍ 
لاصم ثرشای هرذیشاى ارَصُ     ّبی ٍیظگیٍجَد تؼییي هؼیبسّب ٍ 

کِ سًٍذ  ؿَد هی، ّوچٌبى هـبّذُ ّب دػتَسالؼولػلاهت دس 
ایي اَصُ ثیـتش ثرش اػربع    گیشًذگبى تلوینتؼییي هذیشاى ٍ 

ٍ هتخللیي ثربلیٌی   دٌّذگبى اسائِثبٍسّبی پیـیي ٍ اص هیبى 
، داًرؾ ٍ  ػرٌتی  . ایي افرشاد ثرِ اتکربی قرذست    گشدد هیاًجبم 

کرِ دس ارَصُ    ّربیی  ػربل تخلق ثبلیٌی ٍ تجشثیبت خَد دس 
داؿتٌذ ابکویرت ًظربم ػرلاهت سا دس دػرت     هت اضَس ػلا

کٌٌذُ ًحَُ اسائرِ خرذهبت ثْذاؿرتی ٍ دسهربًی      گشفتِ، تؼییي
کٌٌرذ کرِ    ثَدُ ٍ ًحَُ تأهیي هبلی ًظبم ػلاهت سا طشاای هی

ّبیی ثشای ایي اَصُ ؿذُ اػرت.   ایي اهش هٌجش ثِ ایجبد چبلؾ
ایي دس ابلی اػت کِ ثِ لحبظ هبَّی، آهَصؽ ػلَم پضؿرکی  

طَس هیبل اٍلی سیـرِ   ّبی هتؼذدی داسًذ؛ ثِ ٍ هذیشیتی تفبٍت
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دس ػلَم پبیِ ٍ صیؼتی ٍ دٍهی سیـِ دس ػلرَم اجتوربػی داسد.   
کرِ دس   تلویوبت دس اٍلی ػرشیغ ٍ هؼرتقل ّؼرتٌذ دساربلی    

سیرضی اػرت کرِ ًقرؾ      دٍهی هـبسکتی ٍ ثطئی تَأم ثب ثشًبهِ
ی پضؿرکبى،  سیض ٍ طشاح سا ثشای هذیشاى ٍ هجرشی سا ثرشا   ثشًبهِ

(. 7ًوبیررذ) ایجرربة هرری 1،ثلاًررت-ؿرربسحهٌطجررق ثررب تئررَسی 
آهَختگبى اَصُ ثبلیٌی ٍ هتخلق پضؿکی اذاقل ثبیرذ   داًؾ
طَس  ّبی لاصم سا دس صهیٌِ ػلَم هذیشیتی  ثجیٌٌذ کِ ثِ آهَصؽ
(. 8ٍ تخلرق هرذیشیتی هتٌبػرجی ًذاسًرذ)     اًرذ  ذُیًذهؼوَل 

ٍ   ثٌبثشایي، دس هذیشیت ػبصهبى دسهربًی ثرشای    ّربی ثْذاؿرتی 
استقبی ػطح کبسایی ٍ اثشثخـی خذهبت اسائِ ؿرذُ ترب ارذٍد    

( ٍ کیفیت خرذهبت اسائرِ   10ٍ 9ؿًَذ) صیبدی دچبس هـکل هی
ؿذُ ٍ ًیرض سرربیت ثیوربساى دس ػرطح پربییٌی قرشاس خَاّرذ        

 (. 11گشفت)
 ؿرَد  هری  ترش  کلاىهذیشیتی دس ًظبم ػلاهت  ّش چِ ػطَح

ص داًرؾ هرذیشیت ػربصهبًی ٍ    ٍ داًـی فشاتش ا ّب هْبستًیبص ثِ 
فٌرری خَاّررذ ثررَد. هررذیشاى دس ػررطَح اسؿررذ   ّرربی هْرربست
ًظبم ػلاهت ًیبصهٌرذ داًرؾ ٍ    گیشی تلوینٍ  گزاسی ػیبػت

ّؼتٌذ  گزاسی ػیبػت(، ػیبػی ٍ 12هْبست ادساکی/تحلیلی)
ٍ ٍفربیف   هأهَسیرت تب ثتَاًٌذ ػبختبسی هتٌبػت ثرب فلؼرفِ،   

ِ ثرب  ( ٍ 13طشاای ًوبیٌذ) سا ًظبم ػلاهت هٌربثغ   کربسگیشی  ثر
اًؼبًی ؿبیؼتِ ٍ اسائرِ ػیؼرتوی ثرشای ؿٌبػربیی، آهرَصؽ،      
اًتخبة ٍ استقبی تَاًوٌذی آًربى، ًظربم ػرلاهت سا دس هؼریش     

قرشاس دٌّرذ. ػرلاٍُ ثرش ایري،       هأهَسیتؾدػتیبثی ثِ اّذاف ٍ 
ػطح ثبلای ااتوبلی تؼبسم هٌبفغ چبلؾ کلیذی هذیشیت دس 

ثب هلبدیق هتؼذدی کِ داسد  . تؼبسم هٌبفغثبؿذ هیایي اَصُ 
اص طشیق ایجبد اًحشاف دس تلویوبت کلیرذی، هربًؼی    تَاًذ هی

ثررضسد دس هؼرریش تحقررق اّررذاف ًظرربم ػررلاهت ثررِ ؿرروبس    
کِ خَد پضؿک ثَدُ ٍ دس ، هذیشاًی هیبل ػٌَاى ثِ(. 14ٍ15آیذ)

ثخؾ خلَكی فؼبلیت داسًذ ٍ یب ثِ لحبظ آیٌذُ ؿغلی دسگیش 
هوکي اػت  شًذُیگ نیتلودس هقبم  ثبؿٌذ، ایي ًَع تؼبسم هی

ًتَاًٌذ ثشًبهِ هٌبػجی دس جْت سفغ تؼربسم هٌربفغ ًْربدی ٍ    
كررٌف ثررَدى   ػرربختبسی داؿررتِ ثبؿررٌذ. اص طشفرری، ّررن    

ػلاهت ثب اغلرت ًیشٍّربی ػولیربتی ٍ     گیشًذگبى ًظبم تلوین
قررذست ٍ اقتررذاس  تَاًررذ هرریاجشایرری آى ّوچررَى پضؿررکبى،  

قشاس دادُ ٍ هبًغ ایجبد تغییشات  تأثیشسا تحت  گیشًذگبى تلوین
 ، ػبختبسّب ٍ قَاًیي ؿَد. ّب ػیبػتاػبػی دس 

 
 تجارب کشورهای  پیشزفته در مذیزیت حوسه سلامت

هشٍس تجبسة ٍ سٍیکشد کـَسّبی پیـشفتِ دس اَصُ ػلاهت 
( 16اص قجیل ثلرَهجشد )  ثٌذی ستجِهختلف  ّبی ًظبمثش اػبع 

                                                                                              
1 Sharp-Blunt 

اػرت کرِ هرذیشاى اسؿرذ     (، ًـبًگش ایي 17یب ؿبخق لگبتَم )
ػلاٍُ ثش آؿٌبیی ثرب ارَصُ ػرلاهت، داًرؾ ٍ تجشثیربت       ّب آى

ی هختلفری اص قجیرل ػیبػرت، اقتلربد ٍ     ّرب  اَصُهتٌَػی اص 
داسًذ کِ دیذی فشاترش اص دسهربى ًؼرجت ثرِ هرذیشیت       2فلؼفِ

چٌریي   سػرذ  هری  ثرِ ًظرش  . ًوبیرذ  هری  جبهؼرِ ایجربد  ػلاهت 
هغ ػرلاهت ٍ  سٍیکشدی اًطجرب  ثیـرتشی ًیرض ثرب تؼشیرف جرب      

هَرَع تَلیت دس ًظربم ػرلاهت اص دیرذگبُ ػربصهبى جْربًی      
(. دس ثشسػری ػرَاثق ٍصسای ثْذاؿرت    18ػلاهت داؿتِ ثبؿذ)

کِ تٌْب اذٍد دُ دسكرذ   ؿَد هیکـَسّبی ثشتش دًیب هلااظِ 
تحلرریلات پضؿررکی داسًررذ ٍ دس ػرربیش کـررَسّب ایرري افررشاد   

بدی، ی هرذیشیتی، اقتلر  ّرب  اَصُتحلیلات ٍ تجشثِ کبسی دس 
داؿتِ ٍ ػلاٍُ ثرش آؿرٌبیی ثرب ارَصُ      ّب سؿتِثبصسگبًی ٍ دیگش 

اجشایی ًیض  ّبی ػوتهختلف ػیبػی ٍ  ّبی ثخؾػلاهت دس 
ػبثقِ فؼبلیت داسًذ. ٍصیش ثْذاؿت کـَس طاپي کرِ ستجرِ یرک    

ِ ًظربم   ثش اػبعاَصُ ػلاهت سا  لگربتَم دس ػربل    ثٌرذی  ستجر
کشدُ اػرت.   (، دس سؿتِ ػلَم اقتلبد تحلیل16داسد)  2021

ّوچٌیي ٍصیش ثْذاؿت کـَس ػٌگبپَس کِ ستجرِ دٍم ػرلاهت   
ؿبخق لگربتَم سا دس ّوربى ػربل ثرِ خرَد اختلربف دادُ،       
کبسؿٌبع ػلَم اقتلبدی ثَدُ ٍ دس هقطغ کبسؿٌبع اسؿرذ دس  

 سؿتِ هذیشیت ثبصسگبًی تحلیل ًوَدُ اػت. 
هؼوَل ثشای اًتخبة هذیشاى اسؿرذ   طَس ثِکـَسّبی پیـشٍ 

ی داسًذ کِ دس فشایٌذ اًتخبة ٍ اًتلبة آًبى هٌذ ًظبمچبسچَة 
اػت. ثِ ػٌَاى یرک ًوًَرِ دس    هؤثشهذیشیتی  ّبی ػوتثشای 

اضثی، اػضربی اارضاة ػربیِ ػولکرشد     ػیبػی ٍ ػبختبسّبی 
طرَلاًی هرَسد    ّربی  ػبلهختلف دٍلت سا دس طَل  ّبی ثخؾ

ٍ ًقرب  قرَت ٍ ررؼف آى سا     دٌّرذ  هری س اسصیبثی ٍ تحلیل قشا
کبهل ؿٌبػبیی کشدُ ٍ دس کٌبس کورک ثرِ ؿرفبفیت دس     طَس ثِ

ِ هشتجط، خَد ًیض ثِ  ّبی ػبصهبىػولکشد دٍلت یب   ّربی  گضیٌر
دس آیٌرذُ تجرذیل    ّرب  پؼرت هٌبػت ٍ هطلؼری ثرشای تلرذی    

 . ؿًَذ هی
 

مدذیزان   های مهارتنظام مطلوب مذیزیت و  های ویژگی
 نظام سلامت

 ّربی  صیشػیؼرتن یشیت ػلوی دس ًظبم ػلاهت ثرب ٍجرَد   هذ
، آهَصؽ، استقرب ٍ ًظربست ٍ   کبسگیشی ثِکبسآهذ ثشای ؿٌبػبیی، 

اسصیبثی هؼتوش ػولکشد هرذیشاى ارَصُ ػرلاهت هؼٌرب خَاّرذ      
یبفت. دس تشثیت هذیشاى، ػلاٍُ ثش تَجِ ثِ ثؼرذ ػلوری ٍ فٌری    

، ّری د ػبصهبى، سیضی ثشًبهِهذیشیت کِ ؿبهل اكَل ٍ هفبّین 
، ثبیرذ ٌّرش   ثبؿرذ  هری هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی، سّجشی ٍ کٌتشل 

ٍ ثشقشاسی استجب  ثرب دیگرشاى ًیرض     تأثیشگزاسیهذیشیت ٍ تَاى 

                                                                                              
2 Politics, Philosophy and Economics (PPE) 
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دس اًتخبة فشاگیشاى هرذیشیت ٍ هرذیشاى ثربلقَُ    ثبؿٌذ.  هذًظش
ٍ 19ثبیذ ثِ اًَاع َّؽ ؿٌبختی، اجتوبػی، ػیبػی، هؼٌَی )

ٍ فشكت کؼت تجشثِ ّب تَجِ ًوَد  ( ٍ ػلاهت فیضیکی آى20
ّربی ٍاقؼری سا دس فشایٌرذ تشثیرت،      ٍ قشاس گرشفتي دس هَقؼیرت  

هؼبٍى ٍ یرب   ،1طَس هیبل اص هؼیش دػتیبسی، جبًـیي پشٍسی ثِ
ّب ایجربد کرشد.    هـبٍس هذیش، هذیش ؿت یب ایبم تؼطیل، ثشای آى

افشاد اًتخبة ؿذُ ّوچٌیي ثب ؿٌبخت کبفی اص اثؼربد هختلرف   
هحَلررِ ثبیررذ داًررؾ تخللرری   جبیگرربُ هررذیشیت ٍ ٍفرربیف 

، ػلاقِ ٍ توبیرل کربفی جْرت قرشاس گرشفتي دس ایري       2ػلاهت
جبیگبُ سا داؿتِ )چربلؾ پرزیش(، كرجَس ٍ داسای اؼري ًیرت      
ثبؿررٌذ. ّوچٌرریي، ػررلاٍُ ثررش تؼْررذ ٍ ّوررذلی ًؼررجت ثررِ    

(، ترَاى  23ٍ 22(، هْبست تفکش خلا  ٍ اًتقربدی ) 21ػبصهبى)
ّبی ثیي کبسکٌبى )ثرب   چبلؾپزیشؽ اًتقبد، هَاجِْ ٍ هذیشیت 

( ٍ 24ّربی سٍاًـٌبػری )   ؿخلیت ّربی هتفربٍت( ٍ هْربست   
تَجِ ثِ تٌبػرت ؿرغل ٍ ؿخلریت دس اًتخربة ٍ اػرتفبدُ اص      

ّب ٍ تؼبسربت سا ثشای استقبی ػطح خلاقیت ٍ  کبسکٌبى، چبلؾ
یبدگیشی ػبصهبًی داؿتِ ثبؿذ. افشادی کرِ ثرِ ؿرکل دسػرت     

فشٌّگ ٍ  ّبی هختلف، آهَصؽ ثجیٌٌذ تَاى تـخیق هَقؼیت
ٍ  تیهَقؼ ی( سا داؿتِ ثِ اقتضب26ٍ 25جَ ابکن ثش ػبصهبى )

ّبی ٍفیفِ گشایی  تَاًٌذ اص ػجک ثِ تٌبػت ؿشایط ػبصهبى هی
گرشا ترب    تب اوبیت ٍ ساثطِ گشایی ٍ هرذیشیت ٍ سّجرشی تحرَل   

 .(28ٍ  27خذهتگضاس اػتفبدُ کٌٌذ )
تلرف  کربسگیشی دسػرت هرذیشاى دس ػرطَح هخ     اص طشفی ثِ

ثبلایی ثشخرَسداس اػرت. ػرطَح هرذیشیتی      هذیشیت اص اّویت
ِ  ػِ ّبی هْبستچبسچَة  ثش اػبعهختلف  کترض ًیبصهٌرذ    گبًر
ِ (. ًظبم 12هتفبٍتی ّؼتٌذ) ّبی هْبست هرذیشاى   کربسگیشی  ثر

ثبیذ ثب فشایٌرذّبی دسػرت اًتخربة، جرزة ٍ آهرَصؽ اریي       
ٍ اػررتؼذادّبی هتفرربٍت سا دس  ّررب تَاًرربییخررذهت، افررشاد ثررب 

هتٌبػت ثب آًبى قشاس دّرذ. ػرلاٍُ ثرش ایري، ٌّرشی       ّبی ػوت
، کٌٌرذُ  هزاکشُهتؼذدی اص قجیل سّجشی،  ّبی ًقؾهیٌتضثشد 

هٌربثغ   کٌٌرذُ  تَصیغکبسآفشیٌی، ػخٌگَیی، تخلیق دٌّذُ ٍ 
هؼرتلضم کؼرت     ّرب  آىکِ ّورِ   گیشد هیثشای هذیشاى دس ًظش 

. (29هختلفی ثشای ایفربی هرذیشیت ػلوری اػرت)     ّبی هْبست
، هرذیشاى ػولیربتی ًظربم ػرلاهت ثبیرذ داسای      هیربل  ػٌرَاى  ثِ

ٍ  ّررب سٍیررِ، فشایٌررذّب، ّررب سٍؽفٌرری ثررَدُ ٍ  ّرربی هْرربست
فٌی اَصُ کبسی هشتجط سا دسک ًوبیٌرذ. هرذیشاى    ّبی تکٌیک

اسؿررذ تررَاى دسک استجررب  هتقبثررل کبسکشدّرربی هختلررف      
ٍ   ػبصهبى تغییرشات دس یرک ثخرؾ ثرش      ترأثیش  ّربی ثْذاؿرتی 
ختلرف سا داؿرتِ ثبؿرٌذ. دس ػرطح کرلاى ًظربم       ه ّبی ثخؾ

                                                                                              
1 Succession plan 
2 Relevant knowledge 

ٍ آیٌرذُ ثریي ثرَدُ ٍ     ًگرش  جبهغػلاهت ًیض ًیبص اػت هذیشاى 
استجررب  ػررلاهت افررشاد جبهؼررِ ثررب كررٌؼت، ػَاهررل ػیبػرری،  
اجتوبػی ٍ اقتلبدی کـَس سا دسک ًوَدُ ٍ ثب ؿٌبخت سٍاثرط  

ػول کٌٌرذ کرِ    ای گًَِ ثٍِ دسک ػٌبكش هْن دس ّش هَقؼیت 
 اد جبهؼِ استقب یبثذ. ػلاهت کل افش
ثبیررذ تررَاى ایجرربد   گیشًررذگبى تلرروینٍ  گررزاساى ػیبػررت
ِ هٌبػت ًظربم ػرلاهت سا داؿرتِ، ثرب      ػبختبسّبی  ّربی  ثشًبهر

اقتلبدی هٌبػت تَاى کبّؾ ّضیٌِ ٍ استقب ترَاى هربلی ًظربم    
ِ  ّبی طشحػلاهت سا داؿتِ ثبؿٌذ، ثب  هٌبػرت   گرزاسی  ػرشهبی

هبلی ًظبم ػلاهت سا اص ٍاثؼتگی كشف ثِ اسائِ خذهبت  تأهیي
دسهبًی ثِ ثیوبساى جبهؼِ خبسج ًوبیٌرذ. ثرب ترذٍیي قرَاًیي ٍ     
تٌظین ػیؼتن ًظبستی قَی کیفیت خذهبت دسهبًی اسائِ ؿذُ 
سا استقب دادُ ٍ ػلاهت جبهؼِ سا اص طشیق اّتوبم ثِ پیـرگیشی  

 اٍلیِ پیگیشی ًوبیٌذ.  ّبی هشاقجتٍ 
ٍ  گرزاساى  ػیبػرت ػتیبثی ثِ ایري اّرذاف اًتخربة    لاصهِ د
ٍ هؼرتقل ثرب هؼیبسّرب ٍ     ای اشفِهتخلق،  گیشًذگبى تلوین
. ثبؿررذ هرری گررزاسی ػیبػررتهٌبػررت جبیگرربُ  ّرربی ٍیظگرری

، اًتخربة ٍصیرش ثْذاؿرت ؿرشایط ٍ الضاهربتی سا      هیربل  ػٌَاى ثِ
کِ ثِ ٌّگبم اًتخبة ٍ اًتلبة افشاد دس ایي هقبم ثبیذ  طلجذ هی

ٍصاست ثْذاؿت  گشفت. دس هقبم ٍصاست ثبیذ اص ًحَُ کبس دس ًظش
ِ ٍ  ّرب  ػیبػرت ٍ ًؼجت ثرِ   ٍ دٍلت آگبّی داؿت  ّربی  ثشًبهر

اص هؼرربئل ٍ ًیبصّرربی  ؛اجشایری کـررَس ثلریشت کرربفی داؿرت   
 ٍ ثش ػلاهت ػورَهی توشکرض ًورَد؛    داس جبهؼِ آگبُ ثَد اٍلَیت
سا بد هٌبفغ ثَد؛ تَاى دسک ٍ تحلیل هَرَػبت هختلف فبقذ تض
جلت هـبسکت اجتوبػی ٍ ًیرض هـربسکت ثریي    ٍ تَاى  داؿت؛

 (. 30) ًْبدّبی کـَس سا داسا ثَدثخـی ثب ػبیش 
 

 گیری نتیجه
سػیذى ثِ یک ػبختبس هٌبػت ثشای ًظبم ػلاهت ٍ فشایٌرذ  

یررک فشایٌررذ تررذسیجی ٍ  قطؼرربًایررذُ ال دس تشثیررت هررذیشاى، 
ِ کربٍی ٍ  خَاّذ ثَد. ػلیشغن ایٌکِ تَجِ ثِ ثْیٌ هذت طَلاًی

 ِ  تَاًرذ  هری  ٍ ًتربی  ؿرَاّذ هؼتجرش    تجشثِ کـَسّبی پیـرشفت
 ثش اػربع ساّگـب ثبؿذ ٍلی ایجبد یک ًظبم هذیشیت تخللی 

، دس ًظبم ػلاهت ًیبصهٌذ 3چبسچَة هذیشیت هجتٌی ثش ؿَاّذ
الضاهبت دیگشی ّوچَى تَجِ ثرِ فشٌّرگ ٍ ػربختبس جبهؼرِ،     

 . ثبؿذ هیٍ کـَس  ّب ػبصهبىدیذگبُ خجشگبى ٍ ریٌفؼبى 
ایري ثبؿرذ کرِ ثجربی      تَاًرذ  هری اقذاهبت  تشیي هْنیکی اص 

ایجربد یرک ًظربم ٍ     دسكرذد اًتخبة هَسدی هذیشاى ؿبیؼرتِ  

ِ فشایٌذ پبیذاس ثشای ؿٌبػبیی، اًتخربة، تشثیرت ٍ     کربسگیشی  ثر

هذیشاى هٌبػت دس اَصُ ػلاهت ثبؿین کرِ دس آى هؼیبسّربی   

                                                                                              
3 Evidence-based management (EBM) 
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 ثش اػربع د ٍ ٍسٍد افشاد ثِ ػطَح هذیشیتی هختلف تؼییي ؿَ

ایي چبسچَة ثِ ؿکل ػیؼتوی افشاد هٌبػت اًتخبة ؿرذُ ٍ  

اص اػوبل ػلایق ؿخلی جلَگیشی ثرِ ػورل آیرذ. ثرشای ایري      

هٌظَس ؿبیذ ًیبص ثبؿذ هذاخلاتی ثرشای تغییرش دس فشایٌرذّبی    

اًجرربم ؿررَد.   ّررب داًـررگبُجررزة ٍ تشثیررت داًـررجَیبى دس  

ؽ استقب یبثرذ ٍ  جزاثیت ایي جبیگبُ ثشای افشاد ثبَّ کِ ًحَی ثِ

هٌبػت ّش ػرطح هرذیشیتی ثرِ     ّبی ٍیظگیافشاد تَاًوٌذ ٍ ثب 

ثبلاتش ّرذایت ؿرًَذ ٍ اوبیرت ٍ اًگیرضُ      ّبی جبیگبُػوت ٍ 

قرشاس گیرشد. ثبیرذ ثرِ ایري       هذًظشهٌبػت ًیض ثشای ایي هٌظَس 

یرک هرذیش ثربَّؽ اص یرک      تأثیشگرزاسی رٌّیت ثشػرین کرِ   

اًذ ثؼریبس ثیـرتش   تَ هیهٌْذع یب پضؿک ثبَّؽ ثشای جبهؼِ 

کررِ ثتَاًررذ ی تَاًوٌررذ ٍ آگرربّ گررزاس ػیبػررتهررذیش ٍ  ثبؿررذ.

ثْیٌِ اص هٌبثغ ٍ ًیض افرشاد تَاًوٌرذ ٍ ثربَّؽ سا دس     گیشی ثْشُ

ػبصهبى تؼْیل کٌذ، ٍ ػلاٍُ ثش ًگبُ ػیؼتوی ثِ هؼبئل ًظبم 

ػلاهت، دس جْت استقربی ػرلاهت جبهؼرِ دس اثؼربد هختلرف      

سصؿریبثی پبیرذاس اص ػولکرشد    تلاؽ ًوبیذ. ّوچٌیي یک ًظبم ا

هذیشاى دس طی دٍسُ هذیشیتی ٍ ثؼذ اص آى، ّوشاُ ثرب اًؼکربع   

 ، ًیض ػَدهٌذ خَاّذ ثَد.ّب آهَختِتجبسة ٍ دسع 
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Abstract 

 

Management is a key pillar in order to achieve the goals of health systems. An efficient 

structure for identifying, recruiting, training, promoting, monitoring and evaluating the 

performance of managers is highly likely to help the specialization of management, prevent 

non-specialized selection processes and possible deviations. Given the managerial level in 

which they play a role, health managers ought to have the required competencies and 

characteristics. The leading countries generally thrive to have structures where proper 

candidates are systematically placed in the position of management and promoted to the 

higher positions. Therefore, the experiences of these countries should be solicited in line with 

the local social, political, economic and cultural factors in order to achieve the health system 

goals. 

 

Keywords: Management, Health System, Scientific Approach 

 

                                                                                                                                                                                                        
1 Professor, Department of Health Management, Policy and Economics, School of Public Health, Tehran University of 

Medical Sciences, Tehran, Iran 
2 PhD Candidate of Health Care Management, Department of Health Management, Policy and Economics, School of Public 

Health, Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran (* Corresponding author)- Address: Enkhebal St., Quds St., 

Porsina Ave. (m_babaei@razi.tums.ac.ir) 

 

Copyright©2020 Scientific Association of Hospital Affairs, and Tehran University of Medical Sciences. Published by Tehran University of Medical Sciences.   

 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the 
original work is properly cited 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
81

92
8.

14
01

.2
1.

3.
8.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-1
1-

26
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               7 / 7

mailto:m_babaei@razi.tums.ac.ir
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20081928.1401.21.3.8.4
https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6542-fa.html
http://www.tcpdf.org

