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 .گشٍُ هذیشیت ثبصسگبًی، ٍاحذ قن، داًـگبُ آصاد اػلاهی، قن، ایشاى اػتبدیبس، 

4
 .یشاىهذسع، تْشاى، ا یتداًـگبُ تشث ی،ثبصسگبً یشیتگشٍُ هذ اػتبد، 

 ثرًذسبزی ثب تبکیدذ ثدر ً دص کبرکٌدبى     حَزُ جذیذ در یکی از هفبّین ثرًذ ضْرًٍذی رفتبر زمینه و هذف:
ِ  ثرًدذ   ضدْرًٍذی  رفتبر تَسعِ ثرای هذلی تب دارد قصذ هغبلعِ است. ایي ِ  ًحدَی  ثد  ثدَهی  فضدبی  ثدب  کد

 .کٌذ ارائِ ثبضذ سبزگبر ایراى پسضکی ردضگریگ

 از ًیدبز  هَرد ّبی دادُ. است هٌذ ًظبم ثٌیبد دادُ رٍش ثر هجتٌی حبضرکیفی  پژٍّص راّجرد ها: مواد و روش
 خجرگدبى  ٍ پسضدکی  گردضدگری  ثدب  راثغِ در ًظر صبحت افراد از ًفر 16 ثب یبفتِ سبختبر ًیوِ هصبحجِ عریق

. ضدذ  گدردوٍری  اضدجب   قبعذُ رعبیت ثب ٍ دسترس در ٍ ثرفی گلَلِ قضبٍتی  گیریًوًَِ رٍش ثب داًطگبّی
ِ  در ٍ کدَرثیي  ٍ اضتراٍس هذل از استفبدُ ثب ّب دادُ تحلیل ٍ تجسیِ ِ  سد  ٍ هحدَری  ثدبز   کذگدااری  هرحلد

  .ضذ اًجبم اًتخبثی

ثِ کبرکٌبى  سبزهبى ٍ گردضگر  ضبهل عَاهل هرثَط یعل یظٍجَد ضرا یجِثرًذ در ًت یرفتبرضْرًٍذ نتایج:
ثدب   یٍ ثرًذسدبز  یدبثی جدبهع ثبزار  یسیر ٍ ثرًبهِ یهٌبثع اًسبً یجبًیپطت یراّجردّب یقٍ از عر ضَد یه یجبدا

صٌعت درهبى  عَاهدل   یّبیژگیٍ یریت عولکرد هذ ی گر ضبهل سبختبر سبزهبً از عَاهل هذاخلِ یرپایریتبث
 یفیدت ک ی سدبزهبً  سبزهبى  عذالت  یاجتوبع  یِدر ثستر سرهب یضخص یزًذگ یفیتٍ ک یسبث ِ ضغل یغی هح

هدرتجظ ثدِ    یبهدذّبی ٍ ثدِ پ  ضَدیه ییسبزهبى اجرا یاجتوبع یتکبر  هسئَل یظهح یجَ رقبثت ی کبر یزًذگ
 .اًجبهذیگردضگر  سبزهبى  کبرکٌبى ٍ فراسبزهبى ه

 ًٍذیضدْر  رفتدبر  گیدری  ضکل در هتعذد عَاهل تبثیرگااری ثیبًگر پژٍّص ایي از حبصل هذل گیری: نتیجه
 ٍ رضبیت ثِ هٌجر هذیراى سَی از ضذى ٍاقع تَجِ هَرد صَرت در کِ ثبضذ هی درهبى حَزُ کبرکٌبى ثرًذ

 .ضذ خَاّذ رقبثتی هسیت کست ٍ گردضگراى جاة

 ثرًذ رفتبر ضْرًٍذی پسضکی  گردضگری گردضگری : کلیذ واشه

 ده:یچك
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 مقدمه 
ِ  هٌجاش  جْابًی  اقتلبد اکَػیؼتن سؿذ ْ  ایجابد  ثا  كاٌبی
ِ  اػات  ؿذُ ثْذاؿتی ّبی هشاقجت ثخؾ هبًٌذ َْسیًَُ  کا
ِ  سا چـاوگیشی  سؿذ ّب ػبل ًی  دس. (۱) اػات  کاشدُ  تجشثا
ِ  تَػِٔ کوتش کـَسّبی ثیوبساى اغلت اثتذا دس کِ حبلی  یبفتا
ِ  پضؿاکی  ّبی دسهبى ثشای ِ  کـاَسّبی  ثا ِ  تَػأ  ػارش  یبفتا
 هٔکَع هیلادی ۹ۺدِّ  اص اٍایل ػرش الگَی ایي کشدًذ، هی
ِ  ثیوابساًی  تٔاذاد . اػت ؿذُ ِ  دسهابًی  اقاذاهب   ثاشای  کا  ثا

 ّاب  ػابل  ًاَل  دس کٌٌاذ  های  ػرش تَػِٔ حبل دس کـَسّبی
 ؿابهل  آى ثاشای  ؿذُ رکش دلیل چٌذ کِ اػت یبفتِ افضایؾ
 ّابی  هشاقجات  ّبی صیشػبخت ثْجَد پضؿکی، ّبی دسهبى تٌَّ

 حابل  دس کـَسّبی دس دسهبًی ّبی ّضیٌِ کبّؾ ٍ ثْذاؿتی
 ّابی  دسهابى  ثشای داسًذ توبیل هشدم اهشٍصُ(. 2) اػت تَػِٔ
ِ  پذیاذُ  ایاي . کٌٌذ ػرش دیگشی کـَس ثِ پضؿکی  ٌٓاَاى  ثا

 پضؿکی گشدؿگشی .(۹) ؿَد هی ؿٌبختِ پضؿکی گشدؿگشی
 اص هتراابٍتی تٔاابسی . اػاات ػاالاهت گشدؿااگشی اص ثخـاای
 اهاب  داسد، ٍجاَد  ادثیاب   دس «پضؿاکی  گشدؿگشی» اكٌلاح
 کـاَس،  اص خبسج ثِ هٔوَلاً رش،ػ هرَْم حَل آًْب ّوِ تقشیجبً
ِ  اّاذا   ثب  تٌٔایلا   ٍ پضؿاکی  هشاقجات  جؼاتجَی  دٍگبًا

 دس الٔابدُ  فاَ   ثابصاس  یا   پضؿاکی  گشدؿگشی (.۱) ّؼتٌذ
 داسد جْابًگشدی  دس هْوای  ًقاؾ  ٍ اػت گشدؿگشی كٌٔت

ِ  2۹2۸ ػبل تب آى دسآهذ ّب، ثیٌی پیؾ ًجق(. ۱)  2۹۸.ۺ ثا
 تأػایغ  ثذٍ اص کیپضؿ گشدؿگشی(. 5) سػذ هی دلاس هیلیبسد
 هیضثابى  کـَس ٍ پضؿکی ؿگشاى گشد ثشای آى هضایبی دلیل ثِ
 دس گشدؿاگشی  ّابی    ثخاؾ  پشدسآهاذتشیي  اص یکای  ٌَٓاى ثِ

(. ۸-۷) اػاات ؿااذُ گااضاسؽ تَػاأِ حاابل دس کـااَسّبی
ّاب سا   جؼتجَی هٌبثْ دسآهذ جذیذ ٍ هضایبی اقتلبدی دٍلت

تجاذیل   کٌذ تب ثِ ی  ثبصیگش هْن دس ایاي كأٌت   تـَیق هی
 ثْذاؿاتی  ّابی  هشاقجات  دٌّذگبى اسائِ دسًتیجِ، (.۹ؿًَذ )

 ایااي. کٌٌااذ هاای تجشثااِ سا ای فضایٌااذُ سقاابثتی فـاابسّبی
 دادُ قاشاس  کٌٌذگبى هلش  اختیبس سا دس صیبدی ّبی اهشگضیٌِ

 دس تاش  اًتخبثی ّوچٌیي ٍ فٔبل گیشًذگبى تلوین ثِ آًْب سا ٍ
 اص یکی(. ۺ) اػات  کاشدُ  تجاذیل  ثْذاؿتی ّبی هشاقجت هَسد
 یهقلذّب ثیي قبثتیس هضیت دیجبا ایثش یکلیذ هٌبثْ
 ٍ (. ؿٌبخت۱۹) تاااااػا لذاااااهق سیتجب مًب ، یؿگشدگش
 ذاا خشی سباا فتس ثاا ثبٓ سیباتج مباً اص یهـتش هثجت ؽًگش
 ؿذىتش یقَ ثبٓث سیتجب مًب هثجتادساک  د.ؿَ هی یـتشاه
 قجبس ثب هقبیؼِدس  اسذاااپبی قبثتیس هضیت ٍ کؼاات ّب ىهبصػب
 تب صد،ػب   هی دسقب سا ّبىهبصػب اسپبیذ قبثتیس هضیت. ؿااَد هاای

 ثشػبًٌذ ٍؽفش ثِ ثبلاتش ثبقیوت سا دخَ  خذهب ٍ  هحلَلا
 اص سیؼیبثاااا ،یياثبؿٌذ. ثٌبثش داؿاااتِ یثیـتش صاسثب ػْن ٍ
ی  ًبم تجبسی َ ااحر ٍ دادى  کلااؿ لبااًجّب ثذ ىهبصبااػ

  کبسکٌبى (.۱۱)ذ ؼتٌااّ دَااخ  ذااّ ىبااهخبًج ثیي قَی
 ّاب  آى. کٌٌاذ  ًوی ٓول هٌرٔلاًِ خَد تجبسی ًـبى ثِ ًؼجت
ِ  داسًذ ٍ ؿشکت ثشًذ هَفقیت گیشی ؿکل دس ثؼضایی تأثیش  ثا
 کبسکٌابى،  ػابصهبى،  خبسجی ٍ داخلی هحیي ثیي ساثي ٌَٓاى
 ثاشای (. ۱2) داسًاذ  ثشًاذ  ّابی  اسصؽ اًتقابل  دس هْوی ًقؾ
 ّاذ   سػبى خذهب  ّبی ؿشکت دس ثشًذ، دادى جلَُ هتربٍ 
ِ  ثِ کِ ثبؿذ ّبیی فٔبلیت ثِ تَجِ ثبیذ اكلی  کیریات  تَػأ
 تاب  قاَی  خذهب  ثشًذ ی . کٌذ هی کو  خذهب  تجبسی ًبم
ِ  ثاب  هـاتشیبى  اثش تٔبهل دس صیبدی حذ  خاذهب   دٌّاذُ  اسائا

 .(۱۹) هبًذ پبیذاس هی ٍ یبفتِ تَػِٔ
 داخلی ثشًذػبصی اص ثشگشفتِ ثشًذ ؿْشًٍذی هرَْم سفتبس 
 ّابی  ًگشؽ ٍ سفتبسّب ثِ ٍ اػت ػبصهبًی ؿْشًٍذی سفتبس ٍ

ُ  ػابصهبى  ثشًذ قجبل دس کبسکٌبى  (. اكاٌلاح ۱۱) داسد اؿابس
 BCB(Brand citizenship behavior) ثشًاذ  ؿْشًٍذی سفتبس

 ثبٓاث  هجوَّ دس کِ کٌذ هی تَكی  سا اختیبسی سفتبسّبی
 سد هـبسکت ثب ٓوذتبً ٍ( ۱۷-۱5) ؿَد هی تجبسی ًبم تقَیت
 ٌٓااَاى ثااِ چااِ هثجاات دّاابى ثااِ دّاابى تجلیغااب  ٍ کاابس

 ػبیش ٍ هـتشیبى، خبًَادُ، دٍػتبى، ثشای ػبصهبى ًوبیٌذگبى
ِ  داخلای  خاذهب   دٌّاذگبى  اسائِ ٌَٓاى ثِ یب ٍ ریٌرٔبى  ثا
 اص ثبلقَُ ًَس ثِ تَاًٌذ هی ػبصهبى ی  کبسکٌبى ٍ ّوکبساى
 ثیشتأ ّب آى ثش ٍ کشدُ حوبیت ػبصهبى ثشًذػبصی ّبی تلاؽ
 ثِ کبسکٌبى پبیجٌذی ثش ثشًذ ؿْشًٍذی سفتبس(. ۱۸) ثگزاسًذ
 ثیي دس ثشًذ َّیت ٍ تلَیش ثْجَد جْت فشاًقؾ سفتبسّبی
 ؿاذُ  هـاخق  کِ چشا داسد؛ تبکیذ ػبصهبى هـتشیبى کلیِ
 ّابی  سٍؽ ػابیش  اص ثایؾ  کبسکٌابى  سفتابس  ٍ ٓولکشد اػت

 یتسهب جلت دس تَاًذ هی ای سػبًِ تجلیغب  ثشًذػبصی هبًٌذ
 ّواذلی،  ًَٓذٍػاتی، . ثبؿذ تبثیشگزاس هـتشیبى ٍفبداسی ٍ

 اجتوبٓی آداة سٓبیت ٍ دیگشاى ثِ کو  حغ جَاًوشدی،
 هحؼَة ثشًذ ؿْشًٍذی سفتبس ّبی هَلرِ هْوتشیي جولِ اص
  (.۱۹) ؿًَذ هی

 کـَسّبی جضء ػلاهت گشدؿگشی کبسایی جْت اص ایشاى
 ب ثجاا ٓااذم دلیاال ثااِ ایااشاى ٍهاأیت ایااي اػاات؛ ًبکاابسا

 فشػااَدگی ًاابهٌلَة، ّاابی صیشػاابخت ٍجااَد اقتلاابدی،
ِ  تجْیضا  ٍ تبػیؼب  ٓ  دس خلاَف  ثا  گشدؿاگشی،  حاَص
 ٍ دسهاابًی هشاکااض ثااشای الوللاای ثاایي هجَصّاابی فقااذاى
 ُشفیات  ٍجَد ثب ایشاى. اػت کـَس دس ًبهٌبػت ثبصاسیبثی
 استقبی ػبختبسّب، ثشخی اكلاح ثب تَاًذ هی داسد، کِ ثبلایی

 (.ۺ۱) کٌذ پیذا هٌٌقِ دس ػلاهت ؿگشیگشد دس هٌٔبداسی
 ثشًذ تلَیش ثبیذ اثتذا دس گشدؿگش جزة دس هَفقیت ثشای

 ایشاى پضؿکی ثشًذ .دّین استقبء هٌٌقِ دس سا ایشاى پضؿکی
 ٍ ثبصاسیبثی هربّین ثب حَصُ ایي هذیشاى ًجَدى آؿٌب ثذلیل

 ٍ دسهابًی  خاذهب   آٍسدى فاشاّن  ثاش  ٍ توشکض ثشًذػبصی
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ثاب ٍجاَد    .ثبؿذ هی هٔ  داسای ّتلیٌگ، ثب هشتجي هَاسد
ّابی ثْذاؿاتی دسهابًی داسًاذ ثاِ       اّویتی کاِ ػابصهبى  

ثشًذػبصی ایي هشاکض دس کـَس هب تَجِ کوی ؿذُ اػات،  
ّبیی ثب ػبختبس کلاػی  كاحجت اص   چٌبًکِ ثشای ػبصهبى

ثشًااذ هتااشاد  ثااب هااذسًیضُ ؿااذى ٍ تغییااش ػاابختبس ٍ    
 هبًیدس ثشًذ  ی ؿتيدا (.2۹) ّبی ػبصهبًی اػات  ًگشؽ
 ػیسثش ٍهبًی دس  خذهب ثشًذ ُیظٍ اسصؽ یبثیاسص ٍ هٔتجش
 ءتقباس جْت دس هْن گبهی ،ثشًذ یيا سٍی ثش هؤثش هلآَ

 ٍ سکـَ ػٌح دس ثشًذ آى ىؿٌبػبًذ ٍهبًی دس  خذهب
 یذّباااثشً شااایگد باااث تاااقبثس ٍ ّبسکـَ یگشد ثِ حتی
 َحٍه ثِ پظٍّؾ ادثیب  ثشسػی (.2۱د )ثَ ّذاخَ جیسخب
ِ  دس ؿذُ اًجبم هٌبلٔب  اغلت کِ دّذ هی ًـبى  ثاب  ساثٌا
 هحذٍد ٍ هَسدی هٌبلٔب  كَس  ثِ ثشًذ ؿْشًٍذی سفتبس
ِ  ساجْ جبهْ هذل ی  خلا اهش ایي کِ اػت ؿذُ اًجبم  ثا
 . دّذ هی ًـبى سا ثشًذ ؿْشًٍذی سفتبس
 یات ٍاقٔ یاي ا یابًگش ث یاض ً یداخل یّب پظٍّؾ  یـیٌِپ

 سفتبس هذل ػبصی ثَهی ثشای یصیبد تلاؽ تبکٌَى اػت کِ
( پضؿکی گشدؿگشی كٌٔت دس خلَف ثِ) ثشًذ ؿْشًٍذی
ّاب   ٍ اًلآبتی اص هیضاى هَفقیت ػبصهبى اػت ًـذُ اًجبم

ّبی ثشًذػبصی داخلای   دس ّوؼَػبصی کبسکٌبى ثب فٔبلیت
 ّبی هذل اص داخلی هحققبى اص ثؼیبسی. ثبؿذ دس دػت ًوی

ٍ  ػبیش دس یبفتِ تَػِٔ ٍ  ثاب  کـاَسّب   تٔاذاد  کاشدى  لحاب
 کِ اػت حبلی دس اًذ ایي کشدُ اػتربدُ هتغیشّب اص اًذکی
 یا   تَاى ًوی ٍ داسد سا خَد خبف ّبی ٍیظگی جبهِٔ ّش
 ثِ تَجِ ثب .گشفت کبس ثِ هختل  جَاهْ دس سا هٌرشد هذل
ِ  پضؿکی گشدؿگشی كٌٔت هبّیت  ًیاشٍی  ثاش  هتکای  کا
 یشگزاستبث َٓاهل ثشسػی ثبؿذ، هی هحَس خذهب  ٍ اًؼبًی
 ّابی  سفتابس  ؿبهل کِ ثشًذ ؿْشًٍذی سفتبس گیشی ؿکل ثش

 ٍ ثبؿذ هی ثشًذ َّیت تقَیت جْت دس کبسکٌبى داًٍلجبًِ
 ًْبیات  دس ٍ قذستوٌاذ  ثشًاذ  ایجابد  دس تَاًذ هی آى ًتبیج
 ػابل  چٌذ دس ایي، ثش ٓلاٍُ. ثبؿذ گـب ساُ گشدؿگش جزة
ِ  دس صیابدی  تالاؽ  ًیاض  ایاشاى  ّوؼابیگبى  اخیش  ثاب  ساثٌا
 لزا اًذ؛ دادُ اًجبم پضؿکی گشدؿگشی كٌٔت دس شًذػبصیث

( ثشًاذ  ؿْشًٍذی سفتبس هبًٌذ) ثشًذػبصی هربّین اص غرلت
 دسهابًی  هشاکاض  پزیشی سقبثت قذس  کبّؾ ثبٓث تَاًذ هی
 ٍ هَثش َٓاهل دسخلَف ًِشی فقش ثِ تَجِ ثب. ؿَد کـَس
ِ  پضؿکی دسگشدؿگشی ثشًذ ؿْشًٍذی سفتبس ًتبیج  هٌبلٔا
 داسد تالاؽ  ثٌیابد  دادُ ًِشیِ سٍیکشد اص اػتربدُ ثب حبهش
 حااَصُ دس ثشًااذ ؿااْشًٍذی سفتاابس تَػاأِ جْاات هااذلی

 .ًوبیذ ًشاحی ایشاى پضؿکی گشدؿگشی
 
 

 ها مواد و روش
 ای تَػِٔ تحقیقب  حیٌِ دس ّذ  ًِش اص حبهش پظٍّؾ

ِ  هی  اًجابم  کیرای  هٌٌاق  ٍ اکتـابفی  سٍیکاشد  ثاب  ثبؿذ کا
ُ تاب   ۱۱۹۹هْشهابُ   پاظٍّؾ  صهابًی  قلوشٍ. ؿَد هی  تیشهاب

 ثِ هشثَى اًلآب  گشدآٍسی ثشای اثتذا دس. ثبؿذ هی ۱۱۹۱
ّ  ادثیب  ِ  ٍ هَهاَ ِ  اصسٍؽ پاظٍّؾ  پیـایٌ  ٍ ای کتبثخبًا
ْ      اػتربدُ اػٌبدی  آٍسی ؿذ. دس گابم ثٔاذ ثاِ هٌِاَس جوا
ثاب   .اػاتربدُ گشدیاذ   ػبختبس ًیوِ هلبحجِ سٍؽ اص ّب دادُ

ذیاذُ سفتابس   تَجِ ثاِ ٓاذم ؿاٌبخت ًؼاجت ثاِ هبّیات پ      
ؿااْشًٍذی ثشًااذ دس گشدؿااگشی پضؿااکی، پبػااخگَیی ثااِ  
ػَالا  پظٍّؾ ًیبصهٌذ اتخبر سٍیکشد اػاتقشایی ٍ اص جاضء   

ًِش  ّبی دػت اٍل اص افشاد كبحت آٍسی دادُ ثِ کل ٍ جوْ
ّب ٍ  ؿذُ دس پیـیٌِ ثش هجٌبی ًوًَِ ّبی اسائِ هذلثبؿذ.  هی

د ٍ آصهاَى  ّبی غیش اص جؤیت ٍ ًوًَِ هذًِش ایجب جؤیت
ّابی هاَسد ًیابص ٍ دس     یبثی ثِ دادُ لزا جْت دػت. اًذ ؿذُ

ًْبیت ی  هذل جابهْ دستجیایي پذیاذُ هاَسد پاظٍّؾ اص      
ِ  ثٌیبد اػاتربدُ ؿاذ.    سٍؽ دادُ  ّوضهابى  استجابى  دلیال  ثا
 خجشگابى  آکبدهیا   ٍ اجشایی صهیٌِ دٍ ثِ پظٍّؾ هَهَّ
 ّابیی  ٍیظگای  ؿاشایي  ٍاجاذ  دٍ جْت اص ایي ثبیؼت هی ًیض

 ٌَٓاى ثِ کِ اػت ّبیی ًیبص پیؾ ثیبًگش صیش ؿشایي. ثبؿٌذ
 گشفتۻ  قشاس اػتربدُ هَسد آهبسی جبهِٔ گضیٌؾ پشٍتکل

داؿتي تحلیلا  تکویلی داًـگبّی دس  ۻ دانشگاهی-۱
هٌبثْ  سفتبس ػبصهبًی، گشدؿگشی، حیٌِ هذیشیت ثبصاسیبثی،

اًؼبًی ٍ هذیشیت کؼت ٍکبس یب داؿتي ػابثقِ پاظٍّؾ دس   
سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ یب سفتبس ؿاْشًٍذی   ِ ثشًذ ػبصی،صهیٌ

ِ  ػبصهبًی ّابی ثبصاسیابثی، هٌابثْ     یب ػبثقِ تذسیغ دس سؿات
 اًؼبًی ٍ گشدؿگشی

داؿتي ػبثقِ فٔبلیت هذیشیتی یب ػشپشػتی  ۻ اجزایی-2
 2دس ثخؾ گشدؿگشی پضؿکی یب داؿتي ػبثقِ کبس حذاقل 

 ػبل دس ثخؾ گشدؿگشی پضؿکی

 گیاشی  ًوًَِ سٍؽ اص تشکیجی پظٍّؾ يای دس گیشی ًوًَِ
اػت. دس اثتذا خجشگابى   دػتشع دس ٍ ثشفی گلَلِ قوبٍتی،

داًـگبّی کِ اص هٔیبسّبی لاصم ثشخَسداس ثَدًذ ثِ كاَس   
ّذفوٌذ اًتخبة ٍ ػپغ ثشای سػیذى ثِ اؿاجبّ ًِاشی اص   

ؿًَذگبى  ثشفی اػتربدُ ٍ اص هلبحجِ گیشی گلَلِ سٍؽ ًوًَِ
ًِش دس حَصُ پظٍّؾ سا هٔشفی  كبحت خَاػتِ ؿذ تب افشاد

 هاَاسد  ثِ دػتیبثی ٍ ّب یبفتِ تبییذ جْت ثٔذ گبم کٌٌذ. دس
ِ  اجشایی  IPD (Internationalثخاؾ  هؼائَلیي  ثاب  هلابحج

patient department) ِاًتخااابة ثاااشای. یبفااات اداهااا 
 پازیشؽ  هجاَص  داسای ّبی ثیوبسػتبى لیؼت ّب، ثیوبسػتبى
 ٍصاس  ػاالاهت گشدؿااگشی اداسُ اص الوللاای ثاایي ثیواابساى
 ّابی  دادُ کوجاَد  ٍ هٔ  ثِ تَجِ ثب. گشدیذ تْیِ ثْذاؿت

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
81

92
8.

14
01

.2
1.

3.
3.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

04
 ]

 

                             3 / 15

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20081928.1401.21.3.3.9
https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6559-en.html


فصلىامٍ
  

مکارانسا پزشکی گردشگری در برود  شُريودی رفتار  تًسعٍ مدل طراحی      .را صًری يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: https://jhosp.tums.ac.ir 

32 

 

 اػابع  ثاش  اًتخابة  ثیوبساى، پزیشؽ هیضاى هَسد دس آهبسی
. گشدیذ اًجبم دػتشع دس هَاسد ٍ هتخللیي اص خَاّی ًِش
ِ  ًِشی اؿجبّ ثِ سػیذى تب گیشی ًوًَِ ّ . یبفات  اداها  اؿاجب
 ثاب  استجابى  دس ذیاذی ج دادُ ّیچ کِ اػت ای هشحلِ ًِشی
ِ  ًراش،  ۱۷ اص پاظٍّؾ  ایي ّبی دادُ. ًـَد ایجبد هَهَّ  کا
اص  ًرااش ۹گشدؿااگشی پضؿااکی ٍ  ًرااش اص هااذیشاى ۹ ؿاابهل
 کذ ۱۹ اص هلبحجِ. گشدیذ گشدآٍسی ثَد داًـگبّی خجشگبى
ِ  اهاب  ًـذ، یبفت جذیذی  جبهٔیات  اص اًویٌابى  هٌِاَس  ثا
ّبی  هلبحجِ. یبفت اداهِ ۱۷ هلبحجِ تب فشآیٌذ ایي تحقیق،

ّابی ثشاػابع    ػبختبسیبفتِ ثاب ًاشح پشػاؾ    ٓویق ٍ ًیوِ
چبسچَة اػتشاٍع ٍ کَسثیي ٍ پیـیٌِ ًِشی اًجبم ؿذ. ثِ 

ّابی دیگاشی    ّب پشػاؾ  تش ؿذى هرَْم پبػخ هٌَِس ؿرب 
   ِ ؿاًَذگبى   هٌشح ؿذ ٍ دس پبیبى ّاش هلابحجِ، اص هلابحج

دسخَاػت ؿذ تب چٌبًچِ هٌلت دیگشی داسًذ اهبفِ کٌٌذ. 
دقیقاِ ًاَل    55تاب   ۹۱ًَس هتَػي ّش هلبحجِ ثایي   ثِ

کـاایذ ٍ ثااشای افااضایؾ دقاات تجضیااِ ٍ تحلیاال، تواابهی   
ّب ثب سهبیت افاشاد ٍ تْٔاذ اص ػاَی پظٍّـاگش دس      هلبحجِ

هحشهبًِ هبًذى ًبم افشاد ٍ اًلآب  گشدآٍسی ؿذُ هاجي ٍ  
 هکتَة ؿذ.

کِ  ثٌیبد دادُ سٍؽ هٌذ ًِبم سّیبفت اص پظٍّؾ ایي دس 
 ٍ هحاَسی  کذگازاسی  ثابص،  کذگازاسی  هشاحال  ثاش  هـتول
 یا   یاب  هٌٌقای  الگاَی  یا   ٍتاذٍیي  اًتخابثی  کذگزاسی
هی ثبؿذ ثْشُ گشفتِ ؿذ. کذگزاسی  ًِشیِ اص ثلشی تَكی 

ثبص ثلافبكلِ ثٔذ اص اًجبم ّش هلبحجِ ٍ هکتَة کشدى آى ٍ 
ثب خَاًذى ػٌش ثِ ػٌش ٍ چٌاذثبسُ پیابدُ ؿاذ تاب اص ایاي      

ّب حبكال ؿاَد ٍ ثاب تحلیال      لبحجًِشیق فْوی کلی اص ه
ّابی   ّب هقَلِ ّب، جولا  ٍ پبساگشا  ت  کلوب ، ٓجبس  ت 

اكلی ٍ فشٓی اػتخشاج گشدیذ. دس هشحلِ کذگزاسی هحَسی 

   ُ ّاب   اص هذل پبسادایوی اػاتشاٍع ٍ کاَسثیي دس تحلیال داد
ّب ثاِ ٌٓاَاى هقَلاِ     اػتربدُ ؿذ. دس ایي گبم یکی اص هقَلِ

ّب ثِ ًَس ًِشی  ٍ ػپغ ػبیش هقَلِهحَسی اًتخبة گشدیذ 
    ِ ّابی   ثِ آى استجبى دادُ ؿذ. ثاشایي اػابع هجواَّ هقَلا
ّاب ٍ    اػتخشاج ؿذُ هشحلِ کذگزاسی ثبص ثب تَجِ ثِ ؿجبّت

ّبی فشٓی ٍ ًیض استجبى هیبى آًْب دس   ّب هیبى هقَلِ اختلا 
  ِ ای، ؿاشایي    قبلت ؿشایي ٓلی، پذیذُ اكلی، ؿاشایي صهیٌا

بهاذّب هشتات گشدیاذ ٍ ثاش اػابع پابساداین       گش ٍ پی هذاخلِ
کذگزاسی ثِ كَس  هذل پبسادیوی ًـبى دادُ ؿذ. آخاشیي  
هشحلِ کذگزاسی گضیٌـی اػت کِ ثش اػبع هاذل هشحلاِ   

سٍاثاي  ّبیی اسائِ کِ خاي داػاتبى سا سٍؿاي ٍ     قجل، گضاسُ
 کٌذ. هتقبثل ثیي ًجقب  هذل سا تَكی  هی

 ساّجشد دٍ اص بیذث حذاقل پظٍّؾ آتجبس افضایؾ هٌَِس ثِ
یبثی ثاِ   . دس ایي هٌبلِٔ ثِ هٌَِس دػت(22) ؿَد اػتربدُ

 ّبی صیش اػتربدُ گشدیذۻ آتجبسدسًٍی اص سٍؽ
 کٌٌاذگبى  هـابسکت  اص پاظٍّؾ  ایاي  دسۻ آوب . تٌجیق۱

 ٍ تحلیال  فشآیٌاذ  هاَسد  دس سا خاَد  ًِاش  تاب  ؿاذ  خَاػتِ
 اسقاش  اكالاح  ٍ ثابصثیٌی  هاَسد  ًتابیج  ٍ دٌّذ اسائِ ّب هقَلِ
 گشفت.
 افااشاد اص ًرااش ۹ تَػااي ّااب یبفتااِۻ ّوکاابس . ثشسػاای2

 تقَیات  ٍ ثْجاَد  جْات  آًْب ًِشا  اص ٍ ثشسػی ًِش  كبحت
 ؿذ. اػتربدُ ًتبیج

 تقَیات  ؿاَاّذ  کاشدى  فاشاّن  هٌَِس ثِۻ گشایی . کثش ۹
گشایای سٍؽ ؿابهل دادُ ثٌیابد ٍ ثشسػای      اص کثاشا   کٌٌذُ

کٌٌاذگبى   کتگشایی هکبى ٍ هـابس  ادثیب  پظٍّؾ ٍ کثشا 
 هؼاائَلیي اص ًرااش ۹ ثااب پااظٍّؾ ایااي دس اػااتربدُ گشدیااذ.

 ًرااش IPD ٍ ۹ هجااَص داسای ّاابی ثیوبسػااتبى گشدؿااگشی
 .گشدیذ هلبحجِ هختل  داًـگبُ اصاػبتیذ
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 5 ۱-۹ ۱ پضؿ 

 ۱ کبسؿٌبػی اسؿذصثبى اًگلیؼی IPD ۹هؼئَل 
 ۱ ۱2ثیؾ اص 

 ۹ ّبی هذیشیت کبسؿٌبػی اسؿذ گشایؾ
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 پصوهص علی مقوله به مربوط مفاهیم: 2جذول 
 

هقَلِ 

 كلیا
 کذّبی اػتخشاج ؿذُ ّبیی اص هلبحجِ ًوًَِ هرَْم هقَلِ فشٓی

ی
ٓل

 

 تْٔذ ثشًذ
هتْٔذ ثَدى، دلجؼتگی، ٍاثؼتگی 

 ٍ ٓلاقِ ثِ ػبصهبى ٍ ثشًذ

ثیـتش ثِ ػبصهبى ٍ ثشًذ  دلجؼتگیّشچِ 

ثبؿذ سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ ثیـتشی اص 

 دٌّذ خَدؿبى ثشٍص هی

Rj20. Rn8. Rag30. Rt14. Rs3. 
Rk16 

 تٔشی  خَد ثب ثشًذ َیت ثشًذّ

کؼبًی کِ احؼبع تْٔذ ٍ غشٍس ثِ 

ػبصهبى داسًذ خَدؿبى سا ثب ػبصهبى 

کِ ایي هی تًَِ ثبٓث   کٌٌذ هٔشفی هی

 سفتبسّبی فشاًقـی ثـِ

Rj30. Rn9. Rn16. Rag32 .Rv15 

.Rb26. Rb27 

 سهبیت اص ؿشایي ؿغلی ٍ هبلی سهبیت ؿغلی

ٍ ایٌکِ کبسهٌذ ؿشایي کبسؽ،حقَ  

هضایبؽ هٌبػت ثذًٍِ هی تًَِ سٍی ایي 

 قویِ تبثیش ثزاسُ

Rs2 .Rk18 .Rs19 .Rg7. Rs24. 

Rb25 .Rb20. Rt18 Rt13. Rv17. 
Rag31. Rag4 Rn18. Rn7. Ra17. 

Ra7 

ّبی  ٍیظگی

 ؿخلیتی

آٍسی، َّؽ  تحول ٍ تبة ٍ

گشایی  احؼبػی ٍ ّیجبًی، دسٍى

گشایی، ٍجذاى کبسی، ًَّ  یب ثشٍى

 ٍ تیپ ؿخلیت

ؿخلیت افشاد ٍ الگَی ّبی ؿخلیتی 

کِ داسًذ ثؼیبس اثش گزاس ّؼت دس ًَّ 

 سفتبسؿبى

Rj11 .Rj12. Rj23 .Rj24. Rn5. 

Ra18. Rag 6 .Rag7. Rag17 

.Rg1 .Rg2 .Rg3 

  فشٌّگ

 ػبصهبًی

ػبصی ٍ  ّبی ػبصهبًی، الگَ اسصؽ

ّب،  ّب، ثبٍس ّب ٍ ًجبیذ آهَصؽ، ثبیذ

 ّبی سفتبسی ؿبخق

ٍجَد ػبصهبى کِ دس  یٌّگّب ٍ فش اسصؽ

تَاًذ  هیهذاسی  داسُ هجتٌی ثش هـتشی

 ثبؿذگزاس  سٍی سفتبس کبسکٌبى تبثیش

Rj33 .Rj38 .Rj44. Rn22. Rh4. 

Rv21. Rt32. Rb21 .Rm33. 

Rm34. Rg22. Rk27 

آتجبس ٍ 

 ؿْش  ثشًذ
 هحجَثیت ثشًذ

هٔتجش ثشای ثب ثشًذ  ّبی  کبسهٌذ ػبصهبى

س  ثخـیذى ًـَى دادى ثشًذؿَى ٍ قذ

کٌٌذ ٍ تلاؽ  ثِ اٍى تلاؽ ثیـتشی هی

ثیـتش ٍ دس جْت استقب ٍ پیـشفت 

 کٌٌذ ػبصهبًـَى هی

Rv13. Rs13. Rs27. Rk10 

هذیشیت هٌبثْ 

اًؼبًی ثشًذ 

 هحَس

پزیشی، تٌبػت ثب ثشًذ،  جبهِٔ

گضیٌؾ کبسکٌبى، آهَصؽ ثشًذ 

هحَس، آگبّی اص ًقؾ ٍ ٍُبی ، 

آگبّی ٍ تشػین هؼیش استقب 

 لی، ًِبس  ٍ اسصؿیبثیؿغ

کِ هشاحل  دس ثیوبسػتبى هب ثٔذ اص ایي

ّبی  ؿِ ٍیظگی هی ًی کبسگضیٌی

ؿٌبع اسصیبثی  ؿخلیتی ثِ ٍػیلِ سٍاى

ؿِ ٍ افشاد ثب هـخلب  خبف جزة  هی

 ؿًَذ هی

Rn1. Rn2 .Rn24 .Rn25. Rag27. 

Rt33 .Rs15 .Rs16. Rg3 .Rg25 

.Rg27 

دسیبفت 

ثبصخَسد اص 

 ثیوبس

ًِشػٌجی اص ثیوبساى،  قذسداًی،

 ثبصخَسد، اًگیضؽ ثیشًٍی

گیشد  ثبص خَسدی کِ اص ػبیشیي ّن هی

تَاًیذ ی  ٓبهل اًگیضؿی ثبؿذ  ّن هی

 ثشای سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ ثبؿذ

Rh31. Rt13. Rs14 
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 پصوهص گر مذاخله مقوله به مربوط مفاهیم: 3جذول 

 

هقَلِ 

 اكلی
 کذّبی اػتخشاج ؿذُ جِّبیی اص هلبح ًوًَِ هرَْم هقَلِ فشٓی

ل 
َاه
ٓ

لِ
اخ
هذ

 
گش

 

 ػبختبس ػبصهبًی

گیشی،  آصادی ٓول دس تلوین

پزیشی، ثَسٍکشاػی،  أًٌب 

هشاتت، تقؼین  استربّ ػلؼلِ

 ٍُبی ، قَاًیي ٍ هقشسا 

هشاتت ٍ  ػبختبس ػبصهبًی، ػلؼلِ

تَاًذ ی  ٓبهل  پزیشی آى هی أًٌب 

گش دس ایجبد سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ  هذاخلِ

 ذثبؿ

Rj14. Rj32. Ra9. Rn30. 

Rag21.Rh23. 

Rh24.Rv26. 

Rv27. Rs22 

ّبی كٌٔت  ٍیظگی

 دسهبى

احتوبل اثتلا ثِ ثیوبسی، 

اػتشع ٍ فـبس کبسی، ػبٓب  

ٍ ؿشایي ؿغلی، حق اًتخبة 

پضؿ  ٍ هشکض دسهبًی ثشای 

ثیوبس، ًجَد سقبثت، خذهب  

هحَس ثَدى، خلَكی یب 

 دٍلتی ثَدى

سی افشاد اػتشع ٍ دس حشفِ پضؿکی ٍ پشػتب

فـبس صیبدی تحول هی کٌٌذ ایي هؼبئل ثش 

سفتبس اًٍْب هوکي ثِ كَس  غیش هؼتقین 

 تبثیش ثزاسُ

Rj14. Rj32. Ra9. Rn30. 

Rag21.Rh23. 

Rh24.Rv26. 

Rv27. Rs22 

 ػبثقِ ؿغلی
پزیشی دس اثش  ػبثقِ، جبهِٔ

 خذهت، خَؿٌبهی

تَاًذ تبثیشگزاس ثبؿذ  ػبثقِ ؿغلی فشد هی

ِ چِ ًَّ تأثیشی داؿتِ ثبؿذ ثؼتگی ک ایي

ثِ ػبصهبى داسد یٌٔی دس ػبصهبى چٌَس 

 ای داؿتِ ثبؿٌذ ساثٌِ

Rh27. Rh28. 

Rj31.Rh26.Rt1.Rt2. 

Rk4. Rb5. Rs21. Rn31 

کیریت صًذگی 

 ؿخلی
 ؿخلیی ّب دغذغِ

اؽ چِ چیضی سا داسد  دس صًذگی ؿخلی

کٌذ آیب فشد صًذگی ؿبدی سا  تجشثِ هی

یب ی  صًذگی پشاػتشع ٍ کٌذ  تجشثِ هی

 کٌذ  تٌؾ سا تجشثِ هی

Rm35. Rm36 

 

 هذیشیت ٓولکشد
 تَجْی ثِ ثبصاسیبثی، ثی

 تَجْی ثِ هٌبثْ اًؼبًی ثی

حوبیت هذیشیت چَى هوکي اػت فشد 

دلؼشد ثـَد سفتبس هذیش ثبٓث ایجبد اًگیضُ 

 ؿَد دس فشد هی

Rh7 

ی
یٌ
هح
ل 
َاه
ٓ

 

هؼبئل 

 اقتلبدی

دى اهٌیت ؿغلی، ًبکبفی ثَ

دػتوضد، ٍهٔیت اؿتغبل، 

تحشین تجْیضا  ٍ داسٍ، حق 

 اًتخبة ؿغل

اص ًِش  هحیي کلاى ؿشکت ًیض هْن اػت

َٓاهل اقتلبدی هثلا فشد ثِ خبًش هـکل 

 هبلی ًبؿی اص تَسم ثیـتش اص حذ کبسثکٌذ

Rb3. Rg31 

هؼبئل 

 اجتوبٓی

ؿیَّ ثیوبسی، هْبجش  

تبثیش  ًیشٍی هتخلق،

 ّبی اجتوبٓی سػبًِ

فشٌّگ ایجبد سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ دس 

جبهِٔ ّن هیتًَِ  ثِ كَستغیش هؼتقین 

 تبثیش گزاس ثبؿِ

Rn6. Rn33 Rs10. 

هؼبئل 

 ػیبػی

قَاًیي ٍ هقشسا  کـَسی، 

 ّب تحشین

تحشین ّبی اقتلبدی کِ ثبٓث هیـِ جشاح 

ٍ پضؿ  ٍ پشػتبس ثِ تجْیضا  ٍ داسٍ 

دػتشػی ًذاؿتِ ثبؿِ ٍ ًتًَِ اًٌٍَس کِ 

َاد ثِ هشین خذهب  ثذُ ٍ ایي ثبٓث هی خ

 ؿِ گی فشد هی دلؼشدی ٍ ثی اًگیضُ

Rag16. Rt20 
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 پصوهص ای زمینه مقوله به مربوط مفاهیم: 4جذول 

 هقَلِ

 اكلی
 کذّبی اػتخشاج ؿذُ ّبیی اص هلبحجِ ًوًَِ هرَْم فشٓیهقَلِ 

ٌِ
هی
ص

 
ی
ا

 

 ػشهبیِ اجتوبٓی

 دسٍى سٍاثي هـبسکت،

 کبسی سٍاثي ػبصهبًی،

 تٔبهل سػوی، غیش

 ػبصهبًی دسٍى

جؼتگی ٍجَد وّبیی کِ حغ ّ ػبصهبىدس 

ب احؼبع ی  ًْداسد قٌٔب کبسکٌبى آ

ؿبى  کٌذ ٍ ثشای خبًَادُ خبًَادُ ثَدى هی

 دٌّذ تلاؽ ثیـتشی اص خَدؿبى ًـبى هی

Rj5. Rj16. Rj19. Rn23. Rn26 

Rag28. Rh3. Rh19. Rt29. 

Rg24. Rk26 

 ٓذالت ػبصهبًی

 ػتوضدد ٍ حقَ 

 سٓبیت ٓبدلاًِ،

 کبس حجن هؼبٍا ،

 ٓبدلاًِ

ایي صهیٌِ دس تًَِ  یکی اص َٓاهلی کِ هی

کِ  افشاد اص ایي هَهَّهؤثش ثبؿِ دسک 

 کٌِ ْب ٓبدلاًِ سفتبس هیًآ ثبچقذس ػبصهبى 

Rv10. Rj21.Rh16. Rv9 

صًذگی   کیریت

 کبسی

 ٍ ػلاهتی ثِ تَجِ

 کبسکٌبى سفبُ ٍ آػبیؾ

احتوبل اثتلا ثِ  دس هحیي ثیوبسػتبى

ثیوبسی ٍجَد داسد ٍ ایي ی  دغذغِ ثشای 

افشاد تَجِ ثِ حرَ ػلاهتی ٍ تبهیي 

تًَِ سٍی سفتبس افشاد  اهکبًب  هَسد ًیبص هی

 تبثیش ثزاسُ 

Rm37. Rh12.Rm36 

 

جَ سقبثتی هحیي 

 کبس

 ایجبد استقب، ثشای تلاؽ

 هثجت سقبثت سقبثت،

د ی  سقبثت ػبصًذُ ثیي افشاد ٍجٍَقتی  

داسد کِ اگش ثْتش اص اٍى ٍُبی  خَدؿبى 

 کٌٌذ ٓول کٌٌذ پبداؽ دسیبفت هی

Rj40. Rag34. Rag42. Rs11. 

Rk2 .Rm39 

پزیشی  هؼئَلیت

 اجتوبٓی

 اجتوبٓی، ّبی فٔبلیت

 دٍػتبًِ اًؼبى خذهب 

ّبیی کِ ثِ افشاد هحشٍم یب قـش  ػشٍیغ

ؿَد ّویـِ ثبٓث ؿْش   خبكی دادُ هی

ٓث الگَ ثشداسی ٍ ثب ؿَد ػبصهبى هی

کبسکٌبى هیـِ کِ ثیؾ اص حذ خذهب  

 ثذٌّذ

Rn19 

 

 )بسترساز( پصوهص ای ینهزم مقوله به مربوط مفاهیم: 5جذول 
 

هقَلِ 

 اكلی
 هقَلِ فشٓی

 هرَْم
 ّبیی اص هلبحجِ ًوًَِ

 اػتخشاج کذّبی

 ؿذُ

ّب 
شد
ّج
سا

 

سیضی جبهْ  ثشًبهِ

ثبصاسیبثی ٍ 

 ثشًذػبصی

 بثیثبصاسی تَػِٔ گشایی، ثشًذ

 ٍ ّب خَاػتِ ثشسػی دسًٍی،

 هـتشیبى،  ًیبص

  سقجب ؿٌبخت گزاسی، ّذ 

ٍ ّبی ثبصاسیبثی  فشآیٌذّب ٍ سٍؽ

هَسد تَجِ قشاس ثبیؼت   هیثشًذػبصی 

 گیشد

Rj46. Ra31. Rh34. 

Rb31 

پـتیجبًی هٌبثْ 

 اًؼبًی

 کبسهٌذ هذیشیت ّبی ؿیَُ

 خذهت ججشاى ًِبم هحَس،

 ػبصی تَاًوٌذ هحَس، ثشًذ

  لیيؿبغ

ّب  اگش ػبصهبى اص کبسکٌبى حوبیت کٌذ آى

ٍ دس  کٌٌذ ًیض اص ثشًذ ػبصهبى حوبیت هی

ایي خلَف لاصم کِ هذیشاى ثِ هؼبئل 

 هختل  هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی تَجِ کٌٌذ

Rv28. Rj47. Rb30. 

Rt35 
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 : مفاهیم مربوط به مقوله محوری پصوهص6 جذول

 کذّبی اػتخشاج ؿذُ  بحجِ ًوًَِ هل هرَْم فشٓی هقَلِ اكلیهقَلِ 

 هحَسی
سفتبس ؿْشًٍذی 

 ثشًذ

اًجبم ٍُبی  فشاتش اص ٍُبی  

سػوی، پزیشؽ ثشًذ، تَػِٔ 

 ،ثشًذ، تجلیغ ثشًذ

 سفتبسداًٍلجبًِ

صهبًیکِ کِ کبسهٌذ ثِ ًَس 

خَدجَؽ خَاّبى حل 

 هـکلا  ثیوبس ثبؿذ

Rj2. Rj3. Rj4. Rj6. Rj7. Rj8. 

Rj9. Rj10. Rj15. Ra4. Ra6. 

Rn11. Rag 3. Rag8. Rag19. Rt3. 

Rb7. Rm25 

 

 پصوهص پیامذ مقوله به مربوط مفاهیم: 7جذول 

هقَلِ 

 اكلی
 ؿذُ اػتخشاج کذّبی ّبیی اص هلبحجِ ًوًَِ هرَْم هقَلِ فشٓی

هذ
پیب

 

 سهبیت
هشاجِٔ هجذد، 

 سهبیت

ؿِ ٍ ایي سهبیت  ثبٓث افضایؾ سهبیت هـتشی هی

 دتًَِ ثبٓث هشاجِٔ هجذد هـتشی ثـَ هی
Rv2. Rt8. Rs25. 

Rm40. Rg12. Rk8 

تْٔذ ثشًذ 

 هـتشی

دلجؼتگی، 

 ٍاثؼتگی ٍ ٓلاقِ
 Rt14 ؿِ هیثِ ثیوبسػتبى ٍ ثشًذ  هـتشی دلجؼتگیثبٓث 

تلَیش رٌّی 

 ثشًذ
 رٌّیت اص ثشًذ

سفتبس ّبی فذاکبساًِ ٍ خیش خَاّبًِ کبسکٌبى هیتًَِ 

 سٍی رٌّیت ثیوبس اص ثشًذ تبثیش ثزاسُ
Ra25. Rv6 

 تجلیغب  ثشًذ

تجلیغب  دّبى ثِ 

دّبى هـتشی، 

 تجلیغب  تَكیِ ای
 .Rj45. Ra23. Rn13 تًَِ هشین ثٔذی سا هٔشفی ثکٌِ ّش هشیوی هی

Rb6. Rs29. Rk9. 

 تحقق اّذا 

ٍسی، کیریت ٍ  ثْشُ

آٍسی، کبّؾ  ػَد

 ّب ّضیٌِ

هذ   ّش ػبصهبى ی  ػشی اّذا  داسُ اّذا  کَتبُ

ّبی ٓولیبتی ٍ  ًبهِاّذا  ثلٌذهذ  کِ ًی ثشٍ 

ٍ سفتبس کبسکٌبى ثِ تحقق  ثْؾ ثشػِ کیریتی ثبیذ

 کٌِ آى کو  هی

Rk5. Rs28. Rt15 

 هضیت سقبثتی

ثشتشی ثشًذ، تشجیح 

خذهب ، افضایؾ 

 سقبثت پزیشی

هیـِ ثیوبس دس ثیي  ثبٓثسفتبس ؿْشًٍذی 

هشاکضهختل  آى هشکض سا ثْتش ٍ ثشتش ثذاًذ  ٍ آى سا 

 اًتخبة کٌذ

Ra29. Rv7. Rb22. 

Rm41 

 ٓولکشد ثشًذ
ػْن ثبصاس ثشًذ، 

 ػَدآٍسی

تًَِ سٍی ػَدآٍسی ثیوبسػتبى تبثیش  ایي َٓاهل هی

 ثزاسُ
Ra26. Ra26. Rv4. 

Rb10. Rs31. Rm42 

 سهبیت دسًٍی سهبیت کبسهٌذ

تش ثبؿِ  اگش ًَّ کبس هب هٌٔبداس ثبؿِ ٍ ّش چِ غٌی

کٌذ ٍ  خَة فشد احؼبع سهبیت دسًٍی ثیـتشی هی

ایي احؼبع سهبیت دسًٍی ثیـتش ثبٓث هیـِ فشد 

 ثْتش ثِ ٍُبیرؾ ٓول ثکٌِ

Ra17. Rt13. Rb25. 

Rs24. 

 اقتلبد کلاى
سًٍق گشدؿگشی ٍ 

 ػبیش كٌبیْ هشتجي
 Rm43 سفتبس ؿْشًٍذی ثبٓث سًٍق گشدؿگشی هی ؿِ
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 ضهرونذی برنذ در گردضگری پسضکی  توسعه رفتارمذل  -1ضکل

 

الگاَی پابسادایوی    ٍ اًتخابثی  ٍ حاَسی ه کذگزاسی هجٌبی ثش
  :گشدیذ حبكل صیش قوبیبی ثذػت آهذُ،

َٓاهل ػبصهبًی ؿبهل فشٌّگ ػبصهبًی، هذیشیت : اٍل ِیقو
هٌبثْ اًؼبًی ثشًذ هحَس ٍ ؿْش  ثشًذ ، َٓاهل اًؼابًی ؿابهل   
َّیت ثشًذ ٍ تْٔذ ثشًذ کبسکٌبى، سهبیت ؿاغلی ٍ ٍیظگیْابی   

ثبصخَسد اص ػاَی گشدؿاگش    ؿخلیتی آًْب ٍ دس ًْبیت دسیبفت
گیاشی سفتابس ؿاْشًٍذی     ّبی تبثیشگزاس ثش ؿاکل  هجوَّ هَلرِ

 ثبؿٌذ. ثشًذ دس ؿبغلیي ثخؾ گشدؿگشی پضؿکی هی

اجتوبٓی ػبصهبى، کیریت صًذگی کابسی،   دٍمۻ ػشهبیِ قویِ
جَ سقبثتی هحیي کبس، ٓذالت ػبصهبًی ٍ هؼائَلیت اجتوابٓی   

 اص اًتِبس هَسد ًتبیج ثِ یدػتیبث صهیٌِ ٍ ثؼتش ٌَٓاى ػبصهبى ثِ

 .کٌٌذ هی آفشیٌی ًقؾ سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ

ػبختبسػبصهبًی، کیریت صًذگی ؿخلای افاشاد،    :ػَم قویِ
ػبثقِ ؿغلی، ٓولکشد هاذیشیت دس هیاضاى تَجاِ ثاِ ػاشهبیِ      

گیااشی اص اكااَل ثبصاسیاابثی ،  اًؼاابًی، تَاهٌذػاابصی آى ٍ ثْااشُ
ل َٓاهال  ّبی كأٌت دسهابى ٍ َٓاهال هحیٌای ؿابه      ٍیظگی

هٌشح  گش هذاخلِ ٌٓبكش ٌَٓاى فشٌّگی، ػیبػی ٍ اقتلبدی ثِ
  ثبؿٌذ. هی

چْبسمۻ ساّجشدّبی پـاتیجبًی ًیاشٍی اًؼابًی ؿابهل      قویِ
ّبی هذیشیت کبسهٌذ هحَس ثِ ّوشاُ ساّجشدّبی ثبصاسیبثی  ؿیَُ

ِ    ٍ ثشًذػبصی ثاب تابثیش   ػابص ٍ َٓاهال    پازیشی اص ؿاشایي صهیٌا
گشدؿگشاى، کبسکٌابى ٍ   ػبصهبًی، بیگش هٌجش ثِ پیبهذّ هذاخلِ

 ؿًَذ.   فشاػبصهبًی هی

 

 بحث 
دس پظٍّؾ حبهاش ثاب اػاتربدُ اص سٍؽ دادُ ثٌیابد ًِبهٌاذ      
هذلی جْت تَػِٔ سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ دس گشدؿگشی پضؿکی 

ًجق هذل پیـٌْبدی َٓاهل ٓلی هاَثش دس  ایشاى احلب گشدیذ. 
ؿاکی(  ػِ دػتِ کبسکٌابى، ػابصهبى ٍ هـاتشی )گشدؿاگش پض    

ؿٌبػبیی گشدیذ. َٓاهلی ّوچاَى تْٔاذ ثشًاذ ٍ َّیات ثشًاذ      
ًتیجِ دسگیش ؿذى احؼبػاب  ٍ َٓاًا  کبسکٌابى ثاب ثشًاذ ٍ      

ّاابی ثشًااذ دس آًْبػاات کااِ هٌجااش ثااِ   ًْبدیٌااِ ؿااذى اسصؽ
 ٍ ثاشهي  .سفتبسّبی حوبیتی داًٍلجبًِ آًْب اص ثشًذ خَاّذ ؿاذ 

لی ( دس پظٍّؾ خَد دس هَػؼب  خذهبتی ٍ پَسیـ۱5صپلیي )
ّابی   (، هایبء دس کلیٌیا   2۹ّاب )  فشٍؿی ٍ ّوکبساى دس خشدُ

( تْٔذ ثشًذ کبسکٌبى سا ثِ ٌَٓاى یا  ٓبهال ٓلای    2۱) صیجبیی
ثبؿذ. دس پاظٍّؾ   ؿٌبػبیی کشدًذکِ ثب ایي پظٍّؾ ّوؼَ هی
( تْٔذ ثشًذ ًِ 25ثْضادی، ٓبثذی ٍ ّبؿوی دس ؿشکت فشهٌذ )
تغییاش هیابًجی   ثِ ٌَٓاى ی  هتغییش ٓلی ثلکِ ثِ ٌَٓاى ی  ه

تبثیش هذیشیت ثشًذ داخلی ثش سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ سا هیبًجگشی 
کٌذ. ایي ًتبیج ثیبًگش ایي ٍاقٔیت اػت کِ تْٔاذ ثاِ ثشًاذ     هی

ؿَد. دس ًتابیج   کبسکٌبى هَجت حوبیت آًْب اص ثشًذ ػبصهبى هی
( 2۷ثشسػی ػیبٍٍؿی، ٓبثذیٌی ٍ دّقبًی دس هَػؼب  هابلی ) 

تبس ؿْشًٍذی ثشًذ تبییذ ًگشدیذ. طاًاگ ٍ  تبثیش تْٔذ ثشًذ ثش سف
( ٓلاٍُ ثش تْٔذ ثشًذ، خَد 2۸طٍ دس هٌبلِٔ خَد دس ّتلذاسی )

( ٍ 2۹ّبًؼش دسخٌاَى ّاَایی )   ٍ اسکويسّجشی ٍ داًؾ ثشًذ 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
81

92
8.

14
01

.2
1.

3.
3.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

04
 ]

 

                             9 / 15

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20081928.1401.21.3.3.9
https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6559-en.html


فصلىامٍ
  

مکارانسا پزشکی گردشگری در برود  شُريودی رفتار  تًسعٍ مدل طراحی      .را صًری يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: https://jhosp.tums.ac.ir 

39 

 

دس ثبًکاذاسی  ّلان، سًا  ٍ هیـاشا     ،ثشًاذ  آتوابد ( 2۱هایبء ) 
(، سا ایجبدکٌٌااذُ سفتاابس  ۺ2)خَدپٌااذاسُ کبسکٌاابى اص ثشًااذ   

ذی ثشًذ تـخیق دادًذ کِ ثب َٓاهال ٓلای هاشتجي ثاِ     ؿْشًٍ
ثبؿذ. کاِ   کبسکٌبى ؿٌبػبیی ؿذُ دس ایي ثشسػی ّوشاػتب ًوی

تَاى ایٌگًَِ اػتذلال کشد کاِ ترابٍ  جَاهاْ     دس هَسد آى هی
آهبسی هَسد پظٍّؾ دس پیـبیٌذّبی سفتبس ؿْشًٍذی کبسکٌبى 

ثذیٌی ( ٍ ػیبٍٍؿی، ٓبۺ2ّلن، سً  ٍ هیـشا ) تبثیشگزاس اػت.
( دس پظٍّـی َّیت ثشًذ کبسکٌبى سا ثاِ ٌٓاَاى   2۷ٍ دّقبًی )

گزاس ثش سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ کبسکٌبى ؿٌبػبیی  ی  ٓبهل تبثیش
  ِ ؿٌبػابیی ؿاذُ دس ایاي پاظٍّؾ       کشدًذ. ایي ًتبیج ثاب هَلرا

ّوخَاًی داسد. هٌبثق ثب تئَسی َّیت اجتوبٓی، افشادی کِ ثاب  
  آى ثشًاذ فکاش ٍ ٓوال    کٌٌذ اص ًاش  ی  ثشًذ َّیت پیذا هی

کٌٌذ ٍ  کٌٌذ، اص ٌّجبسّب ٍ قَاًیي پیشٍی ٍ اص ثشًذ دفبّ هی هی
تلاؽ اهبفی ثشای آى ثشًذ داسًذ، صیاشا آًْاب ًابم تجابسی سا دس     

ّابی ؿخلایتی    (. ٍیظگای ۹۹اًاذ )  خَدپٌذاسُ خاَد گٌجبًاذُ  
ػبص سفتبس فاشد، دس ٓشكاِ صًاذگی ؿخلای ٍ اجتوابٓی       صهیٌِ

ثِ ٌَٓاى یکی اص َٓاهل ٓلی اًؼابًی   اٍػت کِ دس ایي پظٍّؾ
ّبی هذیشیت اّویت ًذاسًاذ،   هَثش ؿٌبػبیی گشدیذ. تٌْب ؿیَُ

ّابی هثجات، اًگیاضُ ٍ ...کبسکٌابى ًیاض دس ایجابد        ثلکِ ًگاشؽ 
سفتبسّبی هثجت قَی حوبیت کٌٌذُ اص ًبم تجبسی، ًقؾ هْوی 

 (.۹۱کٌٌذ ) ایرب هی

ّب ٍ  شٍؿیدس پظٍّـی دس خشدُ ف (2۹)ٍ ّوکبساى  پَسیـلی
، اػحبقی ٍ احوذی دس پظٍّؾ خَد دس هیبى کبسکٌابى  کشیوی

سهابیت   (۹۹) غربسی ٍ ّوکبساى دس داًـگبُ ٍ  (۹2)ثیوِ آػیب 
ؿغلی سا ثِ ٌَٓاى ی  ٓبهل ایجبد کٌٌذُ سفتبسؿْشًٍذی ثشًاذ  
کبسکٌبى ؿٌبػبیی کشدًذ کِ ثب یبفتِ هٌبلٔاِ حبهاش هٌبثقات    

 هـاخق  ثشًاذ  ؿاْشًٍذی  بسسفت تٔشی  گشفتي ًِش دس داسد. ثب

 اػت َٓاهلی هْوتشیي اص یکی ؿغلی سهبیت ٍجَد کِ ؿَد هی

 ػبصهبًی ثشًذ استقبء ثشای تلاؽ ثِ ًؼجت سا ػبصهبى کبسکٌبى کِ

ؿغلی ثش تْٔذ فشد تبثیشگزاس اػات. دس   کٌذ. سهبیت هی تشغیت
( تبثیش سهبیت ؿغلی ثاش سفتابس   25تحقیق ثْضادی ٍ ّوکبساى )

ئیذ ًگشدیذ کِ ایاي اهاش ًبؿای اص ترابٍ  دس     ؿْشًٍذی ثشًذ تب
گیاشی سهابیت ؿاغلی کبسکٌابى دس دٍ      َٓاهل هَثش ثاش ؿاکل  

ثبؿااذ. دػااتِ دٍم َٓاهاال ٓلاای  ػاابصهبى هااَسد پااظٍّؾ هاای
ثبؿذ. فشٌّگ ػبصهبى قَیتشیي  ّبی هشثَى ثِ ػبصهبى هی هَلرِ

تَاى اص آى ثِ ٌَٓاى اثضاسی کبسآهاذ   ًیشٍی داخلی اػت کِ هی
سفتبس ًیشٍی اًؼبًی دس جْت تقَیت َّیات ثشًاذ   ثشای ّذایت 

ػبصهبى ثْشُ گشفت. ًجق پظٍّؾ دیاي ٍ ّوکابساى کبسکٌابى    
ّبی ثشًذ سا اص تٔبهل خَد ثب هذیشیت  هٌٔبی ثشًذ ٍ دسک اسصؽ
 (. ٍالغ،دی چشًابتًَی ٍ ۹۱دٌّذ ) ٍ ػبیش کبسکٌبى تَػِٔ هی

ّبی ثشًذ اص ًشیاق فشٌّاگ    ثَیل قشاس گشفتي دس هٔشم اسصؽ
ّب تَػي  ای هشٍسی ثشای پزیشؽ آى اسصؽ بصهبًی سا، ٍػیلِػ

(. ایي یبفتِ ثاب ًتیجاِ پاظٍّؾ تٌابثق     ۹5داًٌذ ) کبسکٌبى هی
هااذیشیت هٌاابثْ اًؼاابًی ثشًااذ هحااَس ًقااؾ ؿاابیبى دس   داسد.

ّبی فشد ٍ ػبصهبى داسد. چیبًگ ٍ ّوکبساى دس  ّوؼَیی اسصؽ
ًیااض (، 2۷( ٍػیبٍٍؿاای، ٓبثااذیٌی ٍ دّقاابًی ) ۹۷ّتلااذاسی )

هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ثشًذ هحَس سا ثِ ٌَٓاى یا  ٓبهال ٓلای    
ثشٍص سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ ؿٌبػبیی کشدًاذ کاِ ثاب یبفتاِ ایاي      
پظٍّؾ هـبثْت داسد. دس هٌبلِٔ ػیبٍٍؿی ٍ ّوکبساى ٓالاٍُ  
ثش سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ تبثیش هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ثشًذ هحاَس  

ذ ؿاذ. ایاي یبفتاِ ثیابًگش     ثش َّیت ثشًذ ٍ تْٔذ ثشًذ ًیاض تبئیا  
اّویت هاذیشیت هٌابثْ اًؼابًی ثشًاذ هحاَس دس ُْاَس سفتابس        
( 25ؿْشًٍذی ثشًذ اػات. دس پاظٍّؾ ثْاضادی ٍ ّوکابساى )    

تبثیش هذیشیت ثشًذ داخلی کِ هذیشیت هٌابثْ اًؼابًی یکای اص    
ثبؿذ ثش سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ هَسد تبئیذ  هربّین ػبصًذُ آى هی

حبهش هغبیش اػت ثِ ًِش هحقق ایي  قشاس ًگشفت کِ ثب پظٍّؾ
ّبی هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ثشًذ هحَس  اهش ًبؿی اص کوجَد ثشًبهِ

ثبؿذ. ؿْش  ٍ آتجبس ثشًذ ػبصهبى  دس ػبصهبى هَسد پظٍّؾ هی
ًیض ثِ ٌَٓاى یکی اص َٓاهل ٓلی ػبصهبًی اػت. ایاي یبفتاِ ثاب    

( هٌبثقات  ۹۹ًتیجِ پظٍّؾ غربسی ٍ ّوکابساى دس داًـاگبُ )  
سد. ایي هَلرِ ثش افتخبس ثشًذ کبسکٌبى ٍ َّیت ػبصهبًی تابثیش  دا

داسد. افتخبس ثشًذ تأثیش هثجتی ثش تْٔذ کبسکٌبى دس خاذهت ثاِ   
( ٍ ّوچٌایي ًؼاجت ثاِ ػابصهبى داسد ٍ هَجات      ۹۸هـتشی )

 .(۹۹گشدد ) سفتبسّبی داًٍلجبًِ آًْب هی
ػبص سفتابس ؿاْشًٍذی ثشًاذ دس     هَلرِ ثؼتش 5دس ایي هٌبلِٔ 

ِ     گشد ّابی   ؿگشی پضؿاکی تـاخیق دادُ ؿاذ. یکای اص هَلرا
ػبص جَ سقبثتی هحیي کبس اػت. ٓضیاضی ٍ اثٌبٓـاشی دس    ثؼتش

پظٍّـی کوی دس ثبًکذاسی ًـبى دادًذ جَ سقبثتی هحیي کابس  
ساثٌااِ ثاایي هااذیشیت ثشًااذ داخلاای ٍ َّیاات ٍ تْٔااذ ثشًااذ سا 

کٌاذ ٍ دس كاَس  تقَیات جاَ سقابثتی اجاشای        هیبًجگشی هی
تشی ثاش تْٔاذ کبسکٌابى ثاِ      داخلی اثش ثیـتش ٍ قَیثشًذػبصی 

(. ایي یبفتِ ثاب  ۺ۹ثشًذ دس هقبیؼِ ثب فوبی کوتش سقبثتی داسد )
ًتیجِ ایي پظٍّؾ دس ساثٌاِ ثاب ثؼتشػابص ثاَدى جاَ سقابثتی       
هحیي کبس هٌبثقت داسد. ٓذالت ػبصهبًی ی  هَلرِ ثؼتشػابص  
کی ثشای َُْس سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ کبسکٌبى گشدؿاگشی پضؿا  

ایاي یبفتاِ ثاب پاظٍّؾ غرابسی ٍ ّوکابساى دس        ؿٌبػبیی ؿذ.
ثبؿذ. ثش خلا  پظٍّؾ حبهش ٓاذالت   ( ّوؼَ هی۹۹داًـگبُ )

ػبصهبًی دس داًـگبُ ثِ ٌَٓاى هْوتشیي ٓبهل ػابصهبًی ادساک  
ؿذُ اص ػَی کبسکٌبى ؿٌبػابیی ؿاذ. کاِ ایاي اهاش ًبؿای اص       

ثبؿاذ.   تربٍ  ػج  هذیشیت دس هشاکض دسهابًی ٍ داًـاگبُ های   
هؼئَلیت اجتوبٓی ػبصهبى یکی دیگش اص َٓاهل ثؼتشػبص ایاي  

( ًیض دس پاظٍّؾ خاَد   ۱۹ثبؿذ. ّبًؼي ٍ ّوکبساى ) پذیذُ هی
ػبص َُْس سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی کبسکٌبى  ایي هَلرِ سا صهیٌِ

هؼاائَلیت اجتواابٓی ػاابصهبى، ثااب افااضایؾ ؿاارقت ٍ  .یبفتٌااذ
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بد ٍ تغزیاِ یا    داسی کابس دس هیابى کبسکٌابى، ثاِ ایجا      هٌٔی
کٌااذ کااِ هَجاات ّوااذسدی ٍ  فشٌّااگ ػاابصهبًی کواا  هاای

(. ۱۱گااشدد ) پاازیشی ثیـااتشی دس ثاایي کبسکٌاابى هاای أًٌااب 
ّابی خابف هؼائَلیت اجتوابٓی      گازاسی دس فٔبلیات   ػشهبیِ

ّابی غیشپاَلی ثاِ     تَاًذ داسایی ثضسگی ثشای پبداؽ ػبصهبى هی
 (. ۱2کبسکٌبى ثبؿذ )

    ِ گاش دس ثاشٍص سفتابس     ػبختبس ػابصهبًی یا  ٓبهال هذاخلا
( ۹۹ؿااْشًٍذی ثشًااذ ؿٌبػاابیی ؿااذ. غراابسی ٍ ّوکاابساى ) 

ػبختبس ػبصهبًی غیش هتوشکض سا ثِ ٌَٓاى یکای اص هْوتاشیي   
دٌّذُ سفتبس ؿْشًٍذی ثشًاذ کبسکٌابى داًـاگبُ     َٓاهل ؿکل

ؿٌبػبیی کشدًذ. ًقؾ ٍ هیضاى اّویت ایي هَلرِ ثب تَجِ ثِ 
ًی ٍ داًـاگبُ یکؼابى   تربٍ  ػبختبس ػبصهبًی دس هشاکض دسهب

تَاًذ ثِ ٌَٓاى ی   ًجق ًتبیج ػبثقِ کبسی ًیض هی ثبؿذ. ًوی
گش ٓوال کٌاذ. ثاش اػابع پاظٍّؾ حؼاٌی ٍ        ٓبهل هذاخلِ
( هتغیشّاابی ؿخلاای هبًٌااذ ػااي، ػاابثقِ   ۱۹ّوکاابساى )

تحلیلی، ٍ ًَل خذهت، ثش چگًَگی تأثیش ثشًذػبصی داخلی 
تیجاِ تحقیاق   ثش کبسهٌذاى تأثیش هی گزاسد. ایاي یبفتاِ ثاب ً   

 هـبثْت داسد. 
تربٍتی ثِ ساّجشدّبی ثبصاسیبثی، اّویت  سٍیکشد هذیشاى دس ثی

هٌبثْ اًؼبًی دس ثشًذػبصی ثش َُْس سفتبسّبی غیشسػاوی فاشد   
کٌذ. سٍیِ ّب ٍ ػیبػت ّابی هٌابثْ    گش سا ایرب هی ًقؾ هذاخلِ

اًؼبًی دس استقبی حوبیت ػبصهبًی ٍ تْٔذ ثِ استقبی ٓولکشد ٍ 
(. تْٔاذ سّجاشی ثاِ کیریات     ۱۱سکٌابى هاؤثش اػات )   تْٔذ کب

کبسهٌاذ اص ًشیاق دٍ ٍاػاٌِ حوبیات دسک      BCBخذهب  ثش 
ؿذُ تَػي کبسکٌبى ٍ پـتیجبًی آهَصؿی دسک ؿذُ تبثیشگزاس 

ٌّگبهی کِ کبسکٌبى اص هذیشیت احتشام ٍ حوبیات   (.۱5اػت )
دسیبفت هی کٌٌذ، سهبیت ؿاغلی سا تجشثاِ های کٌٌاذ ٍ ایاي      

ًـبى دادى ٓولکشد هثجت ؿغلی هتقبثلاً پبػخ هی حوبیت سا ثب 
 (.۱۷دٌّذ )

پیبهذّبی سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ دس گشدؿگشی پضؿاکی دس  
دػتِ گشدؿگش پضؿاکی، ػابصهبى، کبسکٌابى ٍ فشاػابصهبى      ۱

( ًیاض دس پظٍّـای دس   ۱۸ثٌذی گشدیذ. خیاشی ٍ لای )   ًجقِ
ّبی گشدؿگشی تْٔذ ثشًذ هـتشی سا ثِ ٌَٓاى پیبهاذ   ؿشکت
س ؿْشًٍذی ثشًذ ؿٌبػبیی کشدًذ دس ایي هٌبلِٔ کاِ ثاِ   سفتب

كَس  کوی اًجبم ؿذ ثش خلا  پظٍّؾ حبهش ثب هیبًجگشی 
ؿَد. چیبًگ ٍ ّوکابساى   آتوبد ثشًذ هٌجش ثِ ایي ًتیجِ هی

( دس ۱۹) ٓلیاضادُ ثلَکابًی   ٍ ػاٌگشی ( ٍ ۹۷دس ّتلاذاسی ) 
هَػؼب  هبلی سهابیت هـاتشی سا ثاِ ٌٓاَاى پیبهاذ سفتابس       

ی ثشًذ ؿٌبػبیی کشدًذ کاِ ثاب ًتابیج ایاي پاظٍّؾ      ؿْشًٍذ
اگاش ٓولکاشد هحلاَل کوتاش اص اًتِابس       ثبؿاذ.  ّوشاػتب های 

هـتشیبى ثبؿذ، ًبسهابیتی ایجابد های ؿاَد اهاب صهابًی کاِ        
ٓولکشد هٌبثق ثب اًتِبسا  هـتشی اػت هـتشی ساهی ٍ دس 

یکی اص  (.ۺ۱كَس  فشاتش ثَدى اص اًتِبس هـَٔ  خَاّذ ؿذ )
ای  فتبس ؿْشًٍذی ثشًذ ثش ػبصهبى تجلیغب  تَكیِپیبهذّبی س

( ثاب ایاي یبفتاِ    5۹) ّابٍکیٌض  ٍ اػت. ًتبیج پاظٍّؾ ػالین  
هٌبثقت داسد. سهبیت هـتشیبى اص خذهب  ٍ تحقق ٍٓذُ ثشًذ 

 ِ ای تَػاي هـاتشیبى    تَػي کبسکٌبى هَجت تجلیغب  تَكای
(. اص دیگش پیبهذّبی سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ تابثیش  5۱ؿَد ) هی
لکشد ثشًذ )ؿْش  ثشًذ، ػْن ثابصاس ثشًاذ...( اػات ایاي     ثش ٓو

( دس خلَف 52یبفتِ ثب ًتبیج تحقیق چًَگ، کٌگ ٍ ػٌگ )
تبثیش ثشًذػبصی داخلی ثش ٓولکشد ثشًذ تـبثِ داسد. کبسکٌابى  
هی تَاًٌذ ثِ ػبصهبى کو  کٌٌذ تاب تلاَیش ثشًاذ ػابصهبًی     

شًذ سیضی کٌذ ٍ دس ًتیجِ ثِ تقَیت ٓولکشد ث هٌلَة سا ًشح
(. هضیت سقبثتی یکی دیگش اص پؼبیٌذّبی ایي 5۹کو  کٌٌذ )
ایي یبفتِ ثب پظٍّؾ ػشیَاػتبٍا ٍ ثَدخِ تـبثِ  پظٍّؾ اػت.

دٌّذُ خاذهت ثاش ًگاشؽ     داسد. ثب تَجِ ثِ ًقؾ ؿبیبى اسائِ
گشدؿگش اص ثشًاذ ػابصهبى، سفتابس ؿاْشًٍذی ثشًاذ کبسکٌابى       

هضیات   هَجت توبیض ٍ ثشتشی ٍ ؿْش  ثشًذ ػابصهبى ٍکؼات  
(. تبثیش ثش تلاَیش رٌّای ثشًاذ یکای     5۱سقبثتی خَاّذ ؿذ )

دیگش اص پؼابیٌذّبی سفتابس ؿاْشًٍذی ثشًاذ دس گشدؿاگشی      
ثِ خلَف دس كاٌبیْ   ًحَُ سفتبس کبسکٌبىپضؿکی اػت صیشا 

گیاشی یا  تلاَیش     تَاًذ ًقؾ هَثشی دس ؿاکل  خذهبتی هی
دػاتیبثی ثاِ    .(55)هثجت اص ثشًذ ٍ کل ػبصهبى داؿتِ ثبؿذ 

اّااذا  ػاابصهبى اص دیگااش پیبهااذّبی دػااتیبثی ثااِ سفتاابس   
ؿْشًٍذی ثشًذ دس گشدؿگشی پضؿکی اػت. تجلیغ ثشًذ تَػي 

دّذ ٍ  ّبی استجبًب  سا کبّؾ هی کبسکٌبى یب گشدؿگش ّضیٌِ
(. 5۷ثش ػَدآٍسی ٍ کابسایی ػابصهبى تابثیش خَاّاذ داؿات )     

ِ تَاًذ ٓولکشد ػبصهبى اص جول ثٌبثشایي، ثشًذػبصی داخلی هی
(. ٌّگبهی کِ کبسکٌابى  5۸ٓولکشد هبلی آى سا ثْجَد ثخـذ )

ثتَاًٌذ ٍٓذُ ثشًذ سا ثِ دسػتی اجشا کٌٌاذ، آتوابد ٍ تْٔاذ    
تَاًذ ّضیٌاِ هٌابثْ سا ثاشای جازة      هـتشیبى ثِ ًبم ّتل هی

 (. ۱۸هـتشیبى جذیذ کبّؾ دّذ )

ثش هجٌابی ًتابیج سهابیت گشدؿاگش پضؿاکی اص خاذهب  دس       
ٌبػت ثشای اًتقبل ثبصخَسد هثجات ثاِ   كَس  ٍجَد هکبًیؼن ه

کبسکٌبى، ثبٓث سهابیت دسًٍای کبسهٌاذ ٍ اًگیاضؽ ٍی ثاشای      
ّب ًیبص  گشدد. اص آًجبیی کِ اًؼبى خذهب  ثیـتش ٍ ثب کیریت هی

راتی ثِ اًجبم کبسی هٌٔبداس داسًذ، یٌٔی اًجبم کبسی کِ اص ًِش 
ؿخلی ٍ اجتوبٓی اسصؿوٌذ ٍ قبثل تَجِ اػت، اًجبم کبسی ثب 
اسصؽ ٍ اص ًِش اجتوبٓی هاشتجي، اسصؽ ٍ ٓاض  ًراغ فاشد سا     

اص  آتوابد گشدؿاگشاى پضؿاکی    ثب جلات  (.5۹کٌذ ) تقَیت هی
 گشدؿگش جزة ثِ هَفق تَاى ًشیق ایجبد ثشًذی قذستوٌذ، هی

ٍ دس ًتیجِ افضایؾ اؿتغبل، دسآهذّبی اسصی ٍ دس ًْبیت  ثیـتش
 ثْجَد هتغییشّبی اقتلبد کلاى ؿذ.
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 گیری نتیجه
هشاکض پضؿکی ثشای ثْجَد هَقٔیت خَد دس رّي ثیوبساى ثاِ  
سٍیکشد ثشًذػابصی ًیابص داسًاذ. دس ٍاقاْ، تلاَیش ثشًاذ هشاکاض        

کٌذ کِ دس آى هـتشیبى خذهب   دسهبًی چبسچَثی سا ایجبد هی
سا ثِ ٌَٓاى کبلای خشیذ اًتخبة کاشدُ ٍ هشکاض خاذهب  سا ثاب     

بییکااِ کٌٌااذ. اصآًج تَجااِ ثااِ هٔیبسّاابی ّااذ  اًتخاابة هاای 
ّبی ثْذاؿتی ثِ ٌَٓاى خذهبتی پشخٌش دس ًِش گشفتِ  هشاقجت
دّاذ ٍ   ّب اسائِ هی ؿَد ًبم تجبسی َّیتی ثشای ایي ػبصهبى هی

اثش خٌشا  هشتجي ثاب تٔابهلا  خاذهب  ثْذاؿاتی سا کابّؾ      
دّذ. ثب تَجِ ثاِ ًقاؾ هْوای کاِ ٓولکاشد کبسکٌابى دس        هی

،  کٌاذ  های هَفقیت یب ؿکؼت ًبم تجبسی كأٌت دسهابى ایراب    
تَاًذ ثاِ هاذیشاى کوا  کٌاذ تاب ثاب        ّبی ایي هٌبلِٔ هی یبفتِ

ّبی ثشًذػبصی داخلی کبسکٌبى سا تـَیق کٌٌذ،  توشکض ثش ؿیَُ
 تب آتوبد گشؿگشاى سا ًؼجت ثِ ًبم تجبسی افضایؾ دٌّذ. هذل

 ی  ىؿذ تجذیل ایثش ّذ کِد هی ىًـب ُهذآ ػتد ثِ ًْبیی
 کلًگش ُیذگبد گشی پضؿکی،گشدؿ دس هَفق ثشًذ ثِ سیتجب مًب
، فااشدی ٍ هـااتشیبى دس  هبًیصػب هختل  یجٌجِّب ثِ تَجِ ٍ

ِ     ای ثؼتش َٓاهل صهیٌِ گاش   ٍ ثب دس ًِاش گاشفتي َٓاهال هذاخلا
ّابی ایاي هاذل گَیابی ایاي ٍاقٔیات        پیبهذثبؿذ.  هشٍسی هی

ّب تٌْب ثاب توشکاض، كاش  اًاشطی،      ثبؿذ کِ هَفقیت ػبصهبى هی
ٍ  ثبؿاذ    خبسجی قبثل دػتیبثی ًویػشهبیِ ٍ صهبى دس تجلیغب
تَاى ثِ ٌَٓاى اثاضاسی ثاشای ایجابد     اص سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ هی
ًیابص اػات کاِ هشاکاض     گشفت. ثٌبثشایي   ثشًذّبی قذستوٌذ ثْشُ

سیااضی داخلاای ثااشای هـاابسکت  دسهاابًی ٍ گشدؿااگشی ثشًبهااِ
 . کبسکٌبى خَد دس تقَیت ًبم تجبسی داؿتِ ثبؿٌذ

 
 تشکز و قدرانی:

تٔاذادی اص    IPDهؼئَلیي ثخؾ حبهش ثب ّوکبسی ؾ پظٍّ
اًجبم ؿاذ. ثاذیي    ٍ اػبتیذ داًـگبُ تْشاىؿْش ّبی  ثیوبسػتبى

ٍػیلِ اص توبم افاشادی کاِ دس اًجابم ایاي پاظٍّؾ هـابسکت       
 .آیذ ًوَدًذ، تـکش ٍ قذسداًی ثِ ٓول هی

ایاااااي هقبلاااااِ اص سػااااابلِ دکتاااااشی ثاااااب کاااااذ    
گشدیذُ اػتخشاج  ۱۹۱۱۱۹۹۱۷2۱۱۱۸۹۱ۺ۱5۱۱۹۹۹۹۷۸۱

  اػت.
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Abstract 

Background: Brand citizenship behavior is one of the new concepts in branding with emphasis on 

the role of employees. This study aims to provide a model for development of brand citizenship 

behavior in a way that is compatible with the local environment of medical tourism in Iran. 

Materials & Methods: The present qualitative research is based on the systematic database method. 

The required data were collected through semi-structured interviews with 16 experts in medical 

tourism and academic experts using judgmental, snowball, and accessible sampling methods, 

following the saturation rule. Data analysis was done using the Strauss and Corbin model and in three 

stages of open, central and selective coding. 

Results: Brand citizenship behavior is created as a result of causal conditions, including factors 

related to employees, organizations, and tourists, and through human resource support strategies and 

comprehensive marketing and branding planning with the influence of intervening factors, including 

organizational structure, management performance, characteristics of the treatment industry, 

Environmental factors, career history and personal quality of life are implemented in the framework of 

the social capital of the organization, organizational justice, quality of work life, competitive 

atmosphere of the work environment and social responsibility of the organization and lead to 

consequences related to tourists, organizations, employees and extra-organizations. 

Conclusion: The model obtained from this research shows the influence of several factors in the 

formation of brand citizenship behavior of medical staff, which, if paid attention to by managers, will 

lead to the satisfaction and attraction of tourists and gain a competitive advantage. 

Keywords: Tourism, Medical tourism, Brand citizenship behavior 
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