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Abstract 
Background and Objective: Employee creativity is a key element for achieving 

sustainable competitive advantage in both private and public organizations. This 
study aims to explore the influence of leadership styles and feedback behavior 

on employee creativity growth, considering the mediating role of the 

communication mechanism among employees of public clinics in Zanjan. 
Materials and Methods: This applied study follows a descriptive-survey 

approach. Data were collected through field observations, questionnaire 

distribution, and library research related to the study variables. The statistical 
population included all employees of public clinics in Zanjan. From 209 

people, 135 were randomly selected as the sample based on Cochran's 

formula. The questionnaires were distributed and completed by these 

individuals. Data collected via questionnaires were analyzed using structural 

equation modeling with PLS and SPSS software. 
Results: Feedback behavior (coefficient = 0.256), leadership styles 
(coefficient = 0.543), and the communication mechanism (coefficient = 0.126) 

significantly influenced employee creativity. Additionally, feedback behavior 

(coefficient = 0.267) and leadership styles (coefficient = 0.348) significantly 

impacted the communication mechanism. The results also indicated that the 

communication mechanism effectively mediated the relationship between 

leadership styles (coefficient = 0.044) and feedback behavior (coefficient = 

0.034) on employee creativity growth. 
Conclusion: The findings suggest that leadership styles and feedback behavior 

significantly influence employee creativity growth through the mediating role 

of the communication mechanism. Organizational managers should leverage 

these factors to enhance their employees' creativity. 
Keywords: Leadership Styles, Feedback Behavior, Communication 

Mechanism, Employee Creativity Growth. 
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با وقش  کارکىان تقیبر رشد خلا یبازخًرد ي رفتار یرَبر یَا سبک تأثیر یبررس
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 چکیده:
ٝ  ذلالیتت وبضوٙتبٖ،  زمینه و هدف:  ای وّیتسی ثتطای زستتیبثی ثتٝ ٔعیتت ضلتبثتی پبیتساض زض         ٔؤِفت

ٞبی ضٞجتطی   ضٚ، ٞسف ایٗ ٔكبِؼٝ ثطضسی تأثیط سجه اظ ایٗ ثبضس.ٔی ی ٚ ػٕٛٔیذػٛغٞبی  سبظٔبٖ

ٚ ضفتبض ثبظذٛضزی ثط ضضس ذلالیت وبضوٙبٖ ثب ٘مص ٔتغیط ٔیب٘جی ٔىب٘یعْ اضتجتبقی زض ثتیٗ وبضوٙتبٖ    

 ٞبی زِٚتی است. زضٔبٍ٘بٜ

. یٕبیطتی استت  پ –ٔبٞیت تٛغتیفی   ثط اسبس ایٗ ٔكبِؼٝ اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ هب: مواد و روش

ٔتتطتجف ثتتب  ای ٞتتب اظ قطیتتك ٔطتتبٞسٜ ٔیتتسا٘ی، تٛظیتتغ پطسطتتٙبٔٝ ٚ ٔكبِؼتتب  وتبثرب٘تتٝ آٚضی زازٜ جٕتتغ

ٜ  ی آٔبضی ایٗ پژٚٞص  جبٔؼٝٔتغیطٞبی پژٚٞص ا٘جبْ ضسٜ است.  ٞتبی   ضبُٔ وّیٝ وبضوٙتبٖ زضٔبٍ٘تب

زضغس،  5زلت ثطآٚضز ثبضس. ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ تؼساز اػؿبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثب  ٔیزِٚتی ضٟط ظ٘جبٖ 

ٞب تٛظیغ ٚ  ٞب ثیٗ آٖ ٘فط ثٝ غٛض  تػبزفی ا٘تربة ضسٜ ٚ پطسطٙبٔٝ 135 ی آٔبضی، ٘فط جبٔؼٝ 209اظ 

َ       آٚضی ٞتبی جٕتغ   . زازٜتىٕیُ ضس ستبظی ٔؼتبز      ضتسٜ تٛستف پطسطتٙبٔٝ ثتب استتفبزٜ اظ ضٚش ٔتس

 ٚتحّیُ ضسٜ است. تجعیٝ PLS  ٚSPSSافعاضٞبی  سبذتبضی ٚ ٘طْ

ٚ ٔىتب٘یعْ اضتجتبقی ثتب     543/0ٞبی ضٞجطی ثب ؾطیت  ، سجه256/0فتبض ثبظذٛضزی ثب ؾطیت ضنتبیج: 

ٞبی ضٞجطی  ٚ سجه 267/0ثط ذلالیت وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ضفتبض ثبظذٛضزی ثب ؾطیت  126/0ؾطیت 

ٔىب٘یعْ اضتجبقی تأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز. ٕٞچٙیٗ ٘تبیج ٘طبٖ زاز وٝ ٔىب٘یعْ اضتجبقی  ثط 348/0ثب ؾطیت 

زض ٔستیط   034/0ٞبی ضٞجطی ٚ ضضس ذلالیتت وبضوٙتبٖ ٚ ثتب ؾتطیت      زض ٔسیط سجه 044/0ثب ؾطیت 

 ٌطی ٚ تأثیط ٔؼٙبزاضی ضا ایجبز ٕ٘بیس. ضفتبض ثبظذٛضزی ثط ضضس ذلالیت وبضوٙبٖ تٛا٘ست ٔیب٘جی

 ثط ضضتس  یثبظذٛضز ٚ ضفتبض یضٞجط یٞب سجهزست آٔسٜ اظ تحمیك  ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثٝگیری:  نتیجه

ٖ اضتجبق عْیٔىب٘ یب٘جیوبضوٙبٖ ثب ٘مص ٔ تلیذلا ٞتب ثبیستتی اظ    ی تأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز. ٔسیطاٖ ستبظٔب

 ػٛأُ شوط ضسٜ زض جٟت ضضس ذلالیت وبضوٙبٖ ذٛز، استفبزٜ ٕ٘بیٙس.

 ٞبی ضٞجطی، ضفتبض ثبظذٛضزی، ٔىب٘یعْ اضتجبقی، ذلالیت وبضوٙبٖ. سجه کلمبت کلیدی:
 

 فصلنامه بیمارستان

 پژٚٞطی
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 مقدمه
ثٝ ٔٙتبثغ   بجیذٛز احت یٞب ثٝ ٞسف سٖیسض یٞط سبظٔبٖ ثطا

 یطٚیٞط سبظٔبٖ، ٘ یٔٙجغ ثطا ٗیتط ٟٔٓ سیتطز یزاضز ٚ ث یٔرتّف

ٞط ستبظٔبٖ ٞستتٙس    یٔٙبثغ ا٘سب٘ ٗیا ضبغُ زض آٖ است.ی ا٘سب٘

ٝ  یغتٛضت   اٞساف آٖ زاض٘س ٚ زض پیطجطززض  یوٝ ٘مص اسبس  وت

ثطذتٛضزاض   یحیغتح زضستت ٚ   یاظ ػّٕىطز ضتغّ  یٔٙبثغ ا٘سب٘

ٖ 1ذٛاٞتس ٕ٘تٛز.    افتَٛ  بضٙس، سبظٔبٖ ٘ج ٞتبی ٔٛفتك،    (. ستبظٔب

 زض سط ِٛحتٝ وتبض   ٘ٛآٚضی، ٚ ذلالیت وٝ ٞستٙس ٞبیی سبظٔبٖ

ٝ  .لطاض زاضز آ٘بٖ ٖ  ػجتبضتی  ثت ٝ  ثتطای  أتطٚظی  ٞتبی  ستبظٔب  ازأت

ٖ  ٚ ثٛزٜ پٛیب حیب ، ثبیستی ٖ  ٚ ٔتسیطا  افتطازی  ٞتب،  آٖ وبضوٙتب

 ٔٙكجك تحٛ   ایٗ ثب ضا ثتٛا٘ٙس سبظٔبٖ تب ثبضٙس ٘ٛآٚض ٚ ذلاق

 (.2  .ثبضٙس جبٔؼٝ ٘یبظٞبی جٛاثٍٛی ٚ سبذتٝ

ٖ ٚ چٍتٍٛ٘ی جٟتت  زض ستبظٔبٖ  ضتجبقب  ا ٞتب ثتٝ    ٌیتطی آ

ٔتٛضز تٛجٝ ٔتسیطاٖ   یسٕت اٞساف سبظٔب٘ی اظ ٔسبئُ ؾطٚض

 یٞتتبوبضوٙتتبٖ ٚ زضن اٍ٘یتتعٜ استتت. اضتجتتتبـ اثتتتطثرص ثتتتب 

 ساف قطاحتتی زض تٛفیك ٔسیطاٖ ثطای ٘یتُ ثتٝ اٞت آ٘بٖ، یاضتجبق

ٚ ثتٝ استتٙبز    سثط ایٗ اسب ضسٜ سبظٔبٖ یه ػبُٔ حیبتی است.

ٚلتت ٔتسیطاٖ غتطف ثطلتطاضی      ا٘جبْ ضتسٜ ثیتتطتط  یٞبثطضسی

ٖ  اضتجبـ ثتب  اضتجبقتب  ثتٝ وبضوٙتبٖ تٕتبٔی      ٌتطزز.  ٔتی  وبضوٙتب

 زاضتتٝ،  زٞس وٝ ثب یىتسیٍط تؼبٔتُسكٛح زض سبظٔبٖ اجبظٜ ٔی

ضٛ٘س ٚ اظ سبذتبض ضسٕی حٕبیت  ثٝ اٞساف ٔكّٛة ٘بئُ ضسٜ،

اضتجبقب  ثبػت  ایجتبز ا٘ستجبْ ٚ پیٛ٘تس      ٌیط٘تس. ستبظٔبٖ ثٟتطٜ

 یٚ سبظٔبٖ ضا زض تٛإ٘ٙسستبظ  ٔرتّف سبظٔبٖ ضسٜ یثیٗ اجعا

 ٚ یٞب ٚ زض ٟ٘بیتت ثٟجتٛز ػّٕىتطز ستتبظٔب٘  ٚ پیطجطز ٔأٔٛضیت

(. 3.  ٕ٘بیتتتس یٔتتت یاظ آٖ یتتتبض یثتتتٝ ستتتكب ٔكّتتتٛث یزستتتتیبث

٘ظتتبْ ٔطالجتتت  زض یبتیتتػٙػتتط ح ـ ٔتتؤثط،ضتجتتبا ٞتتبی ٔىتتب٘یعْ

 ٝ  ٞتتبی ستتبظٔبٖ زض ٚ سیتتآیحستتبة ٔتت  پطستتتبضی وبضآٔتتس ثتت

. زاضزٔطالجتت   تیت فیثتط و  یتأثیط لبثُ تٛجٟ یزضٔب٘ -یثٟساضت

ْ  طیت ٘ظ یػٙبغط یاضتجبق ٞبیٔىب٘یعْزض   ،ولأتی  ٞتبی ٔىتب٘یع

ٚجتٛز   ستىٛ  وٙتطَ ػٛاقتف ٚ   ثبظذٛضز، ٌٛش زازٖ فؼبَ،

ٝ  یاضتجتبق  ٞتبی ب٘یعْٔىآٔٛظش . زاضتٝ است ٝ  ثت ٖ  اضائت  زٞٙتسٌب

 تتب وٕه ذٛاٞس وطز  یٚ زضٔب٘ یٞبی ثٟساضت ذسٔب  ٔطالجت

ٗ ضخ یٚ ٔتتطاجؼ ٕتتبضاٖیثتتب ث تؼبٔلاتطتتبٖوتتٝ زض  یاظ اضتتتجبٞبت

اضتتتجبٞب   ٗیتتثتتب وٙتتتطَ ا جتتٝیثتتٛزٜ زض ٘ت تتتط آٌتتبٜ زٞتتس یٔتت

 (.4.  زٞٙس صیثطاثط افعا ٗیچٙس تبضا  ٕبضاٖیث تٕٙسییضؾب

ٞب، ضفتبضٞتب،   ای اظ ٍ٘طش تٛاٖ ٔجٕٛػٝ ا ٔیسجه ضٞجطی ض

ٞتبی فتطزی ٚ    ٞبی ٔسیطیتی ٔجتٙی ثط اضظش ٞب ٚ ٟٔبض  ٚیژٌی

ستتبظٔب٘ی، ػلایتتك ضٞجتتطی ٚ لبثّیتتت اقٕیٙتتبٖ وبضوٙتتبٖ زض      

ٞبی ٔرتّف ضٞجطی ٚجٛز  ٞبی ٔرتّف زا٘ست. سجه ٔٛلؼیت

ی استتتتجسازی، ثٛضٚوطاتیتتته، آظازا٘تتتٝ،  ضٞجتتتط زاضز ٔب٘ٙتتتس:

ٛوطاتیتته، ٔطتتبضوتی، ٔتتٛلؼیتی، تؼتتبّٔی ٚ  وبضیعٔبتیتته، زٔ

ٌطا. ٔٛفمیتت ستبظٔبٖ زض زستتیبثی ثتٝ اٞتساف ٚ       ضٞجطی تحَٛ

ٞتب ثستتٍی زاضز. ثتب     ٔمبغس ذٛز ثٝ ٔسیطاٖ ٚ سجه ضٞجطی آٖ

تٛا٘ٙتس ثتط    ٞتبی ضٞجتطی ٔٙبستت، ٔتسیطاٖ ٔتی      استفبزٜ اظ سجه

 (.5ٚضی وبضوٙبٖ تأثیط ثٍصاض٘س.   ضؾبیت ضغّی، تؼٟس ٚ ثٟطٜ

تطستتٙس یتتب اظ ضتتٙیسٖ  زْ اظ لؿتتبٚ  زیٍتتطاٖ ٔتتیضتتبیس ٔتتط

 آیتس،  ثبظذٛضز ٔٙفی یتب حتتی ثتبظذٛضز ٔ جتت ذٛضطتبٖ ٕ٘تی      

تٛا٘تس تٕتبْ ایتٗ     اضتجبقب  سبظٔب٘ی ذتٛة ثتٝ قتٛض ثتبِمٜٛ ٔتی     

 ٞبی ٘بزضست ضا ٔتٛلف وطزٜ ٚ اظ آٖ جٌّٛیطی وٙس. لؿبٚ 

 ٜ ٌیتطی   فمساٖ اضتجبـ ٚ ٕٞچٙیٗ اضتجبـ ٘بوبضآٔس ٔٙجط ثٝ وٙتبض

ضتٛز وتٝ ایتٗ أتط      وب ٚ ٕٞىبضاٖ زض فؿبی ضتطوت ٔتی  اظ ضط

 ضتٛز.  ٌیطی ٘تیجٝ ٘بٔكّٛة زض وست ٚ وبض ٔتی  ٔٛجت ضىُ

ٔٛفمیت سبظٔب٘ی تب حس ظیبزی ثٝ ویفیتت اضتجبقتب ، زاذتُ ٚ    

ثتتطای  ذتتبضج اظ ٔطظٞتتبی ستتبظٔبٖ ثستتتٍی زاضز.  ظْ استتت  

تط زض اضتجبقب  سبظٔب٘ی؛ ٕٞٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙتبٖ   ٔٛفمیت ثیص

ٞبی تؼتبّٔی ا٘جتبْ    ٞبی ظثب٘ی وبفی زاضتٝ ثبضٙس، تٕطیٗ ٟٔبض 

اضتجبقتب   "ی ثطذتٛضزاض ثبضتٙس .  فطٍٞٙت  ٗیثت زٞٙس ٚ اظ آٌبٞی 

زٞٙتسٜ   . ٞط ػُٕ ا٘سب٘ی ٘طبٖ "است ٞب  ضبٞطي حیبتی سبظٔبٖ

ضاٜ ذبغی اظ اضتجتبـ استت ٚ ثٙتبثطایٗ ٘حتٜٛ اضتجتبـ افتطاز زض       

 (.6ٔحیف وست ٚ وبض ثسیبض ٟٔٓ است.  

 "تٛا٘بیی ثٝ ٚجٛز آٚضزٖ چیعی جسیس"ثٝ ػٙٛاٖ ذلالیت 

ٜ "تٛاٖ ذلالیت ضا ثٝ ػٙٛاٖ  ضٛز. ٔی تؼطیف ٔی ٞتبی   تِٛیس ایتس

ثسیغ ٚ ٔفیس تٛسف یه فطز یب ٌطٜٚ وتٛچىی اظ افتطاز وتٝ ثتب     

زیس. ذلالیتت ٕٔىتٗ استت ثتٝ وبضٔٙتس یتب         "وٙٙس ٞٓ وبض ٔی

وبضٔٙتس ٕٔىتٗ استت اظ تٕتبْ      ٔٛلؼیتت ثستتٍی زاضتتٝ ثبضتس.    

ٞب ٚ زا٘ص ٟٔتبضتی ذتٛز زض تتلاش ثتطای تِٛیتس ٘تتبیج        ٘بییتٛا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
9-

18
 ]

 

                             3 / 13

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6616-en.html


 پیرایص و همکبران  

 4122 تابستان ،2 شمارٌ ،22ديرٌ  بیمارستان، فصلىامٍ

177 

 

ذلالب٘ٝ استفبزٜ وٙس. ذلالیت سبظٔب٘ی ثب  ثب اذتیتبضا  فتطزی   

ٞبی حُ ٔسئّٝ ٔجتٙی ثط تیٓ  است وتٝ زض   ای اظ تلاش وٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی سبظٔب٘ی ثب ٞسف ثٟجٛز فٙتبٚضی ذتلاق    ٞب اظ تلاش آٖ تیٓ

 (.7وٙٙس.   استفبزٜ ٔی ظٔبٖ ثطای جبیٍعیٙی ٔٛجٛز ثب تلاش ٞٓ

ثبظذٛضز یه ٔؤِفتٝ وّیتسی ذتٛز تٙظیٕتی استت وتٝ ثتط        

ٌتصاضز. زض ػٕتُ،    فطآیٙسٞبی تلاش ثطای ٞسف افطاز تبثیط ٔتی 

ٞبی وبضی ػّٕىطز ٔحتٛض، ثتطای ثطلتطاضی     ثبظذٛضز زض ٔحیف

ضتٛز، ثتٝ    اضتجبـ اقلاػب  زض ٔٛضز ػّٕىطز ٌصضتٝ استفبزٜ ٔی

ٟجتٛز ػّٕىتطز آیٙتسٜ استتفبزٜ     وٝ اظ اقلاػتب  ثتطای ث   أیس ایٗ

ضٛز. اقلاػتب  اضستبَ ضتسٜ زض ثتبظذٛضز ٔٙجتط ثتٝ فطآیٙتسی        

ضٛز وٝ زض آٖ ٌیط٘سٜ ثبظذٛضز، سكب ػّٕىطز فؼّی ذتٛز   ٔی

ضا زض ثطاثط سكب ػّٕىطز ٔكّٛة ذٛز  یؼٙتی زض ثطاثتط ٞتسف    

وٙتس، اٌتط ثتیٗ ستكٛح ػّٕىتطز فؼّتی ٚ        ػّٕىطز( اضظیبثی ٔی

بضتس، فتطز ضفتتبض ذتٛز ضا تغییتط      ٔكّٛة اذتلاف ٚجٛز زاضتٝ ث

ثتٝ ایتٗ تطتیتت، اظ     زٞس تب ایٗ اذتلاف ضا ثٝ حسالُ ثطسب٘س. ٔی

ِحبل تبضیری، ایٗ تػتٛض اضتتجبٜ ٚجتٛز زاضتتٝ استت وتٝ ٞتط        

ضٛز ثٝ ػٙتٛاٖ ٔ تبَ، یته     ثبظذٛضزی ٔٙجط ثٝ ػّٕىطز ثٟتط ٔی

ٞب ایٗ است وٝ ثتبظذٛضز ػّٕىتطز ثتٝ     ضىبیت ضایج زض سبظٔبٖ

ضتٛز. ایتٗ تغییتط زض     ٞتبی غیتط ٔفیتس زازٜ ٔتی     ٘سض  ٚ ثٝ ضٚش

زضن ٔتب اظ إٞیتتت ثتتبظذٛضز ثتتطای ثٟجتٛز ػّٕىتتطز ٔٙجتتط ثتتٝ   

 (.8  ٞبی ٘حٜٛ اضائٝ ثبظذٛضز ضسٜ است. تغییطاتی زض تٛغیٝ

 ٚ ضفتبض یضٞجط یٞب سجهٔحٛضیت تحمیك حبؾط ٔٛؾٛع 

ثبضس وٝ زض  ٔی وبضوٙبٖ تلیثط ضضس ذلا ی ٚ تأثیط آٖثبظذٛضز

ب تٛجتٝ ثتٝ إٞیتت ایتٗ     ضٛز. ث ٔسیطیت ٌٙجب٘سٜ ٔیحٛظٜ ػّٓ 

تٛا٘تس ثتٝ ضتٙبذت     ا٘جبْ ایٗ تحمیك ٔی ٔٛؾٛع زض ٔحیف وبض،

ٌصاض٘تس ٚ   ثٟتط ػٛأّی وٝ ثط ضضس ذلالیت وبضوٙبٖ تتأثیط ٔتی  

ٜ   ٚؾؼیت ضٞجطی ٚ ضفتتبض  ٞتبی زِٚتتی زض    ثتبظذٛضزی زضٔبٍ٘تب

ثب ضٙبذت ٔیعاٖ تأثیط ٚجتٛز   ٕٞچٙیٗ، ضٟط ظ٘جبٖ وٕه وٙس.

ثتتبظذٛضزی ٚ ضضتتس ذلالیتتت  ٔىتتب٘یعْ اضتجتتبقی زض ثتتیٗ ضفتتتبض

ٜ  ٔسیطاٖ ٔی وبضوٙبٖ، وبضٞتبیی ضا ثتطای تمٛیتت ایتٗ      تٛا٘ٙتس ضا

س. تبوٖٙٛ تحمیمب  ٔتؼسزی زض ٞب اتربش وٙٙ ٔىب٘یعْ زض سبظٔبٖ

 زاذُ ٚ ذبضج اظ وطٛض، زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘جبْ ٌطفتٝ است وٝ ثتب 

ٞب ثب ٘تبیج ثٝ زست آٔتسٜ   زٞس ٘تبیج او ط آٖ ٞب ٘طبٖ ٔی ثطضسی

زض تحمیك حبؾط ٔٛافك ٚ ٞتٓ ستٛ ثتٛزٜ استت. تحمیتك حبؾتط       

ٞتتب  ٌیتتطز وتتٝ ثطذتتی اظ آٖ ٞتتبی ٔتؼتتسزی ضا زض ثتتط ٔتتی  جٙجتتٝ

اضظیتبثی   (2. ضٞجتطی  ٞتبی  ثطضسی تأثیط ستجه ( 1ا٘س اظ؛  ػجبض 

. ٘مص ٔتغیط ٔیب٘جی ٔىب٘یعْ اضتجتبقی ( 3. ثبظذٛضزی تأثیط ضفتبض

زض وُ، تحمیمی ثب ایٗ ٔٛؾتٛع  . ی زِٚتیٞب ٔحیف زضٔبٍ٘بٜ( 4

ٞبی ضٞجطی ٚ  أىبٖ ثطضسی جٛا٘ت ٔرتّف اضتجبقی ثیٗ سجه

ثبظذٛضزی ثب ضضس ذلالیتت وبضوٙتبٖ ثتب زض ٘ظتط ٌتطفتٗ       ضفتبض

وتتٝ  وٙتس  ٘متص ٔتغیتط ٔیتب٘جی ٔىتب٘یعْ اضتجتبقی ضا فتطاٞٓ ٔتی       

تتبوٖٙٛ زض ٞتتیح تحمیمتتی ٕٞتتٝ جٛا٘تت ثطضستتی ضتتسٜ زض ایتتٗ   

 جب ٔٛضز ثطضسی لطاض ٍ٘طفتٝ است.   یهتحمیك ضا ثٝ غٛض

 

 هب مواد و روش
وبضثطزی است ٚ اظ زیسٌبٜ ٘حٜٛ  ایٗ تحمیك اظ ٘ظط ٞسف،

ٞب زض حٛظٜ تحمیمب  تٛغیفی اظ ٘ٛع پیٕبیطتی  ٜ  ٌطزآٚضی زاز

ٝ لطاض زاضز.  وبضوٙتبٖ   ٝیت پتژٚٞص ضتبُٔ وّ   ٗیت ا یآٔتبض  جبٔؼت

آٔتسٜ،   ثٝ زستت وٝ قجك آٔبض  ضٟط ظ٘جبٖ یزِٚت یٞب زضٔبٍ٘بٜ

٘فط ثب استتفبزٜ اظ فطٔتَٛ    135وٝ تؼساز ثبضٙس  ٔی ٘فط 209جٕؼب 

ٌیطی تػبزفی ثٝ ػٙٛاٖ اػؿتبی ٕ٘ٛ٘تٝ    وٛوطاٖ ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞتب تٛظیتغ ٚ ستتک تىٕیتُ ضتس.       ٞب ثیٗ آٖ ا٘تربة ٚ پطسطٙبٔٝ

ٕٞچٙتتیٗ ضٚایتتی غتتٛضی ایتتٗ پطسطتتٙبٔٝ ثتتب ٘ظتتط استتبتیس ٚ      

حتتٛایی آٖ ثتب   ٔترػع زض ایٗ حٛظٜ ٚ ضٚایی ٔ ٘ظطاٖ غبحت

٘فتط اظ   10ضبذع ضٚایی ٔحتتٛایی ٘ستجی ثتب تىیتٝ ثتط ٘ظتطا        

ذجطٌبٖ آٌبٜ ثٝ ٔٛؾٛع پژٚٞص ٚ پبیبیی یتب اػتجتبض آٖ ٘یتع ثتب     

وٕتته آظٔتتٖٛ ؾتتطیت آِفتتبی وطٚ٘جتتبخ تأییتتس ضتتسٜ استتت.   

آٚضی ضتسٜ ثتب استتفبزٜ اظ ضٚش     ٞتبی جٕتغ   زازٜ ٚتحّیُ تجعیٝ

ُ ٔطثؼب  جعئی سبظی ٔؼبز   سبذتبضی ثب ضٚیىطز حسال ٔسَ

 ثطضسی ضسٜ است. 1اس اَ پی اسٕبض  افعاض ٘طْثٝ وٕه 

                                                                                       
1 Smart-Pls       
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 (9  ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك .1ضىُ 

 

 هب یبفته

ٞتبی   ضتبذع  ثتط استبس  وٙٙسٌبٖ زض ایٗ ٔكبِؼٝ  ٔطبضوت 

سٗ ٚ سكب تحػیلا  اضظیبثی ضس٘س  پست سبظٔب٘ی، جٙسیت،

 است. 2وٝ ٘تبیج حبغّٝ ثٝ ضطح جسَٚ 

ٞتتبی ثتتطاظش ٔتتسَ   ضتتبذع پتتیص اظ ثتتطاظش ٚ ٌتتعاضش 

ٞتتبی پطسطتتٙبٔٝ ثتتب استتتفبزٜ اظ  ثبضٞتتبی ػتتبّٔی ٌٛیتتٝ پتتژٚٞص،

ذطٚجی ؾطایت ٔسیط ٔٛضز اضظیبثی لتطاض ٌطفتت وتٝ ثطضستی     

ذیّی  4/0تٕبٔی ٔمبزیط ثبضٞبی ػبّٔی اظ ٔمساض  اِٚیٝ ٘طبٖ زاز،

ای اظ ٔسَ حصف ٍ٘طزیس؛ ٔسَ ؾطایت  ثیطتط ثٛزٜ ٚ ٞیح ٌٛیٝ

 حبغُ ٌطزیس. 2 ٟ٘بئی ثٝ ضطح ضىُ ٔسیط

 تٛظیغ زٌٔٛطافیه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضسی. 2 جسَٚ

 فراوانی طیف متغیر
درصد 

 فراوانی

 جٙسیت
 2/52 34 ٔطز

 8/74 101 ظٖ

پست 

 سبظٔب٘ی

 9/8 12 ٔطبٚض

 5/41 56 پطستبض

 2/5 7 ٔسیط

 4/44 60 سبیط

 سٗ

 7/20 28 30تب  21

 7/46 63 40تب  30

 1/28 38 50تب  41

 4/4 6 51اظ  ثیص

سكب 

 تحػیلا 

 4/4 6 زیتّٓ

 8/14 20 زیتّٓ فٛق

 2/65 88 ِیسب٘ک

 6/15 21 ِیسب٘ک فٛق

 
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
9-

18
 ]

 

                             5 / 13

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6616-en.html


 پیرایص و همکبران  

 4122 تابستان ،2 شمارٌ ،22ديرٌ  بیمارستان، فصلىامٍ

179 

 

 
 ؾطایت ٔسیط ٚ ثبضٞبی ػبّٔی اٍِٛی تحمیك .2ضىُ 

 

 

 ٞبی ثطاظش ٔسَ پژٚٞص ضبذع. 3جسَٚ 

 ٔتغیط
ؾطیت آِفبی 

 وطٚ٘جبخ

ؾطیت پبیبیی 

 تطویجی

ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ک 

 استرطاجی
 ٘تیجٝ (   ٔؼیبض  (   بض ٔؼی

 لٛی 519/0 658/0 583/0 915/0 889/0 ضضس ذلالیت وبضوٙبٖ

 لٛی 402/0 - 545/0 904/0 881/0 ضفتبض ثبظذٛضزی

 لٛی 478/0 - 592/0 935/0 922/0 ٞبی ضٞجطی سجه

 لٛی 459/0 311/0 649/0 901/0 863/0 ٔىب٘یعْ اضتجبقی
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ٛة ثتتٛزٖ ٔیتتعاٖ ثبضٞتتبی ػتتبّٔی  پتتک اظ اقٕیٙتتبٖ اظ ٔكّتت

ٞبی ثطاظش ٔتسَ ثطضستی ٚ ٘تیجتٝ     ضبذع ٔتغیطٞبی پژٚٞص،

 ٌعاضش ضسٜ است. 4حبغّٝ زض جسَٚ 

ٞتتبی ستتٙجص ٚ اػتجتتبض اٍِتتٛ اظ    ثتتطای اضظیتتبثی ضتتبذع 

پبیتبیی تطویجتی ٚ آِفتبی     ٞبی ٔیبٍ٘یٗ استرطاج ضتسٜ،  ضبذع

بزیط زٞس تٕبْ ٔم ، ٘طبٖ ٔی3جسَٚ ٘تبیج  وطٚ٘جبخ استفبزٜ ضس.

، ٘تتبیج  3شوط ضسٜ ثب تط اظ حس ٔكّٛة لطاض زاض٘س. زض جتسَٚ  

پبیبیی ٚ ضٚایی ٍٕٞطا اثعاض سٙجص ثٝ قٛض وبٔتُ آٚضزٜ ضتسٜ   

 ٜ ثتطای ثطضستی ثتطاظش     زض ایتٗ پتژٚٞص،  ایتٗ   ثتط   است. ػتلاٚ

استتفبزٜ ضتسٜ      ٚ ٔؼیتبض     ٞبی ستبذتبضی اظ زٚ ٔؼیتبض   ٔسَ

ای ٔتػتتُ وتتطزٖ ثرتتص  ( ٔؼیتتبضی استتت وتتٝ ثتتط     استتت.

سبظی ٔؼتبز   ستبذتبضی    ٌیطی ٚ ثرص سبذتبضی ٔسَ ا٘ساظٜ

ظا  تأثیطی است وٝ یه ٔتغیط ثطٖٚ زٞٙسٜ ٘طبٖضٚز ٚ  ثٝ وبض ٔی

( فمتتف ثتتطای     ٌتتصاضز ٚ ٔمتتساض ظا ٔتتی  ثتتط یتته ٔتغیتتط زضٖٚ

ٔتٛضز   ضتٛز ٚ زض  ٞبی ٚاثستتٝ ٔتسَ پتژٚٞص ٔحبستجٝ ٔتی      سبظٜ

 .ظا غفط است ٞبی ثطٖٚ سبظٜ

ٜ    (    ٞط چٝ ٔمساض  ٖ  ٔطثتٛـ ثتٝ ستبظ ظای یته   ٞتبی زضٚ

زٞٙتتسٜ ثتتطاظش ثٟتتتط ٔتتسَ استتت.     ٘طتتبٖ ٔتتسَ ثیطتتتط ثبضتتس، 

ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔلان  67/0ٚ  33/0، 19/0( سٝ ٔمساض 1998 1چیٗ

 وٙس. ٔؼیبض  ( ٔؼطفی ٔی   ثطای ٔمبزیط ؾؼیف، ٔتٛسف ٚ لٛی 

َ  وٙس. یثیٙی ٔسَ ضا ٔطرع ٔ ( ٘یع لسض  پیص    ٞتبیی   ٔتس

وٝ زاضای ثطاظش ثرص سبذتبضی لبثُ لجَٛ ثبضٙس، ثبیس لبثّیت 

ٜ   ثیٙی ضبذع پیص ٖ  ٞبی ٔطثٛـ ثتٝ ستبظ ظای ٔتسَ ضا   ٞتبی زضٚ

ٞب  زاضتٝ ثبضٙس؛ ثسیٗ ٔؼٙب وٝ اٌط زض یه ٔسَ، ضٚاثف ثیٗ سبظٜ

وتبفی ثتط    تتأثیط لبزض ذٛاٞٙس ثتٛز   ثٝ زضستی تؼطیف ضسٜ ثبضس،

ٞب ثٝ زضستتی   صاض٘س ٚ اظ ایٗ ضاٜ فطؾیٝٞبی یىسیٍط ثٍ ضبذع

 تأییس ضٛ٘س. 

                                                                                       
1. Chin 

( زض ٔتتٛضز ضتتس  2009 2ٞٙستتّط، ضیٙتتً ٚ ستتیٙىٛٚیک 

ٖ  ثیٙی ٔسَ زض سبظٜ لسض  پیص ، 02/0ظا، ستٝ ٔمتساض    ٞتبی زضٚ

زٞٙسٜ لسض   ا٘س وٝ ثٝ تطتیت ٘طبٖ ضا تؼییٗ وطزٜ 35/0ٚ  15/0

ثیٙتتی ؾتتؼیف، ٔتٛستتف ٚ لتتٛی یتته ستتبظٜ زض ثطاثتتط       پتتیص

(     ٔمبزیط ٔؼیبض 3آٖ سبظٜ است. جسَٚ ضٕبضٜ  ٞبی ضبذع

 ٚ    ٖ ظای ٔتسَ ضا ٘طتبٖ    ( ضا ثطای ٞط یه اظ ٔتغیطٞتبی زضٚ

زض ایٗ ٔكبِؼتٝ جٟتت ستٙجص ثتطاظش وّتی ٔتسَ اظ       زٞس.  ٔی

 استفبزٜ ضسٜ است.  (GOF  ضبذع ٘یىٛئی ثطاظش

زٞٙتتسٜ ایتتٗ استتت وتتٝ تتتب چتتٝ حتتس    ٘طتتبٖ GOF ضتتبذع

ط ٔبتطیک وٛٚاضیب٘ک زض ٔسَ ذتبظ ثتٝ   پصی ٔتغیطٞبی ٔطبٞسٜ

 473/0ثطاثط ثب  (GOF زض ایٗ ٔكبِؼٝ ٔمساض ا٘س. ذٛثی پیبزٜ ضسٜ

حبغتتُ ٌطزیتتس وتتٝ ٘طتتبٖ اظ ثتتطاظش ثتتب ی ٔتتسَ ٔؼتتبز      

 سبذتبضی زاضز.

 

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

GOF = √                  

 

میك ثب استٙبز ثٝ ٔمبزیط ؾطایت ٔستیط  ٞبی تح ثطضسی فطؾیٝ

  ٚ آٔبضٜ تی ا٘جبْ ٌطفتٝ است. 

                                                                                       
2. Henseler, Ringle & Sinkovics 
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 ٞبی تحمیك ٔسَ سبذتبضی فطؾیٝ .3ضىُ 

ٔؼٙتبزاض   تتأثیط  ضتٛز،  ٔطتبٞسٜ ٔتی   3قٛض وٝ زض ضىُ  ٕٞبٖ

 تتأثیط  ضفتبض ثبظذٛضزی ثتط ضضتس ذلالیتت ٚ ٔىتب٘یعْ اضتجتبقی؛     

ٞتتبی ضٞجتتطی ثتتط ضضتتس ذلالیتتت وبضوٙتتبٖ ٚ    ٔؼٙتتبزاض ستتجه

ٔؼٙتبزاض ٔىتب٘یعْ اضتجتبقی ثتط ضضتس       تأثیطٞبی اضتجبقی؛  ىب٘یعْٔ

 ذلالیت وبضوٙبٖ ثتٝ قتٛض ٔستتمیٓ ٔتٛضز تأییتس لتطاض ٌطفتت.       

ٞتبی   ٕٞچٙیٗ ٘تبیج حبوی اظ آٖ است وتٝ ثتطای ٔستیط ستجه    

ضٞجطی ثط ضضس ذلالیت وبضوٙبٖ ٚ ٔسیط ضفتتبض ثتبظذٛضزی ثتط    

ٝ ػٙتٛاٖ  ٔتغیتط ٔىتب٘یعْ اضتجتبقی ضا ثت     ضضس ذلالیت وبضوٙتبٖ، 

ٌطی ایٗ ٔستیط   ٌطفت ٚ ٔیب٘جی تٛاٖ زض ٘ظط ٔتغیط ٔیب٘جی ٕ٘ی

 ٔٛضز تأییس لطاض ٍ٘طفتٝ است.

ٞب اظ زٚ ضبذع ؾطیت ٔسیط ثطای آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی فطؾیٝ

 ٚT-value  استتتفبزٜ ضتتسٜ استتت. ضتتبذعT-value  ٔؼٙتتبزاضی

 زضغتس،  95وٙس. زض سكب اقٕیٙبٖ ؾطایت ٔسیط ضا اضظیبثی ٔی

ثبضتس، فطؾتیٝ تأییتس ٚ     96/1+ ٚ 96/1یط آٔبضٜ ثیٗ چٙب٘چٝ ٔمبز

٘تبیج ٔطرع ضتسٜ   زض جسَٚضٛز  زض غیط ایٗ غٛض  ضز ٔی

٘تتتبیج آظٔتتٖٛ فطؾتتیب  حبغتتُ اظ ذطٚجتتی ٕ٘تتٛزاض   استتت(.

  ْ َ  Smart-PLSافتعاض  ٔؼبز   ستبذتبضی ٘تط اضائتٝ   4 زض جتسٚ

 ضسٜ است.
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 . ٘تبیج ثطاظش اٍِٛی زضٚ٘ی4جسَٚ 

 درصد 05/0سطح  pمعنبداری  t ضریب  یرضریب مس مسیر سبختبری

     تأثیرات مستقیم

 تأییس 000/0 545/3 256/0 ضضس ذلالیت وبضوٙبٖ ضفتبض ثبظذٛضزی 

 تأییس 003/0 998/2 267/0 ٔىب٘یعْ اضتجبقی ضفتبض ثبظذٛضزی 

 تأییس 000/0 029/6 543/0 ضضس ذلالیت وبضوٙبٖ ضٞجطی  ٞبی سجه

 تأییس 001/0 501/3 348/0 اضتجبقیٔىب٘یعْ  ضٞجطی  ٞبی سجه

 تأییس 038/0 075/2 126/0 ضضس ذلالیت وبضوٙبٖ  ٔىب٘یعْ اضتجبقی 

     تأثیرات غیرمستقیم

 ضز 149/0 445/1 044/0 ضضس ذلالیت وبضوٙبٖ  ٔىب٘یعْ اضتجبقی ضٞجطی  ٞبی سجه

 ضز 073/0 799/1 034/0 ضضس ذلالیت وبضوٙبٖ  ٔىب٘یعْ اضتجبقی ضفتبض ثبظذٛضزی 

 

ضتٛز، ثتب تٛجتٝ ثتٝ     ٔطتبٞسٜ ٔتی   4قٛض وٝ زض جسَٚ ٕٞبٖ

اظ پٙج فطؾیٝ اغتّی ٔكتطح    p-valueٚ ٕٞچٙیٗ  tٔمساض آٔبضٜ 

ضسٜ، ازػبی ثیبٖ ضسٜ ثطای ٕٞٝ ٔستیطٞبی اغتّی ٔتٛضز تأییتس     

زض فطؾیب  فطػی اثط ٔیب٘جی ٔىتب٘یعْ اضتجتبقی    ؛ ٚلطاض ٌطفت

 ٔٛضز تأییس لطاض ٍ٘طفت.

 

 بحث 

ٌ   ثرتص  تیت ذلالط حبؾط زض ػػ ضا  یستبظٔب٘  یٟٔتٓ ظ٘تس

ٝ  ٕٞٝ غیسط طا ییتغ طایزٞس، ظ یٔ ُیتطى ٖ  آٖجٟتبٖ   جب٘جت  چٙتب

ٞتب   ٞب ضا زٌطٌٖٛ وطزٜ است وٝ سبظٔبٖ سبظٔبٖ تیفؼبِ فیٔح

 یٚ تحتٛ   جٟتب٘   طا ییت ٞب ثطای سبظٌبضی ثب تغ آٖ طاٖیٚ ٔس

. ثتسیٗ  بثٙتس یثتطای التسأب  ذتٛز ث    ثبیستی ضاٞجطزٞبی ٔٙبستجی 

 ٚ ضفتتبض  یضٞجط ٞبی تطتیت تحمیك حبؾط ثٝ ثطضسی تأثیط سجه

 یب٘جیت ٔ طیت وبضوٙتبٖ ثتب ٘متص ٔتغ    تیت ثط ضضس ذلال یثبظذٛضز

ٜ   ٗیزض ثت  یاضتجبق عْیٔىب٘ ضتٟط   یزِٚتت  یٞتب وبضوٙتبٖ زضٔبٍ٘تب

آٔتسٜ اظ فطؾتیٝ اَٚ    ثٝ زست٘تبیج  پطزاذت. ثب تٛجٝ ثٝ ظ٘جبٖ

ثتط   t ،501/3ٚ ٔمتساض   348/0ٞبی ضٞجطی ثب ؾطیت ٔسیط  سجه

ٚ  543/0ٔىتتب٘یعْ اضتجتتبقی ٚ زض فطؾتتیٝ زْٚ ثتتب ؾتتطیت ٔستتیط 

ٔؼٙتتبزاضی  تتتأثیطثتتط ضضتتس ذلالیتتت وبضوٙتتبٖ  t ،029/6ٔمتتساض 

ضریب  سیر ی   فطؾیٝ ضطتٓ ثتب    غیطٔستمیٓزاضتٝ، أب زض ٔسیط 

٘تٛا٘ستتت ثتتط ضضتتس ذلالیتتت اظ   t، ۰۰۴/1و سقررر    0۰۰/0

ٙتبزاضی ضا ٘طتبٖ   ٔؼ تتأثیط قطیك ٘مص ٔیب٘جی ٔىتب٘یعْ اضتجتبقی   

تٛاٖ ٔكطح وتطز اظ   ٞب پیطٟٙبزا  ظیط ضا ٔی زٞس. قجك ایٗ یبفتٝ

  ٝ وتبضٌیطی ٔتسیطاٖ ٚ ضٞجطا٘تی ثتب      جّٕٝ: ا٘تربة، ا٘تػتبة ٚ ثت

َ   ٚیژٌی سجه ٌتطا ٚ   ٞبی ضٞجطی ٔ جت اظ جّٕٝ ضٞجتطاٖ تحتٛ

ثطای وبضوٙتبٖ   یٌطا؛ ضٞجطا٘ی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ اٍِٛی ضفتبض تؼبُٔ

بز، احتطاْ ٚ تحسیٗ وبضوٙبٖ ثبضٙس؛ ٚ ثٝ ذٛز ثٛزٜ ٚ ٔٛضز اػتٕ

ٌصاض٘س، ٘یبظٞب،  ٞب، ثبٚضٞب ٚ اػتمبزا  زیٍطاٖ احتطاْ ٔی اضظش

ٞبی ذٛز تتطجیب   ٞبی ظیطزستبٖ ضا ثط ذٛاستٝ ػلایك ٚ اِٚٛیت

ٞتبی   زاٚضی ثتٝ حتطف   ٌٛ٘ٝ تؼػت ٚ پیص ثسٖٚ ٞیح، زٞٙس ٔی

ِی ٞب ٕٞس زٞٙس ٚ اظ غٕیٓ لّت ثب آٖ ظیطزستبٖ ذٛز ٌٛش ٔی

وٙٙس. ضٞجطا٘ی وٝ اػتمبز زاضتٝ ثبضٙس اٞتساف ستبظٔبٖ فمتف     ٔی

ضتٛز   زض غٛض  ثطقطف ضسٖ ٘یبظٞبی افطاز سبظٔبٖ ٔحمك ٔی

ٚ ثٝ ٞط لیٕتی حبؾتط ثتٝ زستتیبثی ثتٝ اٞتساف ستبظٔبٖ ٘جبضتٙس.        

ٔسیطاٖ ثبیس حک غطٚض، افتربض ٚ اٍ٘یتعٜ ٚ اضتتیبق ثتٝ وتبض زض     

ٞب،  سكب ثب ی ضبیستٍی وبضوٙبٖ ضا ثطاٍ٘یع٘س ٚ وبضوٙبٖ ضا ثٝ
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ٞب ٚ ٔؼیبضٞبی اذلالی ٞسایت ٕ٘بیٙس. ٕٞچٙیٗ وبضوٙتبٖ   اضظش

  ٓ ا٘تتساظ آیٙتتسٜ   ضا زض تطستتیٓ اٞتتساف، آیٙتتسٜ ٔكّتتٛة ٚ چطتت

ٔطبضوت زٞٙس. ایٗ ٔسیطاٖ ثبیس ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی ثطای وٕه ثتٝ  

آفطیٙتتی ٕ٘بیٙتتس. ٔتتسیطاٖ ثبیتتس   ضفتتغ ٘یبظٞتتبی وبضوٙتتبٖ ٘متتص 

ز ا٘تظتبض ضا ٔطترع ٕ٘بیٙتس ٚ زض لجتبَ     استب٘ساضزٞب ٚ ٘تبیج ٔٛض

استتب٘ساضزٞب، پتبزاش    ثتط استبس  تحمك ا٘تظتبضا  ضٚضتٗ ذتٛز    

سیستٕی ٔؼیٗ ٚ ٔطرع قطاحی  ؛ثطای پطزاذت پبزاش ،ثسٞٙس

ٝ  ٚ ضفبف اػلاْ ٕ٘بیٙتس.   ٖ  افتطازی وت زاضای پتب٘ستیُ   زض ستبظٔب

ٚ ظٔیٙتٝ   ٞستتٙس، ضٙبستبیی ٚ ٔطترع ضتٛ٘س    ٌطا  ضٞجطی تحَٛ

 بز ضٛز. ٞب ایج اضتمبی آٖ

آٔتتسٜ اظ فطؾتتیٝ ستتْٛ ضفتتتبض  ثتتٝ زستتتثتتب تٛجتتٝ ثتتٝ ٘تتتبیج 

ثط ٔىب٘یعْ  t، 998/2ٚ ٔمساض  267/0ثبظذٛضزی ثب ؾطیت ٔسیط 

ٝ   تأثیطاضتجبقی  ٌتطزز وتٝ:    ٞتب پیطتٟٙبز ٔتی    زاضز. قجك ایتٗ یبفتت

جٟت افعایص سكب اػتٕبز وبضوٙبٖ؛ ٔسیطاٖ ٚ ضٞجتطاٖ  ضفتتبض   

ضا ثتٝ ٔؼتطؼ ٕ٘تبیص    ٚ حطف ٚ ػٕتُ یىستبٖ    زٌٚب٘ٝ ٘ساضتٝ

ثٍصاض٘س. ذیطذٛاٞب٘ٝ ضفتبض ٚ غبزلب٘ٝ ثٝ ضفتبٜ وبضوٙتبٖ تٛجتٝ    

وٙٙس. اظ آثطٚی وبضوٙبٖ حفبظت ٕ٘بیٙس. ثجب  ضفتبض زاضتٝ ٚ ثٝ 

ا٘س، ػُٕ ٕ٘بیٙس. ٕٞچٙیٗ تلاش ٕ٘بیٙتس جّتٛی    چٝ لَٛ زازٜ آٖ

قّجب٘ٝ ٚ ٔتٙتبلؽ ضا ثٍیط٘تس ٚ اذتلافتب  ثتیٗ      ضفتبضٞبی فطغت

ٛ  ضاستت فغ ٕ٘بیٙس. غسالت، وبضوٙبٖ ضا ض ، زضستتىبضی ٚ  ییٌت

تؼٟس ثٝ اغَٛ اذلالی ضا ثسف ٚ ٌستطش زازٜ ٚ ٟ٘بزیٙٝ ٕ٘بیٙس. 

زض تٕبْ ٔطاحُ، تٕبْ حمتبیك ضا ثتٝ وبضوٙتبٖ ثتبظٌٛ ٕ٘بیٙتس ٘تٝ       

 ثرطی اظ آٖ ضا. 

آٔتسٜ اظ فطؾتیٝ چٟتبضْ ضفتتبض      ثتٝ زستت  ثب تٛجٝ ثٝ ٘تتبیج  

ثتط ضضتس    t، 545/3ٚ ٔمتساض   256/0ثبظذٛضزی ثب ؾطیت ٔستیط  

ٚ زض فطؾیٝ پٙجٓ ٔىب٘یعْ اضتجبقی ثب ؾطیت  ذلالیت وبضوٙبٖ

 تتأثیط ثط ضضس ذلالیت وبضوٙبٖ  t ،075/2ٚ ٔمساض  126/0ٔسیط 

آٔتسٜ اظ فطؾتیٝ ٞفتتٓ     ثتٝ زستت  ٔؼٙبزاضی زاضتٝ ٚ قجك ٘تتبیج  

اظ  t ،799/1ٚ ٔمتساض   034/0ؾتطیت ٔستیط   ضفتبض ثبظذٛضزی ثب 

ْ اضتجبقی ثط ضضس ذلالیت وبضوٙتبٖ  ٌطی ٔىب٘یع قطیك ٔیب٘جی

 تأثیط ٔؼٙبزاضی ٘ساضت.

ذتطز  زض ٔسَ  یسبظٔب٘ یتٛسؼٝ ضٞجط" زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ

زض  یتٛستؼٝ ضٞجتط   یسیت وّ یٞب ٔؤِفٝا٘س وٝ  ٘طبٖ زازٜ جی٘تب "

ٜ  ثٟتتط،  یٔتسَ ذتطز ثتب ٌتصاض اظ آٔتٛظش ضٞجتط       اظ  یطیت ٌ ثٟتط

 ذتبظ،  تیت زض ٔٛلؼ یتٛستؼٝ ضٞجتط   ضٙبستب٘ٝ،  ییجبیظ ىطزیضٚ

ٝ بٖیت ؾطٚض  تفىط ٔ ٝ   یا ضضتت  ضٞجتطاٖ،  یثتطا  یا ٚ چٙتس ضضتت

ثتٝ ػٕتُ    یٚ ٌصاض اظ ضفتتبض ستبظٔب٘   اضتمب فطزی ضٞجطؾطٚض  

(. پژٚٞطتتٍطاٖ زض 10  استتت. یثٙتتس غتتٛض  لبثتتُ یستتبظٔب٘

ثب  یطیٌٓ یتػٕ یٞبا٘ٛاع سجه ٗیث یضاثكٝ"تحمیمی ثب ػٙٛاٖ 

ظ تحّیتُ  ثسستت آٔتسٜ ا    جی٘تتب  " طاٖیٔتس  یٚ ٘تٛآٚض  تیذلال

 یٞتتب ستتجه طتتتطی٘طتتبٖ زاز وتتٝ افتتطاز ث  ٞتتبی تحمیتتك،   زازٜ

 ٕ زازٜ ٚ وٕتتتط اظ  بیتتتطج ضا یٚ ازضاوتت یزستتتٛض یطیتتٌٓ یتػت

ٜ   ستتجه طیستتب ستتجه  ٗیثتت ٗیٕٞچٙتت ا٘تتس. ٞتتب استتتفبزٜ ٕ٘تتٛز

ٚجٛز  یضاثكٝ ٔؼٙبزاض یٔساضس ثب ٘ٛآٚض طاٖیٔس یطیٌٓ یتػٕ

 ی سٜوٙٙت  یٙت یث صیپ ٗیطتطیث یتبضضف یطیٌٓ یزاضز ٚ سجه تػٕ

ٔ   ثبضس. یٔ یسبظٔب٘ ی٘ٛآٚض  یستبظٔب٘  ی٘تٛآٚض  عاٖیت اٌتط چتٝ 

ٞتب   آٖ بٖیت ٔ یظٖ ٚ ٔطز ٘سجتب ثب  ثٛزٜ ٚ تفبٚ  ٔؼٙبزاض طاٖیٔس

وتتٝ تفتتبٚ   زٞتتسیحبغتتُ ٘طتتبٖ ٔتت جیأتتب ٘تتتب ٚجتتٛز ٘تتساضز

ی زض زٚ ثؼتس اظ اثؼتبز ٘تٛآٚض    ٔتطز ظٖ ٚ  طاٖیٔس ٗیث یزاض یٔؼٙ

(. زض 11.  ٛز زاضزٚجت  یٚ فطٍٞٙت  یثؼس ستبذتبض  یؼٙی یسبظٔب٘

اضتجبقب   كیوبضوٙبٖ اظ قط تیپطٚضش ذلال"تحمیمی ثب ػٙٛاٖ 

ی تمتبضٖ ٚ ضفتتبض ثتبظذٛضز    ،یضٞجتط  ٘متص  :هیاستطاتژ یزاذّ

ی اظ آٖ استتت وتتٝ ضٞجتتط یحتتبو جی٘تتتب "ا٘جٕتتٗ  سییتتٔتتٛضز تأ

ثط اضتجبقتب    یٔ جت تأثیطٚ اضضس  یزض سكٛح سطپطست اضتجبقب 

ٝ تج. ٔتمبضٖ زاضز ستٓیس یزاذّ ُ  ٚ  عیت ٞتبی تحمیتك    زازٜ تحّیت

ٔتمبضٖ ٚ اضتجبقتب    یزٞس وٝ اضتجبقب  زاذّ ی٘طبٖ ٔ ٗیٕٞچٙ

ٖ  ضٛز یثبػ  ٔ یضٞجط اظ  یطتتط یثتٝ ز٘جتبَ ثتبظذٛضز ث    وبضوٙتب

 بٖیتب ٞٓ اظجّٕٝ سطپطستبٖ، ٕٞىبضاٖ ٚ یفطز ٗیٔٙبثغ ٔرتّف ث
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وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذتٛز ثبػت     ٍطیز یٞبزض ثرصثبضٙس تب ایٙىٝ ذٛز 

(. زض تحمیمتتی ثتتب ػٙتتٛاٖ    12  ضتتٛز.  یٔتت  تیتت لالذ صیافتتعا

زض ایٗ ٔكبِؼٝ  "پطستبضاٖ ٞبی ضٞجطی ٚ ضؾبیت ضغّی  سجه"

زضغتس ثتیٗ ستجه     88اظ ایتٗ تؼتساز    ٔكبِؼٝ ا٘ترتبة ضتس.   12

ضٞجطی ٚ ضؾبیت ضغّی پطستتبضاٖ ٕٞجستتٍی ٔؼٙتبزاضی ٘طتبٖ     

تحِٛی ثیطتطیٗ تؼساز ٕٞجستٍی ٔ جت ضا زاضت ٚ  زاز٘س. سجه

ٌتعاض لتطاض ٌطفتٙتس. زض ایتٗ      ی اغیُ ٚ ذتسٔت ٞب ستک سجه

ای  ٞبی فٙی ٚ حطفٝ ثطاٍ٘یع، ضٞجطاٖ ثبیس ضبیستٍی ٔحیف چبِص

ضا اضتمب زٞٙس، أب ثطای ثٟجتٛز ضؾتبیت ٚ ضٚحیتٝ وبضوٙتبٖ ٘یتع      

ٞبی زا٘تص ضٞجتطی ثتٝ     ضٙبسبیی ٚ پط وطزٖ ضىبف الساْ وٙٙس.

ػٙتتٛاٖ ٞتتسف آیٙتتسٜ ثتتطای تتتأثیط ٔ جتتت ثتتط ضؾتتبیت ضتتغّی    

ٞتتتبی ویفیتتتت   بٖ ستتتلأت ٚ زض ٘تیجتتتٝ ضتتتبذع ٔترػػتتت

زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ (. 13  .ٞبی ثٟساضتی ؾطٚضی است ٔطالجت

٘تتبیج    "وبضوٙتبٖ  ضاثكٝ ستجه ضٞجتطی ٔتسیطاٖ زض وتبضایی     "

اظ  طاٖیستجه ضٞجتطی ٔتس   وتٝ  ٘طبٖ زاز ثسست آٔسٜ اظ تحمیك 

 ٚ یٚ اثطثرط ییوبضا عش،یاٍ٘ ٝ،یضٚح صیػٛأُ ٔؤثط زض افعا

ٜ  تیٟ٘ب زض ٖ ثٟتط ٝ  یىت ی ٞبستت.  ٚضی زض ستبظٔب  یٞتب اظ زغسغت

ثتٛز ٚ   ضٞجطی أط ص،یپ ٝٞب ٚ پژٚٞطٍطاٖ زض چٟبض زٞ سبظٔبٖ

ػّٕتی ٚ آوبزٔیته     بضٞتبی یثتب ٔؼ  سٜیت پس ٗیت تب ا ضسیتلاش ٔ

ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ  یٙیث صیپ"(. زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ 14.  ػُٕ وٙس

؛ طیتتفطاٌ یضٞجتتط كیتتوبضوٙتتبٖ ٚظاض  ٚضظش ٚ جٛا٘تتبٖ اظ قط

 یضٚا٘ تیٚ أٙ یضٙبذت ضٚاٖ یتٛإ٘ٙسسبظ یب٘جی٘مص ٔ یثطضس

ثتتتط  طیتتتفطاٌ یطجتتتپتتتژٚٞص ٘طتتتبٖ زاز وتتتٝ ضٞ یٞتتتب بفتتتتٝی "

ٚ ضفتتتبض ٘ٛآٚضا٘تتٝ  یضٚا٘تت تیتتأٙ ،یضٚا٘طتتٙبذت یتٛإ٘ٙسستتبظ

ٚ ضفتتبض   طیت فطاٌ یضٞجط ٗیٚ زض ضاثكٝ ث وبضوٙبٖ اثط ٔ جت زاضز

 یٖ استت ضٞجتط  اظ آ یحبو جی٘تب زاض٘س. یب٘جی٘مص ٔ ا٘ٝ٘ٛآٚض

. وٙٙتسٜ ٟٔتٓ ضفتتبض ٘ٛآٚضا٘تٝ وبضوٙتبٖ استت      یٙت یث صیپ طیفطاٌ

 15 .) 

 

 گیری نتیجه

تتتٛاٖ  ٞتتب ٔتتی آٔتتسٜ اظ یبفتتتٝ ثتتٝ زستتتثتتب تٛجتتٝ ثتتٝ ٘تتتبیج 

ٞتبی ضٞجتطی ثتط     ٌیتطی وتطز وتٝ؛ اظ فطؾتیٝ اَٚ ستجه      ٘تیجٝ

ٔىب٘یعْ اضتجبقی ٚ زض فطؾیٝ زْٚ ثتط ضضتس ذلالیتت وبضوٙتبٖ     

ٝ   تأثیط ٓ ، أتب زض ٔستیط   ٔؼٙتبزاضی زاضتت فطؾتیٝ ضطتٓ    غیطٔستتمی

٘تٛا٘ستتت ثتتط ضضتتس ذلالیتتت اظ قطیتتك ٘متتص ٔیتتب٘جی ٔىتتب٘یعْ 

 ثٝ زستت ٔؼٙبزاضی ضا ٘طبٖ زٞس. ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج  تأثیطاضتجبقی 

 تتأثیط آٔسٜ اظ فطؾیٝ سْٛ ضفتبض ثبظذٛضزی ثط ٔىب٘یعْ اضتجتبقی  

 آٔتسٜ اظ فطؾتیٝ چٟتبضْ ضفتتبض     ثٝ زستت زاضز. ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج 

  ٖ ٚ زض فطؾتتیٝ پتتٙجٓ  ثتتبظذٛضزی ثتتط ضضتتس ذلالیتتت وبضوٙتتب

ٔؼٙتبزاضی   تتأثیط ٔىب٘یعْ اضتجتبقی ثتط ضضتس ذلالیتت وبضوٙتبٖ      

آٔتتسٜ اظ فطؾتتیٝ ٞفتتتٓ ضفتتتبض   ثتتٝ زستتتزاضتتتٝ ٚ قجتتك ٘تتتبیج 

گری  سارنج  ا   اطرنط   ری       ز طیبق س رنجی  ثبظذٛضزی 

د  جهنبت  سعنند    جر شت. اأث ی شر خلاق ت کن کننن 

ٚ  یضٞجتط  یٞتب  ستجه زست آٔسٜ اظ تحمیك  ثٝ ٘تبیج ثٝثب تٛجٝ 

ٔ    تلیت ثط ضضتس ذلا  یثبظذٛضز ضفتبض  یب٘جیت وبضوٙتبٖ ثتب ٘متص 

ٞب ثبیستتی   ٔؼٙبزاضی زاضز. ٔسیطاٖ سبظٔبٖ تأثیطی اضتجبق عْیٔىب٘

اظ ػٛأُ شوط ضسٜ زض جٟتت ضضتس ذلالیتت وبضوٙتبٖ ذتٛز،      

 استفبزٜ ٕ٘بیٙس.

 پژوهص: هبی پیشنهبدهب و محدودیت

ٞبی پژٚٞص حبؾط، پیطٟٙبزا  ظیتط لبثتُ قتطح     یبفتٝ قجك

ٖ   ٞستٙس: اظ ذلالیتت ٚ ٘تٛآٚضی ثتب استتمجبَ اظ      ٔتسیطاٖ ستبظٔب

ٞبی ٘ٛ ٚ ذلالب٘ٝ حٕبیت وٙٙس ٚ ثتطای آٖ ظٔتبٖ وتبفی ٚ     ایسٜ

  ُ ٞتبی   ٞتب ٚ چتبِص   ٔٙبثغ وبفی اذتػبظ زٞٙس. ٔتسیطاٖ ٔطتى

ٚ  حُ ضاٜضٚی سبظٔبٖ ضا ػٙٛاٖ وطزٜ تب وبضوٙبٖ ثطای آٖ  پیص

ایتتسٜ اضائتتٝ ٕ٘بیٙتتس. ٕٞچٙتتیٗ جّستتب  ذلالیتتت ٚ ٘تتٛآٚضی زض 

ٞبی  سبظٔبٖ ثٝ غٛض  ٔساْٚ ثطٌعاض وٙٙس تب وبضوٙبٖ ذلالیت

ذٛز ضا ثٝ ٔؼتطؼ ٕ٘تبیص لتطاض زٞٙتس ٚ وبضوٙتبٖ ثسا٘ٙتس وتٝ        

ضتٛز.   ذلالیت زض ستبظٔبٖ جتبضی استت ٚ ثتٝ آٖ ثٟتب زازٜ ٔتی      
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      ٚ ٘تٛآٚض ٚ   ٘سجت ثٝ اػكتبی تطفیتغ ضتغّی ثتٝ وبضوٙتبٖ ذتلاق 

ا٘تطبض اسبٔی وبضوٙبٖ ذتلاق زض ٔجّتٝ ستبظٔبٖ التساْ ٕ٘بیٙتس.      

ایجتبز  وبضوٙتبٖ،   زض ذلالیتتمٛیت  ٚ  ذلالیت فطزیاضتمبی 

ٚ    حُ چبِص ٔٙبست ثطای ظٔیٙٝ  ایجتبز  ٞب ثتٝ غتٛضتی ذلالب٘تٝ 

ٗ   ،ٞبی جسیس تٛا٘بیی تِٛیس ایسٜ ٔتسیطاٖ ٚ ضٞجتطاٖ اظ    ؛ضٚ اظ ایت

ضٚی ستبظٔبٖ   ضفتغ ٔستبئُ پتیص   ایٗ لبثّیت وبضوٙبٖ زض جٟت 

استفبزٜ ٕ٘بیٙس. ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ثب ثطٌتعاضی جّستب  زفتبع اظ    

ٞبی جسیس ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙتبٖ   ٞبی جسیس وبضوٙبٖ، ایسٜ ایسٜ

ضا ا٘تربة ٚ اجطایی ٕ٘بیٙس. ٔسیطاٖ ثب ٍ٘بٜ جسی ثٝ جّستب  ٚ  

ٜ  ٞبی زٚضٜ ٌطزٕٞبیی ٞتب ٚ   ای ضطایكی ضا ایجبز وٙٙس تب زیتسٌب

  آ٘بٖ ثٝ ثح  ٚ ٌفتٍتٛ ٌصاضتتٝ ضتٛز ٚ ثتطای تطغیتت      ٘ظطا

وبضوٙتتبٖ ثتتٝ اضائتتٝ پیطتتٟٙبزٞبی ذلالب٘تتٝ ٚ وبضآفطیٙب٘تتٝ، ٘ظتتبْ  

پیطتتٟٙبزٞب تمٛیتتت ضتتسٜ ٚ پیطتتٟٙبزٞبی ذتتٛة تطتتٛیك ضتتٛز.  

ٞبی سبظٔب٘ی ثطای تٛسؼٝ ذلالیت وبضوٙبٖ تمٛیت ضٛز تب  ٘ظبْ

جت ثتٝ  وبضوٙبٖ ٕٞٛاضٜ ثتٛا٘ٙس اظ ثبظذٛضزٞبی ٔسیطاٖ ذٛز ٘س

 ضبٖ زض ا٘جبْ ٚظبیف آٌبٜ ضٛ٘س.  ذلالیت

ایٗ پژٚٞص ٘یتع ٔب٘ٙتس تٕتبْ تحمیمتب  غتٛض  ٌطفتتٝ ثتب        

ض ایٗ پژٚٞص ثٝ ٔٙظٛض ٞبیی ٔٛاجٝ ثٛزٜ اظ جّٕٝ؛ ز ٔحسٚزیت

زض ٘تیجتٝ ٕٔىتٗ استت     یبثی اظ پطسطٙبٔٝ استفبزٜ ٌطزیس، ظٔیٙٝ

ثطذی اظ افطاز اظ اضائٝ پبستد ٚالؼتی ذتٛززاضی وتطزٜ ٚ پبستد      

ایٗ پژٚٞص ثٝ غتٛض  ٔمكؼتی   ٕٞچٙیٗ  زازٜ ثبضٙس. یطٚالؼیغ

ٝ  ا٘جبْ ضسٜ استت. ثتٝ ایتٗ زِیتُ،     ٌیتطی زضثتبضٜ ػّتت ضا     ٘تیجت

. ػلاٜٚ ثط ایٗ ٔطغّٝ وبضی وبضوٙتبٖ ٚ زغسغتٝ   سبظز زضٛاض ٔی

زاضتٝ ثبضس. ثب تٛجٝ ثٝ  تأثیطٞب  ٞب ٕٔىٗ است زض اضائٝ پبسد آٖ

آتتتی پیطتتٟٙبز  یٞتتب پتتژٚٞصٞتتب، ثتتطای ا٘جتتبْ  ایتتٗ ٔحتتسٚزیت

ضٛز وٝ ٔسَ ٔٛضز ٔكبِؼٝ زض ایٗ پژٚٞص، زض زیٍط جٛأغ  ٔی

ثٝ ِحبل ٔىب٘ی ٚ ٕٞچٙتیٗ حتٛظٜ فؼبِیتت ٔتٛضز آظٔتٖٛ لتطاض       

ٞبی ٔرتّتف زض   ثٍیطز، جٛأؼی وٝ ضطایف ضلبثتی ٚ جبیٍعیٗ

آٖ ٚجٛز زاضتٝ ثبضس ٚ ثبظاض ٞسف آٖ ثٝ ِحبل تأثیطپتصیطی اظ  

تتتٛاٖ اظ  ٕٞچٙتتیٗ ٔتتی  حسبستتیت ثتتب یی ثطذتتٛضزاض ثبضتتس.   

ای ٞٓ زض اضظیتبثی ٔتسَ ٚ ضٚاثتف     ٞبی تكجیمی ٚ ٔمبیسٝ آظٖٔٛ

ٔتغیطٞب ٚ ٞٓ زض ٔمبیستٝ جٛأتغ آٔتبضی استتفبزٜ وتطز. ٔجٙتبی       

تٛا٘تس ا٘جتبْ ضتٛز ثتٝ      جبٔؼٝ ٔٛضز ٔكبِؼتٝ ٔتی   ثط اسبسٔمبیسٝ 

قٛضی وٝ اٌط پژٚٞطٍطاٖ آتی لػتس ا٘جتبْ ایتٗ پتژٚٞص زض     

  ٗ ٞتبی ٔرتّتف ضٞجتطی وتبض      ستجه  ٕٞیٗ جبٔؼٝ ضا زاض٘تس، ثتی

ای ا٘جتبْ زٞٙتس ٚ اٌتط زض زیٍتط جٛأتغ ٚ غتٙبیغ وتبض         ٔمبیسٝ

 تٛا٘ٙس اظ ٔكبِؼب  تكجیمی استفبزٜ وٙٙس. ذٛاٞٙس وطز، ٔی

 تعبرض منبفع

 ٞیچٍٛ٘ٝ تؼطؼ ٔٙبفؼی زض ایٗ ٔكبِؼٝ ٚجٛز ٘ساضز.

 تقدیر و تشکر

زض ایتتٗ  ٌبٖوٙٙتس  ثتسیٗ ٚستیّٝ اظ ٕٞىتبضی وّیتتٝ ضتطوت    

ضتتٛز. ٕٞچٙتتیٗ   ٕیٕب٘ٝ تطتتىط ٚ لتتسضزا٘ی ٔتتی  پتتژٚٞص غتت 

٘ٛیستتٙسٌبٖ اظ ٘ظتتطا  ستتبظ٘سٜ زاٚضاٖ ٔحتتتطْ وتتٝ ثتتٝ اضتمتتبی 

وٙٙتس. ایتٗ ٔمبِتٝ     ویفیت ایٗ ٔمبِٝ وٕته وطز٘تس، تطتىط ٔتی    

 یٞتب  ستجه  تتأثیط  یثطضست "حبغُ قتطح تحمیمتبتی ثتب ػٙتٛاٖ     

وبضوٙتبٖ ثتب ٘متص     تلیثط ضضس ذلا یثبظذٛضز ٚ ضفتبض یضٞجط

ٜ   ٗیزض ث یاضتجبق عْی٘ٔىب یب٘جیٔ طیٔتغ  یٞتب وبضوٙتبٖ زضٔبٍ٘تب

ثتط ضضتس ذلالیتت     ٔتؤثط تحّیّی ثط ػٛأُ  "ظ٘جبٖ ضٟط  یزِٚت

 ٘جبٖ ثٛزٜ است.  ظٞبی زِٚتی ضٟط  وبضوٙبٖ زضٔبٍ٘بٜ

 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
9-

18
 ]

 

                            12 / 13

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6616-en.html


پیرایص و همکبران
  

 

 4122 تابستان ،2 شمارٌ ،22ديرٌ  بیمارستان، فصلىامٍ

186 

 

 

References 
1. Shamsi ,Shahnaz; Pouratshi , Mehtab and Zamani, 

Asghar. (2018). Investigating the relationship 

between managers' communication skills and 

leadership style with human resource 

empowerment, a case study of Dr. Shariati 

Technical College. carafe 16 (46): 141-160. 

2. Randall, F. D. (1955). Stimulate your executives 

to think creatively. Harvard Business    Review, 

33(4), 121-128. 

3. Abbaspour, Abbas and Baroutian, Hodi. (2018). 

Investigating the relationship between effective 

communication and organizational performance 

(based on the ACHIEVE model) in the 

headquarters units of National Gas Company of 

Iran. Quarterly Journal of Management and 

Human Resources in Oil Industry. 4 (10): 38-7. 

4. Habibi, Mehdi; GholamiPushharaki,  Mohammad 

and Mohammadian, Masoumeh. (2017). 

Effectiveness of communication skills training of 

emergency medical service staff on patient 

satisfaction. Nursing education. 7 (3): 28-33. 

5. Ibrahim, Z., Rahman, N. R. A., & Johar, M. G. M. 

(2019). A job satisfaction of emotional 

intelligence, leadership, employee performance 

with information technology. Int. J. Recent 

Technol. Eng, 8(2), 712-718.  
6. Heath, R. L. (2020). Management of corporate 

communication: From interpersonal contacts to 

external affairs. Routledge. 1-320. 

7. Cai, W., Khapova, S., Bossink, B., Lysova, E., & 

Yuan, J. (2020). Optimizing employee     

creativity in the digital era: Uncovering the 

interactional effects of abilities, motivations, and    

opportunities. International journal of 

environmental research and public health, 17(3),   

1038.  

8. Ehrlich, R. J. Nosik, M. R., Carr, J. E., & Wine, 

B. (2020). Teaching employees how to receive 

feedback: A preliminary investigation. Journal of 

Organizational Behavior Management, 40(1-2), 

19-29.  

9. Shin, N.& Park, S. (2021). Supply chain 

leadership driven strategic resilience capabilities 

management:A leader-member exchange 

perspective. Journal of Business Research, 122,1-

13. 

10. Hassanzadeh Amiri, Mohammad.(2019). 

Organizational leadership development in the 

wisdom model. The fifth international conference 

on innovation and research in educational 

sciences, management and psychology. Tehran. 

11. Qafqazi, Ali. (2019). The relationship between 

decision-making styles and managers' creativity 

and innovation. The fifth international conference 

on innovation and research in educational 

sciences. Management and psychology. Tehran. 

12. Lee, Y., & Kim, J. (2021). Cultivating employee 

creativity through strategic internal 

communication: The role of leadership, 

symmetry, and feedback seeking behaviors. 

Public Relations Review, 47(1), 101998.  

13. Specchia, M. L., Cozzolino, M. R., Carini, E., Di 

Pilla, A., Galletti, C., Ricciardi, W., & Damiani, 

G. (2021). Leadership styles and nurses’ job 

satisfaction. Results of a systematic review. 

International journal of environmental research 

and public health, 18(4), 1552.  

14. Ku, M. C., Mammo, D., & Valantine, H. (2018). 

Designing a physician leadership development 

program based on effective models of physician 

education. Health care management review, 

43(4), 293.  

15. Nazari, Farhad; Kashef, Syed Mohammad and 

Behnam, Mohsen. (2019). Predicting the 

innovative behavior of employees of the Ministry 

of Sports and Youth through inclusive leadership: 

Investigating the mediating role of psychological 

empowerment and psychological security. Sports 

management and movement behavior research 

paper. Articles ready for publication. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
9-

18
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            13 / 13

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6616-en.html
http://www.tcpdf.org

