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Abstract 
Background and purpose  : Managers, as the most important organizational decision-
makers, have a significant and decisive role in the success and development of 
hospitals. Competency models help hospital managers to apply the knowledge, skills, 
and experiences needed to fulfill their responsibilities and mission. It helps them to do 
their jobs more successfully. The purpose of this study is to design a management 
competency model in order to optimize management systems in Karaj hospitals. 
Methods : The current research is based on a quantitative approach, and in 
terms of its purpose, it is an applied research type, and in terms of data 
collection, it is a survey type. The statistical population of his research was all 
employees and medical staff in the hospitals of Karaj city. The sample size is 384 
people and stratified random sampling method was used.The data was collected 
using a researcher-made questionnaire whose validity was confirmed by experts. 
The software used in this research is SPSS22 and AMOS. 
Results:  According to the findings The impact of the six main dimensions of the 
management competency model included Knowledge competence (1.02), 
personal competence (0.98), interactive competences (0.38), executive 
competences (0.51), value and moral competences (0.42) and in The maximum 
job qualifications (0.41) were determined. 
Conclusion: Based on the findings The impact of knowledge and personal 
competence on management competence in hospitals is higher than other 
dimensions. In other words, management competence in the hospital is highly 
dependent on the knowledge and personal competence of managers. Also, based 
on the goodness of fit index, the hospital management competency model was 
modified and evaluated within the standard. It is suggested to provide the basis 
and preparations for the implementation of the model for appointing competent 
managers and improving the competence of the hospital management system. 

Keywords: Competency  , Management, Hospital 

 

Received Date: 

2023.12.30 

 

Accepted Date: 

2024.5.28 

 

 

*Corresponding 

Author Email:  
r.hosseini59@pnu.ac.ir 

 

Copyright©2024 Scientific Association of Hospital Affairs, and Tehran University of Medical Sciences. Published by Tehran 
University of Medical Sciences. This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International 

license (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited. 
 

Journal of Hospital, volume 22, Issue 3, Autumn 2023 

Journal‏of‏Hospital 

Research Article 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
9-

20
 ]

 

                             1 / 12

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6657-en.html


  
https://jhosp.tums.ac.ir 

 

در  یریتمد  های‏یستمس سازی‏ینهبه منظور به یریتمد یستگیمدل شا یطراح

 شهرستان کرج های یمارستانب

 2ثبروٛعزائ٣  پزٚر‏، ٔحٕذرمب سٔبٖ*٣ٙ٥1اِٝ حغ رٚح

 اعتبد٤بر، ٌزٜٚ ٔذ٤ز٤ت، دا٘ؾىذ٠ ٔذ٤ز٤ت، دا٘ؾٍبٜ پ٥بْ ٘ٛر، تٟزاٖ، ا٤زاٖ.  -1

      ٘ٛر، تٟزاٖ، ا٤زاٖ. وبرؽٙبع٣ ارؽذ، ٌزٜٚ ٔذ٤ز٤ت، دا٘ؾىذ٠ ٔذ٤ز٤ت، دا٘ؾٍبٜ پ٥بْ  -2

 

 9/10/1402تبر٤خ در٤بفت: 

 

 8/3/1403تبر٤خ پذ٤زػ: 

 

 

 * نویسنده مسئول مقبله:
r.hosseini59@pnu.ac.ir 

 چکیده:

ٗ ٘مؼ ثغشا ٚ تؼ ٣،عبسٔب٘ ٥ٌز٘ذٌبٖ ٥ٓتقٕ ٤ٗتز ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ ٤زاٖ: ٔذ و هدف ینهزم  ا٢ وٙٙیذٜ  ٥ی٥
َ   ٞیب  ٥ٕبرعتبٖٚ تٛعؼٝ ػّٕىزد ث ٥تدر ٔٛفم را در  ٥ٕبرعیتب٣٘ ث ٤زأٖیذ  ٤غیت٣ٍ، ؽب ٞیب٢ ‏دار٘یذ. ٔیذ

ٛ  ٞیب٢ ‏٤یت ٚ ٔأٔٛر ٞیب ‏٥تآٖ وٝ ٔغئِٛ ٢ثزا ٥بسٔٛرد ٘ ٥بتٞب، تززث دا٘ؼ، ٟٔبرت ٥ز٢ثىبرٌ را  دخی
ٗ . ٞیذ  اس ا٘زیبْ ا  ؽیٛد ‏٣ٔ ٚر٢‏ثٟزٜ ٢ٚ ٔٙزز ثٝ ارتمب ٕ٘ب٤ذ‏٣تز ثٝ ا٘زبْ ثزعب٘ٙذ، وٕه ٔ ٔٛفك  ٤ی

ٖ در ث ٤ز٤تٔذ ٞب٢‏٥غتٓع عبس٢‏٥ٙٝثٝ ٔٙظٛر ثٟ ٤ز٤تٔذ ٤غت٣ٍٔذَ ؽب ٣ٔيبِؼٝ ىزاح  ٞیب٢  ٥ٕبرعیتب

 ؽٟزعتبٖ وزد اعت.
اس  ٚ  ٢ویبرثزد  ٥میبت ٚ اس ٘ظز ٞذ  اس ٘ٛع تحم ٣وٕ ر٤ٚىزد اس حبمز پضٚٞؼ : هب�و روش مواد

ٚ وبدر درٔبٖ در  ٥ٗپضٚٞؼ، ٕٞٝ ؽبغّ ٢آٔبر ١ربٔؼ  اعت. ٥ٕب٤ؾ٣پ ٘ٛع  اس  ٞب -دادٜ ٢آٚر ٘ظز رٕغ

ٝ    384ؽٟزعتبٖ وزد ثٛد٘ذ. حزٓ ٕ٘ٛ٘یٝ   ٞب٢ ٥ٕبرعتبٖث  ٣تقیبدف   ٥ٌیز٢ ‏٘فیز اعیت ٚ اس رٚػ ٕ٘ٛ٘ی
آٖ اس  ٤ی٣ ؽیذ ویٝ رٚا   آٚر٢-رٕغ عبختٝ ٔحمك پزعؾٙبٔٝ اس اعتفبدٜ ثب ٞب‏اعتفبدٜ ؽذ. دادٜ ا٢‏ىجمٝ
 اعت. SPSS22  ٚAMOS ٥كتحم ٤ٗٔٛرد اعتفبدٜ در ا افشارٞب٢‏. ٘ز٤ْذٌزد تبئ٥ذ ٘ظزاٖ‏فبحت ٤كىز

 ٣دا٘ؾی  ٤غیت٣ٍ ؽبُٔ ؽب ٤ز٤تٔذ ‏٤غت٣ٍؽب ٔذَ  ٣ؽؼ ثؼذ افّ ٥زتأح ٥شأٖ ٞب‏٤بفتٝ: ثز اعبط نتبیج
 ٤ییت( ٚ در ٟ٘ب0.42) ٣ٚ اخلالیی ٣(، ارسؽیی0.51) ٤یی٣(، ارزا0.38) ٣(، تؼییب0.98ّٔ) ٢(، فییزد1.02)
 ؽذ. ٥٥ٗ( تؼ0.41) ٣ؽغّ ٞب٢‏٤غت٣ٍؽب

 ٤ز٤تٔیذ   ٤غیت٣ٍ ثز ؽب ٢فزد    ٤غت٣ٍٚ ؽب  ٣دا٘ؾ   ٞب٢‏٤غت٣ٍؽب ٥زتأح ٞب‏٤بفتٝ: ثز اعبط گیری نتیجه
ثٝ ؽذت ٚاثغتٝ ثٝ  ٥ٕبرعتبٖدر ث ٤ز٤تٔذ ٤غت٣ٍؽب اعت.  ٥ؾتزثؼذٞب ث ٤ٍز٘غجت ثٝ د ٞب ٥ٕبرعتبٖدر ث
ثیزاسػ، ٔیذَ    ٥ىی٣٤ٛ ثیز اعیبط ؽیبخـ ٘    ٥ٕٗٞچٙی   اعیت.  ٤زأٖیذ  ٢فیزد     ٚ   ٣دا٘ؾ   ٞب٢‏٤غت٣ٍؽب

ثغیتز ٚ   ؽیٛد ‏٣ٔی  ٥ؾٟٙبدپ  ؽذ. ٤بث٣اعتب٘ذارد ارس افلاح ؽذٜ ٚ در حذ  ٥ٕبرعتبٖث ٤ز٤تٔذ ٤غت٣ٍؽب
 ٤ز٤تٔییذ ٥غییتٓع ٤غییت٣ٍبؽ ٢ٚ ارتمییب ٤غییتٝؽب ٤زاٖا٘تقییبة ٔییذ ٢ٔییذَ ثییزا عییبس٢‏٥ییبدٜٔمییذٔبت پ

 فزاٞٓ ؽٛد. ٞب ٥ٕبرعتبٖث

 ٥ٕبرعتبٖث   ٤ز٤ت،ٔذ ٤غت٣ٍ،: ؽب�کلیدواژه

 فصلنامه بیمارستان

 پضٚٞؾ٣
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 مقدمه

     ْ ٞیب٢   ا٥ٕٞت ٘ظبْ علأت ثیٝ ػٙیٛاٖ س٤زثٙیب٢ اعبعی٣ ٘ظیب

اس ا٤ٗ  ارتٕبػ٣، التقبد٢، فز٣ٍٙٞ ٚ ... ٔجزٞٗ ٚ آؽىبر اعت. 

   ٜ ٘مییؼ ٔییذ٤زاٖ   رٚ ثییب تٛرییٝ ثییٝ پ٤ٛییب٣٤ ٚ تحییَٛ ا٤ییٗ حییٛس

دعت٥بث٣ ثٝ اٞذا  ٘ظیبْ   ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٘مؾ٣ ٔحٛر٢ در  ث٥ٕبرعتبٖ

ؽٛد  ٞب ٟٔٓ ؽٕزدٜ ٣ٔ علأت ٚ ادارٜ ٔيّٛة ٚ ٔؤحز ث٥ٕبرعتبٖ

( 1وٙٙییذٜ در ٔٛفم٥ییت راٞجزدٞییب٢ ّٔیی٣ دار٘ییذ ) ٚ ٘مؾیی٣ تؼ٥یی٥ٗ

ٞب٢ خٛد را ثیٝ ٔٙظیٛر ارتمیب     ٞب ثب٤ذ ؽب٤غت٣ٍ ٔذ٤زاٖ ث٥ٕبرعتبٖ

ٞیب٣٤ ٘ظ٥یز    ٕ٘ب٤ٙذ. ؽب٤غیت٣ٍ  عبسٔب٣٘ تم٤ٛت ٚر٢ فزد٢ ٚ  ثٟزٜ

ٞب٢ ولاٖ ٚسارت ثٟذاؽت، درٔبٖ  ٍٕٞب٣ٔ ثب راٞجزد ٚ ع٥بعت

ثزخٛردار٢ اس تحقی٥لات ٚ دا٘یؼ ٔیزتجو     ٚ آٔٛسػ پشؽى٣، 

ر٤ش٢ راٞجزد٢  ثب حٛسٜ ٔذ٤ز٤ت ٚ التقبد علأت؛ لذرت ثز٘بٔٝ

ٙی٣؛  ث٥ پ٥ؼ ػ٥ّٕبت٣؛ تٛا٘ب٣٤ ٔذ٤ز٤ت ثحزاٖ ٚ حٛادث غ٥زلبثُ ٚ 

ٔجٙیب٢ ا٘تقیبة ٚ    تٛا٘یذ   ٚرٛد تؼٟذ فیزد٢ ٚ عیبسٔب٣٘ ٚ ... ٔی٣   

ٓ   (.2ٞب ثبؽیذ )  ا٘تخبة ٔذ٤زاٖ ث٥ٕبرعتبٖ ٞیب٢ درٔیب٣٘ در   ع٥غیت

ٞیب٢ ٔتؼیذد٢ اس رّٕیٝ     عزاعز رٟبٖ ثٝ ىیٛر ٔیذاْٚ ثیب شیبِؼ    

٥٘بسٞب٢ رٚ ثٝ رؽذ ثٟذاؽت٣، وٕجٛد ٔتخققبٖ ٚ افشا٤ؼ ٞش٤ٙٝ 

 (. 3ٞغتٙذ )ٞب٢ ثٟذاؽت٣ رٚثزٚ خذٔبت ٔزالجت

ا٢ ٞغتٙذ فزد ٚ پ٥چ٥ذٜ ٞب٢ ٔٙحقزثٝٞب اس عبسٔبٖ ث٥ٕبرعتبٖ

ٞیب٢ ثٟذاؽیت٣ را تؾیى٥ُ    دٞٙذٌبٖ ٔزالجت وٝ ٞغتٝ اف٣ّ ارائٝ

ٞییب ثییز تمبمییب ثییزا٢ تٛعییؼٝ     . ٔغییبئُ ٚ شییبِؼ (4دٞٙییذ )ٔیی٣

ٌذار٘یذ ویٝ ثیزا٢     ٞب٢ ٔیذ٤زاٖ ث٥ٕبرعیتبٖ تیأح٥ز ٔی٣     ؽب٤غت٣ٍ

(. ٥5ٕبرعیتبٖ ح٥یبت٣ ٞغیتٙذ )   ٚر٢ ث ٔذ٤ز٤ت ٔؤحز ٚ ثٟجٛد ثٟیزٜ 

 ٚ آ٤ٙذٜ حبَ در وٝ آ٘چٝ تؼ٥٥ٗ ثزا٢ را اثشار٢ ٔذَ ؽب٤غت٣ٍ،

ٓ  ثٛدٜ ٔٛرد ٥٘بس ثیٝ   ٔٙزیز  ویٝ در ٟ٘ب٤یت   خٛاٞیذ عیبخت   فیزاٞ

ؽب٤غیت٣ٍ  . (6ٞب خٛاٞذ ؽیذ ) ٞش٤ٙٝ وبٞؼ ٚ ٚر٢ثٟزٜ افشا٤ؼ

ٞب٢ افزاد اؽیبرٜ دارد أیب ؽب٤غیت٣ٍ     رفتبر٢ ثٝ رفتبرٞب ٚ ٍ٘زػ

فزا ؽٙبخت٣ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٤بد٥ٌز٢ ٚ تأُٔ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٛا٘ب٣٤ وٙیبر  

آٔذٖ ثب ػیذْ ليؼ٥یت، ؽب٤غیت٣ٍ ؽیٙبخت٣ ثیٝ دا٘یؼ ٚ درن،       

ؽیٛد  ٞب ٚ دا٘ؼ ف٣ٙ ٔزثیٛه ٔی٣   ؽب٤غت٣ٍ ػّٕىزد٢ ثٝ ٟٔبرت

 ٞیب،  ٔب٘ٙیذ دا٘یؼ، ٟٔیبرت    ٞب٢ فیزد٢ . ؽب٤غت٣ٍ ثٝ ظزف٥ت(7)

ٞیب٢ افیزاد ثیزا٢ ا٘زیبْ      ٞب ٚ ثٝ ىٛر و٣ّ تٛا٘ب٣٤ا٥ٍ٘شٜ، ٍ٘زػ

. پٙذ (8ٌزدد ) ثب اعتب٘ذاردٞب ثز٣ٔ احزثخؼ ٚظب٤ف ؽغ٣ّ ٔيبثك

ٞییب٢ اعییتزاتض٤ه، ٔتٕییب٤ش، ػ٥ّٕییبت٣، فییزد٢ ٚ  ٘ییٛع، ؽب٤غییت٣ٍ

 . (9ؽٛد )ٞب در ٘ظز ٌزفتٝ ٣ٔ رلبثت٣ ثزا٢ ؽب٤غت٣ٍ

ا٢ اس دا٘یییؼ، ٟٔیییبرت، تٛا٘یییب٣٤ ٚ ؽب٤غیییت٣ٍ، ٔزٕٛػیییٝ

ا٘تظبر ٚ  در ٔٛارٟٝ ثب ؽزا٤و غ٥زلبثُ تخقـ ٤ه فزد اعت وٝ

تٛا٘یب٣٤  . (10دٞیذ ) رذ٤ذ ثٝ اٚ در ػّٕىزد ٔٙبعت تٛا٘یب٣٤ ٔی٣  

ىٛر خبؿ ثزا٢ ٞز ؽیغُ   تخقق٣ ثز اعبط ارزا٢ ػ٥ّٕبت، ثٝ

ٞیب٢ ؽخقی٣ ویٝ ٔیذ٤ز      ؽٛد، در ٚالیغ تٕیبْ ٟٔیبرت    ٔيزح ٣ٔ

. (11ؽیٛد )  ه ٘ٛع تٛا٘یب٣٤ در ٘ظیز ٌزفتیٝ ٔی٣    ػٙٛاٖ ٤ دارد، ثٝ

ٞبعیت   ٞب ٚ ٍ٘زػ تٛعؼٝ دا٘ؼ ٚ اىلاػبت، پب٤ٝ تٛعؼٝ ٟٔبرت

ٞیب٢ ٔیذ٤ز٤ت٣ ٘یذارد     تٟٙب٣٤ تأح٥ز س٤بد٢ ثز تٛعیؼٝ تٛا٘یب٣٤   ٚ ثٝ

ٞیب٢   ارتٕبػ٣ در ٔفْٟٛ ؽب٤غیت٣ٍ -. تغ٥٥زات رٚا٘ؾٙبخت٣(12)

ٚ  ٞییب ٞییب، ارسػ ٔییذ٤ز٤ت٣ ٘مییؼ اعبعیی٣ دار٘ییذ. ثبٚرٞییب، ٍ٘ییزػ

. در ث٥ٗ ٔؤعغیبت  (13ٞب٣٤ اس ا٤ٗ ٔٛارد ٞغتٙذ ) ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ٍ٘شٜ

وٛشیییه ٚ ٔتٛعیییو در ٔبوب٘یییب در رٙیییٛة آفز٤میییب، احیییزات  

ٝ   ٞب٢ ارتجیبى٣، تٛا٘یب٣٤   تٛا٘ب٣٤ ٞیب٢   ر٤یش٢، تٛا٘یب٣٤   ٞیب٢ ثز٘بٔی

ٞب٢ آٌب٣ٞ رٟب٣٘ را ثز وبر ٌز٣ٞٚ ٚ  ٔذ٤ز٤ت خٛد ٚ تٛا٘ب٣٤

ا٢ ثیی٥ٗ  راثيییٝ .(14ػّٕىییزد اعییتزاتض٤ه، ٔؾییبٞذٜ وزد٘ییذ )   

ٞب )تٛا٘ب٣٤ ؽخق٣، تٛا٘ب٣٤ ت٣ٕ٥، تٛا٘ب٣٤ تغ٥٥ز، تٛا٘ب٣٤  تٛا٘ب٣٤

  ً ٞییب٢ ٔتمبثییُ( ٚ  ارتجییبى٣، تٛا٘ییب٣٤ اخلالیی٣، تٛا٘ییب٣٤ فزٞٙیی

 (. 16، 15دار اعت )ػّٕىزد عبسٔب٣٘ ٔؼ٣ٙ

  َ ٖ  ؽب٤غیت٣ٍ  در ٤ه ٔيبِؼیٝ ٔیذ ٜ  در ٔیذ٤زا ْ  دا٘ؾیٍب  ػّیٛ

 ٞیب٢  ٟٔیبرت  ،اعیتزاتض٤ه  پشؽى٣ در لبِت ٞؾت ٔؤِفیٝ تفىیز  

 ٔلاحظیبت  ارتجیبى٣،  ٞیب٢ خیذٔبت، ٟٔیبرت   ٔیذ٤ز٤ت  ادراو٣،

َ  ٚ اخت٥یبر  اثتىبر، لذرت پذ٤ز٢، ٔغئ٥ِٛت اخلال٣، ػٕیُ   اعیتملا

ٞب٢ ٔذ٤ز٤ت٣ ٤یه پ٥ٛعیت٣ٍ ٤یبد٥ٌز٢     . ؽب٤غت٣ٍ(17ارائٝ ؽذ )
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 ُ تیٛر٣ٟ   اعت وٝ ثزا٢ آٔٛسػ، ٤بد٥ٌز٢ ٚ ارس٤بث٣ تأح٥زات لبثی

دٞیذ   ٞب اریبسٜ ٔی٣   ٔذ٤ز٤ت٣ ثٝ عبسٔبٖٞب٢  . ا٤ٗ ٤ٚض٣ٌ(18دارد )

ٞیب٢   تز٤ٗ دارا٤ی٣  وٝ در ٞز ؽزا٤ي٣، پب٤ذار ثبؽٙذ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ

تٛا٘یذ داؽیتٝ ثبؽیذ،     ؽٛ٘ذ وٝ ٤ه ؽزوت ٣ٔ عبسٔب٣٘ ؽٙبختٝ ٣ٔ

ؽیٛد  ٞب ٤ه شبِؼ ٔحغیٛة ٔی٣   أب ثزا٢ رلجب٢ فبلذ ا٤ٗ ٟٔبرت

-پی٥ؼ تٛا٘ٙذ ثب دلت ػّٕىزد ویبر را  ٞب٢ فزد٢ ٤ٚ٣ٔض٣ٌ (.19)

ٞیب٢   ٞیب٢ ٔیزتجو ثیب تٛا٘یب٣٤     . در ث٥ؾیتز پیضٚٞؼ  (20ث٣ٙ٥ وٙٙیذ ) 

   ٝ ا٘یذ ٚ ثیزا٢ تى٥ٕیُ     ٔذ٤ز٤ت٣، ارتجبىبت اثؼبد ثغی٥بر ٟٕٔی٣ داؽیت

ٞیب٢ رٞجیز٢ ٥٘یش  سْ     ٞیب٢ ارتجیبى٣، تٛا٘یب٣٤    ٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ ٟٔبرت

ٞیب٢   ٞیب ثیزا٢ ؽٙبعیب٣٤ لبث٥ّیت     . عبختبر ٔیذَ تٛا٘یب٣٤  (21اعت )

 ٝ ٞیب٣٤ ویٝ در ٤یه     خقیب٤ـ تٛا٘یب٣٤   ا٢ اس ٔذ٤ز٤ت٣ اس ٔزٕٛػی

ٞب٢  . تٛا٘ب٣٤(22ا٘زبٔذ ) ا٘ذ، ٣ٔ س٥ٔٙٝ وبر٢ خبؿ ثٝ دعت آٔذٜ

ٚوییبر در رٟییت رؽییذ ٚ پب٤ییذار٢   ٔییذ٤ز٤ت٣ ثییب ػّٕىییزد وغییت 

ٚویبر،   ٚوبر ٔزتجو ٞغتٙذ. ثزا٢ اى٥ٕٙبٖ اس پب٤ذار٢ وغیت  وغت

ٞب٢ ٔذ٤ز٤ت٣ ثغ٥بر ٟٔٓ اعت. در ح٥ٗ عبخت ا٤یٗ   تٛعؼٝ تٛا٘ب٣٤

 . (24، 23ٞب٢ ٔختّف ٟٔٓ ٞغتٙذ ) ، ٟٔبرتٞب ٔذَ

اعتفبدٜ اس ٔذَ ؽب٤غت٣ٍ ثٝ ػٙٛاٖ ا٥ِٚٗ لذْ ثیزا٢ افیشا٤ؼ   

  ٔ تٛا٘ییذ ٔف٥ییذ   ب٣٘ در آ٤ٙییذٜ ٔیی٣ وبرآٔییذ٢ ٔییذ٤ز٤ت٣ ٚ عییبس

ٝ  (.25)ثبؽذ ٓ   ث٥ٟٙی ٞیب٢ ٔیذ٤ز٤ت ثیٝ ٔٙظیٛر ثٟجیٛد       عیبس٢ ع٥غیت

ٜ  ٞب، وبٞؼ ٞش٤ٙٝ ػّٕىزد ٚ وبرا٣٤ ع٥غتٓ ٚر٢  ٞب، افشا٤ؼ ثٟیز

ؽٛد. ثزا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛر، اثشارٞیب   جٛد و٥ف٥ت خذٔبت ا٘زبْ ٣ٔٚ ثٟ

تیٛاٖ ثیب اعیتفبدٜ اس     ٞب٢ ٔختّف٣ ٚریٛد دارد ویٝ ٔی٣    ٚ تى٥ٙه

ٝ    ٞب٢ ٔذ٤ز٤ت را ث٥ٟٙٝ ٞب ع٥غتٓ آٖ ػٙیٛاٖ ٔخیبَ،    عیبس٢ ویزد. ثی

َ   تیٛاٖ اس رٚػ  ٣ٔ عیبس٢ فزا٤ٙیذ، ؽٙبعیب٣٤ ٚ حیذ       ٞیب٢ ٔیذ

 خزاعیب٣٘  (.26) عبس٢ فزآ٤ٙذ ویبر٢ اعیتفبدٜ ویزد    ٔٛا٘غ، ث٥ٟٙٝ

  (27و٣ٞٛ ٚ ٕٞىبراٖ ) ٌزدٜ

ٖ  فیلاح٥ت  در ٤ه ٔيبِؼٝ ٔذَ را  پزعیتبر٢  ٥ٔیب٣٘  ٔیذ٤زا

ؽبُٔ عٝ ٔؼ٥بر اف٣ّ ف٣ٙ، ارتجبى٣ ٚ ادراو٣ ٚ ؽؼ س٤ز ٔؼ٥یبر  

 ٚ14  ٝ ٥ٌّب٘یٝ ٚ   ٞیب٢ ٔيبِؼیٝ فزری٣   ؽبخـ ٔيزح وزد٘ذ. ٤بفتی

٘ؾییبٖ داد وییٝ ٔییذ٤ز٤ت ؽب٤غییتٝ ؽییبُٔ دٚ ثؼییذ  (28ٕٞىییبراٖ )

ٞب٢ تؼیبد٣ِ راثيیٝ   ٞب٢ پ٥ؼ ثز٘ذٜ ؽغ٣ّ ٚ ؽب٤غت٣ٍؽب٤غت٣ٍ

 ادر٤ظ ٚ ٕٞىبراٖ .ٌزا دار٘ذ دار٢ ثب رفتبر عبسٔب٣٘ ٔخجتٔؼ٣ٙ

ٞیب٢ ٔیذ٤ز٤ت ثیزا٢ ث٥ٕبرعیتبٖ را ؽیبُٔ ٞفیت       ؽب٤غت٣ٍ (29)

٥ٌییز٢ ٔجتٙیی٣ ثییز ؽییٛاٞذ، ػ٥ّٕییبت،  ؽب٤غییت٣ٍ افیی٣ّ تقیی٥ٕٓ

ٚ  ٞب٢ ثٟذاؽیت٣ ٔذ٤ز٤ت ٚ ٔذ٤ز٤ت ٔٙبثغ، دا٘ؼ ٔح٥و ٔزالجت

ٞیب٢ ارتجیبى٣ ٚ ٔیذ٤ز٤ت    عبسٔبٖ، رٚاثیو ثی٥ٗ فیزد٢، و٥ف٥یت    

رٚاثو، افزاد ٚ عبسٔبٖ پ٥ؾزٚ، تٛإ٘ٙذعبس٢ ٚ ٔیذ٤ز٤ت تغ٥٥یز ٚ   

ٔذَ ؽب٤غت٣ٍ ٔذ٤ز٤ت ٔجتٙی٣ ثیز ؽیٛاٞذ     ا٢ ٔيزح وزد.حزفٝ

 13دارا٢  (30ٚ ٕٞىییبراٖ ) 1ث٥ٕبرعییتبٖ تٛعییو داٚن ا٤ٚییز٢ 

درٖٚ فزد٢ اعت. ٔؤِفٝ ٚ شٟبر ثؼذ ف٣ٙ، ؽٙبخت٣، ث٥ٗ فزد٢ ٚ 

  َ ٝ ػ٥ّییزغٓ ٚرییٛد ٔییذ ٤بفتییٝ در حییٛسٜ ٔییذ٤ز٤ت    ٞییب٢ تٛعییؼ

ٞب ٚ ٕٞچٙی٥ٗ حزویت فشا٤ٙیذٜ ثیٝ عیٕت ؽب٤غیت٣ٍ،        ث٥ٕبرعتبٖ

ؽٛاٞذ حبو٣ اس ػذْ ٚرٛد ٤ه ٔذَ ؽب٤غت٣ٍ ٔذ٤ز٤ت وبُٔ  

اغّیت ٔیجٟٓ ٚ    ٔذ٤زاٖ ث٥ٕبرعتبٖ اعت. ٔيبِؼیبت ٔٛریٛد    ثزا٢ 

ٔییذ٤زاٖ در  ٘مییؼ  تٛا٘ییذ ٔتٙییبلل ثبؽییذ.  ٌییب٣ٞ اٚلییبت ٔیی٣  

ٞب ٔحٛر٢ ثٛدٜ ویٝ ثبػیج دعیت٥بث٣ ثیٝ اٞیذا  ٘ظیبْ        ث٥ٕبرعتبٖ

 ؽٛد. ٞب٢ ثب ا٥ٕٞت ؽٕزدٜ ٣ٔ علأت ٔيّٛة ٚ ٔؤحز ث٥ٕبرعتبٖ

در ؽزا٤و و٣٘ٛٙ وٝ وؾٛر ثب تحز٤ٓ ٔٛارٝ اعت، ٕٞچ٥ٙٗ 

تأ٥ٔٗ دارٚ، اعتؼفب ٚ خزٚد ٔتخقق٥ٗ ثٝ خیبرد اس وؾیٛر ویٝ    

عییتبٖ ٚ ٞییذر رفییتٗ  ثبػییج وٕجییٛد ٥٘ییز٢ٚ تخققیی٣ در ث٥ٕبر 

ٞییب٣٤ ٞغییتٙذ وییٝ ِییشْٚ ٌییذار٢ اعییت ٍٕٞیی٣ شییبِؼ عییزٔب٤ٝ

وٙٙیذ؛ ثٙیبثزا٤ٗ ٚریٛد ٤یه ٔیذَ      ٔذ٤ز٤ت ؽب٤غیتٝ را ث٥یبٖ ٔی٣   

تٛا٘ذ راٞىبر٢ ثزا٢ ٔمبثّٝ احزثخؼ  ؽب٤غت٣ٍ ثزا٢ ٔذ٤ز٤ت ٣ٔ

ٚ وبرا ثزا٢ ٔٛارٝ ؽذٖ ثب ٔؾىلات ثبؽذ. ثیب تٛریٝ ثیٝ ٔيبِیت     

ثٝ ا٤ٗ عیؤاَ پبعیخ دٞیذ ویٝ      ث٥بٖ ؽذٜ ا٤ٗ ٔيبِؼٝ عؼ٣ دارد تب

ٞییب٢ عییبس٢ ع٥غییتٓ ٔییذَ ؽب٤غییت٣ٍ ٔییذ٤ز٤ت ثییٝ ٔٙظییٛر ث٥ٟٙییٝ

 ٞب٢ ؽٟزعتبٖ وزد شٍٛ٘ٝ ٞغت؟ ٔذ٤ز٤ت در ث٥ٕبرعتبٖ

                                                                                         
1 Daouk-Öyry 
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 هبمواد و روش

پضٚٞؼ حبمز اس ٘ظز ٞذ  اس ٘ٛع تحم٥مبت وبرثزد٢ ٚ اس 

آٚر٢ اىلاػیبت اس  اس ٘ظیز رٕیغ   ثبؽذ.  ٣ٔ ٞب و٣ٕ  ٘ظز ٘ٛع دادٜ 

اعیت ویٝ در    اس ٘ظز سٔبٖ، ٤ه پضٚٞؼ ٔميؼ٣   ٣ ٚپ٥ٕب٤ؾ ٘ٛع  

تحم٥یك     ا٤ٗ   اف٣ّ   ٞذ    ثٝ   تٛرٝ   ثب ا٘زبْ ؽذٜ اعت.  1402عبَ 

   ٝ ٓ  عیبس٢  ىزاح٣ ؽب٤غت٣ٍ ٔذ٤ز٤ت ثیٝ ٔٙظیٛر ث٥ٟٙی ٞیب٢  ع٥غیت

ٔذ٤ز٤ت، اس ر٤ٚىزد و٣ٕ اعیتفبدٜ ؽیذٜ اعیت. ربٔؼیٝ آٔیبر٢      

ٞیب٢ ؽٟزعیتبٖ    وبروٙبٖ ٚ وبدر درٔبٖ ث٥ٕبرعتبٖ پضٚٞؼ، ٕٞٝ 

وزد اعت وٝ اس دا٘ؼ ٚ ٤ب تززثٝ ٔذ٤ز٤ت٣ ثزخٛردار ثبؽیٙذ. اس  

ىجمبت ؽیبُٔ    اعتفبدٜ ؽذ.  ثٙذ٢ ٥ٌز٢ تقبدف٣ ىجمٝرٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فیز    384ٔذ٤زاٖ، وبدر ادار٢ ٚ وبدر درٔبٖ اعت. حزٓ ٕ٘ٛ٘یٝ  

 6ٔحمك عبختٝ ویٝ ثیز اعیبط       پزعؾٙبٔٝ   اس   تحم٥ك   ا٤ٗ   در  اعت.

٥٘بس ىزاح٣ ؽذٜ    ٔٛرد   ٞب٢دادٜ   ٌزدآٚر٢   ٔؤِفٝ ثزا٢ 17ثؼذ ٚ 

ٔٛرد   ٘ظزاٌٖزد٤ذ وٝ رٚا٣٤ آٖ اس ىز٤ك فبحت   اعتفبدٜ  اعت،

ٚ   SPSS افییشار ٞییب اس ٘ییزْ تبئ٥ییذ لییزار ٌزفییت. ثییزا٢ تح٥ّییُ دادٜ

 AMOS   ٜؽذٜ اعت. در ا٤ٗ پضٚٞؼ ثب اعتفبدٜ اس آسٖٔٛ  اعتفبد

ٞیب ٚ   تبئ٥ذ ٔؤِفٝ ّٝ اَٚ ٚ ٔزتجٝ دْٚ ثٝ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤ذ٢ ٔزح

  ػٛأُ ؽٙبعب٣٤ ؽذٜ پزداختٝ ؽذ. 

تح٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤ذ٢ ٔزتجٝ اَٚ: ثٝ ٔٙظٛر ثزرع٣ ٔٙبعت  -1 

عٙزؼ ٔتغ٥زٞیب٢ ٔیٛرد ٔيبِؼیٝ اس     ثٛدٖ عؤا ت ا٘تخبث٣ ثزا٢ 

رٚؽی٣        ؽٛد. تح٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤ذ٥ٌ٢ز٢ اعتفبدٜ ٣ٔ ٔذَ ا٘ذاسٜ

ٞب٢ عٙزؼ ٤ه عبسٜ ثٝ  دٞذ شٝ ٥ٔشاٖ ٤ٌٛٝ ٣اعت وٝ ٘ؾبٖ ٔ

٥ٌز٢ ثزا٢ ثزرعی٣   ا٘ذ. در ٚالغ ٔذَ ا٘ذاسٜ ؽذٜ درعت٣ ا٘تخبة 

درعت٣ ٔتغ٥زٞیب٢   ا٤ٗ ٔٛمٛع اعت وٝ آ٤ب عؤا ت پضٚٞؼ ثٝ 

ٔٛرد ٘ظز را ٔٛردعٙزؼ لزار خٛاٞذ داد ٤ب ٘ٝ؛ ثٝ ػجبرت د٤ٍیز  

ُ   ٔذَ ا٘ذاسٜ پٟٙیبٖ( ثیب   ٞیب )ٔتغ٥زٞیب٢    ٥ٌز٢ راثيٝ ػبُٔ ٤یب ػبٔی

   . ٥ٌیزد  عیٙزؼ لیزار ٔی٣    پذ٤ز( ٔٛرد  ٞب )ٔتغ٥زٞب٢ ٔؾبٞذٜ ٤ٌٛٝ

٘تب٤ذ ا٤ٗ آسٖٔٛ در دٚ حبِت ٘تب٤ذ اعتب٘ذارد ٚ ٔؼٙبدار٢ ٔیٛرد  

٥ٌییزد. در حبِییت اعییتب٘ذارد ثب٤ییذ ثییبر ػییب٣ّٔ   لییزار ٔیی٣ ثزرعیی٣ 

ثب٤ذ ثبر ػب٣ّٔ ث٥ؾتز  ٚ در حبِت ٔؼٙبدار٢  3/0عؤا ت ث٥ؾتز اس 

   ثبؽذ. 96/1اس 

تح٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤ذ٢ ٔزتجٝ دْٚ: در تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔزتجٝ  -2 

ثییبر ػییب٣ّٔ اعییتب٘ذارد ٚ   اَٚ ٔؾییخـ ؽییذٜ وییٝ عییؤا ت اس  

ثبؽییٙذ ٚ ا٤ییٗ عییؤا ت لییبدر ٔؼٙییبدار٢ خییٛث٣ ثزخییٛردار ٔیی٣

ٔٛرد ٘ظز را ثٝ خٛث٣ ثغیٙزٙذ. تح٥ّیُ ػیب٣ّٔ     ٞب  ٞغتٙذ، ٔؤِفٝ

خیٛد اس شٙیذ     سٔب٣٘ وٝ ٤ه عیبسٜ ثیشري      تب٥٤ذ٢ ٔزتجٝ دْٚ 

ؽیٛد. در ا٤یٗ رٚػ    ٔتغ٥ز پٟٙبٖ تؾى٥ُ ؽذٜ ثبؽذ، اعتفبدٜ ٣ٔ

ٜ    ػلاٜٚ ثز ثزرع٣  پیذ٤ز ثیب ٔتغ٥زٞیب٢     راثيیٝ ٔتغ٥زٞیب٢ ٔؾیبٞذ

٥٘یش ثزرعی٣    پٟٙبٖ، راثيٝ ٔتغ٥زٞب٢ پٟٙبٖ ثب عبسٜ افی٣ّ خیٛد   

ْ     ػب٣ّٔ   تح٥ُّ   . ؽٛد ٣ٔ ٗ    پی٣    در   تب٥٤یذ٢ ٔزتجیٝ دٚ ٗ    تؼی٥   ا٤ی

٥ٌز٢ ؽذٜ ٚ ٔتغ٥زٞب٢ ا٘ذاسٜ   ػبُٔ   تؼذاد   آ٤ب   ن   اعت   ٔيّت 

رٚد،  ٞب آ٘چیٝ را اس شیبرشٛة ٘ظیز٢ ا٘تظیبر ٔی٣      ٔزثٛه ثٝ آٖ

ٞب ثزاسػ دارد ٤ب  وٙذ؛ ٤ؼ٣ٙ آ٤ب ٔذَ پ٥ؾٟٙبد٢ ثب دادٜ تبئ٥ذ ٣ٔ 

تب٥٤ذ٢ ٔزتجٝ دْٚ ثٝ د٘جبَ تبئ٥ذ ٚ ٤یب   ٘ٝ؟ ثٙبثزا٤ٗ تح٥ُّ ػب٣ّٔ 

ٝ   دادٜ ؽذٜ اعیت.  ٞب٢ پ٥ؾٟٙبد رد ٔؤِفٝ ٞیب٢ اخلالی٣ در   رٙجی

دار٢ ٚ  پضٚٞؼ رػب٤ت ؽذٜ اعت ثٝ ىٛر٢ وٝ اخلاق، أب٘ت

ٞیب٢ آٔیبر٢ ٔیٛرد    وغت رمب٤ت آٌبٞب٘ٝ در خقٛؿ ٕ٘ٛ٘ٝ

 تٛرٝ لزار ٌزفتٝ ؽذٜ اعت.

 

 هب یبفته

 اثتیذا  ٔزثٛه، ٞب٢آسٖٔٛ ٘ٛع ا٘تخبة ٚ ٞبدادٜ تح٥ُّ ثزا٢

 ٘زٔبَ ٔتغ٥زٞب اٌز س٤زا ؽٛد،ثزرع٣  ٔتغ٥زٞب تٛس٤غ ٚمؼ٥ت ثب٤ذ

اٌیز تٛس٤یغ    ٚ پبرأتز٤یه  آسٖٔٛ اس ٞٓ ٔزبس ٞغت٥ٓ وٝ ثبؽٙذ،

 ٘بپبرأتز٤ه اعتفبدٜ ٞب٢آسٖٔٛ ٞب غ٥ز ٘زٔبَ ثبؽذ، ثب٤ذ اسدادٜ

ٜ   ؽیٛد. ثیزا٢    ٞیب اس آسٔیٖٛ وِٕٛیٌٛزٚ    ثزرعی٣ تٛس٤یغ داد

ٖ  ٘تب٤ذ ا٤ٗ اعتفبدٜ ؽذ. اع٥ٕز٘ٛ  در ریذَٚ س٤یز لبثیُ     آسٔیٛ

 اعت.ٔؾبٞذٜ 
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 اع٥ٕز٘ٛ  ٔتغ٥زٞب٢ پضٚٞؼ -آسٖٔٛ وٌّٕٛزٚ  -1رذَٚ 

داری سطح معنی شبخص  نتیجه 

 ٘زٔبَ 200/0 دا٘ؼ ٞب٢ؽب٤غت٣ٍ

 ٘زٔبَ 067/00 فزد٢ ؽب٤غت٣ٍ

 ٘زٔبَ 063/0 تؼب٣ّٔ ٞب٢ؽب٤غت٣ٍ

 ٘زٔبَ 080/0 ارزا٣٤ ٞب٢ ؽب٤غت٣ٍ

 ٘زٔبَ 110/0 ٞب٢ ارسؽ٣ ٚ اخلال٣ ؽب٤غت٣ٍ

 ٘زٔبَ 070/0 ؽغ٣ّٞب٢  ؽب٤غت٣ٍ

ٝ  بثی  ٝ  تٛری ُ  ٘تیب٤ذ  ثی ٔؾیخـ ؽیذٜ ویٝ عیي       فیٛق  تح٥ّی

ثبؽیذ. در   ٔی٣  05/0ٔؼٙبدار٢ ثزا٢ تٕب٣ٔ ٔتغ٥زٞب ث٥ؾتز اس ٔمذار 

 ثبؽذ. ٞب ٘زٔبَ ٣ٔ٘ت٥زٝ تٛس٤غ دادٜ

 

تیٛاٖ ٌفیت،   ٚ ٘تب٤ذ ثٝ دعت آٔذٜ ٔی٣  2ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ 

ٚ  4/0ث٥ؾیتز اس  ثبر ػب٣ّٔ اثؼبد ٔؼزف٣ ؽذٜ، در حبِت اعیتب٘ذارد  

ٝ  96/1در حبِت ٔؼٙبدار٢ ٥٘ش ث٥ؾتز اس  ا٘یذ، در ٘ت٥زیٝ   لزار ٌزفتی

ا٤ٗ اثؼبد در ٘ظز ٌزفتٝ ؽذٜ ٔٛرد تبئ٥ذ لزار ٌزفتٝ ٚ ٤ب ثٝ ػجبرت 

ا٘ذ، ٔذَ تٛاٖ ث٥بٖ وزد، ا٤ٗ اثؼبد ث٥بٖ ثٝ خٛث٣ تٛا٘غتٝد٤ٍز ٣ٔ

ٞب٢ ٔیذ٤ز٤ت در  عبس٢ ع٥غتٓؽب٤غت٣ٍ ٔذ٤ز٤ت ثٝ ٔٙظٛر ث٥ٟٙٝ

ٞب٢ ؽٟزعیتبٖ ویزد را ٔٛردعیٙزؼ ٚ ثزرعی٣ لیزار       ث٥ٕبرعتبٖ

 دٞٙذ.

 

 ٞب ٘تب٤ذ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔزتجٝ دْٚ ثزا٢ تبئ٥ذ اثؼبد ٚ ٔؤِفٝ -2رذَٚ 
 متغیر
 )عبمل(

 ابعبد
ببر عبملی 
 استبندارد

 مقدار
 معنبداری

آمبره 
P 

 هب مؤلفه
ببر عبملی 
 استبندارد

 مقدار
 معنبداری

 Pآمبره 

شبیستگی 

 مدیریت

 ٞب٢ؽب٤غت٣ٍ

 دا٘ؾ٣
02/1 257/20 000/0 

 000/0 - 84/0 تخقق٣ دا٘ؼ

 000/0 167/20 85/0 ػ٣ٕٔٛ دا٘ؼ

 000/0 239/18 98/0 فزد٢ ؽب٤غت٣ٍ

 000/0 - 84/0 وبر٢ تززثٝ

 000/0 099/20 85/0 ؽخق٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚض٣ٌ

 000/0 555/19 83/0 ا٥ٍ٘شٜ

 ٞب٢ؽب٤غت٣ٍ

 تؼب٣ّٔ
38/0 383/6 000/0 

 000/0 - 0.82 ارتجبى٣ ٞب٢ ٟٔبرت

 000/0 330/18 0.83 عبسٔب٣٘ درٖٚ ارتجبىبت

 000/0 083/18 0.87 عبسٔب٣٘ ثزٖٚ ارتجبىبت

 ٞب٢ ؽب٤غت٣ٍ

 ارزا٣٤
51/0 8.739 000/0 

 000/0 - 85/0 ٔذ٤ز٤ت٣ ٞب٢ ؽب٤غت٣ٍ

 000/0 538/15 85/0 ثحزاٖ ٔذ٤ز٤ت

 000/0 638/16 78/0 خذٔبت ٔذ٤ز٤ت

 000/0 396/6 80/0 ادراو٣ ٟٔبرت

ٞب٢  ؽب٤غت٣ٍ

 ارسؽ٣ ٚ اخلال٣
42/0 333/6 000/0 

 000/0 - 94/0 تؼٟذ

 000/0 106/9 79/0 ٞب٢ اخلال٣ ارسػ

ٞب٢  ؽب٤غت٣ٍ

 ؽغ٣ّ
41/0 185/7 000/0 

 000/0 - 79/0 رذة ٚ اعتخذاْ

 000/0 092/17 82/0 تٛعؼٝ ٟٔبرت

 000/0 603/16 85/0 ٘ظبرت ٚ وٙتزَ
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ٞیب٢   ٔذَ ؽب٤غت٣ٍ ٔذ٤ز٤ت در ث٥ٕبرعتبٖ 1ٕ٘ٛدار ؽىُ 

ٔؤِفیٝ   17دٞذ. ا٤ٗ ٔیذَ دارا٢ ؽیؼ ثؼیذ ٚ    وزد را ٘ؾبٖ ٣ٔ

   ٝ ٞییب٢  اعییت. در ا٤ییٗ ٕ٘ییٛدار ٥ٔییشاٖ تییأح٥ز ٞییز ٤ییه اس ٔؤِفیی

ٓ  عیبس٢  ؽب٤غت٣ٍ ثٝ ٔٙظٛر ث٥ٟٙٝ ٞیب٢ ٔیذ٤ز٤ت ٔحبعیجٝ    ع٥غیت

ٞب٢ ؽب٤غیت٣ٍ   ٔؤِفٝ ؽذٜ اعت. رٟت ثزرع٣ تأح٥ز ٞز ٤ه اس 

ٓ   ثٝ ٔٙظٛر ث٥ٟٙٝ اس آسٔیٖٛ تح٥ّیُ    ٞیب٢ ٔیذ٤ز٤ت    عیبس٢ ع٥غیت

ػب٣ّٔ تب٥٤ذ٢ ٔزتجٝ دْٚ اعتفبدٜ ؽذٜ اعت. در ا٤ٗ ٔذَ ٥ٔیشاٖ  

فیزد٢ ثیز ؽب٤غیت٣ٍ        ٚ ؽب٤غیت٣ٍ  دا٘ؾی٣     ٞیب٢ تأح٥ز ؽب٤غت٣ٍ

ٞب ٘غجت ثٝ د٤ٍز ثؼذٞب ث٥ؾیتز اعیت. ثیٝ     ٔذ٤ز٤ت در ث٥ٕبرعتبٖ

تؼج٥ز د٤ٍز ؽب٤غت٣ٍ ٔذ٤ز٤ت در ث٥ٕبرعتبٖ ثٝ ؽذت ٚاثغتٝ ثٝ 

 فزد٢ ٔذ٤زاٖ اعت.    ٚ ؽب٤غت٣ٍ دا٘ؾ٣    ٞب٢ؽب٤غت٣ٍ

 

 
 ٘تب٤ذ آسٖٔٛ ٔذَ -1ؽىُ 

دادٜ ؽیذٜ  شٟبر ؽبخـ ٥٘ى٣٤ٛ ثزاسػ ٘ؾبٖ  3در رذَٚ 

 َ ٞییب٢ ٔختّییف ٚ اتقییبَ اعییت وییٝ ثییب تٛرییٝ ثییٝ ثییزاسػ ٔییذ

 ـ  ٞیب افیلاح   ٕٞجغت٣ٍ ث٥ٗ ٔمبد٤ز خيب در ٕ٘ٛدار فیٛق ؽیبخ

ثبؽٙذ ٕٞچٙی٥ٗ رٚػ اریزا٢ ٔیذَ     ؽذٜ ٚ در حذ اعتب٘ذارد ٣ٔ

 رٚػ حذاوخز درعتٕٙب٣٤ اعت.

 Amosافشار خزٚر٣ ٘زْ-زٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثزاسػ، ارزا٢ تح٥ُّ ٔغ٥ؽبخـ -3رذَٚ 

Cmin/df GFI IFI RMSE - 

5کمتر از  9/0بیشتر از   9/0بیشتر از   00/0کمتر از    حد استاندار 

969/1  920/0  902/0  095/  مقادیر مدل 
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 بحث

 ثیزا٢  افزاد ٔٙبعت ا٘تخبة ؽب٤غت٣ٍ ٔذ٤ز٤ت رٟت ٔذَ

ٝ  ٚ آٔٛسػ ٘ظز، ٔٛرد ؽغُ ٖ  افیزاد،  تٛعیؼ  ثیز  ٞیب  ارسؽی٥بث٣ آ

ؽیٛد. ثیز اعیبط    ٣ٔ ثٝ وبر ٌزفتٝ ٔٛرٛد ٞب٢ؽب٤غت٣ٍ اعبط

ؽب٤غت٣ٍ ٔذ٤ز٤ت در ث٥ٕبرعتبٖ دارا٢    ٞب٢ پضٚٞؼ ٔذ٤َبفتٝ

  تؼیب٣ّٔ،    فیزد٢،     دا٘ؾی٣،     ٞیب٢ ؽیؼ ثؼیذ افی٣ّ ؽب٤غیت٣ٍ    

ٔؤِفیٝ   17ٞب٢ ؽیغ٣ّ ٚ  اخلال٣ ٚ ؽب٤غت٣ٍ ارزا٣٤، ارسؽ٣ ٚ  

ٝ    تخقق٣، دا٘ؼ   دا٘ؼ   ٞیب٢  ویبر٢، ٤ٚضٌی٣     ػ٣ٕٔٛ، تززثی

ارتجیییبى٣، ارتجبىیییبت    ٞیییب٢ ؽخقییی٥ت٣، ا٥ٍ٘یییشٜ، ٟٔیییبرت  

  ٞییب٢عییبسٔب٣٘، ؽب٤غییت٣ٍ ثییزٖٚ  عییبسٔب٣٘، ارتجبىییبت درٖٚ 

ادراوی٣،     خذٔبت، ٟٔبرت   ٔذ٤ز٤ت ثحزاٖ،    ٔذ٤ز٤ت٣، ٔذ٤ز٤ت 

اخلال٣، رذة ٚ اعتخذاْ، تٛعؼٝ ٟٔبرت ٚ     ٞب٢  تؼٟذ، ارسػ

ٕٞچ٥ٙٗ در ادأیٝ ثیٝ ثزرعی٣ تیأح٥ز ٞیز        ٘ظبرت اعت.   ٚ   وٙتزَ

ٓ  ٞب٢ ؽب٤غت٣ٍ ثٝ ٔٙظٛر ث٥ٟٙٝ ٤ه اس ٔؤِفٝ ٞیب٢  عیبس٢ ع٥غیت

 ٔذ٤ز٤ت پزداختٝ اعت. 

    ٝ ٞیب٢ ؽب٤غیت٣ٍ ثیٝ     رٟت ثزرع٣ تیأح٥ز ٞیز ٤یه اس ٔؤِفی

ٞب٢ ٔذ٤ز٤ت اس آسٖٔٛ تح٥ُّ ػیب٣ّٔ  عبس٢ ع٥غتٓٔٙظٛر ث٥ٟٙٝ

تب٤ذ ٘ؾیبٖ داد ویٝ ثیٝ تزت٥یت     تب٥٤ذ٢ ٔزتجٝ دْٚ اعتفبدٜ ؽذ ٚ ٘

 (، ؽب٤غیت٣ٍ 02/1دا٘ؾی٣ ثزاثیز ثیب )    ٞب٥ٔ٢شاٖ تأح٥ز ؽب٤غت٣ٍ

(، 38/0تؼییب٣ّٔ ) ٞییب٢(، ؽب٤غییت98/0٣ٍفییزد٢ ثزاثییز ثییب )  

ٞب٢ ارسؽ٣ ٚ (، ؽب٤غت51/0٣ٍارزا٣٤ ثزاثز ثب ) ٞب٢ ؽب٤غت٣ٍ

ٞب٢ ؽیغ٣ّ ثزاثیز   ( ٚ در ٟ٘ب٤ت ؽب٤غت42/0٣ٍاخلال٣ ثزاثز ثب )

دعت آٔذ. ٘تب٤ذ وغت ؽیذٜ ثیزا٢ عیؤاَ دْٚ ثیب     ( ثٝ 41/0ثب )

٥ٌّب٘ٝ  ، فزر٣(27و٣ٞٛ ٚ ٕٞىبراٖ ) ٌزدٜ خزاعب٣٘ٔيبِؼبت 

( ٚ داٚن ا٤ٚیز٢ ٚ  29) ادر٤یظ ٚ ٕٞىیبراٖ   ، (28) ٚ ٕٞىبراٖ

ٞغت. ٕٞچٙی٥ٗ ٘تیب٤ذ پیضٚٞؼ ثیب ٘تیب٤ذ       ٕٞغٛ( 30) ٕٞىبراٖ

ٖ   ٔج٣ٙ ثیز     ( 31ٔيبِؼٝ حغ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبراٖ )  ٞیب در  ا٤ٙىیٝ عیبسٔب

ػزف١ رلبثت، در فٛرت٣ ٔش٤ت خٛاٞیذ داؽیت ویٝ ثتٛا٘یذ اس     

 خذٔبت ٔذ٤زاٖ ؽب٤غتٝ ثٟزٜ ٥ٌزد.

ٔحیٛر را در عیبسٔبٖ    ٔذ٤زاٖ ؽب٤غتٝ، ٘ٛػ٣ رٞجز٢ دا٘یؼ  

وٙٙذ ٚ ٘تب٤ذ پضٚٞؼ ٔغؼٛد٤بٖ ٚ ررجی٣ ٚاعیٛولا٣٤    ارزا ٣ٔ

(2   ٖ ٞیب٢  ٞیب ثب٤یذ ؽب٤غیت٣ٍ    ( ٔج٣ٙ ثز ا٤ٙىیٝ ٔیذ٤زاٖ ث٥ٕبرعیتب

ٛسٜ ٔییذ٤ز٤ت ٚ التقییبد عییلأت خییٛد را دا٘ؾیی٣ ٔییزتجو ثییب حیی

     ٜ ٚر٢ فیزد٢ ٚ  تم٤ٛت ٕ٘ب٤ٙذ تیب ثتٛا٘ٙیذ در راعیتب٢ ارتمیب ثٟیز

عبسٔب٣٘ ا٤فب٢ ٘مؼ وٙٙذ، ٔٙيجك اعیت. ٘ظیبْ عیلأت در ٞیز     

ٞییب٢ ارتٕییبػ٣، عییبسٔب٣٘ ثییٝ ػٙییٛاٖ س٤ییز ثٙییب٢ اعبعیی٣ ثخییؼ

  ٖ ٞیب٢ درٔیب٣٘    التقبد٢ ٚ فز٣ٍٙٞ ٞغت. ث٥ٕبرعیتبٖ ٚ عیبسٔب

 ذٜ ٚ پ٤ٛب ٞغتٙذ. ٞب٢ پ٥چ٥ ع٥غتٓ

ٞیب دارا٢ ٘میؼ ٔحیٛر٢ در دعیت٥بث٣      ٔذ٤زاٖ در ث٥ٕبرعتبٖ

ثٝ اٞذا  ٘ظبْ علأت ٚ ادارٜ ٔيّٛة ٚ ٔؤحز را دار٘یذ، ٘تیب٤ذ   

ٞب ٘ؾیبٖ دادٜ ویٝ در ا٤یٗ س٥ٔٙیٝ ٔحیذٚد٤ت ٚ ؽیىب        ثزرع٣

ٞیب٢ س٤زثٙیب٣٤ ثیٝ فیٛرت     ٔيبِؼبت٣ ٚرٛد داؽتٝ ٚ ؽب٤غیت٣ٍ 

ٞییب٢ ؽب٤غییت٣ٍ ٗ، ٔییذَدل٥ییك ؽٙبعییب٣٤ ٘ؾییذٜ اعییت؛ ثٙییبثزا٤ 

تٛا٘ذ ٔٙزز ثٝ ثٟجٛد تق٥ٕٕبت ؽٛد ٚ ٔٙبثغ ٔٛرٛد  ٔذ٤ز٤ت ٣ٔ

ؽب٤غیت٣ٍ  سْ   وٝ ثب ثٟتز٤ٗ رٚػ ثٝ وبر ٌزفتٝ ؽٛ٘ذ. افزاد٢

 تخقق٣ ٚ ا٢حزفٝ ٞب٢ٚ ٟٔبرت ٞب لبث٥ّت اس ثبؽٙذ، را داؽتٝ

ٚ ٔؾىلات ٔٛریٛد   ٔغبئُ حُ ثزا٢ ٚ ٞغتٙذ ٔٙذ ثٟزٜ ث٥ؾتز٢

ٝ  را ث٥ؾیتز٢  ٔغیئ٥ِٛت  داؽیتٝ،  ز٢ٞب٢ ث٥ؾت ا٥ٍ٘شٜ در  ٚ پذ٤زفتی

ٜ  افیشا٤ؼ  ٔٛریت  ٟ٘ب٤یت  عیبسٔبٖ خٛاٞٙیذ ؽیذ.     در ٚر٢ثٟیز

ٚ  ٔیبٞز  ؽب٤غیتٝ،  وبرآٔیذ،  ٔذ٤زاٖ ٞب، عبسٔبٖ رأط در شٙب٘چٝ

ٖ  ٔٛفم٥یت  لزار داؽتٝ ثبؽذ، ثبتززثٝ ٝ  در دعیت٥بث٣  ٞیب  عیبسٔب  ثی

ٖ  ٚ ؽذٜ تن٥ٕٗ خٛد اٞذا  ٜ  ویبرا  ٕٞچ٥ٙٗ عیبسٔب  ثیب  ٚ ؽیذ

ٝ  لبدر خٛاٞذ ثیٛد  أىب٘بت حذالُ ٗ  ثی  دعیت  ثیبسد٣ٞ  ث٥ؾیتز٤

ٞب در تٛعیؼٝ عیلأت    ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٚ ٘مؼ ث٥ٕبرعتبٖ ٤بثذ.

وؾٛر، ارائٝ ٚ ٚریٛد ٤یه ٔیذَ ؽب٤غیتٝ ٔیذ٤ز٤ت اس ا٥ٕٞیت       

س٤بد٢ ثزخٛردار ٞغت؛ ثٙبثزا٤ٗ پضٚٞؼ حبمز ثب ٞذ  ارائیٝ  

ٔذَ ؽب٤غتٝ ٔذ٤ز٤ت ا٘زبْ ؽذٜ اعیت. ثیٝ پضٚٞؾیٍزاٖ ا٘زیبْ     

آ٤ٙیذٜ رٟیت    ٞیب٢ تزو٥جی٣ در    ٔيبِؼبت شٙیذ ثؼیذ٢ ثیب رٚػ   
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      ٖ ٞیب٢   تٛعؼٝ ٔیذَ ٔيیزح ؽیذٜ در ا٤یٗ پیضٚٞؼ در ث٥ٕبرعیتب

 ٌزدد. وؾٛر پ٥ؾٟٙبد ٣ٔ

پیضٚٞؼ را   ؽیٛد ا٤یٗ   ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔيبِؼبت آت٣ پ٥ؾٟٙبد ٣ٔ

٘تیب٤ذ پیضٚٞؼ    ٞب٢ وؾٛر ا٘زبْ دٞٙذ ٚ ثیب   در د٤ٍز ث٥ٕبرعتبٖ

ٝ حبمز تيج٥ك دٞٙذ. لبث٥ّت تؼٕی٥  ٞیب ٚ ٔیذَ پیضٚٞؼ ثیب     ٓ ٤بفتی

   ٖ ٞیب٢ ٔغیتمز در    تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ پیضٚٞؼ حبمیز در ث٥ٕبرعیتب

ؽٟزعتبٖ وزد ارزاؽذٜ اعیت ثیٝ د٤ٍیز ٔزاویش ث٥ٕبرعیتب٣٘ ٚ      

  درٔب٣٘ ثب٤ذ ثب احت٥به فٛرت ٥ٌزد.

 

 گیری نتیجه

  ٞیب٢ در ٔذَ ارائٝ ؽذٜ در پضٚٞؼ ٥ٔشاٖ تیأح٥ز ؽب٤غیت٣ٍ  

ٞب  ؽب٤غت٣ٍ ٔذ٤ز٤ت در ث٥ٕبرعتبٖفزد٢ ثز     ٚ ؽب٤غت٣ٍ دا٘ؾ٣  

٘غجت ثٝ د٤ٍز ثؼیذٞب ث٥ؾیتز اعیت. ثیٝ تؼج٥یز د٤ٍیز ؽب٤غیت٣ٍ        

دا٘ؾ٣    ٞب٢ٔذ٤ز٤ت در ث٥ٕبرعتبٖ ثٝ ؽذت ٚاثغتٝ ثٝ ؽب٤غت٣ٍ

ٝ       ٚ ؽب٤غت٣ٍ  ٞیب٢  فزد٢ ٔذ٤زاٖ اعت. ا٥ٕٞیت ویبرثزد٢ ٤بفتی

-اعت وٝ اىلاػبت  سْ را ثزا٢ تق٥ٕٓ پضٚٞؼ حبمز در ا٤ٗ 

ثخؼ ٔذ٤زاٖ ٚ ش٣ٍٍ٘ٛ ادارٜ ث٥ٟٙٝ ث٥ٕبرعتبٖ فزاٞٓ ٥ٌز٢ احز

ؽیٛد ثغیتز   ٔذ٤زاٖ ػب٣ِ ث٥ٕبرعتبٖ پ٥ؾٟٙبد ٔی٣  آٚردٜ اعت. ثٝ 

عبس٢ ٔذَ ارائیٝ ؽیذٜ در پیضٚٞؼ ثیٝ ٔٙظیٛر        سْ رٟت پ٥بدٜ

ادارٜ ؽب٤غتٝ ٔٙبثغ ٚ تٛعؼٝ ث٥ٕبرعیتب٣٘ فیزاٞٓ آٚردٜ ٚ ٔیذ٘ظز    

برثزد٢ ٤یب ارزا٤ی٣   ٞب٢ و در ا٤ٗ ثخؼ ثب٤ذ پ٥ؾٟٙبد لزار دٞٙذ. 

ثییزا٢ ثٟجییٛد ٚمییؼت ٔٛرییٛد ارائییٝ ؽییٛد وییٝ عییؼ٣ ؽییذٜ تییب   

  ٞب٢ ثز اعبط ػٛأُ ؽٙبعب٣٤ ؽذٜ ٔيزح ؽٛد. پ٥ؾٟٙبد

ؽیٛد تیب   دا٘ؾ٣: در ا٤یٗ ثخیؼ پ٥ؾیٟٙبد ٔی٣     ٞب٢ؽب٤غت٣ٍ

ٔزٕٛػیییٝ اس دا٘یییؼ ػٕییی٣ٔٛ ٚ خقٛفییی٣ اس لج٥یییُ )دا٘یییؼ 

ٔب٣ِ،  درٔب٣٘، دا٘ؼ ٔزاوش در وبر تخقق٣ ٚ پشؽى٣، تززثٝ

ٔیب٣ِ( تؼ٥ی٥ٗ    ٔٙبثغ تأ٥ٔٗ درس١ٙ٥ٔ  سْ ثب ٔح٥و، دا٘ؼ آؽٙب٣٤

ؽٛد تب افزاد در رٟت ٌزفتٗ پغت ٔیذ٤ز٤ت آٌیبٜ ثبؽیٙذ ویٝ     

ثب٤یذ در ا٤یٗ دٚ ٘ییٛع دا٘یؼ تخقییـ ویبف٣ ٚ  سْ را وغییت     

 وٙٙذ.

ؽیٛد افیزاد در پغیت    فیزد٢: پ٥ؾیٟٙبد ٔی٣    ٞیب٢ ؽب٤غیت٣ٍ 

شٙیذ عیبِٝ   وبر٢  ٔذ٤ز٤ت ثٝ وبر ٌزفتٝ ؽٛ٘ذ وٝ دارا٢ تززثٝ

ؽخقیی٥ت٣ ٟٔییٓ اس لج٥ییُ  ٞییب٢ در ا٤ییٗ ؽییغُ ثییٛدٜ، اس ٤ٚضٌیی٣

ػٕیُ   در پیذ٤ز٢، ا٘تمبدپیذ٤ز٢ ٚ لبىؼ٥یت    فذالت، ٔغیئ٥ِٛت 

ثزخٛردار ثٛدٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٥ٍ٘شٜ  سْ رٟیت ا٘زیبْ ٚظیب٤ف ٚ    

 ٞب داؽتٝ ثبؽذ. خٛاعتٝ پ٥ٍ٥ز٢ در

ٞب ٚ ٟ٘بدٞب ارتجبىبت  تؼب٣ّٔ: در ٕٞٝ عبسٔبٖ ٞب٢ؽب٤غت٣ٍ

ثبؽذ. ارتجبىت ثٝ فٛرت درٖٚ  در ا٘زبْ ٚظب٤ف ٣ٔ أز ٣ٕٟٔ

عبسٔب٣٘ اٌز ثٝ درعت٣ ا٘زبْ ؽٛد ثبػج خٛاٞذ  عبسٔبٖ ٚ ثزٖٚ

ؽذ تب ٔذ٤زاٖ ثتٛا٘ٙذ ٔغیبئُ ٚ ٔؾیىلات ٔٛریٛد را ثیٝ خیٛث٣      

ٔذ٤ز٤ت وٙٙذ، در ا٤ٗ س٥ٔٙٝ ٔذ٤زاٖ ثب٤ذ ٔؾبروت ٚ وبر ت٣ٕ٥ 

ؽیتٝ ثبؽیٙذ،   ٔؤحز دا ولا٣ٔ ارتجبه ثزلزار٢ ٞب٢ داؽتٝ، ٟٔبرت

ٖ  ٔیذ٤ز٤ت  ارتجیبه ثیب   تٛا٘ب٣٤ ثزلزار٢ اعیتبٖ ٚ ٕٞچٙی٥ٗ    درٔیب

ثب دعت٣ داؽیتٝ   ٞب٢ عبسٔبٖ ثب ٔؤحز ارتجبىبت تٛا٘ب٣٤ ثزلزار٢

 ثبؽٙذ.

ارزا٣٤: ٔذ٤زاٖ ٤ه ث٥ٕبرعیتبٖ ثب٤یذ دارا٢    ٞب٢ؽب٤غت٣ٍ

ر٤ش٢ درعت٣ ثزا٢  ٔذ٤ز٤ت٣ ثٛدٜ ٚ لبدر ثبؽٙذ ثز٘بٔٝ ٞب٢ لبث٥ّت

دعت٥بث٣ ثٝ اٞذا  داؽتٝ ثبؽٙذ، ٔیذ٤زاٖ ثب٤یذ   ٔٙبثغ خٛد رٟت 

ر٤ش٢ ٚ حُ تؼبرك داؽتٝ ثبؽیٙذ،   لذرت وٙتزَ ثحزاٖ ٚ ثز٘بٔٝ

درٔیب٣٘ را   ٚ ثٟذاؽیت٣  ٔذ٤ز٤ت ؽب٤غتٝ عؼ٣ داؽتٝ تب خیذٔبت 

وٙیذ ٚ   ٞیب را درن ٔی٣  تٛعؼٝ ٚ ثٟجٛد دادٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛلؼ٥ت

 دٞذ. ٔح٥ي٣ ٘ؾبٖ ٣ٔ تغ٥٥زات ثزاثز در عبس٘ذٜ ٚاوٙؼ

ارسؽی٣ ٚ اخلالی٣: ٔیذ٤زاٖ ؽب٤غیتٝ ٕٞیٝ       ٞیب٢ غیت٣ٍ ؽب٤

پیذ٤ز   دٞٙذ، ٔغیئ٥ِٛت  تؼٟذات ا٘زبْ ٣ٔ ا٤فب٢ تلاػ خٛ را در

ربٔؼیٝ   ٔتؼیب٣ِ  ٞیب٢  تز ٔذ٤زاٖ ثب٤ذ ثٝ ارسػ ثٛدٜ ٚ اس ٕٞٝ ٟٔٓ

 پب٤جٙذ ثبؽٙذ.
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ؽٛد افیزاد٢  ؽغ٣ّ: در ا٤ٗ س٥ٔٙٝ پ٥ؾٟٙبد ٣ٔ ٞب٢ؽب٤غت٣ٍ

وبف٣ داؽتٝ ثبؽیٙذ،   ثٝ عٕت ٔذ٤ز٤ت ٔٙقٛة ؽٛ٘ذ وٝ ٥ِبلت

دارا٢ ٞٛػ ٥ٞزب٣٘ ثب تز٢ ٘غجت ثٝ ثم٥ٝ ثبؽٙذ، دارا٢ تفىیز  

ا٘تمبد٢ ثبؽٙذ ٚ ػیلاٜٚ ثیز خیٛد ثتٛا٘ٙیذ د٤ٍیزاٖ را ثیٝ خیٛث٣        

 وٙتزَ ٚ ٘ظبرت وٙٙذ.

ٗ   اخلاقاای:   ملاحظااب  ٝ    ٔمبِییٝ   ا٤ی پییزٚصٜ    اس   ثزٌزفتی

ؽییٕبرٜ دا٘ؾییٍبٜ اعییت وییٝ ثییب     ٘بٔییٝ ارؽییذ( تحم٥مییبت٣ )پب٤ییبٖ

    تبئ٥ذ ؽذٜ اعت.  در ؽٛرا٢ پضٚٞؾ٣ دا٘ؾٍبٜ  7/6117ؿ/ 

ٌٛ٘یٝ تؼیبرك ٔٙیبفغ در ا٤یٗ ٔيبِؼیٝ       ٥ٞچ تعبرض منبفع:

 ٚرٛد ٘ذارد.

عٟٓ ٤ٛ٘غٙذٜ ٔغئَٛ در تذ٤ٚٗ ٔمبِیٝ   سهم نویسندگبن:

ٞیب٢ ػّیٓ ٍ٘بؽیت٣ ٚ     ٍ٘برػ ٔمذٔیٝ ٚ ث٥یبٖ ٔغیئّٝ ٚ ٤ٚیزا٤ؼ    

٣ٙ؛ ٚ تزعی٥ٓ ٘مؾیٝ،   ٟ٘ب٣٤ ٔمبِٝ، ثحج ٚ ٘ت٥زیٝ: رٚح اِیٝ حغی٥   

ٞب، ٍ٘برػ لغٕت رٚػ ٚ پ٥ؾ٥ٙٝ پضٚٞؼ ٔمبِٝ: ٌزداٚر٢ دادٜ

 ثبروٛعزائ٣ پزٚر  ٔحٕذرمب سٔبٖ 

اس ر٤بعت ٔحتزْ ٚ ٔؼب٥٘ٚٗ ٔحتیزْ ٚ  تشکر و قدردانی: 

  ٖ ثب٤یت   ٞیب٢ ؽٟزعیتبٖ ویزد     تٕب٣ٔ وبدر ؽیبغُ در ث٥ٕبرعیتب

 ؽٛد.ٕٞىبر٢ ٚ ٕٞزا٣ٞ ثب ا٘زبْ پضٚٞؼ تؾىز ٚ تمذ٤ز ٣ٔ

مبِٝ مبیت مبلی:ح ٛٝ٘ ٥ٞچ ىز  اس ا٤ٗٔ  بد ٌ  ا٢ ٔٛعغٝ ٤ب ٟ٘

بْ ٚ ٘ؾذٜ ٔب٣ِ حٕب٤ت ٖ  ىز  اس آٖ ٔب٣ِ ٔٙبثغ تٕ ٤غیٙذٌب تیأ٥ٔٗ   ٛ٘

 .اعت ؽذٜ
 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
9-

20
 ]

 

                            10 / 12

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6657-en.html


  ببرکوسرائی  پرور�زمبنحسینی و 

 4422 پاییس ،3 شماره ،22دوره  بیمارستان، فصلنامه

284 

 

References 
1. Sarshar E, Samiee R. present a meritocratic 

process model in administrative system with 

human resources improvement approach at 

Golestan University of Medical Sciences. 

Career and Organizational Counseling. 

2020;12(43):199-216. 

2. Masoudian Y, Rajabi vasoukolaei G. 

Competence of hospital managers as a necessity 

for optimal and effective management of the 

Iranian health system; Letter to the Editor. jhosp 

2021; 20 (3):79-80 URL: 

http://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6499-fa.html 

3. Ndayishimiye C, Sowada C, Dyjach P, Stasiak 

A, Middleton J, Lopes H. Associations between 

the COVID-19 pandemic and hospital 

infrastructure adaptation and planning—a 

scoping review. Int J Environ Res Public 

Health. 2022; 19:8195. 

4. Kakemam E, Liang Z. Guidance for 

management competency identification and 

development in the health context: a systematic 

scoping review, BMC Health Services Researc, 

2023: 1-13. 

5. Karsikas E, Meriläinen M, Tuomikoski A-M, 

Koivunen K, Jarva E, Mikkonen K. Health care 

managers’ competence in knowledge 

management: a scoping review. J Nurs Manag. 

2022; 30:1168–87. 

6. Kermani B, Darvish, H, Ali Sarlak M, Kolivand 

P. Designing a competency model for hospital 

managers, Health Promotion Management 

Journal, 2016; 6(4): 58-64‏‎.[In Persian]‎ 

7. Marx, J. and de Swardt, C.J. An interactive 

qualitative analysis of academics’ views of a 

competency-based undergraduate qualification 

in risk management, Qualitative Research in 

Financial Markets, 2023; 15(3): 471-494. 

https://doi.org/10.1108/QRFM-03-2022-0039 

8. Wyman J F, Abdallah L, Baker N, Bell C, 

Cartwright J, Greenberg SA, Kim J, Krichbaum 

K, Mueller C A, Overcash J, Skemp L, and Van 

Son, R. Development of core competencies and 

a recognition program for gerontological 

nursing ducators. Journal of Professional 

Nursing, 2019; 35(6):.460-452. 

9. Brown L, George B, & Mehaffey-Kultgen C. 

The development of a competency model and 

its implementation in a power utility 

cooperative: an action research study. Industrial 

and Commercial Training, 2018; 50(3): 135-

123. 

10. Muller-Frommeyer LC, Aymans S C, 

Bargmann C, Kauffeld, and Herrmann C. 

Introducing competency models as a tool for 

holistic competency development in learning 

factories: Challenges, example and future 

application. Proceia Manufacturing, 2017; 9: 

307–.314. 

11. Yasir M, Maji A, Yasir M, Qudratullah H, 

Ullah R, & Khattak A. Participation of hotel 

managers in CSR activities in developing 

countries: A defining role of CSR orientation, 

CSR competencies, and CSR commitment. 

Corporate Social Responsibility and 

Environmental Management, 2021; 28(1): 239- 

250. 

12. Wesselink R, Blok V, Van Leur S, Lans T, & 

Dentoni D. Individual competencies for 

managers engaged in corporate sustainable 

management practices. Journal of Cleaner 

Production, 2015; (106): 497-506. 

13. Morgan J. The cultural economies of national 

curriculum-making: The cases of England and 

Wales. Curriculum Perspectives, 2019; 39(2): 

181-185. 

14. Ncube M S, & Chimucheka T. The effect of 

managerial competences on the performance of 

small and medium enterprises in Makana 

Municipality, South Africa. African Journal of 

Hospitality, Tourism and Leisure, 2019; 8 (5): 

1-15. 

15. Elbaz J, Yaniv E, & Carmeli A. The impact of 

managerial competencies on employee 

outcomes: A multilevel examination. Journal of 

Business Research, 2018; 91: 109-118. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
9-

20
 ]

 

                            11 / 12

http://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6499-fa.html
https://www.emerald.com/insight/search?q=Johan%20Marx
https://www.emerald.com/insight/search?q=Cecilia%20Jacoba%20de%20Swardt
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1755-4179
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1755-4179
https://doi.org/10.1108/QRFM-03-2022-0039
https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6657-en.html


 ببرکوسرائی  پرور�زمبنحسینی و   

 4422 پاییس ،3 شماره ،22دوره  بیمارستان، فصلنامه

285 

 

16. Madani H, Daraee M, Rahimi Kia A. Designing 

the competency model of managers in the 

University of Medical Sciences, Leadership and 

Educational Management Quarterly, 2022; 

16(3): 213-233. 

17. Vitello L, Bouchard L, & Zietsma C. 

Institutional work and the emergence of new 

industries: The case of legal cannabis in Canada. 

Journal of Business Venturing, 2021; 36(1): 

106-124. doi: 10.1016/j.jbusvent.2020.106047 

18. Letina A. Development of Students’ Learning 

to Learn Competence in Primary Science. 

Education Sciences, 2020; 10(11): 325. 

19. Hou Y, Hsu Y C, & Wang K Y. The 

exploration of the relationship among 

knowledge management, organizational 

learning, and organizational performance. 

Journal of Business Research, 2014; 67(2): 326-

335. doi: 10.1016/j.jbusres.2013.02.037 

20. Kainyu Kabii, l. Kinyua, G. Managerial 

Competencies and Business Continuity: A 

Review of Literature, International Journal of 

Education and Research, 2023; 11(2). 

21. Salman A, Asghar M Z, Hussain A, & Salam J. 

The impact of transformational leadership on 

job satisfaction and employee performance: A 

study of the banking sector in Pakistan. 

International Journal of Bank Marketing, 2020; 

38(5): 1025-1043. 

22. McFarlin, K. The Types of Communication 

Skills and Competences. 

https://smallbusiness.chron.com/types-

communication-skills-competences-10651. 

2019. 

23. Gatuyu C M, & Kinyua GM. Role of 

Knowledge Acquisition on Firm Performance in 

the Context of Small and Medium Enterprises in 

Meru County, Kenya. Journal of World 

Economic Research,‏‎2020‎; 9(1): 27-32. 

24. Ocharo M O, & Kinyua G. Firm 

Competitiveness in Small Medium Enterprises 

in Starehe Sub-County in Kenya: What Role 

Does Organizational Learning Play? 

International Journal of Managerial Studies and 

Research, 2021; 9(11): 32-44. 

25. Ann Wells k. A Competency Model for Mid-

Level Managers in Extension, Presented in 

Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Doctor of Philosophy in the Graduate School of 

The Ohio State University.‏‎2022‎. 

26. Liu Y, Zhang X, & Li H. Optimization of 

Project Management System Based on Grey 

Correlation Analysis and Improved AHP. IEEE 

Access, 2021; 9: 9016-9025. 

27. Khorasani Gerde Kohi M, Taheri M, Cheraghi 

M. Designing the competency model of nursing 

managers using Delphi Fazi's Rish, Hospital 

Quarterly, 2022; 21(1): 53-64.[In Persian] 

28. Faraji Galianeh Z, Malekian F, Islampanah M, 

Kaviani A. Presenting the model of structural 

relations based on competence management and 

positive organizational behavior in medical-

educational centers of Kermanshah, 

Occupational and Organizational Consulting 

Quarterly, 2021; 13(47): 155-178.[In Persian] 

29. Edris K, Zhanming L, Ali J, Morteza A, 

Bahram M, Masoumeh G. Leadership and 

Management Competencies for Hospital 

Managers: A Systematic Review and Best-Fit 

Framework Synthesis, Journal of Healthcare 

Leadership, 2020: 59-68.  

30. Daouk-Öyry L, Tina S, Fons van de V. vidence-

Based Management Competency Model for 

Managers in Hospital Settings, British Journal 

of Management, 2020; 32: 1384–1403. 

31. Hosseini R, Jan Ahmadi K, Ghaffari H. The 

effect of knowledge-based leadership on 

sustainable competitive advantage with the 

mediation of management meritocracy (case 

study: Tehran Post Office). Psychological 

researches in management (scientific journal), 

2024; 10(1): 143-163. doi: 

10.22034/jom.2024.2012489.1112 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
9-

20
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            12 / 12

https://smallbusiness.chron.com/types-communication-skills-competences-10651
https://smallbusiness.chron.com/types-communication-skills-competences-10651
https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6657-en.html
http://www.tcpdf.org

