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Abstract 
Background and purpose: Developing countries strive for solutions to 
attract medical tourists. Digital marketing is explored here. The aim is to 
assess digital medical marketing criteria and their relation to health 
tourist acceptance in selected Tehran hospitals in 2022. 
Methods: A descriptive-analytical approach using mixed methods. 
Qualitatively, through text review, digital medical marketing criteria 
were identified using fuzzy Delphi, resulting in 5 factors and 61 
concepts. Quantitatively, after distributing questionnaires among 30 
experts, 25 valid questions were retained. The sample included 125 
experts from health tourism units and hospital staff. Kendall's 
correlation and Chi-square tests were run via SPSS 18. 
Results: Identified criteria encompassed multilingual websites, 
content, digital systems, human resources, and health tourist 
attraction. Kendall's correlation indicated significant relations with 
human resource performance (r=0.413), website content (r=0.247), 
and digital systems (r=0.235) significantly influencing tourist attraction 
(p<0.01). Chi-square tests revealed significant differences in 
multilingual websites, website content, digital systems, and human 
resource performance impacting health tourist attraction (p<0.01). 
Conclusion: Iran's medical tourism benefits from enhancing service 
quality, website content, human resource performance, and digital 
systems, leading to increased health tourist attraction. 
Keywords: Health Tourism, Digital Medical Marketing, International 
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 چکیذه:
رکزة   یثکه دنجکب  ساهىبسهکب    یسلکبثت  یفضکب  یکه دس حکب  توػک،ه، دس    یوـوسهب: ي َدف زمیىٍ

ثبؿذ. هکذ  پکظوهؾ حب کش     یم یزیتب د یبثی، ثبصاسهب سوؽ یناص ا یىیهؼتنذ.  یگشدؿگشا، پضؿى

گشدؿکگشا، ػکلامت دس    یشؽاستجکب  آ، ثکب پکز    یو ثشسػک  یپضؿى یزیتب د یبثیثبصاس یبسهبیم، یینت،

 .ثبؿذ یم 1401دس ػب   شا،منتخت ؿهش ته هبی یمبسػتب،ث

( اػتفبده ؿذه اػکت. دس  یوم-یفی)و یجیاص سوؽ تشو یلیتحل-یفیپظوهؾ توك این دس: َب ي ريش مًاد

 ییػکلامت ؿنبػکب   یدس گشدؿکگش  یزیتکب  د یپضؿکى  یکبثی ثبصاس یبسهبیثب مشوس ربمع متو،، م، یفی،ثخؾ و

 یکبیی، و پب یکی سوا یکین ثه منظوس ت، یمفهوپ مـخق ؿذنذ. دس ثخؾ وم 61لبمل و  5 ی،فبص یؿذه و ثب دلف

 یکن مبنکذ. دس ا  یػکاا  م،تجکش ثکبل    25نظکشا،،   و كکبحت  یذنفکش اص اػکبت   30 یب،هب دس م پشػـنبمه یعپغ اص توص

مختلک    یهب ػلامت و وبسونب، ثخؾ ینفش اص وبسؿنبػب، واحذ گشدؿگش 125پظوهؾ حزم نمونه ؿبمل 

و  یپضؿکى  یزیتکب  د یبسهکبی م، ثیندو، استجب   یونذا  و خ یهمجؼتگ یتثود. ثب اػتفبده اص  ش هب یمبسػتب،ث

 .انزبپ ؿذ SPSS 18افضاس  آصمو، ثب نشپ ینلشاس گشفت، ا یرزة گشدؿگشا، موسد ثشسػ

لبمکل   یؼکتم ػ یت،ػکب  یچنذصثبنکه، محتکوا   یتمطبل،ه ؿبمل وة ػکب  ینؿذه دس ا ییؿنبػب یبسهبی: م،وتبیج

ونکذا  نـکب،    یهمجؼکتگ  یحبكل اص ثشسػک  یذػلامت ثود. نتب یو رزة گشدؿگش یانؼبن یشوین یزیتبلی،د

( r;235/0) لبمکل  یؼکتم ( و ورکود ػ r;247/0) یتوة ػب ی(، محتواr;413/0) یانؼبن یشویداد، لملىشد ن

دو نـکب،   یآصمکو، وکب   یذنتب ین(. همچنP<01/0 استجب  م،نبداس سا ثب رزة گشدؿگش داسنذ ) یـتشث یتثه تشت

و لملىکشد   یزیتکبلی د یهب لبمل یؼتمورود ػ یت،وة ػب یچنذ صثبنه، محتوا یتورود وة ػب ینداد وه ث

 (.P<01/0  ) ورود داسد  یثب رزة گشدؿگشا، ػلامت تفبوت م،نبداس یانؼبن یشوین

 یت،وة ػکب  یخکذمبت و محتکوا   یفیکت و یثش آ، داسد وه استمب یذ: پظوهؾ حب ش تأوگیری وتیجٍ

 یلوامل مکاحش دس رکزة گشدؿکگشا، ػکلامت مک      یزیتبلی،د هبی لبمل یؼتمػ ی،انؼبن یشویلملىشد ن

دس  یزیتکب  د یهکب  مالفکه  هوننکذ  ییننمؾ ت، یـین،مطبل،بت پ یذنتب ییذپظوهؾ ثب تأ ینا هبی یبفتهثبؿذ. 

 احجبت وشد. یگشػلامت سا ثبس د یگشدؿگش وفمیتم

 الملل ینث یمبسا،ث ی،پضؿى یزیتب د یبثیػلامت، ثبصاس ی: گشدؿگشکلیدياژٌ

 فصلنامه بیمارستان

 پظوهـی
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 مقدمٍ

 ی،مهککم كککن،ت گشدؿککگش  یهککب مزمولککه یککشاص ص یىککی

مو کو  نؼکجتب    یکه ػلامت اػکت وکه ثکه لنکوا،      یگشدؿگش

(. دس والکککع 1ثشخکککوسداس اػکککت) یبسیثؼککک یکککتاص اهم یکککذرذ

 یکه اػت وه ؿبمل ول یاص گشدؿگش یػلامت ؿىل یگشدؿگش

 ی،و وسصؿکک یتوانجخـکک یتهککبیف،بل ی،و فشهنگکک ی،ککیمنککبثع  ج

مشتجط ثب ثخؾ ثهذاؿکت   مبتهمشاه ثب خذ یامىبنبت و مىبنهب

اػت وکه   یخذمت ثه افشاد یثشا یو دسمب، و ثخؾ گشدؿگش

 ی(. گشدؿکگش 2) یىننذػفش م یو سوان یػلامت رؼم یلثه دلا

 یثکشا  یگکشی ؿذه ثه مىب، د یضیػفش ثشنبمه س یػلامت ثه م،نب

اػکت و ثکه هکش نکو       یسوانک  یکب  یػلامت رؼم یبثیحفظ و ثبص

ػکلامت ثبؿکذ.    یتثهجود و ،  وه ثه دنجب یـودا لاق م یػفش

 یثکشا  یاػکتشاتظ  یکه ػکلامت ثکه لنکوا،     یثب گشدؿگش یتوا،م

 (.3ثشخوسد وشد ) یدسآمذ مل ؾیافضا

 ی،انککوا  مختلکک  گشدؿککگش یککب،گزؿککته دس م یػککبلهب دس

مکوسد   یسلکبثت  یکبی و مضا ییتوانکب  یکل ػلامت ثکه دل  یگشدؿگش

وه هش گشدؿگش  یـودصده م ینلشاس گشفته و تخم یبسیتوره ثؼ

 یىنذم یاسصآوس یگشدؿگش لبد یهاص  یـتشػلامت ػه ثشاثش ث

دسحکب  توػک،ه    یحشوتمنذ اص وـکوسهب  یمبسا،(. دسگزؿته، ث4)

تککب اص خککذمبت و  یىشدنککذػککفش م یبفتککهتوػکک،ه  یوـککوسهب ثککه

ثکبلا ثهشهمنکذ ؿکونذ. امکب امکشوصه،       یفیتثب و یپضؿى یمشالجتهب

ثکه   یبفتکه توػک،ه   یثکب دسآمکذ ومتکش اص وـکوسهب     یمکبسا، ث یـتشث

رهکب، ػکوپ    یوه ثکه اكکطلاب ثکه لنکوا،  وـکوسهب      یممبكذ

 ثکب  یپضؿکى  یاص مشالجتهکب  منکذی ثهکشه  یاثکش  ؿکونذ، یؿنبخته مک 

 (. 5) یىننذثبلا و ممشو، ثه كشفه ػفش م یفیتو

 یػکلامت اص رملکه گشدؿکگش    یاص گشدؿکگش  یمختلف انوا 

ورکود   یـکگیشانه پ یو گشدؿکگش  یثهجکود  یگشدؿکگش  ی،پضؿى

اص كکن،ت   یذیدس والع ؿىل رذ یپضؿى ی(. گشدؿگش6داسد )

ثککش تزککبست  یمجتنک  یالتلککبد یککتف،بل یکه اػککت و  یگشدؿکگش 

 یو گشدؿگش یدو ثخؾ پضؿى ینث یونذیوه پ ثبؿذیخذمبت م

 یانزبپ لمل رشاح یب یمبسیثه منظوس دسمب، ث ت(. مؼبفش7داسد )

 یسا گشدؿکگش  یو مشاوکض دسمکبن   هبیمبسػتب،توػط پضؿىب، دس ث

 یثکشا  یعػبده، اسصا،، و ػش هبیاص سوؽ یىی. گوینذیم یپضؿى

 یبثیاػتفبده اص ثبصاس ی،پضؿى یشدؿگشو توػ،ه گ یمبسا،رزة ث

 اثضاسهککبیاص  یزیتککب ،د یککبثی(. دس لشكککه ثبصاس8اػککت ) یزیتککب د

 یکن . اؿکود  یو ت،بمل ثب مخب جب، اػکتفبده مک   یلتحل یثشا یمت،ذد

 یغککبتتجل یمیککل،ا یککكاص  ش یککبثیثبصاس یت،اثضاسهککب ؿککبمل وة ػککب

 هککبیرؼککتزو، ؿککجىه یموتوسهککب یککكاص  ش یککبثیثبصاس یککن،آنلا

دس  یوکبسثشد  هبیو ثشنبمه یتخلل یتوة ػب یزبدا ی،ارتمبل

سفتکبس   یکل ثکه ومکه تحل   ضاسهکب اث یکن . اثبؿکنذ یهمشاه م هبیتلفن

اص  ی،یگکشوه وػک   یسا ثکشا  یغکبت تجل یثکبصه صمکبن   ینثهتکش  یمبسا،،ث

مشالجکت   یتهکبی (. دس  کمن، لبثل 7) وننکذ یم یشوبسثشا، امىب، پز

مککضمن،  یمبسیهککبیصودسع ث یقؿککبمل تـککخ یزیتککب ػککلامت د

 یدسمکبن  یهمکشاه ثکب فشكکتهب    ینکه هض ینثهجود، و دسمکب، ثکب ومتکش   

 (. 9ثبؿذ ) یم ییػشپب

افشاد  یتمبم یمشالجت ػلامت مطلوة ثشا ینسو، تبم ینا اص

ػککلامت  یاستمککب یمنبػککت ثککشا یککبثیربم،ککه و اػککتفبده اص ثبصاس

ثکب تورکه ثکه سؿکذ ت،کذاد       ینداسد. همچن یبسیثؼ یتربم،ه اهم

ثکش   یسوصافضو، كن،ت گشدؿگش یشو تبح یالملل ینگشدؿگشا، ث

 ؿکگشا، لوامل مکاحش دس رکزة گشد   ییالتلبد وـوسهب، ؿنبػب

 (.10اػت ) یبتیح یامش المللی ینث

 یکبیی رغشاف یکت مول، یکل ثکه دل  یکشا،، ػکلامت دس ا  گشدؿگشی

ص ا یىککیمبننککذ لککشاق و افغبنؼککتب،، ثککه    ییثککب وـککوسهب  یککهنضد

رکزة   یؿذه اػکت. ثکشا   یلكن،ت تجذ ینا یهب لطت تشین یبتیح

و لبثکل التمکبد اص خکذمبت     یکك گشدؿگشا، ػکلامت، ا لالکبت دل  

اص  دهثشخکوسداس اػکت. اػکتفب    ییثؼکضا  یکت اص اهم یکشا، دس ا یػلامت

اسائه ا لالبت موحکك   یوة ثشا یو فضب یزیتب د یبثیثبصاس یهب سوؽ

 (.11هکب مکاحش ثبؿکذ)    دس رکزة آ،  توانکذ  یثه گشدؿکگشا، مک   یذو مف
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 یمتنکول  یبمذهبیهشچنذ رزة گشدؿگشا، ػلامت ممىن اػت پ

اػکت وکه    یکن نظبپ ػلامت داؿته ثبؿذ، امب آنچه مؼلم اػت ا یثشا

 یکبدی ص یکت اهم ینظکش التلکبد   صا یدسمکبن  یؼکم توػ،ه كکن،ت توس 

و  یشنفتکی منجع كکبدسات    یهثه لنوا،  توانذ یكن،ت م ینداسد. ا

وـکوس   یوـکوسهب، دس ثهجکود تکشاص التلکبد     یگکش ت ثه داسائه خذمب

 (.  10ومه ونذ ) یموحش ثبؿذ و ثه توػ،ه التلبد

 یانؼکبن  یشویداسا ثود، پضؿىب، ثب تزشثه، ن یلتهشا، ثه دل اػتب،

مزهکض، همکواسه    یو فوق تخللک  یوبسامذ، ورود مشاوض تخلل

 و هکب اػکت،ذاد  یکن ثوده اػکت. ا  یشا،دس ا یاص مشاوض مهم دسمبن یىی

ؿکذه و   یکت تشو یگشدؿکگش  هکبی ثکب ربرثکه   یدسمبن هبیتوانمنذی

(. 12) ونکذ یػکلامت فکشاهم مک    یتوػک،ه گشدؿکگش   یسا ثکشا  ینهسم

دس  ینمکؾ مهمک   یو مشاوکض ثهذاؿکت   هکب یمبسػکتب، ث یشا،مذ ینهمچن

 یهکب  ؿکجىه  یکك اص  ش یمکبسا، داسنکذ و دس رکزة ث   یارتمبل یفضب

اص   یػلامت دس ثشخک  ی(. گشدؿگش13هؼتنذ ) یشگزاستأح یارتمبل

ثبؿذ . وکه   یدس حب  توػ،ه م یلنذوـوسهب مبننذ هنذ، ػنگبپوس و تب

ثبؿکنذ. ،   یػلامت دس ػشاػش رهب، م یگشدؿگش یػه مملذ اكل

التجکبس   یلبمل موحش ثش انتخبة گشدؿگشا، ػکلامت  داؿکتن گکواه   

دس  یپضؿکى  یؼکت كکن،ت توس  یگواه ین( وه م،تجشتشJCI) یػنز

سا  JCIت،ذاد التجبس  یـتشینثبؿنذ. ػنگبپوس ث یمػشاػش رهب، اػت 

 خککذمبت.دس وـککوس هنککذ یو ػکک غ مککبلض یلنککذداسد پککغ اص آ، تب

ثهذاؿتی ثه گشدؿگشا، ػلامت ثب لیمت پبئین تش اص ػکبیش وـکوسهب   

وـوس هنذ ثکه وکبسگیشی پضؿکىب،     یگشاسائه می گشدد. امتیبص ثشتش د

می ثبؿکذ وکه تؼکلط     یىبآمش یبانگلؼتب،   یلا،متجحش اص فبسغ التحل

هنکذ   یهکب  یمبسػکتب، ث یکن داسنذ. للاوه ثکش ا  یؼیوبمل ثه صثب،  انگل

مکککی ثبؿنذ.وـکککوس ػکککنگبپوس ثکککه واػکککطه    JCI یداسای گکککواه

ثکبلا ثکه ویکظه دس     یفیتثب و یثشخوسداسی اص صیش ػبخت هبی پضؿى

 یونکذ نظیکش رشاحکی پ   یـشفتهپ یپضؿى یاسائه خذمبت و مشالجت هب

مغض و اللبة اص ؿهشت ثین المللکی دس   یچیذهپ یللت، رشاحی هب

اص  یثکه لنکوا، یىک     یلنذحوصه ػلامت ثشخوسداس اػت. دس ممبثل تب

ػککلامت مککذس، مطککشب ثککوده اػککت و   یدس گشدؿککگش یـککگبمب،پ

تحککت دسمککب، و همچنککین  میککضا،   یمککبسا،تککبونو، اص نظککش ت،ککذاد ث

 یگکزاس  یمکت ل یطحبكل اص ایکن كکن،ت ،ؿکشا    یدسآمذهبی اسص

ملش  وننکذگب،   یبصامىبنبت موسد ن ینرهت تبم یؿىخذمبت پض

، دسربیگککبه ثشتککش لککشاس داسد. یىککی اص ویظگککی هککبی ؿککبخق      

ػککلامت دس ایککن وـککوس ان،طککب  پککزیشی دس ت،شفککه    یگشدؿککگش

خذمبت دسمبنی منبػت ثب نیبص هکبی ثیمکبسا، اػکت.للاوه ثکش ایکن ،      

مکب   سویىشد مـکتشی مکذاسی و است   یلنذتب یالملل ینث یهب یمبسػتب،ث

خکذمبت   ینکه س بیتمنذی ثیمکبسا، سا مکذ نظکش لکشاس داده اػکت. هض     

البمکت دس اػکتشاحت    ملدسمبنی م،مولا ثه كوست پىیذ ربمع ؿکب 

گشدؿککگشی و تفشیحککبت  ؿککجبنه دس  ی، توسهککب یػککبحل یگککبه هککب

 (.14ؿود ) یاسائه م یالملل ینث یمبسا،رزة ث یثبنىون ثشا

وسود  یلذپ ثکشا  یناول یارتمبل هبیسػبنه یتاهم ؿنبخت

و موحکك و   یکك اػکت. ا لالکبت دل   یزیتکب  د یبیثه دن یمبسػتب،ث

اص  یزیتکب ، د یو فضکب  یارتمکبل  یهکب  اػتفبده اص سػکبنه  ییتوانب

 یو فضکب  یارتمکبل  یهکب  ثشخوسداس اػت. سػبنه ییثؼضا یتاهم

مکشدپ و   ثکین استجکب    یثکشا  یاكکل  یهب ثه لنوا، سػبنه یزیتب د

 یبدیهب، افشاد ص سػبنه ینت،ذاد ا یؾافضاانذ. ثب  ؿذه یلتجذ یعكنب

 یکبص ا لالکبت مکوسد ن   یتلفن همشاه و تجلت ثه رؼتزو یكاص  ش

. اػتفبده اص پشداصنذ یخود اص رمله ا لالبت مشتجط ثب ػلامت م

خکذمبت ػکلامت    یزیتکب  د یکبثی دس ثبصاس یارتمکبل  یهکب  سػبنه

تکش ثکه ا لالکبت،     آػب، یداسد، اص رمله دػتشػ یبسیثؼ یبیمضا

 یهب. امب ثشا و اسائه خذمبت ثهتش ثه آ، یمبسا،،استجب  ثب ث یؾافضا

حوصه، لاصپ اػت تب لوامل مختل  مکوحش سا دس   یندس ا یتموفم

اػکتفبده وکشد. ثکب     یکبثی ثبصاس یهب دس اػتشاتظ نظش گشفت و اص آ،

ػکلامت   كکن،ت دس  یزیتب د یبثیتوره ثه ومجود توره ثه ثبصاس

 یزیتب د یبثیثبصاس یبسهبیم، یینپظوهؾ ت، ینهذ  ا یشا،،دس ا

گشدؿکگشا،   یشؽپکز  یکضا، و استجکب  آ، ثکب م   یدس حوصه پضؿى

 1401منتخکت ؿکهش تهکشا، دس ػککب      یمبسػکتبنهبی ػکلامت دس ث 
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و  یشا،ثککه مککذ توانککذیپککظوهؾ مکک یککنحبكککل اص ا یذاػککت. نتککب

 هککبییدس ثهجککود اػککتشاتظ یو دسمککبن یمشاوککض ثهذاؿککت یککب،مزش

گشدؿگشا،  یـتشثبلج رزة ث یزهومه ونذ و دس نت یبثیبصاسث

 ؿود. یخبسر یمبسا،ػلامت و ث

 

  َبي ريش مًاد

 یجکی تشو یىشدو ثب سو یلیتحل-یفیپظوهؾ اص نو  توك این

دس ؿهش تهشا، انزبپ ؿکذه   1401( ثوده و دس ػب  ومی–یفی)و

و اص لحککب   یاػککت. پککظوهؾ حب ککش اص نظککش هککذ  وککبسثشد  

 لشاس داسد. یا توػ،ه یهب دس دػته پظوهؾ یت،مبه

پظوهؾ اثتذا ثکب سوؽ مکشوس رکبمع     یندس ا یفیثخؾ و دس

 یکه اول یممنجع مشتجط(، مفبه 25اص  یؾ)ث یـینمتو، و مطبل،بت پ

 یدس حکوصه گشدؿککگش  یپضؿکى  یزیتکب  د یکبثی مشثکو  ثکه ثبصاس  

  داده یکه اص سوؽ نظش یکشی گ ؿذ. ػ غ ثب ثهشه ییػلامت ؿنبػب

 یکل هکب دس چهکبس مشحلکه تحل    (، دادهGrounded Theory) یکبد ثن 

 :یذگشد

 یهاول یهب داده ی. مطبل،ه و گشدآوس1

نفکش اصخجشگکب، ؿکبمل     10ثکب   ػکبختبسیبفته  یمه. انزبپ ملبحجه ن2

و  الملکککل ینثکک  یمککبسا، وبسؿنبػککب،، ػشپشػککتبسا، ثخکککؾ ث  

 منتخت هبی یمبسػتب،دس ث یفیتوبسؿنبػب، ثهجود و

 یو انتخبث یثبص، محوس ی. وذگزاس3

 هب آ، ینسواثط ث یو ثشسػ یینهب یمهب و مفبه مالفه یی. ؿنبػب4

كوست هذفمنذ انزبپ ؿکذ و رهکت    ثخؾ ثه یندس ا گیشی نمونه

 (1. ؿىل )یذاػتفبده گشد یضن یثشف هب، اص سوؽ گلوله داده یلتىم

 

 
 ویفی هبی دادهدیبگشاپ تحلیل  -1ؿىل 

 كيفي هايداده توليذ

 كيفي هايداده ساسهانذهي

 سيز كذگذاري فزاينذ سه طزيق اس هاهقوله قالة در ها داده تحليل

  محوري كذگذاري

 (يتکزار ني)ادغام هقوله و هفاه

  باس كذگذاري

 یانتخاب كذگذاري هاي عوذه( اوليه و توليذ هقوله)توليذ هفاهين

 كذها تلخيص

 پزسشناهه هيارا و هاعاهل نييتع و  كيفي هاي داده ارائه
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 بخش کمی

ی  هبی ثخؾ ویفکی، پشػـکنبمه   دس ادامه، ثش اػبع یبفته

 احشگکزاس  لبمکل اكکلی   5ػاا  دس لبلت  25ػبخته ثب محمك 

انؼککبنی،  نیککشویچنککذ صثبنککه، محتککوای ػککبیت،  ػککبیت )وة

مفهککوپ  61( و ػککلامتػیؼککتم لبمککل و رککزة گشدؿککگش   

 (.2 ؿىل) . شاحی ؿذ
 

 
 مذ  تحمیك -2ؿىل

 ی شثکبلگش  ت،یاهم ضا،یپظوهؾ، ثش اػبع م یثخؾ وم دس

)الکذاد   یفکبص  یدلفک  تىنیکه  اص یینهکب  یهکب  و ؿنبػبیی ؿبخق

كکوست ومکی و ثکب     سوایی محتوایی اثکضاس ثکه  ( اػتفبده ؿذ. یمخلخ

ػ غ رهت . آمذ ثه دػت 98/0ثشاثش ثب  CVI اػتفبده اص ؿبخق

 نیتوػط پظوهـگش ثک  هباثضاس مشثو ه، اثتذا پشػـنبمه ییبیپب نییت،

 دس. ذیک گشد عیک توصحکوصه   نیک نظکشا، ا  و كبحت ذینفش اص اػبت 30

 وشونجککب  آلفککبی ممککذاس هککب، پبػککخ اػککتخشاد اص ث،ککذ او  مشحلککه

سوص ث،کذ رهکت    100ثه دػکت آمکذ    918/0 آ، ممذاس و محبػجه

نفککش اص  30ت،یککین انؼککزبپ ثیشونککی مزککذدام پشػـککنبمه ثککین همککین  

ثشاثکش   ICC آصمو، ثبصآصمکبیی ثکب ؿکبخق    و خجشگب، لشاس گشفت

دهنکذه ػکبصگبسی و تىشاسپکزیشی     محبػجه ؿذ وه نـب، 925/0ثب 

 ذ.موسد تأییذ والع ؿ 2ییبیو پب 1ییسوا لزا .ثبلای اثضاس اػت

 یریگ ي ومًوٍ یجبمعٍ آمبر

ربم،ککه آمککبسی ولیککه وبسؿنبػککب، و ؿککب لا، دس حککوصه     

داسای مزکوص پکزیشؽ    هکبی  ثیمبسػکتب،  گشدؿگشی ػکلامت دس 

                                                                                       
1 Validity 
2 Reliability 

هکبی للکوپ پضؿکىی ایکشا،،      الملل واثؼته ثه دانـگبه ثیمبسا، ثین

 وبسؿنبػب، ن ویؿبمل مؼئول وه می ثبؿذتهشا، و ؿهیذ ثهـتی 

الملککل، مککذیشا، پشػککتبسی،  ػشپشػککتبسا، ثخککؾ ثیمککبسا، ثککینو 

 .می ثبؿذهب  وبسؿنبػب، ثهجود ویفیت و مذیشیت ثیمبسػتب،

 ثود: شیم،یبسهبی وسود ثه مطبل،ه ؿبمل مواسد ص

  ؿبمل داؿتن حذالل دو ػب  ػبثمه وبس -1

 الملل دس حوصه ثیمبسا، ثینوبس  -2

 ثود: شیاسد صؿبمل مو ضیخشود ن یبسهبیم،

 انلشا  اص ؿشوت دس پظوهؾ  -1

 هکبی  پؼکت اص  یربم،که آمکبس   ییاخشاد، انتمب  و ربثزب -2

 .پظوهؾ نیح دس یتیشیمذ

 ػشؿمبسیثب توره ثه محذود ثود، ربم،ه آمبسی، اص سوؽ 

آوسی  ؿذه رمکع  پشػـنبمه تىمیل 125اػتفبده ؿذ. دس مزمو  

آلفبی وشونجب  نهبیی ثشای این نمونکه ثشاثکش ثکب      شیت گشدیذ.

وه ثکش   هثه دػت آمذ 965/0 نیض ثشاثش ثب ICC و ؿبخق 902/0

 .گزاسد انؼزبپ و تىشاسپزیشی اثضاس كحه می

 مقوله محوري

 )هحتواي وب سايت(

 شزايط علی

 )وب سايت چنذستانه(

 )نيزوي انساني( مذاخله گزمقوله 

 

 )سيستن عاهل( ايمقوله سمینه

 راهبزدها
 مقوله پیامذ سلامت

 (سلاهت)جذب گزدشگزي 
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 تحلیل دادٌ َب

انزکبپ   18نؼکخه   SPSS افضاس هب ثب اػتفبده اص نشپ تحلیل داده

ؾ ثککشای نمککبی (دسكککذ ،ی)فشاوانکک گشفککت. اص آمککبس توكککیفی 

هبی نمونه اػتفبده ؿذ و ثب توره ثه نشمب  نجکود، توصیکع    ویظگی

نبپبسامتشیکه مبننکذ    یهکبی اػکتنجب    ، اص آصمکو، ی ومکی هب داده

دو،  کشیت همجؼکتگی پیشػکو، و ونکذا  رهکت تحلیکل        وبی

 یؿکذه دس ػکطخ خطکب    لیک تحل ذینتب .اػتنجب ی ثهشه گشفته ؿذ

 لشاس گشفت. یموسد ثشسػ 05/0

 

 وتبیج

 یککبثیثبصاس یبسهککبیم، یثککب هککذ  ثشسػکک پککظوهؾ حب ککش

دس  الملکل  ینث یمبسا،ث یشؽو استجب  آ، ثب پز یپضؿى یزیتب د

دس  الملکل  ینث یمبسا،مزوص ثخؾ ث یداسا یدولت یمبسػتب،ث 11

انزبپ  یثهـت یذو ؿه یشا،،تهشا،، ا یللوپ پضؿى یهب دانـگبه

ت، یلاوننذه دس مکوسد ػکن و تحلک    نفش مـبسوت 125ؿذ. اص 

 30تب  20 یدسكذ( دس ثبصه ػن 8/44وننذگب، ) مـبسوت یـتشث

 یوبسؿنبػک  یکذ سا یلیػکطخ تحلک   ینػب  لشاس داؿتنذ، ثبلاتش

ػب  ثکه ثکبلا    11ػبثمه خذمت    یـتشیندسكذ( و ث 6/53ثود )

 یـکتشین وکه ث  دهکذ  یهب نـکب، مک   داده ینا .دسكذ( 2/51ثوده )

ثکب ػکطخ    ؼکبنی ان یکشوی ن یکذتش وننذگب، اص نؼل رذ مـبسوت

متوػککط هؼککتنذ، وککه احتمککبلام دس      یدانـککگبه  یلاتتحلکک

 یشؽپککز یککب یا لالککبت، سواثککط لمککوم یفنککبوس یهککب حککوصه

نـککب، داد  هککب یبفتککه. وننککذ یمکک یککتف،بل الملککل ینثکک یمککبسا،ث

مؼکلط ثکه    یکذه، د آمکوصؽ  یانؼکبن  یکشوی وکه ن  هبیی یمبسػتب،ث

، یمکبسا مجکذ  ث  یو آؿنب ثب فشهنگ وـوسهب یخبسر یهب صثب،

داؿککتنذ، وککه ثککب   یککضن یـککتشیث یشؽداؿککتنذ، پککز  الملککل ینثکک

( (Huang et al. 2017( و (Koo et al. 2020 یهکب  پکظوهؾ 

 (.1ساػتبػت. )رذو  ؿمبسه  هم
 

 (كیتحم یهب یبفته ثش اػبع) ؿونذگب، ملبحجه یفشد هبی ویظگی -1رذو  

 دسكذ یفشاوان یؿنبخت تیرم، یهب یظگیو

 سه

 8/44 56 ػب  30 تب 20

 8 10 ػب  40تب  31

 2/47 59 ػب  50تب  41

 لاتیتحص

 4/10 13 یوبسدان

 6/53 67 یوبسؿنبػ

 36 45 دوتش و اسؿذ

 مدت خدمت

 28 35 ػب  5 تب 2

 8/20 26 ػب  10تب  6

 2/51 64 ثبلا ثه ػب  11

 %100 125 کل
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 یداسا یدولتک هبی  هبی مذنظش پظوهؾ ثیمبسػتب، ثیمبسػتب،

للکوپ   یهکب دانـگبه مزموله شیالملل صنیث مبسا،یث ثخؾ مزوص

 11وککه ؿککبمل   ثککود یثهـککت ذیتهککشا، و ؿککه  شا،،یککا یپضؿککى

 4دس  کو    یخکبسر  مکبسا، یث شؽیثبؿذ. ت،ذاد پزیم مبسػتب،یث

داده ؿکذه   دس رذو  نـب، 1400 یال 1396اص ػب   یػب  متوال

 .(2اػت )رذو  
 

 هبی للوپ پضؿىی تهشا، هبی تحت پوؽ دانـگبه ت،ذاد پزیشؽ ثیمبسا، خبسری ثه تفىیه ثیمبسػتب، -2رذو  

 دسكذ یفشاوان مبسػتب،یث

 شیدسكذ ػب 10 -افغبنؼتب،  دسكذ 10 - زب،یدسكذ آرسثب 20 -دسكذ لشاق 60 3010 1 مبسػتب،یث

 1790 2 مبسػتب،یث
 3 لانىبیػکش  -نفکش  3 یػکومبل  -نفکش  4لجنکب،   -نفش 9هنذ  -نفش 25 لشاق -نفش 53 زب،یآرسثب -نفش 1667افغبنؼتب، 

 نفش 22 شیػب -نفش 2 شیالزضا -نفش 2 ىؼتب،یتبر –نفش

 1038 3 مبسػتب،یث

هنذ -نفش  14 یانذونض-نفش  20افغبنؼتب،  –نفش  34 هیسوػ -نفش  53 زب،یآرسثب -نفش  131 تیوو -نفش 734لشاق 

، فشانؼکه ، بیک تبلیا ثکنگلادؽ، اسمنؼکتب،،   یوـکوسهب  اص نیمکشار،  شیػکب -نفکش  7 ىؼتب،یتبر -نفش  9 نیثحش -نفش  6

 نشوط ن،ی یلی، فلنذیوصیلمب،، ن ه،یػوس

 508 4 مبسػتب،یث

 3پبوؼکتب،   -نفکش  3آلمب،  -نفش  4 نیچ -نفش  10تشویه  -نفش  17 زب،یآرسثب -نفش 111افغبنؼتب،  -نفش 325لشاق 

، هیک زشین غ،ی، ػکوئ ػکوئذ ، اسمنؼکتب،  هیسوػک  ،ىؼکتب، یتبر یاص وـکوسهب  نیمشار، شیػب -نفش 2ثنگلادؽ  -نفش 

 یو آلجبن شیالزضا

 ػتب،افغبنؼتب، و وشد ت،ذاد خیلی ومی -ثیـتش لشالی 200 5 مبسػتب،یث

 80 6 مبسػتب،یث
تبریىؼکتب،   -نفکش  1ثنگلادؽ  -نفش 4پبوؼتب،  -نفش 5تشویه  -نفش 9آرسثبیزب،  -نفش 12افغبنؼتب،  -نفش 45لشاق 

 نفش 1هنذ  -نفش 1لشثؼتب،  -نفش  1ػشیلانىب  -نفش 1

 نفش 9 وشدػتب، -نفش 14افغبنؼتب،  -نفش 51 یلشال 74 7 مبسػتب،یث

 نفش 1 ىبیآمش -نفش 3تشویه  -نفش 5 وشدػتب، -نفش 10افغبنؼتب،  -نفش 48لشاق  67 8 مبسػتب،یث

 نفش 2هنذ  -نفش 5 آرسثبیزب، -نفش 11افغبنؼتب،  -نفش  37لشاق  55 9 مبسػتب،یث

 نفش 1آلمب،  -نفش 1 هیزشین - نفش 1 هیسوػ -نفش 1 آرسثبیزب، -نفش 2 منی -نفش 46لشاق  52 10 مبسػتب،یث

 نفش 1هنذ  -نفش 1پبوؼتب،  -نفش 1 هیسوػ -نفش 3 هیتشو -نفش 3 هیػوس -4 افغبنؼتب، –نفش 7آرسثبیزب،  -نفش  16لشاق  36 11 مبسػتب،یث

 

نـب، داد وکه ثکبلاتشین پکزیشؽ ثیمکبسا،      2هبی رذو   داده

هککبیی س  داده اػککت وککه م،یبسهککبی    خککبسری دس ثیمبسػککتب، 

انکذ، اص رملکه    كکوست وبمکل ارکشا ؿکذه     دیزیتب  مبسوتینگ ثه

پیـکشفته،   CRM هکبی  یبفتکه، ػیؼکتم   استجب بت دیزیتب  ػکبصمب، 

 یانؼکبن  یشویک نتجلیغبت هذفمنکذ دس وـکوسهبی مجکذ  ثیمکبسا،،     

 و مشتکت  بسیثؼ یمزضا ثخؾ صثب،، چنذ ثه مؼلط و خجشه بسیثؼ

هکبی   هب مطبثك ثب نتکبیذ پکظوهؾ   . این یبفتهذهید آموصؽ پشػنل

و داخلی مبننذ سحمکبنی و   Eysenbach (2001) المللی نظیش ثین

هکب، رکزة ثیمککبسا،    ( اػکت. دس ایکن ثیمبسػکتب،   1399س کبیی ) 

ؿذه لمذتبم اص وـوسهبی لشاق، افغبنؼتب، و آرسثبیزب، گضاسؽ 

وه اص نظش فشهنگی، رغشافیبیی و صثبنی نضدیىی ثیـتشی ثب ایشا، 

انذ دس این  هبی ثهذاؿت لمومی وـوس توانؼته داسنذ و ػیبػت

 .خوثی ثبصاسیبثی وننذ منب ك ثه
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مشثو  ثه  ی ؿذهگشدآوس هبی داده عیتوص یثه منظوس ثشسػ

 شنو یاػکم -اص آصمکو، وولمکوگشو    بسهکب یم، نیک اص ا هیهش 

ممکذاس ػکطخ    وکه  داد نـکب،  آصمکو،  نیک ا یهببفتهیاػتفبده ؿذ. 

 ی،نک ی، اػکت  05/0 اص تکش ووچکه  شهبیهمه متغ Sig داسی م،نی

اػتفبده  هینبپبسامتش یهب اص آصمو، ذیؿذه و ثب داس م،نیآصمو، 

 (.3ؿود )رذو  

 نشمکب   هکب داده عیک توص 3حبكکل اص رکذو     ذیتوره ثه نتب ثب

 شهیک دو متغ یپظوهؾ اص آصمکو، مزکزوس خک    نیدس ا لزا. ؼتنذین

 .ذیگشد( اػتفبده اػتملا )آصمو، 

-ینـب، م شهبیمتغ نیث یهمجؼتگ یحبكل اص ثشسػ ذینتب

 ثککب گشدؿککگش رککزة و یانؼککبن یشویککن لملىککشد نیثکک دهککذ 

ثکب   تیوة ػکب  یػ غ محتوا ،r;413/0 یهمجؼتگ نیـتشیث

هبی  لبمل ؼتمیورود ػ نیهمچن ،r;247/0رزة گشدؿگش 

استجکککب   r;235/0و رکککزة گشدؿکککگش ػکککلامت  تکککب یزید

 لملىکشد  ؾیافکضا  ثب ی،نی(  P<01/0  م،نبداسی ورود داسد )

 ؼککتمیػ ورککود و تیػککب وة یمحتککوا و یانؼککبن یشویککن

 ػکلامت  گشدؿکگشا،  رکزة  دس توا،یم تب یزید هبی لبمل

 .(4)رذو   گزاؿت مخجت تأحیش

 

 اػمیشنو -وولموگشو آصمو،  -3رذو  

 sig اسمیروًف -کًلمًگريفمقدار آزمًن  متغیرَب

 <001/0 522/2 وة ػبیت چنذصثبنه

 <001/0 270/2 محتوای وة ػبیت

 <001/0 075/3 هبی دیزیتبلیػیؼتم لبمل

 003/0 786/1 نیشوی انؼبنی

 <001/0 171/2 رزة گشدؿگشی ػلامت

 

 ثب متغیش رزة گشدؿگشا، ػلامت یموسد ثشسػ یشهبیمتغ یو ؿذت همجؼتگ یهمجؼتگ آصمو، -4رذو  

 یمعىبدار سطح کىدال بیضر یمعىبدار سطح دي یخ مقدار متغیرَب

 079/0 124/0 <001/۰ 885/195 وة ػبیت چنذصثبنه

 <001/0 247/0 <001/۰ 858/444 محتوای وة ػبیت

 001/0 235/0 <001/۰ 374/188 هبی دیزیتبلیػیؼتم لبمل

 <001/0 413/0 <001/۰ 276/393 انؼبنینیشوی 
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 چنکذ  تیػکب  وة نیث دو یخ آصمو، ثش اػبع وه یحبل دس

( امکب  P<0.001) داسد ورود یاستجب  گشدؿگشا، رزة و صثبنه

ونکذا    یهمجؼکتگ  تیآصمکو،  کش   ثش اػکبع  یؿذت همجؼتگ

124/0;r نیک ا داسی م،نکی  ػکطخ  ممکذاس  ثکه  تورکه  ثکب  .ثبؿذ یم 

 ػکلامت  گشدؿکگشا،  رکزة  اص صثبنکه  چنکذ  تیػکب  وة آصمو،

 یاػت وه ؿذت همجؼکتگ  یم،ن نی( ثذP>0/01اػت ) مؼتمل

 كکشفبم  ی شاحک  ثکب  و لمکلام  اػت ثؼیبس  ،ی  شیمتغ دو نیا نیث

 و وککشد رککزة گشدؿککگش تککوا، نمککی صثبنککه چنککذ تیػککب وة

 .هؼتنذ مهم فبوتوس نیا ونبس دس یگشید یفبوتوسهب

 

 بحث

پظوهؾ  نیا یفیآمذه دس ثخؾ و ثه دػت ذیتوره ثه نتب ثب

  یپضؿکى  تب یزید یبثیثبصاس یبسهبیدس م، احشگزاس یلوامل اكل

 یهکب  لبمکل  ؼکتم یػ ت،یوة ػب یچنذ صثبنه، محتوا تیػب وة

 یػکلامت م،شفک   یو رکزة گشدؿکگش   یمنبثع انؼکبن  ،یتبلیزید

 یالملل نیث ووبسهبی وؼتاص  یبسیتنهب ساه استجب  ثؼ مبمؿذ. لمو

 اص یىک ی اػت. محتکوا  تیوة ػب كیاص  ش ،یخبسر ب،یثب مـتش

 یاػت و ػتو، اكکل  یرزة مـتش یثشا هب یظگیو نیتش یاػبػ

 یهمجؼکتگ  یحبكکل اص ثشسػک   ذی. ثش اػبع نتباػت تیوة ػب

(    ;858/444دو ) یممککذاس آصمککو، خکک   نیونککذا  و همچنکک 

 اص یىک ی تیػکب  وة یمحتکوا  پکظوهؾ  نیک ا دس گفکت  توا، یم

 ذینتکب . اػکت  ػکلامت  گشدؿکگشا،  رکزة  دس مهکم  هکبی  لبمل

 همىکبسا،  و ثهمکن  بگکب ید یهکب پظوهؾ ذینتب ثب حب ش پظوهؾ

 دهنکذه  اسائه هبی ػبیت وة یبثیاسص ثه یامطبل،ه دس وه (2019)

 انکذاص چـکم "ثکب لنکوا،    یلتون دس یثهذاؿت یهبمشالجت خذمبت

 دس  (2) داسد یپشداختکه اػکت همخکوان    "یپضؿکى  یگشدؿکگش 

 هکبی  ػکبیت  وة لملىکشد  و محتکوا  یبثیاسص ضین مزووس پظوهؾ

 گشدؿکگشا،  رکزة  ؾیافضا دس یثهذاؿت خذمبت ی دهنذهاسائه

 ذینتکب  ثب حب ش پظوهؾ ذینتب نیهمچن. اػت ثوده ماحش ػلامت

 و یبنیک لیاو بیک نبد ،(2018) همىکبسا،  و آل شگکوص   هبی پظوهؾ

 داسد یهمخکوان  ،(1400) كیؿکب  و یمبرذ و( 2018) همىبسا،

دس مکوسد   یا لالکبت  چیه جبمیتمش ی. گشدؿگشا، خبسر(14, 12)

ثکه دنجکب     ورو رؼتنذاسنذ و اص ساه  ذیوه دس آ، هؼت یوـوس

 یثب اسائه مطکبلج  نىهیاثهتش اص  یضیوؼت ا لالبت هؼتنذ. چه چ

اص  ییوهبیذیککو و شیتلککبو بیککاص وـککوس خککود  ذیککرککزاة و مف

 خواهنذ یوه م یضیسا ثه چ ب،یدس آ،، مـتش یدسمبن ینذهبیفشآ

 یهمجؼکتگ  یحبكکل اص ثشسػک   ذیثش اػبع نتب نیهمچن .ذیثشػبن

 یشوین لملىشد(    ;276/393)     دو یممذاس آصمو، خونذا  و 

 گشدؿکگشا،  رکزة  دس هکب لبمل تشین مهم اص گشید یىی یانؼبن

 هکبی  پکظوهؾ  ذینتکب  ثکب  حب کش  پکظوهؾ  ذینتکب . اػکت  ػلامت

( وه دس خلکوف احجکبت   2018) ػب  دس همىبسا، و آل شگوص 

. (14) داسد یثش اسائه خذمبت اػکت همخکوان   یمجتن یگشدؿگش

 ثشلکشاس  یمـتش ثب سا استجب  نیثهتش وه یبتیلمل یشوهبیچشا وه ن

 وننکذ،  فکشاهم  هکم  سا هب آ، یوفبداس و تیس ب لبدسنذ وننذ، یم

 گشا،یو لبثل انتمب  ثه د تش یتزشثه ػفش  ن ؿود یآنچه مورت م

اػت وه گشدؿگش دس  و  البمت خکود   یخذمبت تیفیثبؿذ، و

 لبلکذه  نیک ا اص ضین ػلامت گشدؿگشا، وه  وشده اػت بفتیدس

 یهکب  ثکب مکشدپ و گکشوه    همکواسه . گشدؿکگشا،  ثبؿکنذ ینم مؼتخنب

 کوس مؼکتمش ثکب     ػکشووبس داسنکذ و دس والکع ثکه     خکذمبت دهنکذه  

 دس ت،بمل هؼتنذ.  یخذمبت گشدؿگش دهنذه اسائه ینهبدهب

 تکش  یانؼکبن  و تکش  یداؿتن دوػت هب گشوه نیهش لذس ثشخوسد ا

ثهتککش  ؿککذه اسائککه خککذمبت ثشاثککش دس وبسونککب، هشانککذاصه و ثبؿککذ

 ػکلامت لبدس خواهنذ ثود گشدؿگشا،  ؿه یپبػخگو ثبؿنذ، ث

 تیولئمؼک  شؽیو پکز  یسا رزة وننذ. كذالت، دسػکت  یـتشیث

 ػککبص نککهیصم ؿککه یآ،، ثکک تیککفیو یدس اسائککه خککذمبت و استمککب

 .ؿذخواهذ  هب آ،رزة  وگشدؿگشا،  ـتشیث تیس ب

 و ونککذا  یهمجؼککتگ یثشسػکک اص حبكککل ذینتککب اػککبع ثککش

گفکت   تکوا، یم(    ;374/188)  دو یخ آصمو، ممذاس نیهمچن
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 رککزة دس هککبلبمککل اص یىککی یتککبلیزید هککبی لبمککل ؼککتمیػ

 ذینتککب ثککب حب ککش پککظوهؾ ذینتککب. اػککت ػککلامت گشدؿککگشا،

ثکککب لنکککوا،   ،(2021) همىکککبسا، و وؿکککب-ا  هکککبی پکککظوهؾ

 "یالمللنیث مبسا،یث تیس ب و تب یزید یبثیثبصاس هبی اػتشاتظی"

 یارتمبل یهبسػبنه رؼتزو، موتوس ػبصی ثهینه دادنذ وه نـب، 

-نیثک  مکبسا، یث تیس کب  ثکش  تورهی لبثل تأحیش یلیمیا یبثیثبصاس و

 یهمخککوان داسد  اسد، یثهذاؿککت خککذمبت كککن،ت دس یالمللکک

رؼککتزو ثککش اػککبع پبػککخ   یموتوسهککب یػککبصنککهی. ثه(15)داسد

 ییاص ػو اػت، مؼئله تشین مهممنبػت ثه پشػؾ رؼتزوگشا، 

و  گشیىکذ یثکب   هکب ولیکذواطه  كیک اص تطج تش مهم مو ولبت كیتطج

رؼککتزو  ػککبصی ثهینککه یب چنککذ تککگ ثککشااػککتفبده تنهکک نیهمچنکک

اػتفبده اص تزشثه وبسثش اص نوؿتن محتوا  یاص  شف اػت ی شوس

-یاػت وه مک  یت،بمل لیثه دل نیا داسد  تیاهم ـهیهم اص ـتشیث

 دس خلککوف. ؿککود والککع مککاحش گشدؿککگشا، رککزة دس توانککذ

 رزة و شؽیپز دس یوم بسیثؼ حذ تب صثبنه چنذ هبی ػبیت وة

 ذینتکب  ثب حب ش پظوهؾ ذینتب. هؼتنذ ماحش ػلامت گشدؿگشا،

-( وه دس مطبل،ه2018) ػب  دس همىبسا، و آل شگوص  پظوهؾ

 دس لاتیتؼککه تککب یزید یبثیککثبصاس هککبی ف،بلیککت یبثیککاسص ثککه یا

 ثکش اػکبع  داسد  خوانی هم پشداختنذ ػلامت یگشدؿگش طیؿشا

دو  ذیک ثب هکب  ػبیت وة وه ذنذیسػ زهینت نیا ثه مزووس پظوهؾ

 . (14)ثبؿنذصثبنه 

، تأویکذ ؿکذه اػکت وکه     Koo et al. (2020) دس پکظوهؾ 

هککبی  اػکتفبده اص ثبصاسیککبثی محتککوایی و حضککوس ف،ککب  دس ؿککجىه 

و   LinkedIn ،YouTube Health ارتمکبلی تخللکی نظیکش   

مؼککتمیم و م،نککبداسی ثککش  تککأحیشكککفحبت اینؼککتبگشاپ پضؿککىی، 

المللککی ثککب مشاوککض دسمککبنی داسد.   افککضایؾ ت،بمککل ثیمککبسا، ثککین 

هکبیی وکه اص    هبی حب ش نیض گویبی آ، اػت وه ثیمبسػتب، یبفته

انکذ ت،کذاد    انکذ، توانؼکته   ای ثهکشه گشفتکه    وس حشفه این اثضاسهب ثه

پککزیشؽ ثیمککبسا، خککبسری سا ثککه ؿککىل چـککمگیشی افککضایؾ    

 .(18)دهنذ

 این، نتبیذ ایکن تحمیکك نـکب، داد وکه اػکتفبده اص      للاوه ثش

CRMتنهب دس حفکظ استجکب  پبیکذاس ثکب ثیمکبسا،       هبی هوؿمنذ نه

هکککبی  لجلکککی مکککاحش ثکککوده، ثلىکککه اص  شیکککك اسػکککب  ایمیکککل   

هبی پکغ   و اسائه پیگیشی ؿذه، مذیشیت ؿىبیبت ػبصی ؿخلی

گیکشی وفکبداسی دسمکبنی دس ثیمکبسا،      اص دسمب،، مورکت ؿکىل  

  Huang et al. (2017) ػت. این یبفته ثب تحمیکك خبسری ؿذه ا

هکبی دیزیتکب  استجکب  ثکب      ساػتب اػکت وکه نـکب، داد ػیؼکتم     هم

رنوثی، لبمل ماحشی دس ثشگـت  مـتشی دس مشاوض دسمبنی وشه

المللی و م،شفی این مشاوض ثه دیگشا، توػکط   مزذد ثیمبسا، ثین

 .(19اػت )ثوده  هب آ،

( نـب، داد وه دس میکب،  1400مطبل،ه منلوسی و همىبسا، )

هکبیی   ف،ب  دس گشدؿگشی ػلامت دس ایکشا،، آ،  هبی ثیمبسػتب،

سوص و چنذصثبنکه ثودنکذ، میکبنگین     ػبیت ف،ب ، ثه وه داسای وة

 ثکود  هکبیی  ثیمبسػکتب،  اص ثیـکتش  ٪37ؿب،  رزة ثیمبسا، خبسری

 ثکب  وبمکل   وس ثه یبفته این. ثودنذ هبیی صیشػبخت چنین فبلذ وه

 دهککذ مککی نـککب، و ثککوده ساػککتب هککم حب ککش پککظوهؾ نتککبیذ

 ثککشای  گککبپ  نخؼککتین  دسمککبنی،  استجب ککبت  ػککبصی  دیزیتککبلی

 .(21اػت) الملل ثین ػلامت لشكه دس پزیشی سلبثت

( دس 1399اص منظش داخلی نیض، پظوهؾ سحمبنی و س کبیی ) 

ػکبصی   هکبی دیزیتکب    مـهذ نـب، داد وکه مالفکه   هبی ثیمبسػتب،

گکویی هوؿکمنذ، و    دهکی آنلایکن، پبػکخ    اصرمله ػیؼتم نوثکت 

اص ثیمبسا،، ثه ؿىل م،نبداسی ثش افضایؾ التمبد  یشیثبصخوسد گ

ثیمبسا، وـوسهبی همؼبیه مبننذ افغبنؼتب،، تشومنؼتب، و لکشاق  

د الگکوی  دهنکذه ورکو   هب نـکب،  انذ. این تطبثك داده احشگزاس ثوده

هکب دس ممیکبع ملکی و     مـبثهی میکب، لملىکشد موفکك ثیمبسػکتب،    

 .(22)المللی اػت ثین
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  گیری وتیجٍ

هکککب حکککبوی اص آ، اػکککت وکککه اثضاسهکککبیی مبننکککذ  ثشسػکککی

المللکی، ثبصاسیکبثی محتکوایی،     هبی چنذصثبنه، ػئو ثین ػبیت وة

گیکشی اص   تجلیغبت دیزیتکب  دس وـکوسهبی مجکذ  ثیمکبسا،، ثهکشه     

هوؿککمنذ، تحلیککل تزشثککه  CRM هککبی شهب، ػیؼککتماینفلوئنؼکک

تواننکذ   هب، می المللی ثیمبسػتب، دیزیتب  وبسثشا، و ثشنذینگ ثین

ای دس رکزة و نگهذاؿکت ثیمکبسا، خکبسری      وننذه نمؾ ت،یین

تنهکب دس استمکبی التجکبس و تلکویش ثشنکذ       ایفب وننذ. این لوامل نکه 

ای سوا،، ؿفب   تزشثهػبصی  هب ماحشنذ، ثلىه ثب فشاهم ثیمبسػتب،

المللی، ثبلج افکضایؾ نکش  پکزیشؽ     و مطمئن ثشای ثیمبسا، ثین

 .ؿونذ آنب، می

 یهب تیلبثل اص شا،یا و تهشا، دس یپضؿى یگشدؿگش اگشچه

 ثککه  یؼککتیثب حککب  نیلکک دس امککب  اػککت  ثشخککوسداس یفشاوانکک

. بثکذ ی دػکت  حکوصه  نیک ا دس یمت،ذد یمبسػتبنیث یهب یتوانمنذ

 ت،یػکب  وة یمحتوا خذمبت، تیفیو یاستمب همچو، یلوامل

 یهکب ػکبصمب،  نیثک  منبػکت  یهمکبهنگ  و یانؼبن یشوین لملىشد

 ـککتشیمورککت وسود ث توانککذیمکک ػککلامت، یگشدؿککگش یمتککول

گشدؿککگشی  ییگککشدد، اص ػککو شا،یککگشدؿککگشا، ػککلامت ثککه ا

. ثب تگشدؿگشی دس ایشا، اػ تالىتشونیىی، حلمه مفموده كن،

 هکب  آ،لکوت و  ک،     نمکب  هب و تب،ؿنبػبیی توانمنذی ثیمبسػ

توا، ثه لوامل ماحش دس افکضایؾ رکزة ثیمکبس خکبسری پکی      می

ثکه استمکب  آ،    هبهکب و تهذیکذ   تثشده و ثب دس نظکش گکشفتن فشكک   

رهکبنی توسیؼکم دسمکبنی نبئکل      تدس سلبث تپشداخته و ثه موفمی

هککبی گشوهککی متخللککب، و    ؽلاؿککذ. متمشوککض وککشد، تکک    

وبسؿنبػب، ثش سوی توػ،ه پشتب  ربمع گشدؿگشی ایشا،، اسائکه  

بصی و زککسوص و حیککبتی نظیککش توسهککبی مه ثکک ،خککذمبت وبسآمککذ

توره ثه میشاث  ػلامت،الىتشونیىی ثه گشدؿگشا،  یادهبسویذ

ؿکمبس فشهنگکی ایکشا، و    ب تورکه ثکه ورکود آحکبس ثکی     ثیتبلی زدی

توانکذ مکب سا حکبئض ستجکه     مولع می هثو  كؿفب ، دلی سػبنی ا لا 

  .منبػجی دس ثین وـوسهبی رهب، نمبیذ

لنکوا، لطکت پضؿکىی وـکوس،      دس این میب،، ؿهش تهشا، ثکه 

نظیشی ثشای توػ،ه گشدؿگشی ػلامت داسد وه  هبی ثی ظشفیت

منکذ   منذ اص مضایبی ثبصاسیبثی دیزیتب  ثهشه كوست نظبپ تبونو، ثه

م،یبسهکبی مکاحش    اسصیکبثی هکذ    انذ. لزا پظوهؾ حب ش ثب نـذه

ثبصاسیبثی دیزیتب  پضؿىی و ثشسػی استجب  آ، ثب ت،ذاد پزیشؽ 

توانذ ثه ؿنبػبیی لوامکل ولیکذی موفمیکت     ثیمبسا، خبسری، می

هکبی   ػکبص تکذوین ػیبػکت    هکب ومکه وکشده و صمینکه     ثیمبسػتب،

سو، ایکن   ایکن  اص .ساهجشدی ثشای توػ،ه پبیذاس این كکن،ت ؿکود  

ش للمکی و وکبسثشدی، داسای اهمیکت ثؼکضایی دس     مطبل،ه اص منظک 

المللی و استمبی ربیگبه  هبی رزة ثیمبسا، ثین ػبصی ؿیوه ثهینه

 .ایشا، دس ثبصاس رهبنی گشدؿگشی ػلامت خواهذ ثود

 تشکر ي قدرداوی

 اسؿکذ ثکب لنکوا،    نبمکه  پبیکب، اص  یمطبل،ه حب ش حبكل ثخـ

استجکب    یثشسػک  و یپضؿکى  تب یزید یبثیثبصاس یبسهبیم، نییت،"

هکبی   دس ثیمبسػتب، یخبسر مبسا،یث شؽیثب ت،ذاد پز بسهبیم، نیا

، ثکب  "1401ؿکهش تهکشا، دس ػکب      یمنتخت دانـگبه للوپ پضؿى

ملوة دانـگبه   IR.IAU.TMU.REC.1401.045 اخلاق وذ

 ؼنذگب،ینو نیثبؿذ. همچنیتهشا، م یآصاد اػلام یللوپ پضؿى

دسػکت   یارکشا  یثکشا  ییوه ساهنمکب  وننذگب، مـبسوت هیول اص

 .داسنذ سا یػ بػگضاس تیثودنذ، نهب پظوهؾ نیا
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