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Abstract 
Background and purpose: As part of Iran’s Health System 
Transformation Plan (HSTP), the first service package aimed to reduce 
out-of-pocket expenses for hospitalized patients in hospitals affiliated 
with the Ministry of Health and Medical Education. This study evaluates 
the effectiveness of the policy in reducing patient payments at teaching 
hospitals under Golestan University of Medical Sciences. 
Methods: This descriptive-analytical cross-sectional study was conducted 
between 2021 and 2022. A total of 384 participants—including healthcare 
workers, medical staff, and physicians—were randomly selected from 
teaching hospitals affiliated with Golestan University of Medical Sciences. 

Data were collected using a 35-item researcher-designed questionnaire, 
validated by experts, with a Cronbach's alpha reliability score of 0.83. 
Data analysis was performed using SPSS version 22, Kolmogorov-Smirnov 
tests, and a one-sample t-test. 
Results: Indicate a gap of -0.11 between the current situation and the 
desired outcome of the HSTP’s first axis (reducing patient payments). 
Analysis using the gap analysis matrix revealed that the primary 
shortcoming is in regulatory oversight. 
Conclusion: While the Health System Transformation Plan has 
successfully reduced out-of-pocket expenses for hospitalized patients, 

it has not fully met the program’s intended financial relief targets. 
Further policy adjustments are required, particularly in expanding 
universal insurance coverage and ensuring adequate financial resource 
allocation to improve accessibility and affordability for patients. 
Keywords: Health Policy, Health System Transformation Plan, Out-of-
Pocket Expenses, Universal Insurance, Patient Financial Burden 
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 چکیده:
ِ  یتؿتِ ذسهت یي: زض ططح تحَل ًظام ؾلاهت، اٍلي َدف یىٍزم  یهعاى وهاّف ه  یتهطا  یا تطًاهه

 یٍاتؿتِ تِ ٍظاضت تْساقت، زضههاى ٍ مههَظـ پعقهى    ّای یواضؾتاىزض ت یتؿتط یواضاىپطزاذت ت

زض  یتؿهتط  یوهاضاى ت یپطزاذته  ىیهعا وهاّف ه  یهك ذط یاتیّسف هطالؼِ حاضط، اضظ یيتَز؛ تٌاتطا

 اؾتاى گلؿتاى تَز. یزاًكگاُ ػلَم پعقى "یزضهاً یهطاوع مهَظق"

ههَضز   1401تها   1400وِ زض ؾال  یلیتحل یفیاظ ًَع تَن همطؼی حاضط پػٍّف: َب ي ريش مًاد

هطاوهع  "ٍ پعقهىاى زض   یًفهط اظ واضوٌهاى، وهازض زضههاً     384 یلطاض گطفتِ تهَز. ًوًَهِ مههاض    یتطضؾ

ِ  یزاًكگاُ ػلَم پعقى "یزضهاً یقمهَظ  یهي ؾهازُ زض ا  ینهَضت تههازف   اؾتاى گلؿتاى تَزًس وِ ته

هحمهك ؾهاذتِ تهَز وهِ تؼهس اظ       ی،ؾهاال  35ّا پطؾكٌاهِ  زازُ مٍضیوطزًس. اتعاض خوغ وتهطالؼِ قط

وطًٍثاخ تهطمٍضز   یمى تا مظهَى ملفا یاییضاٌّوا ٍ هكاٍض، پا یسمى تَؾط ذثطگاى، اؾات ییضٍا ییستأ

 فهعاض ا ّها تها اؾهتفازُ اظ ًهطم     . زازُتاقهس یپطؾكٌاهِ هه  یاییزٌّسُ پا تِ زؾت مهس وِ ًكاى 83/0ٍ ػسز 

spss22قس. یلته ًوًَِ تحل یٍ مظهَى ت اؾویطًَف –ولوَگطٍف ّای، مظهَى 

ٍاتؿهتِ تهِ ٍظاضت    ّهای  یواضؾهتاى زض ت یتؿهتط  یوهاضاى ت یپطزاذته  یهعاى : زض هحَض وهاّف ه وتبیج

 یتهَخهَز ٍ ٍضهؼ   یتٍضهؼ  یيططح تحَل ًظام ؾهلاهت، ته   یمهَظـ پعقى تْساقت، زضهاى ٍ

 یيمهسُ ٍ ا زؾت تِ یاًگیيوِ تا تَخِ تِ هدوَع ه قَز یهكاّسُ ه -11/0زض حس  یهطلَب قىاف

 یهعاى طهطح تحهَل ًظهام ؾهلاهت زض هحهَض وهاّف ه       یهی تِ اّهساف اخطا  یاتیػسم زؾت یاًگطوِ ت

قههىاف،  یتطضؾه  یؽههاتط  یضٍ یتزٍ ٍضهؼ  یهي ا یاؾهت. ًمطهِ تلاله    یتؿهتط  یوهاضاى ت یپطزاذته 

 .تاقسیه یزٌّسُ قىاف زض حَظُ ًظاضت ًكاى

 یپطزاذته  یهعاى اظ مى اؾت وِ ططح تحَل ؾهلاهت تَاًؿهتِ ه   یحاو یحًتا ی: تطضؾگیریوتیجٍ

زض حس تحمك اّساف هحَض اٍل ططح ًثَزُ اؾت ٍ زض  یاثطترك یيا یضا واّف زّس، ٍل یواضاىت

 .تاقس یه یضطٍض یاظهَضز ً یٍ هٌاتغ هال یّوگاً یوِضًٍس ت یؾاهاًسّ یٌِظه یيا

 یواضاىت یپطزاذت یعاىواّف ه ،ططح تحَل ًظام ؾلاهت ،گصاضی یهك ذط ،: قىافکلیدياشٌ

 فصلنامه بیمارستان

 پػٍّكی
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 مقدمٍ

یىی اظ هؿائل فطاضٍی خاهؼِ، حَظُ ؾلاهت قْطًٍساى اؾت. 

تَخِ تِ ؾلاهت ٍ تلاـ تطای حفه  ٍ اضتمهای مى یهه اٍلَیهت     

(. اهطٍظُ ضقس اًتظاضات ٍ تَخِ ههطزم  1اؾت )ّا َهتهْن زض حى

ًؿثت تِ ایوٌی، ویفیت ٍ ػسالت، فكاض خْت ایداز ًظهام ؾهلاهت   

گَ زض تطاتط ػولىطز ضا افعایف زازُ اؾت. لطاض زازى هَضهَع  پاؾد

ّهای ؾهلاهت   ػسالت زض تسٍیي اّساف ٍ چاضچَب تحلیلی ًظهام 

تهِ ػهسالت اؾهت، لاتهل      گهط تؼْهس   ّایی وِ تیهاى تٌْا تا اؾتطاتػی ًِ

گهط ایهي اؾهت وهِ افهطاز زض خَاههغ        تَخیِ اؾت، تلىِ قَاّس تیاى

 (.  2زٌّس )هرتلف ًیع اٍلَیت تالایی تِ هَضَع ػسالت هی

زّس وِ ّوِ محاز خاهؼهِ  هیٍلتی ضخ  ػسالت زض ؾلاهت

تتَاًٌههس ؾههلاهت واهههل ذههَز ضا حفهه  ٍ ٍضههؼیت التهههازی ٍ 

 (.3تاقس )تأثیطی ًساقتِ  ّا مىزض هیعاى ؾلاهت  ّا مى اختواػی

ّوگهاًی   تطیي واضّا زض تساٍم هؿیط تحمك پَقفیىی اظ هْن

 ـ خْهت تهسٍیي    ّهایی تهَز وهِ زض   ٍ ػسالت زض ؾلاهت، تهلا

اخهطا قهس.    1393هكی ططح تحَل ًظهام ؾهلاهت زض ؾهال    ذط

واض لطاض گطفت وِ تط اؾاؼ  اخطای ایي ططح ظهاًی زض زؾتَض

ؾلاهت  وكَض زًیا، اظًظط ؾطح 191 قَاّس، ایطاى زض همایؿِ تا

 تهأهیي ، هكاضوت ػازلاًهِ زض  113، تَظیغ ؾلاهت ضتثِ 96ضتثِ 

ٍضؼیت ولی اّهساف ًظهام ؾهلاهت     ٍ اظًظط 112ّا ضتثِ ّعیٌِ

تؿهتِ   7(. ططح تحهَل ًظهام ؾهلاهت زض    4زاقت ) ضا 114ضتثِ 

تهطیي اّهساف ایهي طهطح      (. یىی اظ هْن5ذَضز )ذسهتی ولیس 

ؿتمین اظ خیهة ههطزم ٍ زضنهس ذاًَاضّهایی     واّف پطزاذت ه

زضیافت ذسهات ؾهلاهت زچهاض ّعیٌهِ ووطقهىي      ذاطط تِوِ 

تگاًِ ططح فّای ّاظ تؿتِ هحَض اٍلاًس، تَز. زض ایي ضاؾتا قسُ

تِ واّف هیعاى پطزاذتی تیوهاضاى تؿهتطی    تحَل ًظام ؾلاهت،

ههالی یىهی اظ    تهأهیي  ّای زٍلتی اذتههال زاضز. زض تیواضؾتاى

تَلیت تَلیس هٌاتغ ٍ  واضوطز انلی ًظام ؾلاهت زض وٌاضچْاض 

هههالی  تههأهیيّههای هتؼههاضف تههطای ضٍـ ،اؾههت اضائههِ ذههسهات

ّای تْساقتی ٍ زضهاًی قاهل هالیات تیوِ اختواػی تیوِ هطالثت

  (.6تاقس )زضهاًی ذهَنی ٍ پطزاذت اظ خیة هی

 ؾهْن  تیكهتطیي  ایطاى، اظخولِ تَؾؼِ، زضحال وكَضّای زض

. قهَز  تأهیي ههی  خیة اظ پطزاذت ططیك اظ تْساقتی ّای ّعیٌِ

 ذاًَازُ ٍ فطز ضطٍضی ّای ّعیٌِ واّف تِ هٌدط ٍضؼیت ایي

 لطو تِ هدثَض ّا ذاًَازُ هَاضز، تطذی زض وِ طَضی تِ قَز هی

 هطالثت ّای ّعیٌِ تأهیي تطای ذَز ّای زاضایی فطٍـ یا گطفتي

ِ  قهَز  ههی  تاػه   قهطایط  ایي. قًَس هی ؾلاهت  اظ ؿهیاضی ت وه

  .(7) قًَسزچاض فمط  ذاًَاضّا

ِ تط اؾاؼ گعاضقهات ّعیٌهِ ووطقهىي زضههاى      هتَؾهط   طهَض  ته

(. 8) وكهاًس فمهط ههی   ظیطذطوكَض ضا تِ  زضنس اظ خوؼیت 7ِ ؾالاً

-زؾتطؾی تهِ هطالثهت   ّای اظ خیة هاًؼی تط ؾط ضاُپطزاذت ػلاٍُ تِ

ساقهتی ضهطٍضی ًیهع ههی     طهطح تحهَل ًظهام ؾهلاهت     س. تاقه ّای تْ

زضنههس تههطای  10وههاّف پطزاذتههی ذههسهات تؿههتطی ظیههط  تاّههسف

زضنههس تههطای تیوههاضاى ضٍؾههتایی، ػكههایط ٍ  5تیوههاضاى قههْطی ٍ ظیههط 

تیوهاضاى   خلهَگیطی اظ اضخهاع  ّهعاض ًفهط ٍ    20ؾاوٌاى قْطّای ظیهط  

 ٍ اَظم پعقهىی  ذهسهات تكریههی    تطای ذطیس زاضٍ ٍ تدْیعات ٍ ل

ّهای  ًتهایح پهػٍّف  . تاؾ قسُ قطٍع زضهاًی تِ ذاضج اظ تیواضؾتاى،

دام تیوهاضاى اظ وهاّف    هٌسیزٌّسُ ضضایت قسُ زض ایي ضاتطِ ًكاى اً

ِ 18 وهاّف هیعاى پطزاذتی ٍ  ّهای پطزاذتهی اظ خیهة ههطزم     % ّعیٌه

اها تاگصقت چٌهس ؾهال اظ اخهطای ایهي طهطح مثهاض هٌفهی         (؛9) اؾت

ِ   افعایف ول ّعیٌِ ططح زض لالة -ّای زضهاًی، افهعایف ؾهْن ّعیٌه

اَض )اظ  اظ ؾثس ّعیٌِّای ؾلاهت  % لثل اظ ططح تحَل ًظهام  18/9ذاً

ًوایهاًگط قهسُ    (،افتِی فیافعا% پؽ اظ اخطای ططح 67/10ؾلاهت تِ 

ّای تیوِ زض چْاض تؼُهس  اضتمها پَقهف ّوگهاًی،      ؾاظهاى ( 10ٍ) اؾت

اضائهِ ٍ انهلاح    اضتما تؼْسات ضیالی، افعایف پَقهف ذهسهات لاتهل   

لٍهی  فطایٌسّای ؾاظهاًی هلعم تِ ّو ِ ىاضی تیي تركی قسًس   هتأؾهفاً

تٌْهها زض تؼههس اضتمهها افههطاز تحههت پَقههف قههاّس هَفمیههت ّوىههاضی  

زُ ؾاظهاى گیهطی ٍخهَز    این ٍ زض ؾایط اتؼاز، قىاف چكن ّای تیوِ تَ
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 هیههعاى (. تهها تَخههِ تههِ ٍخههَز قههىاف زض هحههَض وههاّف  11زاضز )

تؿتطی ططح تحَل ًظام ؾهلاهت، ّهسف پهػٍّف     تیواضاى پطزاذتی

 زض تؿهتطی  تیوهاضاى  پطزاذتهی  هیهعاى  هكی واّفظیاتی ذطحاضط اض

كگاُ "مهَظقی زضهاًی هطاوع" -اؾتاى گلؿتاى ههی  پعقىی ػلَم زاً

ِ ٍ هحمك تِ زًثال پاؾد تهِ ایهي ؾهاال اؾهت      تاقس قهىاف هیهاى    وه

تظاض زض وهاّف هیهعاى پطزاذتهی     ٍضؼیت هَخَز ٍ ٍضؼیت هَضز اً

 پعقهىی  ػلهَم  ًكگاُزا "زضهاًی مهَظقی هطاوع" زضتیواضاى تؿتطی 

ًَِ اؾت؟اؾتاى گلؿتاى   چگ

 

 َبمًاد ي ريش

ِ  -همطؼهی اظ ًهَع تَنهیفی    حاضط پػٍّف  ؾهال  زض تحلیلهی وه

ِ  لهطاض  تطضؾهی ههَضز   1401 تا 1400 ِ  تهَز.  گطفته  ایهي  مههاضی  خاهؼه

 وهازض  واضوٌاى ترهف حؿهاتساضی ٍ پهصیطـ،    قاهل تواهی پػٍّف

ساقهت  مههَظـ،  حهَظُ  پعقهىاى  ٍ زضهاًی ُ  ضز زضههاى  ٍ تْ كهگا  زاً

ز. پعقىی ػلَم ًَِ تا اؾتاى گلؿتاى تَ ِ  تَخِ حدن ًو  ایٌىهِ تؼهساز   ته

ًفط، تط اؾاؼ خهسٍل هَضگهاى    15000 تالغ تط خاهؼِ مهاضی پػٍّف

طُ ٍ ِ  قیَُ اظ گیطیتْ ًَه  زض ًظهط  ًفهط  384تههازفی ؾهازُ،    گیهطی  ًو

ؾهاالی، هحمهك    35ّها پطؾكهٌاهِ   مٍضی زازُقهس. اتهعاض خوهغ    گطفتِ

ز  وِ تط اؾاؼ اّساف هطهطح قهسُ زض زؾهتَضالؼول تطًاههِ     ؾاذتِ تَ

ّهای اخطایهی طهطح تحهَل ًظهام      تحَل ًظهام ؾهلاهت تهطای ّهسف    

تؿهتطی، قهاهل    تیواضاى پطزاذتی هیعاى ؾلاهت )وِ زض هحَض واّف

 ٍظاضتاٍتؿهتِ تهِ    ّهای تیواضؾهتاى  زض تیواضاى پطزاذتی ؾِ تؼس هیعاى

ساقت،  ـ ٍ زضههاى  تْ  تهطای  تیوهاضاى  اضخهاع  ی، هیهعاى پعقهى  مههَظ

اَظم ٍ تدْیعات زاضٍ، ذطیس  تكریههی  ذسهات ٍ پعقىی ههطفی ل

ِ  تیوهاضاى  زضهاًی ّایٍ واّف ّعیٌِ تیواضؾتاى اظ ذاضج تِ زضهاًی  ته

 ّهای تیواضؾتاى اظ ذسهات زضیافت ظهاى زض تؿتطی یّعیٌِ ول% 10

ساقت، ٍظاضت تِ اٍتؿتِ پعقهىی ههَضز تطضؾهی     مهَظـ ٍ زضهاى تْ

ز وِ ایي لطاض گطفتِ  ؾهَ   گَیِ زض پایاى همالِ مٍضزُ قس( زض یه 3تَ

هساف         تظهاض اّ ٍضؼیت هَخهَز ٍ زض ؾهَی زیگهط ٍضهؼیت ههَضز اً

ّهسف اخطایهی   تیوهاضاى )وهِ تهط اؾهاؼ      پطزاذتهی  واّف هكیذط

هططح قس، تؼییي گطزیس(، تط اؾاؼ طیهف   تلاهططح تحَل ًظام ؾ

َ  )ذیلی ظیاز، ظیاز، ًؿثتاً لاتهل  ؾطح 5لیىطت زض  وهن ٍ   ل، ذیلهی لثه

ز.    ون( ططاحی قسُ تَ

تطای تؼییي ضٍایی، پطؾكٌاهِ زض اذتیاض ذثطگاى هَضز هههاحثِ  

ٍ اؾههاتیس ضاٌّوهها ٍ هكههاٍض گههصاضزُ قههس تهها ّههط یههه اظ ؾههاالات  

هؼیاض گَیهایی، واههل تهَزى ٍ اضتثها  تها       3ًاهِ ضا تط اؾاؼ پطؾف

هَضَع هَضزتطضؾی لطاض زٌّس. پهؽ اظ زضیافهت ًظهطات ٍ اًدهام     

نلاحات ًگاضقهی لاظم، ضٍایهی نهَضی ٍ هحتهَایی مى تَؾهط      ا

 ِ مى تهالاتط اظ   CVR هترههیي هصوَض هَضز تأییس لطاض گطفت وه

زضنهس تهَز، پایهایی اتهعاض هَضزاؾهتفازُ تهِ        CVI ،48ٍ زضنس  31

ًفهط اظ   30وهِ زض ایهي هطحلهِ     ضٍـ ملفای وطًٍثاخ اضظیهاتی قهس  

ًهاى تَظیهغ قهس وهِ     ًوًَِ مهاضی اًتراب ٍ پطؾكهٌاهِ ضا زض تهیي م  

( ًكاى اظ پایایی تؿهیاض هٌاؾهة اتهعاض    =83/0αمهسُ ) زؾت  ًتیدِ تِ

 17هههاُ زض  6ّهها زض تههاظُ ظهههاًی هههَضز اؾههتفازُ زاقههت. پطؾكههٌاهِ

ُ  زضهاًی مهَظقی وعهط ٍ تیواضؾتاى  اؾهتاى  پعقهىی  ػلهَم  زاًكهگا

ِ  گلؿتاى پرهف ٍ خوهغ    ٍ هطاخهغ  اظ لاظم ّهای مٍضی قهس. تأییسیه

 مٍضی قهسُ تها  خوغ ّا قس. زازُ اذص افطاز ّوِ اظ وتثی هًِاضضایت

اؾهویطًَف   –ولوَگطٍف ّایمظهَى ٍ spss22افعاض اظ ًطم اؾتفازُ

 تطضؾهی  ضاؾهتای  زض ٍ مظهَى تی ته ًوًَِ تحلیل قسًس. ّوچٌیي

زض  اًتظهاض  ههَضز  ٍضهؼیت  ٍ هَخَز ٍضؼیت هیاى قىاف تحلیل ٍ

 فطمیٌهس  پیكٌْازی بچاضچَ ذط هكی واّف پطزاذتی تیواضاى اظ

 (.  1هسل ؾاٍاج اؾتفازُ قسُ اؾت )قىل  پػٍّف اًدام

 ٍضهؼیت  ٍ هَخَز ٍضؼیت تیي قىاف هیعاى هسل ایي زض

ِ  زٍ اؾهاؼ  تط هَضز اًتظاض  تها  ولیهسی  شیٌفؼهاى  ّوؿهَیی  هالفه

 تهها شیٌفؼههاى هرالفههت ٍ ؾههلاهت ًظههام زض تحههَل ّههایؾیاؾههت

 قهىاف  ىهیهعا  ٍ تطضؾهی  ؾهلاهت،  ًظام زض تحَل ّایؾیاؾت

( وههن قههىاف ٍ ظیههاز قههىاف قههىاف، تههسٍى وههن، قههىاف)

 ٍتحلیل لطاض گطفت.هكرم ٍ هَضز تدعیِ
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 هسل هفَْهی تحمیك -1قىل 

 َبیبفتٍ

 ّای خوؼیتزض خْت تطضؾی اّساف پػٍّف اتتسا ٍیػگی

(. 1قٌاذتی پاؾهرگَیاى ههَضز تطضؾهی لهطاض گطفهت )خهسٍل       

ِ  ًفهط  384 هدوهَع  زّهس وهِ اظ  ًكهاى ههی   1ًتایح خسٍل   ًوًَه

 زضنههس  08/52ههطز ٍ   زٌّهسگاى  زضنهس پاؾههد  92/47 مههاضی، 

 

 40 -31تیكتطیي گطٍُ ؾٌی زض گطٍُ  .زٌّسگاى ظى تَزًسپاؾد

زٌّهسگاى لیؿهاًؽ تها     زضنس ٍ تیكتط تحهیلات پاؾد 69/48تا 

زٌّهسگاى   زضنس تَز ٍ ّوچٌیي تیكتطیي پاؾهد  99/80هیاًگیي 

 تَزًس. زضنس 71/67زض ضؾتِ واضی زضهاًی تا 
 

 ّای خوؼیت قٌاذتی پاؾرگَیاىٍیػگی - 1خسٍل 

 زضنس فطٍاًی فطاٍاًی هتغیط 

 خٌؿیت
 92/47 184 هطز

 08/52 200 ظى

 ؾي

 18/17 66 30تا  20اظ 

 70/48 187 40تا  31اظ 

 21/30 116 50تا  41اظ 

 91/3 15 تِ تالا 50اظ 

 تحهیلات

 99/80 311 لیؿاًؽ

 41/16 63 لیؿاًؽ فَق

 60/2 10 هترهم

 ضؾتِ واضی

 71/67 260 زضهاًی

 08/27 104 ازاضی

 21/5 20 مهَظقی/ زضهاًی
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ؾپؽ اظ مظهَى ولوَگطٍف اؾویطًَف خْهت تطضؾهی   

ًطهال تَزى هتغیطّا تْطُ گطفتِ قس ٍ ًتایح ًكاى زاز: ؾهطح  

تاقهس ٍ  هی 05/0هؼٌازاضی توام هتغیطّای ایي تحمیك تالای 

ّای پاضاهتطیه اظ ًَع ًطهال اؾت ٍ اظ مظهَى ّاتَظیغ زازُ

تَاى اؾهتفازُ ًوهَز. زض ایهي    ّا هیٍتحلیل زازُ خْت تدعیِ

ضاؾتا خْت تطضؾی ٍ پاؾرگَیی تهِ ؾهاال پهػٍّف، اتتهسا     

 ًظهام  تحهَل  هحهَض اٍل طهطح   ههَضز  زض پطؾكٌاهِ ؾاالات

تؿهههتطی زض  تیوهههاضاى پطزاذتهههی هیهههعاى ؾهههلاهت وهههاّف

هَخهَز ٍ ٍضهؼیت ههَضز     ٍضهؼیت تهط اؾهاؼ    ّاتیواضؾتاى

ههَضز تطضؾهی لهطاض گطفتهِ اؾهت ٍ هیهعاى       ( هطلَب) اًتظاض

 قىاف هكرم قس.

 

 اؾتاى گلؿتاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ "زضهاًی مهَظقی هطاوع" زض تؿتطی تیواضاى پطزاذتی هیعاى تطضؾی قىاف واّف - 2خسٍل 

 گًیٍ محًر
 میبوگیه ي اوحراف معیبر

 ضکبف
 برمًرد اوتظ مًجًد

 میسان کبَص

 بیمبران پرداختی

 در بستری

 َب بیمبرستبن

 تْساقت، ٍظاضتّای ٍاتؿتِ تِ تیواضاى زض تیواضؾتاى هیعاى پطزاذتی

 یپعقى مهَظـ ٍ زضهاى
1/1±19/2 74/0± 25/2 

11/0- 

تطای ذطیس زاضٍ، تدْیعات ٍ لَاظم ههطفی هیعاى اضخاع تیواضاى 

 اضج اظ تیواضؾتاىپعقىی ٍ ذسهات تكریهی زضهاًی تِ ذ
1/31± 89/1 62/0± 94/1 

 ٍظاضتّای ٍاتؿتِ تِ زض ظهاى زضیافت ذسهات اظ تیواضؾتاى

تِ  ّای زضهاًی تیواضاىی، ّعیٌِپعقى مهَظـ ٍ زضهاى تْساقت،

 اؾت افتِی واّفی تؿتطی % ول ّعی10ٌِ

89/0± 39/2 39/0± 61/2 

 26/2 ±56/0 15/2 ±24/1 ّاهدوَع هیاًگیي

 

ٍ تطضؾی هیهاًگیي ٍضهؼیت هَخهَز ٍ     2طثك ًتایح خسٍل 

 تیوهاضاى  پطزاذتی هیعاى ٍضؼیت هَضز اًتظاض )هطلَب( واّف

ُ  "زضههاًی  مهَظقی هطاوع" زض تؿتطی  پعقهىی  ػلهَم  زاًكهگا

تاقههس، تها تَخهِ تههِ   ههی  -11/0اؾهتاى گلؿهتاى، هیههعاى قهىاف    

 اًتظاض مهسُ اظ ٍضؼیت هَخَز ٍ هَضز زؾت هدوَع هیاًگیي تِ

هطالؼِ، ًمطِ تلالهی ایهي زٍ ًمطهِ ضٍی     زض خاهؼِ مهاضی هَضز

ایهي قهىاف هطتهَ  تهِ     زّهس  هاتطیؽ تطضؾی قىاف ًكاى هی

 تاقس.حَظُ ًظاضتی هی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

03
 ]

 

                             6 / 11

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6679-en.html


  عبمری

 4102تابستان ،3 شماره ،32دوره  بیمارستان، فصلنامه

200 

 

 
 تؿتطی تیواضاى پطزاذتی قىاف تیي ٍضؼیت هَضز اًتظاض)هطلَب( ٍ ٍضؼیت هَخَز زض واّف هیعاى -2قىل 

 

اٍت تیي ٍضؼیت زض گام تؼسی خْت اضظیاتی هؼٌازاضی تف

ٍ اطویٌهاى اظ   هَخَز ٍ ٍضؼیت هَضز اًتظهاض ٍ ٍخهَز قهىاف   

ایٌىِ قىاف تیي ٍضؼیت هَخَز ٍ ٍضؼیت هَضز اًتظاض هحَض 

 تیوهاضاى  پطزاذتهی  هیعاى واّف) اٍل ططح تحَل ًظام ؾلاهت

زض هحَض ههَضز تطضؾهی    ("مهَظقی زضهاًی هطاوع" زض تؿتطی

ّا اؾهتفازُ  ال تَزى زازًُطه لیتِ زل tمظهَى تهازفی ًیؿت، اظ 

 (.3قس )خسٍل 

 

 تؿتطی تیواضاى پطزاذتی هیعاى ٍضؼیت هَضز اًتظاض)هطلَب( ٍ ٍضؼیت هَخَز واّف اضظیاتی -3ٍل خس

 محًر
اختلاف 

 َبمیبوگیه

اوحراف 

 معیبر

خطبی 

 استبودارد
Df 

 95محبسبٍ تفبيت بب %

 سطح معىبداری T-Value فبصلٍ اطمیىبن

 بلاحد ب هییحد پب

واّف هیعاى پطزاذتی 

 تیواضاى
11/0- 514/0 12/0 383 29/0- 04/0- 236/30- 04/0 

 

 ِ ٍ  95/0اطویٌهاى   مههسُ ٍ ضهطیة   زؾهت  تا تَخِ تِ ًتایح ته

 ووتهط ( 05/0) فهطو  فیپه  همساض اظ وِ مظهَى هؼٌازاضی ؾطح

ِ  T-Value هیعاى ٍ اؾت قهسُ، تفهاٍت هؼٌهازاضی تهیي      هحاؾهث

هَضز اًتظاض هحَض اٍل ططح تحهَل  ٍضؼیت هَخَز ٍ ٍضؼیت 

ًظام ؾلاهت ٍخَز زاضز، ّوچٌیي ایي تفاٍت گَیهای قهىاف   

تههیي ٍضههؼیت هَخههَز ٍ ٍضههؼیت هههَضز اًتظههاض زض هحههَض اٍل 

 هطاوهع مهَظقهی  " تؿهتطی زض  تیوهاضاى  پطزاذتی هیعاى واّف)

-گَیاى هی( ططح تحَل ًظام ؾلاهت اظ زیسگاُ پاؾد"زضهاًی

اخطایهی طهطح   ؾهتیاتی تهِ اّهساف    زٌّهسُ ػهسم ز  وِ ًكاى تاقس

 وهاضاى یت یپطزاذته  عاىیه وهاّف ه زض هحَض  تلاهتحَل ًظام ؾ

 ی اؾت.تؿتط
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 بحث

ِ حهاوی اظ مى اؾهت   حانل اظ هطالؼِ حاضهط   یّاافتِی  وه

 هیعاى هحَض واّفهطلَب زض  تیهَخَز ٍ ٍضؼ تیٍضؼ يیت

ایي قىاف زض  ؛ وِتؿتطی قىاف ٍخَز زاضز تیواضاى پطزاذتی

ِ  10ّای تؿهتطی تهِ   ٌِتؼس واّف ّعی ی تؿهتطی  % اظ وهل ّعیٌه

تیكتط اؾت، زض اٍایل ططح تحَل ًظام ؾهلاهت، زض هحهَض اٍل   

وههاّف هیههعاى پطزاذتههی تیوههاضاى تؿههتطی زض تههِ ّههسف انههلی 

ّای ٍاتؿتِ تهِ ٍظاضت تْساقهت، زضههاى ٍ مههَظـ     تیواضؾتاى

 ٍ ِ  پعقىی، تَاًؿتِ تطؾهس  ّهای ههطزم زض ترهف تؿهتطی      ّعیٌه

 10ای زٍلتی واّف چكوگیطی پیسا وطز ٍ تِ ظیهط  ّ تیواضؾتاى

ّهای   تطاتط قسى تؼطفِ 5/2اها ایي زؾتاٍضز هْن تا  ؛زضنس ضؾیس

ضًگ  پعقىی زض گام ؾَم اخطای ایي ططح تا حسٍز ظیازی ون

 ذطیهس  تهطای  تیوهاضاى  اضخاع ووتطیي قىاف زض تؼس هیعاى ؛قس

 ذهسهات تكریههی   ٍ پعقىی ههطفی لَاظم ٍ تدْیعات زاضٍ،

زضنهس   5طثك لاًَى تا تاقس، تیواضؾتاى، هی اظ ذاضج تِ ضهاًیز

ّا گصاقتِ قهسُ   اظ هٌاتغ ططح تحَل ؾلاهت زض اذتیاض زاًكگاُ

تَاًس پهَل مى ضا   تا مى ترف اظ ذسهاتی وِ تیواضؾتاى ًویتَز 

ٍ حتهی تهطای ذهسهات  یهط      تأهیيتپطزاظز اظ هحل هٌاتغ زٍلتی 

وِ زض ایي ضاؾتا  ضخاع ًىٌٌسپَقف تیوِ ّن تیواض ضا تِ تیطٍى ا

زض حیي اخطای ططح زض فاظ اٍل ضًٍس واّكی زاقت ٍ زض فهاظ  

ِ  تِ زلیلؾَم   پطزاذهت  تهَاى  ّها ووثَز هٌاتغ هالی ٍ ایٌىِ تیوه

ًساقتي اضخاع تیواضاى تِ ذاضج ضًٍس  ضا ّاتیواضؾتاى ّایّعیٌِ

ِ تٌهاتطایي  ؛ افعایكی گطفت ًیوهی اظ   حهسٍزاً ّهای تؿهتطی    ّعیٌه

ّای ؾهطپایی وهِ ههاتمی    ّای ؾلاهت هطزم اؾت ٍ ّعیٌِِ ّعیٌ

تَؾط ترف  ػوستاًزاز ٍ  ّای ؾلاهت هطزم ضا تكىیل هی ّعیٌِ

اظ خیههة هههطزم پطزاذههت  هؿههتمیواًقههَز،  ذهَنههی اضائههِ هههی

گهصاضاى طهطح   هكهی تط ایي هثٌا تهیي مًچهِ ههسًظط ذهط     س.ق هی

ي تحَل ًظام ؾلاهت تَز ٍ مًچِ ّؿت قىاف ٍخَز زاضز ٍ ای

 تاقهس قىاف تط اؾاؼ هسل هططح قسُ زض لؿوت ًظهاضت ههی  

 ًیع ّوىاضاى ٍ حؿیٌی ّای ایي پػٍّف تا ًتایح هطالؼِوِ یافتِ

-ّعیٌِ هدوَع  یطانَلی افعایف وِ ًكاى زاز، تاقسّوؿَ هی

ِ  ػسم تَخِ هٌاتغ، زض ترهیم ػسالت ضؼف ؾلاهت، ّای  ته

 لاىوهه ّههایتهها ؾیاؾههت اًطثههاق ػههسم طههطح، پایههساضی اهىههاى

ِ   واّف ٍ تالازؾتی  ضا طهطح  هعایهای ایهي   وهاضایی،  لاتهل تَخه

ِ  تههطای زض  مى وٌٌههسگاى زضیافههت ٍ ذههسهت  زٌّههسگاىاضائهه

ظهاى،  گصقت تا ٍ زازُ واّف ای هلاحظِ لاتل طَضتِ تلٌسهست

زؾت  تِ ظیازی هٌاتغ نطف تا وِ ططح ایي هثثت مثاض اظ تطذی

ٍ ّوچٌیي تا  (13اؾت ) گطفتِ تِ ذَز هؼىَؼ ضًٍس تَز، مهسُ

ِ   یافتِ ِ  ّای وطهی ٍ مضیي ذهال وِ حهاوی اظ مى اؾهت وه  ته

ّای ذهسهات ؾهلاهت زض اتتهسای    ػلت افعایف ًاهتؼاضف تؼطفِ

ای تیوِ ؾاظٍواضّای ٍاخطایی ًوَزى ططح تحَل ًظام ؾلاهت 

واّف پطزاذت اظ خیة تیواض زض ططح تحَل ًظام ؾلاهت تهِ  

ًتایح هحوسی ٍ ظاضػهی  ( ٍ تا 14اؾت ) ًیافتِطَض واهل تحمك 

  ( ّوؿَ اؾت.16( ٍ احوسی ٍ ّوىاضاى )15)

زض ػسم زؾتیاتی تِ اّساف هططح قس زض  هاثطیىی اظ اتؼاز 

ّها  مًچِ زض ههاحثِتط اؾاؼ ایي هحَض، ػَاهل هحیطی اؾت، 

تٌگٌاّای ههالی ٍ ٍضهؼیت ًهاهطلَب    ٍخَز  هططح قسُ اؾت،

 الایته ف وكهَض، هَاخهِ تها حدهن     له ّهای هرت ترف التهازی

ٍاتؿهتگی تَزخهِ ػوهَهی    ٍ ّا، واّف اضظـ پَل هلهی  تسّی

ههالی پایهساض هٌهاتغ     تهأهیي زٍلت تِ هٌاتغ ًاپایساض ًفتهی، اهىهاى   

-تهیي شی   وطز ٍ زض ایيططح تحَل ؾلاهت ضا تا چالف هَاخِ 

ِ ًفؼاى ٍ ترف ذهَنی ٍ قطوت ای ّوىهاضی لاظم  ّای تیوه

ِ زلیهل  ازًهس ٍ ته  ضا زض خْت ػولیاتی ًوَزى ایي هَضز اًدام ًس

 ایي ؾْن وِ طثهك لهاًَى تایهس    ای،ّای تیوِقطوتًاواضمهسی 

 43تط اؾاؼ مهاض ٍظاضت تْساقهت،   اوٌَى ّنزضنس تاقس،  30

(. 17) تؿهیاض تیكهتط اؾهت     یطضؾهوی زضنس ٍ تهط اؾهاؼ مههاض    

ّهای نهَضت گطفتهِ، زض زٍ ترهف     ّوچٌیي تا تَخِ تِ تطضؾی

تایس زٍلهت لهَاًیي   ّای زاضٍؾاظی ًظاضت تط پعقه ٍ قطوت
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     ُ خلهَگیطی   وٌتطلی ٍ ًظاضتی اػوهال وٌٌهس تها اظ ؾهَت اؾهتفاز

-ههی  زضیافهت  تیوهاض  اظ اتتهسا  ّواى اظ ضا ّا ّعیٌِ قَز، پعقىاى

-هی اضخاع تیوِ تِ ّا ّعیٌِ زضیافت تطای ضا ؾپؽ تیواض ٍ وٌٌس

 زاضٍیی ّایقطوت تطذی تا پعقىاى اظ زٌّس ٍ ّوچٌیي تطذی

وٌٌهس وهِ   ی ضا تطای تیواض تدَیع ههی یضٍّاّوىاضی زاضًس ٍ زا

 ّا تاقس.زض مى قطوت

ػَاههل ههاثط   تهطیي  تهطیي ٍ ضهطٍضی   هْهن یىی اظ تٌاتطایي 

تهِ طهَض ػهام ٍ     طهطح خْت زؾتیاتی تِ هَفمیت زض اخطای ایي 

 تهأهیي  تهِ طهَض ذهال    تؿهتطی  تیوهاضاى  پطزاذتی هیعاى واّف

پایساض، ػسم  اؾت، تِ زلیل فمساى هٌاتغ هالی هؿتوط ٍ هٌاتغ هالی

هسیطیت هٌاتغ اذتهال زازُ قسُ ٍ ّعیٌِ ًىهطزى زض ضاؾهتای   

اّساف تطؾین قسُ، فمهساى قهفافیت فطایٌهس طهطح، ضهؼف زض      

ضیعی تطای اخطای پطٍغُ، فمساى ًظام اضظیاتی ػولىهطز ٍ  تطًاهِ

ًظاضت هثتٌی تط ؾاذتاض ططح، ووثَز زاًف ٍ هْاضت هدطیهاى  

تىٌَلَغیهه ٍ   ّای اذتنحیح، ظیطؾ تٌسی ططح ٍ ػسم ظهاى

قرهی تاػ  هحمك ًكهسى طهطح ٍ هؿهسٍز قهسى      ًظط اػوال

زض  ططح تؼس اظ گصقت چٌسیي ؾال اظ اخطای مى قهسُ اؾهت.  

 تاقهس،  لهطاض  حمیمت فطمیٌس ٍالؼی ططح تحهَل ؾهلاهت، اگهط   

 هٌهاتغ  تدویهغ  هؿهتلعم  اخطایهی قهَز،   نهحیح  ٍ واههل  طهَض  تِ

ّهای  هىهاًیعم  انهلاح  پایساض، ٍ هىفی هٌاتغ ترهیم هَخَز،

 تههالیٌی، حاوویههت تؼههالی ذههسهات، ویفیههت اضتمههات پطزاذههت،

 ٍ هكهاضوت  خلهة  ّها، اظ تیوهاضی  پیكهگیطی  تهطای  ضیعیتطًاهِ

ِ  اظ تهط  هْهن  ٍ هطزم تَاًوٌسؾاظی ٍ  تركهی  تهیي  ّوىهاضی  ّوه

ِ  ًیؿهت  قهىی  .اؾت یىسیگط تا هاثط ّایؾاظهاى اػتواز  تها  وه

 زازى َیههتاٍل ؾههلاهت، ولههی ّههایؾیاؾههت زازى لههطاض هحههَض

 ًظههام ٍ ذههسهات تٌههسیؾههطح تطلههطاضی تههط زضهههاى، پیكههگیطی

ِ  ّایذسهات ؾاظهاى تدویغ اضخاع،  ضاّثهطزی  ٍ ذطیهس  ایتیوه

-مؾهیة  الكهاض  تطای ذسهات وویت ٍ ویفیت اضتمات ذسهات،

 خوؼیهت  ٍ ضٍؾتائیاى خاهؼِ، زضمهسی ّای پائیيزّه ٍ پصیط

 ضهههاتطِتهههی پطزاذتهههی ضًٍهههسّای انهههلاح قهههْطّا، حاقهههیِ

 ٍ تالیٌی ّایضاٌّوایی اؾتمطاض ؾلاهت(، ًظام اًسضواضاى )زؾت

 انهلاح  ذهاًَازُ،  پعقهه  ٍ اضخاع ًظام ذسهات ٍ تٌسیؾطح

 ٍ ذهَنهی  زٍلتهی  ّهای  ؾهاظهاى  ٍ هدلؽ ّوىاضی ّا،تؼطفِ

 ٍالؼی التهازی تَاى اؾاؼ تط ضیعیتطًاهِ ًیع ٍ ؾلاهت زضگیط

ِ  ولتح  یطلاتل ّایّعیٌِ اظ تحویل پطّیع ٍ زٍلت -ههی  مى، ته

واّف قىاف تیي ٍضؼیت هَخَز ٍ ٍضهؼیت   قاّس ّن تَاى

 زض ضضایت ّن ٍ ؾلاهت تَز ّایقاذم هَضز اًتظاض ٍ اضتمات

 .ًوَز فطاّن ضا ؾلاهت ًظام ًفؼاى شی تیي ٍ خاهؼِ

 

 گیریوتیجٍ

ًتایح ًكاى زاز، تیي ٍضؼیت هَخَز ٍ ٍضؼیت هَضز اًتظاض 

 ام ؾهلاهت: وهاّف  )هطلَب( زض هحهَض اٍل طهطح تحهَل ًظه    

 "مهَظقهی زضههاًی   هطاوهع " زض تؿهتطی  تیواضاى پطزاذتی هیعاى

اؾتاى گلؿتاى، قىاف ٍخَز زاضز ٍ ایي  پعقىی ػلَم زاًكگاُ

ُ   تاقهس. قىاف زض حَظُ ًظاضت ههی  ؾهاظی طهطح   اگطچهِ پیهاز

تههَزُ، ٍلههی ایههي  هههاثطتحههَل ًظههام ؾههلاهت زض اٍایههل طههطح  

تحهَل ًظهام    اثطتركی زض حس تحمك اّهساف هحهَض اٍل طهطح   

ؾلاهت ًثَزُ اؾت. لاظهِ اثطتركی تیكتط ٍ تحمك اّساف ایهي  

هحَض تمَیت ضًٍس تیوهِ ّوگهاًی زض وكهَض اظ ططیهك تدویهغ      

، تحههت پَقههف لههطاض زازى زض لالههة نههٌسٍق هكههتطنّهها مى

ّا، افعایف ؾطح تؼْسات ّای تیواضیذسهات تیكتطی اظ ّعیٌِ

 تیواضؾتاًی، لَاًیيّای ّای پایِ ٍ تىویلی زض خْت ّعیٌِ تیوِ

-زاضٍذاًِ اذتیاض زض ضا ذال زاضٍّای هثلاً وٌس اػوال وٌتطلی

 ٍ پعقههىاى ًؿههرِ تههط ًظههاضت تهها زّههس لههطاض هكرهههی ّههای

تهط قهَز ٍ...، ّوچٌهیي تهطای وهاّف پایهساض       مؾاى ّازاضٍذاًِ

ّهایی وهلاى زض ؾهطح هلهی تهطای      پطزاذت اظ خیة تایس تطًاهِ

تها   ططاحی ٍ اخطا قهَز ذسهات ؾطپایی ٍ ترف ذهَنی ًیع 

 ظهیٌِ ضا تطای واّف قىاف زض ایي هحَض فطاّن مٍضز.
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 قدرداویتطکر ي 

اظ توهاهی اػاهای   زاًٌهس  ًَیؿٌسگاى همالِ تط ذَز لاظم ههی 

 واضوٌاى ٍ اؾلاهی گطگاى زاًكگاُ مظاز زٍلتی گطٍُ هسیطیت

وههِ زض اخههطای ایههي هطالؼههِ گلؿههتاى  پعقههىی ػلههَم زاًكههگاُ

 .قتٌس، تمسیط ٍ تكىط ًوایٌسهكاضوت زا ّوىاضی ٍ

 تعبرض مىبفع

 ههَضز  زض هٌهافؼی  تاهاز  ّیچ وِ وٌٌس هی اػلام ًَیؿٌسگاى

 .ًساضز ٍخَز همالِ ایي اًتكاض
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