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Abstract 
Background and purpose: Political intelligence is critical for enhancing 
managerial performance and organizational productivity, while effective 
communication skills are essential for successful leadership. This study aims to 
examine the relationship between political intelligence and communication 
skills among managers and officials in teaching hospitals in Yazd City. 
Methods: This descriptive, cross-sectional, and applied study was 
conducted on 65 hospital managers, selected via census. Two standardized 
questionnaires were employed to measure political intelligence and 
communication skills. Data were analyzed using descriptive statistics and 
analytical tests in SPSS version 26. 
Results: The mean (±SD) score for political intelligence was (107.15±11.96), 
and for communication skills, it was (59.46±7.46)—both above average. No 
significant relationship was found between political intelligence scores and 
any demographic variables. However, a significant association was 
observed between overall communication skills and the gender variable 
(p=0.029). Spearman’s correlation analysis revealed a positive correlation 
between political intelligence and communication skills (r=0.527). 
Conclusion: The findings underscore the importance of enhancing both 
political intelligence and communication skills among hospital managers. 
In particular, the lower scores in the sub-dimensions of social games 
(within political intelligence) and feedback skills (within communication 
skills) indicate a need for targeted improvement programs. These 
enhancements could contribute to better managerial performance and 
overall organizational effectiveness. 
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 یو مسئولان واحدهب یراندر مد یارتببط یهب بب مهبرت یبسیارتببط هوش س یبررس

 3041در سبل  یسدشهر  یآموزش هبی یمبرستبنب
 * 4یطیً زّقبى یِ، ؾط3ی، فطًَـ قو2یوی، هحوسکبغن ضح1یجؿفط حؿي

ْ  یٍ اقتصبز ؾلاهت، زاًكکسُ ثْساقت، زاًكگابُ ؾلگَم شعقگک    یطیتؾلاهت، گطٍُ ؾلَم هس یگصاض یبؾتٍ ؾ یطیتهس بتیقهطکع تحق یبض،زاًك -1  یصگسٍق  یسقگ

 .یطاىا یعز، یعز،

ْ  یٍ اقتصبز ؾلاهت، زاًكکسُ ثْساقت، زاًكابُ ؾلگَم شعقگک   یطیتؾلاهت، گطٍُ ؾلَم هس یگصاض یبؾتٍ ؾ یطیتهس یقبتهطکع تحق یبض،اؾتبز -2  یٍقصگس  یسقگ

 .یطاىا یعز، یعز،

 .یطاىا یعز، یعز، یصسٍق یسقْ یزاًكکسُ ثْساقت، زاًكابُ ؾلَم شعقک یسهیَلَغی،ٍ اش یؿتیگطٍُ آهبض ظ یؿتی،اضقس آهبض ظ یکبضقٌبؾ یزاًكجَ -3

 .یطاىا یعز، عز،ی یصسٍق یسقْ یزاًكابُ ؾلَم شعقک یی،زاًكجَ یقبتتحق یتِکو ی،زضهبً یذسهبت ثْساقت یطیتهس یکبضقٌبؾ یزاًكجَ -4

 

 9/8/1403تبضید زضیبفت: 

 22/11/1403تبضید شصیطـ: 
 

 * وًیسىذٌ مسئًل مقبلٍ:
atydgn82@gmail.com 

 

 چکیده:
 یٍ ؾولکطز ؾبظهبً یٍض ثْطُ یفهَجت افعا تَاًس یه یطاى،ثبلا ًعز هس یبؾی: َّـ ؾي َذف یىٍزم

ٍ  یبؾیَّـ ؾ یتطزز. ثب تَجِ ثِ اّوگ یطاىهس یاضتجبط یّب اظ جولِ هْبضت یطیتیهس یّب ٍ هْبضت
 یّگب  ثگب هْگبضت   یبؾگی اضتجگب  ّگَـ ؾ   یهطبلؿِ حبضط ثگب ّگسب ثطضؾگ    یطاى،هس یاضتجبط یّب هْبضت

 اًجبم قس. یعزقْط  یآهَظق ّبی یوبضؾتبىث یٍ هؿئَلاى ٍاحسّب یطاىزض هس اضتجبطی
ًفگط اظ   65 یط ضٍٍ ثگ  یٍ اظ ًَؼ کگبضثطز  یهقطؿ-یفیشػٍّف ثِ صَضت تَص یي: اَب ي ريش مًاد
 یگ  اًجگبم قگس. اظ زٍ شطؾكگٌبهِ اؾگتبًساضز اؾگتفبزُ ٍ تحل      یٍ ثِ صَضت ؾطقوبض ّب یوبضؾتبىث یطاىهس

 قس. اًجبم SPSS 26زض ًطم افعاض  یلیتحل یآهبض یّب ٍ آظهَى یفیتَص یّب ّب ثب اؾتفبزُ اظ آهبضُ زازُ
ثطاثگط   یاضتجگبط  ّبی هْبضت ٍ( 107/15±96/11ثطاثط ثب ) یبؾیَّـ ؾ یبضٍ اًحطاب هؿ یبًایي: هوتبیج
اظ  کگسام  یچثگب ّگ   یبؾگی ّگَـ ؾ  یًوگطُ کلگ   یگبًایي ه ثگیي . ثگَز  هتَؾگ   اظ ثبلاتط ٍ( 46/59±46/7ثب )

ثب  ضتجبطیا یّب هْبضت یًوطُ کل یبًایيه یيٍجَز ًساقت. ث زاضی یاضتجب  هؿٌ یکزهَگطاف ّبی یطهتغ
(. =029/0P-valueهكگبّسُ قگس )   زاضی یب  هؿٌاضتج یتجٌؿ یطفق  زض هتغ یعً یکزهَگطاف یطّبیهتغ
 کوتگطیي  ٍ( 31.87±3.21هطثَ  ثِ ثؿس صگساقت آقگکبض )   یبًایيه یكتطیيث یبؾیاثؿبز َّـ ؾ یياظ ث

ثگِ هْگبضت    َ هطثگ  یكگتطیي ث یاضتجگبط  یّگب  اثؿبز هْگبضت  ثیي اظ ٍ( 47/20±59/3) یاجتوبؾ ّبی یثبظ
 یطهياؾگ   ّوجؿگتای  آظهگَى . ثَز( 84/19±96/2هْبضت ثبظذَضز ) کوتطیي ٍ( 76/18±53/2) یکلاه

 (.r ;527/0ٍجَز زاضز ) یهثجت یّوجؿتا یاضتجبط یّب ٍ هْبضت یبؾیَّـ ؾ یيًكبى زاز ث یعً

ٍ  یتٍضگگؿ ییٍ قٌبؾگگب یطاىهگگس یاضتجگگبط یّگگب ٍ هْگگبضت یبؾگگیثگگط اثؿگگبز ّگگَـ ؾ یگگس: تأکگیهه   وتیجههٍ
ثب تَجگِ ثگِ    یي. ّوچٌثبقس یه یتّب، حبئع اّو ؾولکطز آى یاضتقب یزض ضاؾتب یاقساهبت اصلاح یطیکبضگ ثِ
 یاضتجگبط  ّگبی  بضتٍ هْبضت ثگبظذَضز اظ هْگ   یبؾیاظ َّـ ؾ یاجتوبؾ ّبی یاثؿبز ثبظ یبًایيثَزى ه تط ییيشب

 .ضؾس یثِ ًػط ه یّب ضطٍض هٌبؾت جْت اضتقب آى یّب ثطًبهِ یٍ اجطا یعیض هطبلؿِ، ثطًبهِ یيزض ا

 یطهس یوبضؾتبى،ث ی،اضتجبط ّبی هْبضت یبؾی،: َّـ ؾکلیذياژٌ

ارستانفصلنامه بیم  

 شػٍّكی
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 مقذمٍ

 ،یچٌگگس ترصصگگ  سُ،یگگچیش یّگگب ؾگگبظهبى ّگگب، وبضؾگگتبىیث

 یّگگسب اصگگل .(2, 1)ٍ زض حگگبت تکبهگگ  ّؿگگتٌس  کیگگثطٍکطات

هگطزم جبهؿگِ    یقگب  ٍ حفگع ؾگلاهت   ثبظگطزاًگسى، اضت  وبضؾتبىیث

َ  سیگ ثب ّگب  آىٍ هؿئَلاى  طاىیهسٍ  (3)اؾت  یبظّگب یً یشبؾگرا

ٍ  یزضهگبً  ،یصگ یذسهبت تكر سیب ثبّ ثبقٌس. آى وبضاىیث یهٌطق

قبث  شطزاذت زض زؾتطؼ  ٌِیضا ثب ّع ويیٍ ا تیفیثب ک یثبظتَاً

 ی،کیَلَغیسهیگ ٍ اش یتگ یجوؿ طاتییگ تغ .(4, 3)جبهؿِ قطاض زٌّگس 

 كگطفت یش ،هگعهي  یّگب  یوگبض یث فیافگعا  ،تیگ جوؿ ؾبلوٌس قسى

 ییّب هطزم جبهؿِ چبلف طیٍ اًتػبضات هتغ یؾلَم ٍ فٌَى شعقک

 تیطیهگگس. (5)کگگطزُ اؾگگت جگگبزیا ّگگب وبضؾگگتبىیث طاىیهگگس یثگگطا

 يیگگثگگِ ا ییزض شبؾگگراَ ییاثگگطثرف ٍ کبضآهگگس ًقگگف ثؿگگعا  

 . (6)قسُ زاضز يییثِ اّساب تؿ یبثیّب ٍ زؾت چبلف

اثگگگطثرف ٍ کبضآهگگگس   تیطیزض هگگگس طاىیهگگگس تیگگگهَفق

زاضز.  یّب ثؿتا آى تیؾتؿساز ٍ قرصثِ ا یاهطٍظ یّب ؾبظهبى

 تیّگگَـ، زاًگگف ٍ هْگگبضتص ٍ قرصگگ طًگگسُیاؾگگتؿساز زض ثطگ

 .(7)اؾگت  طیهگس  یّگب ٍ ضفتبضّگب   ًاطـ ّب، اضظـ س،یقبه  ؾقب

ِ اظ  یکی طاىیَّـ هس زض  یاؾگت کگِ ًقگف هْوگ     ّگبیی  هؤلفگ

 فیاًجگگبم ٍغگگب زض طاىیٍ ضفتگگبض هگگس ییزاًگگف، تَاًگگب تیگگتقَ

َـ تٌْب ثِ ؾٌگَاى  اذیط هفَْم ّ یّب زض ؾبت. (8)زاضز یتیطیهس

 یّب ثلکِ ثِ حَظُ قَز، یزض ًػط گطفتِ ًو یقٌبذت ییتَاًب کی

 ـ ،یهبًٌس َّـ ّیجگبً  یاطیز  ،یّگَـ ٍجگَز   ،یطجیؿگ  ّگَ

زض ایگي   . (9)تاؾگ  بفتِیگؿتطـ  یٍ َّـ ؾیبؾ یَّـ هؿٌَ

 ؾبظهبى طاىیهس تیهَفق ّبی هلاکاظ  یکی یبؾیَّـ ؾ ثیي، 

( ثگِ هؿٌگبی   Political Intelligenceی )بؾگ یؾ َّـ. (10)اؾت

تگب زض   ؾبظز یؾت کِ اٍ ضا قبزض هاًؿبى ا گیطی تصوین تیغطف"

ٍ قسضت، هٌبفؽ ذَز ضا زًجبت کٌس ٍ  یضّجط یضقبثت یّب تیهَقؿ

شػٍّكگگاطاى اؾتقگگبز . (11)ثبقگگس هگی  "زؾگگت آٍضز ِ ّگب ضا ثگگ  آى

زض  یزاضًس کِ ثِ کگبض ثؿگتي َّقگوٌساًِ هْگبضت ّگَـ ؾیبؾگ      

. (12)ثبقگس  یهگ  یهَضز ًیبظ ٍ ضگطٍض  یبزیّب ثِ هقساض ظ ؾبظهبى

ٍ کٌتگطت زض   یطیگ بضیقسضت،  ابُیشب جبزیثبؾث ا یبؾیَّـ ؾ

 بیگ ثگط افگطاز    یبؾگ یجبت آى فطز ثب ضفتبض ؾقَز ٍ ثِ زً یؾبظهبى ه

 طاىیهس .(13)بثسی یتؿل  ه  یکطزُ ٍ ثط قطا سایّب ًفَش ش گطٍُ

ّ  یبؾگگیثگگب ّگگَـ ؾ  ٍ  شگگصیطی اًؿطگگبب ،یثگگبلا، اظ ذَزآگگگب

 یبؾگ یؾ  یّگب هحگ   ثطذگَضزاض ّؿگتٌس. آى   ییثگبلا  طلجگی  فطصت

 طیگ ظ یطکگ یضا ثب ظ اطاىیضفتبض ز کٌٌس یه  یذَز ضا تحل طاهَىیش

ّگب   ٍ زض آى کٌٌگس  یثب افطاز اضتجب  ثطقگطاض هگ   یًػط زاضًس ثِ ذَث

 طییگ تغ یاجطا یزؾت آهسُ ثطا ٍ اظ قسضت ثِ (14)کٌٌس یًفَش ه

اؾتفبزُ َّقگوٌساًِ اظ ّگَـ    .(15)کٌٌس یزض ؾبظهبى اؾتفبزُ ه

اضتجگب  هگؤثطتط ثگب کبضکٌگبى، کگبّف       یهَجت ثطقگطاض  یبؾیؾ

 هگؤثط  تیطیؾگتطؼ ٍ تؿگبضو ٍ هگس   ثْتگط ا  تیطیهگس  اة،اضطط

ٍ ّوکگبضاى زض شگػٍّف    ؽیفط .(16)قَزیه یؾبظهبً طاتییتغ

ٍ  یهْگن اثطگگصاض   یّگب  اظ ضٍـ یکیکِ  بفتٌسیذَز زض  یثگط ض

کٌس زاقتي  یه يیضّجطاى ضا تضو تیحبت هَفق يیافطاز کِ زض ؾ

( 2013)ّوکگبضاى  ٍ . تگطزٍی (12)ضّجگطاى اؾگت   یبؾیَّـ ؾ

 ؾطَح اظ ٍ زاضًس فطزی هیبى قسضت کِ افطازی کِ زازًس ًكبى

 ؾیبؾگگی ّگگبی هْگگبضت زاضای ثطذَضزاضًگگس ؾولکگگطز اظ ثگگبلایی

 .(17)ّؿتٌس ًیع ثبلایی

اظ  یکگگیاضتجبطگگبت  یزض جَاهگگؽ اهگگطٍظ اظ ؾگگَی زیاگگط،  

لاظم  یٍ هجٌگب  طاىیهس تیٍ هَفق یتؿبل ،ؾَاه  تَؾؿِ يیتط هْن

 ِیگگکل. (19, 18)ّگگب اؾگگت کبضآهگگس زض ؾگگبظهبى تیطیهگگس یثگگطا

ذگَضزُ   ًَگس یش تبطگب ّگب ثگب اضتج   بىزض ؾگبظه  طاىیهس یّبتیفؿبل

 جگبز یثگِ ا  تَاًٌگس  یهگ  هگؤثط اضتجبطگبت   قیگ اظ طط طاىیاؾت ٍ هس

لاظم  یّب هْبضت سیثب طاىیهس. (20)زض کبضکٌبى ث طزاظًس عُیاًا

 آهیگع  هَفقیگت  یاجگطا  یا ثگطا ض یاضتجگبط  یّگب  اظ جولِ هْگبضت 

 یّب هْبضت. (21)زاقتِ ثبقٌس بضیزض اذت یؾبظهبً یّب یاتػاؾتط

اطگگلا   ییثگگِ ضفتبضّگگب  (Communication Skillsی )اضتجگگبط

َ   اگطاى یثب ز قیاظ آى طط تَاًس یکِ قرص ه قَز یه  یثگِ ًحگ
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ّ  یّگب  اضتجب  ثطقطاض کٌگس کگِ ثگِ ثگطٍظ شبؾگد      اظ  عیگ هثجگت ٍ شط

( 1990اظ ًػگط ثگبضتَى)   .(22, 20)قگَز  یهٌتْگ  یهٌفگ  یّب شبؾد

ّؿگتٌس کگِ افگطاز     ییّب آى زؾتِ اظ هْبضت یبطّبی اضتج هْبضت

اضتجگب  قگًَس ٍ    ٌسیفطزی ٍ فطا يیث یّب تؿبه  طیزضگ تَاًٌس یه

 یّگب  ّگب هْگبضت   آى يیتگط  کگِ هْگن  یی اؾگت  ّگب  قبه  هْگبضت 

ِ  زض .(23)گَـ زازى هؤثط ٍ ثبظذَضز اؾگت  ،یکلاه  ای هطبلؿگ

 ؾٌگگَاى تحگگت 1397 ؾگگبت زض ّوکگگبضاى ٍ اهطائگگی تَؾگگ  کگگِ

 ؾولکگطز  ٍ هگسیطاى  اضتجگبطی  ّگبی  هْگبضت  ثگیي  ضاثطِ ثطضؾی"

 ثگب  زازًگس،  صَضت "آهَظقی ّبی ثیوبضؾتبى شطؾتبضاى ؾبظهبًی

 ثطضؾگی  ثِ ثبضتَى اضتجبطی ّبی هْبضت ّبی شطؾكٌبهِ اظ اؾتفبزُ

 ثگط  ؾگبظهبًی  ؾولکگطز  ٍ هگسیط  39 ضٍی ثط یاضتجبط ّبی هْبضت

 شطزاذتٌگگگس. ًتگگگبی  ًكگگگبى زاز کگگگِ اهتیگگگبظ  شطؾگگگتبض 195 ضٍی

 قَی ًؿجتب حس زض( 0.53±3.30) هیبًایي ثب اضتجبطی ّبی هْبضت

ٍ ّوکبضاى ًكگبى   ییظا یًبؾتزض ّویي ضاؾتب، . (24)قس ثطآٍضز

ثگگب  یبؾگگیّگگَـ ؾ يیثگگ یهثجگگت ٍ هؿٌگگبزاض ی زازًگگس کگگِ ضاثطگگِ

 زض قْطؾگگتبى ًیکكگگْط  هگگساضؼ طاىیهگس  یاضتجگگبط یّگگب هْگبضت 

 زازًگس  ًكبى ّوکبضاى ٍ هبز ، ّبقویچٌیي ّن .(25)ٍجَز زاضز

 شَیگبیی  ؾیبؾگی،  قرصگیت  اجتوگبؾی،  ّبی ثبظی ّبی هؤلفِ کِ

 ثگگط ّواگگی تؿگگریط احؿبؾگگبت،  ٍ آقگگکبض صگگساقت قگگسضت،

ُ  ثگسًی  تطثیگت  هسیطاى ؾیبؾی َّـ ؾولکطز  آظاز ّگبی  زاًكگاب

ثگب تَجگِ ثگِ     .(26)زاضًگس  بزاضیهؿٌ ٍ هثجت تأثیط کكَض اؾلاهی

ایي کِ َّـ ؾیبؾی یکی اظ ؾَاه  ثؿیبض هؤثط ٍ ضگطٍضی ثگط   

، قٌبؾگبیی  چٌگیي  ّنٍ  (12)ّب اؾت ؾولکطز هسیطاى زض ؾبظهبى

ّبی اضتجبطی ٍ اضتقبی  ؾَاه  هؤثط ثط ؾولکطز هسیطاى ٍ هْبضت

، (8)قگَز  ّب هگی  ّب هٌجط ثِ ثْجَز ؾولکطز هسیطاى ثیوبضؾتبى آى

ثگگب  یبؾگگیاضتجگگب  ّگگَـ ؾلگگصا ایگگي شگگػٍّف ثگگب ّگگسب تؿیگگیي  

هرتلگف   یٍ هؿئَلاى ٍاحگسّب  طاىیزض هس یاضتجبط یّب ضتهْب

 اًجبم قس. 1403زض ؾبت  عزیقْط  یآهَظق یّب وبضؾتبىیث

  

 َب مًاد ي ريش

 یکبضثطز ًَؼ اظ ٍ یهقطؿ -یفیتَص صَضت ثِ هطبلؿِ يیا

 هرتلگف  ؾگطَح  طاىیهگس  ِیگ کل قگبه   یثطضؾ هَضز جبهؿِ. ثَز

 ،یازاض اهگَض  طیهگس  ،یهگبل  اهَض طیهس وبضؾتبى،یث طیهس ٍ ضئیؽ)

 ،یطثطزاضیتصگگَ طیهگگس كگگابُ،یآظهب طیهگگس ،یشطؾگگتبض تیطیهگگس

 ؾطشطؾگگگتبضاى ٍ یآهَظقگگگ عضیؾگگگَشطٍا ٍ یٌیثگگگبل ٍایعضؾگگگَشط

ِ . ثگَز  عزیگ  قْط یآهَظق وبضؾتبىیث چْبض زض( ّب ثرف   یگ زل ثگ

ِ  افطاز تؿساز، ثَزى هحسٍز ِ  ٍاضز یؾطقگوبض  صگَضت  ثگ  هطبلؿگ

 زض اقگتغبت  حبضگط،  طبلؿِه ثِ افطاز ٍضٍز بضیهؿ(. N=65قسًس )

 یآهَظقگ  یّب وبضؾتبىیث یزضهبً ٍ یصیتكر ،یازاض یّب ثرف

 یثگگطا. ثگگَز ٍاحگگس طیهگگس بیگگ هؿگگئَت ؾٌگگَاى ثگگِ هطبلؿگگِ هگگَضز

ِ  زٍ اظ ّب زازُ یآٍض جوؽ ُ  اؾگتبًساضز  شطؾكگٌبه ثگِ  . قگس  اؾگتفبز

ّگگَـ شطؾكگگٌبهِ اؾگگتبًساضز هٌػگگَض تؿیگگیي ّگگَـ ؾیبؾگگی، اظ  

زض شگػٍّف ذگَز    ٍ ّوکگبضاى  زٍؾگتبض  ؾیبؾی اؾتفبزُ قس کِ

ثگگطای  .اًگگس آٍضزُشطؾكگگٌبهِ ضا ثگگِ زؾگگت  يیگگا ییبیگگٍ شب یگگیضٍا

کگِ   اًگس  کطزُهحبؾجِ شبیبیی اظ ضطیت آلفبی کطًٍجبخ اؾتفبزُ 

 یگگیاظ ضٍا ٌگگبىیحصگگَت اطو یثگگطاآهگگس.  ثگگِ زؾگگت 87/0ثطاثگگط 

هترصصگگبى ٍ  یآى هگگَضز ثطضؾگگ یگگِ اٍل فیطایگگشطؾكگگٌبهِ، ٍ

گطزیس. ثب تَجگِ   تبئیس ٍطاض گطفت ق ٌِیظه يیًػطاى زض ا صبحت

اًجگبم   ّگب  ؾٌجِثِ ًػطات شیكٌْبزّبی آًبى، اصلاحبت لاظم زض 

شطؾكگٌبهِ   يیگ ا هگَضز اؾگتفبزُ قگطاض گطفگت.     تبئیسقس ٍ ثؿس اظ 

اؾگت.   یاذتصبصگ  ؾگؤالات ٍ  یؾوَه ؾؤالاتقبه  زٍ گطٍُ 

 تیٍضگؿ  لات،یقگبه  ؾگي، جگٌؽ، تحصگ     یؾوگَه  ّبی ؾؤات

 ؾگؤالات  .ثبقگس  یف هحگ  ذگسهت هگ   ثر ی ٍ، ؾبثقِ کبضتأّ 

 28شٌ  ثؿگس ٍ   قبه  قیّسب ٍ هؿئلِ تحق ثط اؾبؼ یاذتصبص

ِ  6) یاجتوگبؾ  یّگب  یثؿُس ثگبظ ؾٌجِ ثِ قطح ظیط اؾت:  ، (ؾگٌج

ِ  4) قگسضت  یّب ییبیشَ ِ  5) یبؾگ یؾ تی، قرصگ (ؾگٌج (، ؾگٌج

ِ  6)احؿبؾبت  طیٍ تؿر( ؾٌجِ 7) قکبضصساقت آ  يیگ . ا(ؾگٌج

. (27)اؾگت  کگطت یل ٌِیض قبلت گعز ٌِیشطؾكٌبهِ قبه  شٌ  گع
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اؾت کِ تَؾگ    َِیگ 18قبه  ّبی اضتجبطی  شطؾكٌبهِ هْبضت

 بؼیگ ؾِ ذطزُ هق یٍ زاضا سُیاثساؼ گطز  2006ثبضتَى زض ؾبت 

 يیگ ثبقگس. ّگط کگسام اظ ا    یقٌَز ٍ ثگبظذَضز هگ   ،یکلاه تهْبض

. اؾگت قگسُ   بىیگ ث شٌ  گعیٌگِ لیکگطت  ّب زض قبلت  بؼیزُ هقذط

اؾگت.   30ٍ حگساکثط آى   5 بؼیگ زض ّط ذگطزُ هق  بظیحساق  اهت

اؾت کگِ قگرص اظ    يیا بًاطیقرص ثبلاتط ثبقس ث بظیّطچِ اهت

 يیگ ا ییبیٍ شب ییکٌس. ضٍا یاؾتفبزُ ه كتطیث یهْبضت اضتجبط يیا

اى شبیگبیی آى ثگب   ٍ هیگع  قسُ اؾت تبئیسضحوبًی زض هطبلؿِ  ثعاضا

ثِ زؾگت آهگسُ    76/0اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی کطًٍجبخ ثطاثط ثب 

ِ  یآٍض ٍ جوؽ  یظ تکوشؽ ا. (28)اؾت ٍ  ِیگ ّگب تجع  شطؾكگٌبه

اًجبم قگس. جْگت    spss26ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض  زازُ  یتحل

 ی( ٍ ثگطا بضیگ ٍ اًحطاب هؿ يیبًایاظ )ه یکو یطّبیهتغ فیتَص

( اؾگتفبزُ قگس. زض   یٍ زضصس فطاٍاً یفطاٍاًاظ ) یفیک یطّبیهتغ

 یّگب  ٍ هْگبضت  یبؾگ یَّـ ؾ یثطضؾ یثطا یلیثرف آهبض تحل

ثگِ   کیگ زهَگطاف یطّبیافطاز هَضز هطبلؿِ ثط حؿت هتغ یاضتجبط

 کیگگًبشبضاهتط یّگگب ّگگب اظ آظهگگَى ثگگَزى زازُ غیگگط ًطهگگبت  یگگزل

 یّگب   یگ ( ٍ  زض ازاهِ جْگت تحل ؽیٍ کطٍؾکبت ٍال یتٌیٍ )هي

 ٍهؿگتق ، آًگَا(    ی)ت کیشبضاهتط یّب ًطهبت اظ آظهَى یّب زازُ

 یّگگب بضتٍ هْگگ یبؾگگیّگگَـ ؾ يیثگگ یّوجؿگگتا یجْگگت ثطضؾگگ

اًجبم هطبلؿِ  اؾتفبزُ قس. طهيیاؾ  یّوجؿتا تیاظ ضط یاضتجبط

زض زاًكابُ ؾلَم شعقگکی قگْیس صگسٍقی یگعز ثگب کگس اذگلا         

IR.SSU.SPH.REC.1403.033  .يیّوچٌگگگگهصگگگگَة قگگگگس 

 .طفتیشصصَضت  تیهطبلؿِ ثب اذص ضضب یّب زازُ آٍضی جوؽ

 

 َب یبفتٍ

 يیگ ٌگسُ ا زّ ثِ زؾگت آهگسُ ًكگبى     یًتب، 1جسٍت  ثط اؾبؼ

، زض شگػٍّف  کٌٌگسُ  قگطکت هگسیط  ًفگط   65اؾت کِ اظ هجوَؼ 

. ثیكتطیي فطاٍاًی ؾگي هطثگَ    ثَزًس هتأّ ّب ظى ٍ  آى يیكتطیث

 84.6) افگطاز اکثگط   .زضصگس( ثگَز   70.8ؾبت ) 45تب  35 ی ثِ ثبظُ

 زضصس 49.2 ٍ ؾبت ثَزًس 15 یثبلا ؾبثقِ کبضی یزضصس( زاضا

 يیكگگگتطی. ثتٌسزاقگگگ ؿگگگبًؽیهگگگسضک ل کٌٌگگگسگبى قگگگطکتاظ 

 ثَزًس. یزضهبً یّب اظ ثرف ًیع (زضصس 64.6) کٌٌسگبى قطکت
 

 ّبی آهَظقی قْط یعز ّبی زهَگطافیک هؿئَلاى ثیوبضؾتبى تَظیؽ فطاٍاًی هتغیط -1جسٍت 

 درصذ تعذاد َب  تًصیفی آمبرٌ متغی َب  دمًگ افیک

 جىسیت
 1/23 15 هطز

 9/76 50 ظى

 سىیببزٌ 

 4/53 23 ؾبت 40ظیط 

 4/35 23 ؾبت 41-44

 2/29 19 ؾبت 45ثبلاتط اظ 

 تحصیلات

 2/49 32 لیؿبًؽ

 6/44 29 لیؿبًؽ فَ 

 2/6 4 زکتطی ترصصی

 يضعیت تأَل
 3/12 8 هجطز

 7/87 57 هتأّ 
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 درصذ تعذاد َب  تًصیفی آمبرٌ متغی َب  دمًگ افیک

 سببقٍ کبر 

 2/29 19 ؾبت 15ظیط 

 40 26 ؾبت 16-20

 1/23 15 ؾبت 21-25

 7/7 5 ؾبت 26ثیكتط اظ 

 بخص محل کبر

 2/26 17 هبلی-ازاضی

 2/9 6 تكریصی

 6/64 42 زضهبًی

 

ِ ثط اؾگبؼ    هیگبًایي ٍ اًحگطاب هؿیگبض    ،2جگسٍت   ّگبی  یبفتگ

قگْط   یآهَظق یّب  وبضؾتبىیٍ هؿئَلاى ث طاىیهس یبؾیَّـ ؾ

ثبلاتط اظ حس هتَؾ  قطاض  کِ ثَز (15/107±96/11)ثطاثط ثب  عزی

بز ّگگَـ ؾیبؾگگی، هگگسیطاى زض ثؿگگس صگگساقت  زض ثگگیي اثؿگگ زاضز.

ّگگبی  ٍ زض ثؿگگس ثگگبظی (87/31±21/3) اهتیگگبظ يیكگگتطیثآقگگکبض 

 ضا کؿت کطزًس. (47/20±59/3)اجتوبؾی کوتطیي اهتیبظ 
 

 ّبی اضتجبطی ّبی تَصیفی هتغیط َّـ ؾیبؾی ٍ هْبضت آهبضُ -2جسٍت 

 اکث  وم ٌ قببل اکتسبةحذ اوح اف معیبر میبوگیه ابعبد متغی 

 ًَش سیبسی

 30 3/59 20/47 ّبی اجتوبؾی ثبظی

 20 3/03 14/55 ّبی قسضت شَیبیی

 25 3/51 17/33 قرصیت ؾیبؾی

 35 3/21 31/87 صساقت آقکبض

 30 3/54 22/90 تؿریط احؿبؾبت

 140 11/96 107/15 َّـ ؾیبؾی ک 

 َب  ارتببطی مُبرت

 25 2/53 18/76 هْبضت کلاهی

 30 3/73 20/84 هْبضت قٌَز هؤثط

 30 2/96 19/84 هْبضت ثبظذَضز

 85 7/46 59/46 ّبی اضتجبطی ک  هْبضت

 

 یّگب  هْگبضت  ٍ اًحگطاب هؿیگبض   يیبًایگ ه 2جسٍت  ثط اؾبؼ

 عزیگ قگْط   یآهَظقگ  یّب  وبضؾتبىیٍ هؿئَلاى ث طاىیهس یاضتجبط

َ  (46/59±46/7ثطاثط ثب )  يیزض ثگ  ز.ٍ زض حس ثبلاتط اظ هتَؾ  ثگ

هطثگَ  ثگِ ثؿگس     يیبًایگ ه يیكگتط یث ،یاضتجگبط  یّگب  اثؿبز هْبضت

ٍ کوتطیي هیگبًایي هطثگَ  ثگِ     (46/18±53/2ی )هْبضت کلاه

 ثَز. (84/19±96/2) هْبضت ثبظذَضزثؿس 
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ِ  يیثگ  3جسٍت   یًتب ثط اؾبؼ ی ٍ بؾگ یّگَـ ؾ  ّگبی  هؤلفگ

 ٍ ثرگگف هحگگ  کگگبض ی، ؾگگبثقِ کگگبضتأّگگ  تیٍضگگؿ ت،یجٌؿگگ

ّگَـ  ٍ  یؾگٌ  یّگب  ثبظُ يیٍجَز ًساقت. ث اضیز هؿٌی ی ضاثطِ

 زاضی هؿٌگی ( اضتجگب   یاجتوگبؾ  یّگب  یفق  زض ثؿس )ثگبظ  یبؾیؾ

 یثگبظُ ؾگٌ   ٍاثؿبز  یثبق يی( ٍ ث-valuvP ;049/0) ٍجَز زاقت

ٍ  لاتیتحصگ  عاىیه يیٍجَز ًساقت. ث زاضی هؿٌیافطاز اضتجب  

قگگسضت( اضتجگگب   یّگگب ییبیگگزض ثؿگگس )شَ ی فقگگ بؾگگیّگگَـ ؾ

 لاتیتحصگ  عاىیگ اثؿگبز ثگب ه   یثبق يیٍجَز زاقت ٍ ث یزاض هؿٌی

(. زض valuvP->05/0) ٍجگَز ًساقگت   زاضی هؿٌگی افطاز اضتجب  

 هتغیطّگبی ٍ  یبؾگ یّگَـ ؾ  یًوطُ کلگ  يیبًایه يیث عیهجوَؼ ً

 ٍجَز ًساقت. زاضی هؿٌیاضتجب   کیزهَگطاف

 
 P-valueثط اؾبؼ  کیزهَگطاف یطّبیهتغ ثط اؾبؼ ّبی اضتجبطی بضتی ٍ هْبؾیؾ َّـ اثؿبز هیعاى اضتجب  -3 جسٍت

 جىسیت ابعبد متغی 
يضعیت 

 تأَل
 تحصیلات ببزٌ سىی

سببقٍ 

 کبر 

بخص 

 محل کبر

 ًَش سیبسی

 0/467 0/325 0/120 0/049 0/794 0/063 ّبی اجتوبؾی ثبظی

 0/765 0/293 0/030 0/891 0/559 0/064 ّبی قسضت شَیبیی

 0/762 0/696 0/240 0/158 0/243 0/246 بؾیقرصیت ؾی

 0/913 0/977 0/831 0/831 0/480 0/321 صساقت آقکبض

 0/082 0/870 0/563 0/422 0/623 0/082 تؿریط احؿبؾبت

 0/859 0/864 0/294 0/525 0/290 0/143 َّـ ؾیبؾی ک 

 َب  ارتببطی مُبرت

 0/203 0/957 0/322 0/403 0/928 0/040 هْبضت کلاهی

 0/821 0/924 0/848 0/534 0/816 0/975 هْبضت قٌَز هؤثط

 0/218 0/423 0/465 0/309 0/630 0/025 هْبضت ثبظذَضز

 0/578 0/890 0/723 0/473 0/944 0/029 ّبی اضتجبطی ک  هْبضت

 

 یّگب  افگطاز ٍ هْگبضت   تیجٌؿگ  يیث 3جسٍت   یًتب ثط اؾبؼ

ت ثگبظذَضز( اضتجگب    هْگبض  ،یزض اثؿبز )هْگبضت کلاهگ   یاضتجبط

ٍ  تیجٌؿگ  يیثگ ٍ  (valuvP->05/0) ٍجگَز زاقگت   زاضی هؿٌی

( اضتجگگب  هگگؤثطزض ثؿگگس )هْگگبضت قگگٌَز  یاضتجگگبط یّگگب هْگگبضت

 ّگگبی هؤلفگگِ يیثگگ(. valuvP->05/0یبفگگت ًكگگس )  زاضی هؿٌگگی

، تأّ  تیٍضؿ لات،یؾي، تحص ٍ طاىیهس یاضتجبط یّب هْبضت

 ٍجگَز ًساقگت   یزاض هؿٌگی ؾبثقِ کبض ٍ ثرف هح  کبض ضاثطِ 

(valuvP->05/0) .ً یًوگگطُ کلگگ يیبًایگگه يیثگگ عیگگزض هجوگگَؼ 

 ٍجَز زاقت زاضی هؿٌیاضتجب   تیٍ جٌؿ یاضتجبط یّب هْبضت

(0.029; valuvP-هْبضت ٍ ) ًؿگجت هگطز   طاىیهس یاضتجبط یّب 

ًتگگبی ، آظهگگَى  ثگگط اؾگگبؼ .ثگگَزُ اؾگگت كگگتطیظى ث طاىیثگگِ هگگس

 یّگب  ٍ هْگبضت  یبؾگ یَّـ ؾ يیثّوجؿتای اؾ یطهي ًكبى زاز 

 زاقگت ٍجگَز   زاضی هؿٌگی ٍ  هثجت هتَؾ ، یّوجؿتا یاضتجبط

(valuvP-<001/0  ٍ527/0;rs). 
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 بحث

 ثگگب یبؾگگیؾ ّگگَـ اضتجگگب ایگگي هطبلؿگگِ ثگگب ّگگسب ثطضؾگگی  

 هرتلگف  یٍاحگسّب  هؿئَلاى ٍ طاىیهس زض یاضتجبط یّب هْبضت

اًجگبم قگس.    1403 ؾگبت  زض عزیگ  قگْط  یآهَظقگ  یّب وبضؾتبىیث

ّف ًكبى زاز کِ هیبًایي َّـ ؾیبؾی هسیطاى ٍ ًتبی  ایي شػٍ

 1اظ  765/0ّبی آهَظقی قْط یعز ثطاثگط ثگب     هؿئَلاى ثیوبضؾتبى

ی هصس  ضاز  ثبلاتط اظ حس هتَؾ  قطاض زاضز. زض هطبلؿِ ٍاهتیبظ 

ّگبی   ٍ ؾجبؾی، هیبًایي اهتیبظ َّـ ؾیبؾی هگسیطاى ثیوبضؾگتبى  

آهگس کگِ ّوؿگَ ثگب      زؾت اهتیبظ ثِ 1اظ  0.75قْط ؾبضی ثطاثط ثب 

  تحقیقبت کكبٍضظ ٍ . ّوچٌیي ًتبی(8)ًتبی  هطبلؿِ حبضط ثَز

، هوجیٌگگگگی ٍ (30)، شٍالفقگگگگبضی ٍ ّوکگگگگبضاى(29)ّوکگگگگبضاى

، شَضؾگگگلطبًی ٍ (32)، کطیؿگگگتبی ٍ ّوکگگگبضاى(31)بضاىّوکگگگ

، (35)، شٍالفقگگگبضی(34)، ؾگگگطٍضی ٍ هَؾگگگَی(33)ّوکگگبضاى 

، هصگگگس  ضاز ٍ (37)ى، یگگگعزاى شٌگگگبُ ٍ ّوکگگگبضا (36)جطفگگگی

ٍ هطتضگگگگَی ٍ  (38)، شٍالفقگگگگبضی ٍ تقگگگگَی (16)ؾجبؾگگگگی

کِ ّگَـ ؾیبؾگی افگطاز هگَضز هطبلؿگِ ذگَز ضا        (39)ّوکبضاى

اًس ثگب   ثیكتط اظ حس هتَؾ  ٍ زض ٍضؿیت هطلَة گعاضـ کطزُ

 هطبلؿِ حبضط ّورَاًی زاقت. 

ّبی اجتوبؾی،  ًتبی  ثیي اثؿبز َّـ ؾیبؾی )ثبظی ثط اؾبؼ

آقگگکبض ٍ  ّگگبی قگگسضت، قرصگگیت ؾیبؾگگی، صگگساقت  شَیگگبیی

، ؾگبثقِ کگبضی ٍ   تأّگ  ٍ جٌؿیت، ٍضؿیت  تؿریط احؿبؾبت(

ّبی  ٍجَز ًساقت. ثیي ثبظُ زاضی هؿٌیی  ثرف هح  کبض ضاثطِ

ّبی اجتوبؾی( اضتجگب    ؾٌی ٍ َّـ ؾیبؾی فق  زض ثؿس )ثبظی

ٍجَز زاقت ٍ ثگیي ثگبقی اثؿگبز ثگب ثگبظُ ؾگٌی افگطاز         زاضی هؿٌی

عاى تحصگیلات ٍ ّگَـ   هكبّسُ ًكس. ثیي هی زاضی هؿٌیاضتجب  

ٍجگَز   زاضی هؿٌگی ّبی قسضت( اضتجگب    ؾیبؾی زض ثؿس )شَیبیی

زاقگگت ٍ ثگگیي ثگگبقی اثؿگگبز ثگگب هیگگعاى تحصگگیلات افگگطاز اضتجگگب   

 یًوطُ کل يیبًایه يیث عیزض هجوَؼ ًٍجَز ًساقت.  زاضی هؿٌی

 زاضی هؿٌگگیاضتجگگب   کیگگزهَگطاف یّگگبطیٍ هتغ یبؾگگیّگگَـ ؾ

 اضتجگگب  ضاز ٍ ؾجبؾگگی،ی هصگگس   زض هطبلؿگگِ ٍجگگَز ًساقگگت.

ثرف هح  کبض  یجٌؽ، ؾي، ؾبثقِ کبض یطّبیهتغ يیث هؿٌبزاض

یبفگت ًكگس    یقْط ؾگبض  یّب وبضؾتبىیث طاىیهس یبؾیثب َّـ ؾ

ٍ  هتأّگ  کِ ّوؿَ ثب ًتبی  هطبلؿِ حبضط ثَز. ّوچٌیي هگسیطاى  

ثگگب تحصگگیلات ثگگبلاتط اظ ّگگَـ ؾیبؾگگی ثگگبلاتطی ثطذگگَضزاض     

ِ   کِ ثب ًتبی  هطبلؿِ (8)ثَزًس ی  ی حبضط ّوؿَ ًجگَز. زض هطبلؿگ

اًجگبم   1398ٍ ؾجبؾگی زض ؾگبت    زیاطی کِ تَؾ  هصگس  ضاز 

صساقت غبّطی َّـ ؾیبؾی ٍ ؾبثقِ کگبضی   ی هؤلفِقس، ثیي 

ِ     (16)زاض هكبّسُ قس ضاثطِ هؿٌی ی حبضگط   کگِ ثگب ًتگبی  هطبلؿگ

تگَاى زض ثگبة ایگي تفگبٍت زض ایگي زٍ       ّورَاًی ًساقگت. هگی  

هطبلؿِ ثب هطبلؿِ حبضط ثِ هتفبٍت ثَزى هحی  شػٍّف زض ایگي  

ًگگَؼ ثیوبضؾگگتبى زٍلتگگی،  زض ؾگگِزٍ هطبلؿگگِ اقگگبضُ کگگطزص ظیگگطا 

 اجتوبؾی اًجبم قسُ اؾت. تأهیي ذصَصی ٍ

ایي، ثگیي اثؿگبز ّگَـ ؾیبؾگی ثیكگتطیي هیگبًایي        ؾلاٍُ ثط

( ٍ کوتگگطیي هیگگبًایي 91/0) آقگگکبضهطثگگَ  ثگگِ ثؿگگس صگگساقت 

. زض آهگس ( ثگِ زؾگت   68/0) یاجتوگبؾ ّگبی   هطثَ  ثِ ثؿس ثبظی

اًجبم زازًس، ثیكتطیي  (34)ای کِ ؾطٍضی لالِ ٍ هَؾَی هطبلؿِ

هیبًایي هطثَ  ثِ ثؿس صساقت آقکبض ثَز کِ ّوؿگَ ثگب ًتگبی     

ی حبضگگط ثگگَز. کوتگگطیي هیگگبًایي ًیگگع هطثگگَ  ثگگِ ثؿگگس   هطبلؿگگِ

ِ    شَیبیی ی حبضگط هطبثقگت    ّبی قسضت ثَز کِ ثگب ًتیجگِ هطبلؿگ

جبهؿگِ هگَضز ثطضؾگی    تَاًس ثگِ زلیگ  تفگبٍت زض     ًساضز، کِ هی

اًجبم زازًگس،   (30)ثبقس. زض شػٍّكی کِ شٍالفقبضی ٍ ّوکبضاى

ّبی اجتوگبؾی ثگَز کگِ ثگب      کوتطیي هیبًایي هطثَ  ثِ ثؿس ثبظی

ًایي ًیگع هطثگَ    ًتبی  شػٍّف حبضط ّوؿَ اؾت. ثیكتطیي هیب

        ِ ی حبضگط   ثِ ثؿگس تؿگریط احؿبؾگبت ثگَز کگِ ثگب ًتیجگِ هطبلؿگ

تگَاى   یهگ  طتیهغب گگيیا یاحتوبل  یاظ جولِ زلاهطبثقت ًساضز. 

زض  یؾگبظهبً  یّگب  تفگبٍت  ،جبهؿگِ هگَضز ثطضؾگی   ثِ تفبٍت زض 

هَضز هطبلؿِ ًؿگجت  ًوًَِ يیهتفبٍت زض ث یؾبظهبً یّب فطٌّگ
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، ظیگطا کگِ زض هحیطگی ذگبض  اظ     هطبلؿبت اقگبضُ کگطز   طیثگِ ؾب

  .اًس حَظُ ثْساقت ٍ زضهبى صَضت گطفتِ

ّگگبی اضتجگگبطی افگگطاز    هیگگبًایي ًوگگطُ هْگگبضت   ثگگط اؾگگبؼ 

ّبی اضتجبطی هسیطاى  زض شػٍّف، هیبًایي هْبضت کٌٌسُ قطکت

 1اظ  0.7ّبی آهَظقی قْط یگعز ثطاثگط ثگب      ٍ هؿئَلاى ثیوبضؾتبى

زٌّگسُ آى اؾگت    کگِ ًكگبى  اهتیبظ ٍ زض حس ثبلاتط اظ هتَؾ  ثَز 

ّگبی اضتجگبطی    کِ هسیطاى ٍ هؿگئَلاى هگَضز هطبلؿگِ اظ هْگبضت    

  ِ ی ثالگَیی ٍ ّوکگبضاى ثگب     ثبلایی ثطذَضزاض ّؿگتٌس. زض هطبلؿگ

ّبی اضتجبطی هسیطاى  ؾٌَاى اضتجب  ثیي َّـ فطٌّای ثب هْبضت

، (41)، ّوچٌیي زض هطبلؿبت جؿفطی ٍ ّوکگبضاى (40)شطؾتبضی

، تگگَکلی (42)، ضئیؿگگی ٍ ّوکگگبضاى (24)اهطائگگی ٍ ّوکگگبضاى 

، کكتکبضاى (44)، قلی ظازُ ٍ ّوکبضاى(43)اضزغبى ٍ ّوکبضاى

ٍ زضاهگگگبهی ٍ  (45)ٍ ّوکگگگبضاى ، ؾؿگگگکطی(23)ٍ ّوکگگگبضاى

 ّبی اضتجبطی هسیطاى ضا ؾٌجیسًس ایي کِ هْبضت (46)ّوکبضاى

ِ      هؤلفِ ی  زض ؾطح ثبلاتط اظ هتَؾگ  قگطاض زاقگت. ًتگبی  هطبلؿگ

کٌٌگگسُ ٍ ّوطاؾگگتب ثگگب ًتگگبی   تبئیگگسًیگگع  (47)چگگطی ٍ ّوکگگبضاى

ًیگع   (48)ثبقگس. آصگف ظازُ ٍ ّوکگبضاى     هگی ی حبضگط   هطبلؿِ

ّبی اضتجبطی ؾطشطؾتبضاى ضا کِ ثِ ؾٌَاى یک ضزُ  هیعاى هْبضت

 ِ ی  اظ هسیطاى ّؿتٌس ضا ثبلاتط اظ هتَؾ  اضظیبثی کطز. زض هطبلؿگ

اًجگبم قگس هیگعاى     (49)یجگی ٍ ّوکگبضاى  زیاطی کگِ تَؾگ  طج  

ّگبی هرتلگف ثیوبضؾگتبى     هگسیطاى ثرگف  ّگبی اضتجگبطی    هْبضت

هسضؼ قْط تْطاى زض حس هتَؾگ  گگعاضـ قگس کگِ ثگب ًتگبی        

 ِ ّگگبی  ی حبضگط هغگبیطت زاقگگت. زلیگ  تفگبٍت هْگبضت      هطبلؿگ

 ًگگَؼ زضتَاًگگس تفگگبٍت  اضتجگگبطی هگگسیطاى زض ایگگي هطبلؿگگِ هگگی 

 . شطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ ثبقس

اى ّبی اضتجگبطی هگسیط   هْبضت ّبی هؤلفًِتبی  ثیي  ثط اؾبؼ

، ٍضؿیت تحصیلات ،)هْبضت کلاهی، قٌَز ٍ ثبظذَضز( ثب ؾي

ٍجگَز   زاضی هؿٌگی ، ؾبثقِ کبض ٍ ثرف هحگ  کگبض ضاثطگِ    تأّ 

، ضئیؿی ٍ (43)ًساقت کِ زض هطبلؿِ تَکلی اضزغبى ٍ ّوکبضاى

آصگگگف ظازُ ٍ ، (40)، ثالگگگَئی ٍ ّوکگگگبضاى (42)ّوکگگگبضاى

، تقگگی ظازُ ٍ (50)، ًگگَضٍظی ًیگگب ٍ ّوکگگبضاى  (48)ّوکگگبضاى

 (53)ٍ فْگگین زٍیگگي (52)، اٍظکگگبى ٍ ّوکگگبضاى(51)ّوکگگبضاى

ًتبی  هكبثْی ثِ زؾت آهس. ّوچٌیي ًتبی  شػٍّف حبضط ًكبى 

ّگگبی اضتجگگبطی زض اثؿگگبز  کگگِ ثگگیي جٌؿگگیت افگگطاز ٍ هْگگبضتزاز 

ٍجگَز   زاضی هؿٌگی )هْبضت کلاهی، هْبضت ثگبظذَضز( اضتجگب    

ّگبی   زاقت. زض هجوَؼ ًیگع ثگیي هیگبًایي ًوگطُ کلگی هْگبضت      

ٍجگگگَز زاقگگگت ٍ  زاضی هؿٌگگگیاضتجگگگبطی ٍ جٌؿگگگیت اضتجگگگب  

ّبی اضتجبطی هسیطاى هگطز ًؿگجت ثگِ هگسیطاى ظى ثیكگتط       هْبضت

ًكبى زاز  (54)ًتبی  هطبلؿِ ثبقیبًی هقسم ٍ ّوکبضاى ثَزُ اؾت.

هیبًایي هْبضت اضتجبطی زض هطزاى ًؿجت ثِ ظًگبى ثیكگتط اؾگت،    

ثبقس. زض هطبلؿِ صفَی  ی حبضط هی کِ ّوطاؾتب ثب ًتبی  هطبلؿِ

ّگگگبی اضتجگگگبطی کلگگگی ثگگگب هكرصگگگبت   ٍ ّوکگگگبضاى هْگگگبضت

، ثرگف کگبضی ٍ   تأّ زهَگطافیک )ؾي، ؾبثقِ کبض، ٍضؿیت 

زاقت کِ هكبثِ هطبلؿِ  زاضی هؿٌیاؾترسام( ضاثطِ هثجت ٍ ًَؼ 

. زض هطبلؿِ کطین ظازُ ٍ ّوکبضاى ًیع ثگیي  (55)ثبقس ویحبضط ً

. ًتگبی   (56)زاض ثَز ّبی اضتجبطی ایي اضتجب  هؿٌی ؾي ٍ هْبضت

تحقیقگگبت هطٍتگگی ٍ ّوکگگبضاى ثگگط ضٍی شطؾگگتبضاى قگگبغ  زض    

ضا ثیي ؾي ٍ ؾبثقِ کبض ثب هْبضت  زاضی هؿٌیّب، ضاثطِ  ثیوبضؾتبى

تَاًگس ثگط اؾگبؼ     . ایي اذتلافبت هگی (57)قٌَز ًكبى زازُ اؾت

ًَؼ جوؿیت هَضز هطبلؿِ تَجیِ قگَزص ثگِ طگَضی کگِ هطبلؿگِ      

صفَی ٍ ّوکبضاى ٍ هطٍتی ٍ ّوکبضاى زض شطؾتبضاى ٍ هطبلؿگِ  

کگگگطین ظازُ ٍ ّوکگگگبضاى زض زاًكگگگجَیبى هگگگسیطیت ذگگگسهبت 

زضهگبًی اًجگبم قگسُ اؾگت. زض هطبلؿگِ قلگی ظازُ ٍ       ثْساقتی ٍ 

طیت ٍ ، ؾگبثقِ هگسی  تأّگ  اضتجب  ثگیي )ٍضگؿیت    (44)ّوکبضاى

ثگَز    زاض هؿٌگی اضتجبطی هسیطاى  ّبی هْبضتؾطح تحصیلات( ثب 

ثبقگگس. زض هطبلؿگگِ ثطاتگگی ٍ    هگگی غیطّوؿگگَهطبلؿگگِ هگگب   ٍ ثگگب

ّگبی اضتجگبطی قگبغلیي     ًیع هیبًایي ًوطُ هْگبضت  (58)ّوکبضاى

زهَگطافیکی ّوچَى  هتغیطّبیزض هطبلؿِ اظ ًػط  کٌٌسُ قطکت
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ٍ  ؾي، جٌؽ، هسضک تحصیلی، ؾبثقِ کبض،ٍضؿیت اؾترساهی

ضا ًكگبى زاز، کگِ ثگب ًتگبی  ایگي       زاضی هؿٌگی هح  کبض اذتلاب 

هطبلؿگگِ هغگگبیطت زاقگگت. ثگگِ طگگَض کلگگی ثگگب تَجگگِ ثگگِ ایٌکگگِ     

هگَاضز   تگأثیط زهَگطافیک زض جَاهؽ هرتلف تحت  ّبی ٍیػگی

هتفگگبٍت قگگطاض زاضز هتفگگبٍت ثگگَزى ایگگي ًتگگبی  هٌطقگگی ثگگِ ًػگگط 

 آیس.  هی

اضتجگبطی، ثگِ    ّگبی  ی حبضط زض ثیي اثؿبز هْگبضت  زض هطبلؿِ

تطتیت ثیكگتطیي تگب کوتگطیي هیگبًایي هطثگَ  ثگِ ثؿگس هْگبضت         

ٍ هْبضت ثبظذَضز ثگَز. ًتگبی  ایگي     هؤثطکلاهی، هْبضت قٌَز 

ٍ  (23)ثرف اظ هطبلؿِ ثب ًتبی  هطبلؿگِ کكگتکبضاى ٍ ّوکگبضاى   

ّبی  کِ ثیكتطیي اهتیبظ هْبضت (59)ظازُ هطبلؿِ هحوسی ٍ فلاح

اضتجبطی افطاز هَضز هطبلؿِ ذَز ضا هْگبضت کلاهگی ٍ کوتگطیي    

اًگس ّورگَاًی زاقگت.     اهتیبظ ضا هْبضت ثبظذَضز گعاضـ کطزُ

ٍ ضئیؿگی ٍ   (24)ّوکگبضاى  ، اهطائی ٍ(46)زض هطبلؿبت زضاهبهی

ًیگع هْگبضت کلاهگی هگسیطاى ثگبلاتطیي اهتیگبظ ضا        (42)ّوکبضاى

زاقگگت، کگگِ ّوؿگگَ ثگگب ًتگگبی  هطبلؿگگِ حبضگگط ثگگَز. اهگگب زض ایگگي 

هطبلؿبت هْبضت ثبظذَضز زض ضتجِ زٍم ٍ هْبضت قٌَز زض ضتجگِ  

ؾَم قطاض زاقت، کِ زض ثبة هتفبٍت ثگَزى هیگعاى زٍ هْگبضت    

ض تگَاى ثگِ تفگبٍت ز    قٌَز ٍ ثبظذَضز ثب هطبلؿگِ حبضگط ًیگع هگی    

جبهؿِ آهبضی ٍ تفبٍت ظهبًی ٍ هکبًی زض ایي هطبلؿگبت اقگبضُ   

ٍ ؾؿگگکطی ٍ  (54)کگگطز. زض هطبلؿگگِ ثبقیگگبى هقگگسم ٍ ّوکگگبضاى 

هْگگبضت ثگگبظذَضز، کلاهگگی ٍ قگگٌَز ثگگِ تطتیگگت  (45)ّوکگگبضاى

 ِ اًگگس کگگِ ثگگب ًتگگبی  هطبلؿگگِ حبضگگط    ثگگبلاتطیي هیگگبًایي ضا زاقگگت

تَاى  یه طتیهغب گگيیا یاحتوبل  یاظ جولِ زلاّورَاًی ًساضز. 

زض هطبلؿگِ حبضگط    هحی  شػٍّف ٍ جبهؿِ آهبضیثِ تفبٍت زض 

 (41)ي زٍ هطبلؿِ اقبضُ کطز. هطبلؿبت جؿفطی ٍ ّوکگبضاى ثب ای

آى ثگگَز کگگِ  زٌّگگسُ ًكگگبى (43)ٍ تگگَکلی اضزغگگبى ٍ ّوکگگبضاى

هْبضت قٌَزی، ثبظذَضز ٍ کلاهی ثِ تطتیت ثبلاتطیي هیگبًایي  

اًس کِ ثب ًتبی  هطبلؿِ حبضط ّورَاًی ًساضز. اظ زلای   ضا زاقتِ

زض ایي هطبلؿِ ثگب هطبلؿگبت    ّبی اضتجبطی هسیطاى تفبٍت هْبضت

اطلاؾگبت اقگبضُ    آٍضی جوؽتَاى ثِ تفبٍت زض ظهبى  ًبهجطزُ هی

کطز. هطبلؿبت زض ایي ظهیٌِ ًكبى زازُ اؾت کِ توطکع ثط ضٍی 

)هْگگبضت کلاهگگی، قگگٌَز ٍ    ّگگب هؤلفگگِچاگگًَای اؾگگتفبزُ اظ  

ّگبی   ثبظذَضز(کوک قبث  تَجْی ثِ تقَیت ٍ اضتقبی هْگبضت 

 .(60)س کطزاضتجبطی هسیطاى ذَاّ

تؿییي اضتجب  َّـ ؾیبؾگی  »طجق ّسب اصلی هطبلؿِ یؿٌی 

ّبی اضتجبطی زض هسیطاى ٍ هؿئَلاى ٍاحسّبی هرتلف  ثب هْبضت

ًتبی  ًكبى زاز  «1403ّبی آهَظقی قْط یعز زض ؾبت  ثیوبضؾتبى

ّگبی اضتجگبطی ّوجؿگتای هثجگت ٍ      ثیي َّـ ؾیبؾی ٍ هْگبضت 

زاضی اظ لحبظ آهبضی ٍجَز زاضز. لاظم ثِ شکط اؾگت کگِ    هؿٌی

ّگبی هحگسٍزی ثگِ ثطضؾگی اضتجگب  ّگَـ ؾیبؾگی ثگب          شػٍّف

ِ ّبی اضتجگبطی زض هگسیطاى    هْبضت ٍ ثگِ طگَض کلگی     اًگس  شطزاذتگ

ضز ثطضؾی قطاض گطفتِ اؾتص هبًٌس هطبلؿِ ًبؾتی ظایی ٍ کوتط هَ

ّبی فطٌّاگی ٍ ؾیبؾگی ثگب     ثب ؾٌَاى ضاثطِ َّـ (61)ّوکبضاى

 ـ    هْبضت   ّبی اضتجبطی هسیطاى هساضؼ کگِ ًكگبى زاز ثگیي ّگَ

ّگبی اضتجگبطی هگسیطاى     آى ثب هْبضت بیّ هؤلفِؾیبؾی ٍ توبهی 

 ٍجَز زاضز. زاضی هؿٌیهساضؼ ضاثطِ هثجت ٍ 

 

 گی   وتیجٍ

زؾت آهسُ ثگب تقَیگت ّگَـ ؾیبؾگی ٍ      ثب تَجِ ثِ ًتبی  ثِ

ّگبی آهَظقگی    ثطگعاضی کلاؼ ّبی اضتجبطی هسیطاى ٍ هْبضت

زض ضاؾتبی اضتقبی فطزی ٍ ؾبظهبًی گبم ثطزاقت ٍ  هست کَتبُ

 یّب تضهْب ًٌستَا هیؾیبؾی َّـ  تقَیت ثب بىثیوبضؾت اىهسیط

ّگگگَـ  اظ تفبزُاؾگگگ ّوچٌگگگیيثجركٌس.  زثْجَضا  زذَ تجبطیاض

ّب  ؾبظهبى يیا طاىیزض اًتربة هس ّبی اضتجبطی ؾیبؾی ٍ هْبضت

 ظبیگ هَضز ً سقَاّثِ ؾٌَاى  طهَضز ًػ یفبکتَضّب اطزی بّوطاُ ث

 قَز. شیكٌْبز هیًػبم ؾلاهت  ساضق اىسیطٍ ه گصاضاى ؾیبؾت
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 ملاحظبت اخلاقی

 یصسٍق سیقْ یشعقک ؾلَم زاًكابُ هصَة هطبلؿِ حبضط

 ثبقگس.  هگی  IR.SSU.SPH.REC.1403.033 اذگلا   کگس  ثب عزی

هقبلگِ حبصگ  هٌگت  اظ طگطح تحقیقگبتی      لاظم ثِ شکط اؾت کگِ  

هصَة کویتگِ تحقیقگبت زاًكگجَیی زاًكگابُ ؾلگَم شعقگکی       

 ثبقس. هی 17499قْیس صسٍقی یعز ثِ قوبضُ 

 عبرض مىبفعت

 .تضبز هٌبفؿی ٍجَز ًساضز گًَِ ّیچ

 تشک  ي قذرداوی

کٌٌگگسُ زض ایگگي شگگػٍّف کگگِ زض     اظ کلیگگِ هگگسیطاى قگگطکت  

 آیس. ّب ّوکبضی کطزًس تقسیط ٍ تكکط ثِ ؾو  هی گطزآٍضی زازُ

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

03
 ]

 

                            11 / 15

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6703-en.html


 جعف   ي َمکبران  

 3041تببستبن ،3 شمبره ،31دوره  رستبن،بیمب فصلنبمه

237 

 

References 

1. Prezerakos PE. Nurse managers’ emotional 

intelligence and effective leadership: A review of 

the current evidence. The open nursing journal. 

2018;12:86. 

2. Gunawan J, Aungsuroch Y. Managerial 

competence of first‐line nurse managers: A 

concept analysis. International journal of nursing 

practice. 2017;23(1):e12502. 

3. Sokhanvar M, Mosadeghrad AM. An evaluation of 

quality of services in Tehran Hospitals using the 

HEALTHQUAL model. Journal of Medical 

Council of Iran. 2017;35(1):9-19. 

4. Mosadeghrad AM, Esfahani P, Nikafshar M. 

Hospitals’ efficiency in Iran: a systematic review 

and meta-analysis of two decades of research. 

Payavard Salamat. 2017;11(3):318-31. 

5. Mosadeghrad A. Essentials of healthcare 

organization and management. Tehran: Dibagran 

Tehran. 2015;17. 

6. Mosadeghrad A. Principles of Health Care 

Administration. Tehran: Dibagran Tehran. 

Muthuveloo, R., & Rose, RC (2005). Typology of 

Organizational Commitment. American Journal of 

Applied Science. 2003;2(6):1078-81. 

7. Etemadian M, Mosadeghrad AM, Soleimani MJ, 

Hedayati SP. Leader characteristics in hospital 

change management: a case study. Hakim 

Research Journal. 2019;22(3):212-29. 

8. Mosadeghrad AM, Abbasi M. Managerial 

intelligence of hospital managers in Sari, Iran. 

Quarterly Journal of Management Strategies in 

Health System. 2019. 

9. hashemimad r, alimardani m, bagheri g, davari h. 

Determining Relation Organizational Justice and 

Spiritual Intelligence Physical Education 

Managers of Islamic Azad Universities throughout 

Country. 2014;1(3):57-64. 

10. PERREWÉ GRFPL, ANTHONY WP. Political 

Skill at Work. Organizational Dynamics. 

2000;28(4):25-37. 

11. Ferris GR, Treadway DC, Perrewé PL, Brouer 

RL, Douglas C, Lux S. Political skill in 

organizations. Journal of management. 

2007;33(3):290-320. 

12. Ferris GR, Treadway DC, Kolodinsky RW, 

Hochwarter WA, Kacmar CJ, Douglas C, et al. 

Development and validation of the political skill 

inventory. Journal of management. 

2005;31(1):126-52. 

13. Doustar M, Mambini Y. Components and 

functions of political intelligence. Bi-Quarterly 

Political Knowledge. 2014;10(1):65-86. 

14. Semadar A, Robins G, Ferris GR. Comparing the 

validity of multiple social effectiveness constructs 

in the prediction of managerial job performance. 

Journal of Organizational Behavior: The 

International Journal of Industrial, Occupational 

and Organizational Psychology and Behavior. 

2006;27(4):443-61. 

15. Lussier RN, Achua CF. Leadhership Theory, 

Application and Skill Development 4th Eds. 

USAL Soulth-Western Lenguage Learning. 2010. 

16. Mosadeghrad AM, Abbasi M. Managerial 

Intelligence of Nurse Managers in Sari Hospitals 

in Iran. Iran Journal of Nursing. 2020;33(127):58-

71. 

17. Treadway DC, Breland JW, Williams LM, Cho J, 

Yang J, Ferris GR. Social influence and 

interpersonal power in organizations: Roles of 

performance and political skill in two studies. 

Journal of management. 2013;39(6):1529-53. 

18. Ahanchian M, Monideri R. Relationship between 

communication skills and organizational health. 

Pazhuhshhaye Olum Ejtemai Magazine. 2004;12. 

19. doaei H. Presenting the model of appropriate 

organizational communication in Iran National 

Steel Industrial Group. Management 

Knowledge(Not Publish). 1994;25(0):-. 

20. Sohrabi A, Norouzi A, Bolhasani M. Investigating 

the Relationship between Effective 

Communication and Organizational Performance 

(based on the Achieve Model) in Bank Keshavarzi 

of Khuzestan Province. Revista Publicando. 

2018;5(14 (2)):325-51. 

21. Truss C, Gratton L, Hope‐Hailey V, Stiles P, 

Zaleska J. Paying the piper: choice and constraint 

in changing HR functional roles. Human Resource 

Management Journal. 2002;12(2):39-63. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

03
 ]

 

                            12 / 15

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6703-en.html


  جعف   ي َمکبران

 3041تببستبن ،3 شمبره ،31دوره  بیمبرستبن، فصلنبمه

238 

 

22. Shamsi S, PoorAtashi M, Zamani A. The 

Relationship between Managers Communication 

Skills and Leadership Style with Human Resource 

Empowerment in Shariaty School of Engineering. 

Karafan Quarterly Scientific Journal. 

2020;16(2):141-60. 

23. Keshtkaran A, Heidari A, Bastani P. Study Of 

Managers' Communication Skills Based On The 

Staff's View In Shiraz University Of Medical 

Sciences. Payavard Salamat. 2012;5(4):41-8. 

24. amraei m, valizadi h, haghighizadeh m, 

farajikhiavi f. the study of the relationship between 

managers communication skills and organizational 

performance among nurses in educational 

hospitals. depiction of health. 2022. 

25. Naser N, Abdorahman R, Ruhoallah B. The 

Relationship between Cultural and Political 

Intelligences with Communication Skills of School 

Principals: The University of Sistan and 

Baluchestan; 2018. 

26. Hashemi Mad R, Adabi Firozjah J, Sabonchi R, 

Alimohamadi H. A Survey of the State of Political 

Intelligence among Physical Education Directors 

of Islamic Āzād Universities in the Whole 

Country. Iranian Political Research. 

2021;8(28):141-65. 

27. Doostar M, Mombeini Y, Goodarzi M. 

Investigating the Effect of Transformational 

Leadership on Organizational Changes with an 

Emphasis on the Mediating Role of Political 

Intelligence. Public Organizations Management. 

2016;4(3):85-104. 

28. rahmani k. Investigating the relationship between 

managers' communication skills and employees' 

organizational commitment in Tehran Strategy 

Software Company. Productivity management. 

2009;2:49-70. 

29. Keshavarz L, Farahani A, Shahrsbz M. Regression 

analysis of political intelligence and political 

behavior of general managers of sport and youth 

and sports teams of Fars province. Organizational 

Behavioral Organizational Management in Sport 

Studies. 2014;3(9):23-30. 

30. zolfaghari a, mohamadi, saremi s. the effect of 

emotional intelligence on political intelligence of 

students of torbat heydariyeh payam noor 

university the academic year 1398-1399: payam 

noor univercity taft center; 2020. 

31. Membaini Y, khodadadi s, ghaseminasab r, hadidi 

m. Political intelligence, today's need of managers 

for management. The First National Conference on 

Accounting and Management2013. 

32. Westerlaken K, Jordan P, Ramsay S, Woods P, 

editors. Political Skill, Self-Monitoring and 

Emotional Intelligence as Antecedents to 

Organisational Retaliatory Behaviours. 23rd 

ANZAM Conference; 2009. 

33. Khodamian M, Aghaei N, Poursoltanizarandi H. 

The relationship between political intelligence and 

behavior with the performance of the employees of 

sport newspapers: Payame Noor University; 2017. 

34. laleh hs, mousavi ss. The Impact of Political 

Intelligence on the Choice of Conflict 

Management Styles (Case study: Managers of 

Offices and Air Travel Service Companies 

Tourism of Tabriz). Public Policy In 

Administration. 2021;42(12):163-73. 

35. zolfaghari m. The relationship between 

organizational identity and political intelligence 

with changes and organizational effectiveness of 

municipalities in Saveh city. Journal of New 

Research Approaches in Management and 

Accounting. 2022-2023. 

36. Jorfi H. The Role of Political Intelligence and 

Social Capital on Effective Change Management 

in Khuzestan Water and Electricity Organization 

Employees. Social Capital Management. 

2023;10(4):383-95. 

37. Yazdanpanah E, Marefat D, Farahmand F. The 

relationship between political intelligence and 

verbal intelligence with transformational 

leadership style of managers and employees of the 

Ministry of Youth and Sports. Organizational 

Behavior Management in Sport Studies. 

2019;5(4):101-8. 

38. Zolfaghary A, Taghavi R. The mediating role of 

spiritual intelligence in the relationship between 

emotional intelligence and political intelligence 

among Bafgh school principals: Payame Noor 

University Department  of Taft; 2020. 

39. zavare ame, rouhani h, mahmudoghli r. 

investigating the impact of university cultural 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

03
 ]

 

                            13 / 15

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6703-en.html


 جعف   ي َمکبران  

 3041تببستبن ،3 شمبره ،31دوره  رستبن،بیمب فصلنبمه

239 

 

programs on students political participation with 

the mediating role of political intellijence (case 

study of Arak univercity student). social political 

studies of iranian history and culture. 

2023;2(1):127-59. 

40. moradibagluei m, zeighami r, mahzun d, 

shahsavari s, rahimishad d. Relationship between 

cultural intelligence and communication skills of 

nursing managers. Scientific Journal of Research 

Approaches in the Social Sciences. 2022. 

41. Jafari H, Rahimi MK, Taheri Sodjani M, 

ShisheBori E. Investigating the Status of 

Communication Skills of Managers and 

Organizational Health of Employees in Teaching 

Hospitals of Shahid Sadougi University of 

Medical Sciences in Yazd In 2022. Journal of 

health research in community. 2023;9(3):84-93. 

42. Raeisi P, Kalhor R, Azmal M. Correlation 

between emotional intelligence and 

communication skills in managers in educational 

hospitals of Qazvin. J Qazvin Univ Me Sci. 

2010;13(4):57-62. 

43. tavacoliordoghan g, jadidi r, delavari s. The 

relationship between managers' communication 

skills and organizational health in selected 

hospitals of iran univercity of medical science 

2015. 

44. gholizade m, kakemm e, abdzade s. The 

relationship between managers' communication 

skills and organizational health in Urmia 

University of Medical Sciences hospitals.  the 3rd 

national conference on organizational innovation 

and developement with the approach of the islamic 

model if iran2018. 

45. askari r, rafiei s, montazerolfaraj r, fallahzade h, 

keyghobadi n, dashtabadi m. Role of manager's 

communication skills and leadership style on 

organizational effectiveness: Path analysis. Journal 

of Inflammatory Diseases. 2017;21:55-63. 

46. Doremami F. Relationshibetween Leadership 

Style and Communicative Skills of Managers 

withMental Health of the Employees. Journal of 

Police Medicine. 2012;1(1):23-9. 

47. Cullen C, Gordon P. The Relationship between 

Leadership and Communication Skills of Nurse 

Managers and the Organizational Citizenship 

Behaviors of Medical-Surgical Nurses and 

Nursing Assistants. Management and 

Organizational Studies. 2014;1. 

48. asefzade s, fatehi f, mohamadi m. The relationship 

between Head-nurses’ communication skills and 

demographic characteristics in educational 

hospoitals of sanandaj: A Cross Sectional study. 

Zanko Journal of Medical Sciences. 

2018;18(59):48-56. 

49. Tabibi SJ, Nasiripoor A, Zahiri abyaneh Z. 

Relationship Between Managers Communication 

Skill and Staff Motivation in Modarres Hospital of 

Tehran. Hospital. 2013;12(2):73-80. 

50. Norouzinia R, Aghabarari M, Shiri M, Karimi M, 

Samami E. Communication barriers perceived by 

nurses and patients. Global journal of health 

science. 2016;8(6):65. 

51. TAGHIZADEH Z, REZAEIPOUR A, MEHRAN 

A, ALI MZ. USAGE OF COMMUNICATION 

SKILLS BY MIDWIVES AND ITS RELATION 

TO CLIENTS’SATISFACTION. 2007. 

52. Ozkan H, Dalli M, Bingol E, Metin SC, Yarali D. 

Examining the relationship between the 

communication skills and self-efficacy levels of 

physical education teacher candidates. Procedia-

Social and Behavioral Sciences. 2014;152:440-5. 

53. fahimdavin h, peymanizad h, niroumand jm, 

bokharaei sj. The relationship between 

communication skills and conflict management 

strategies and the comparison of these variables in 

managers and coaches working in wrestling in 

North Khorasan province. 2011:45-54. 

54. Baghiyani Moghadam M, Momayyezi M, 

Rahimdel T. Communication Skills of Department 

Heads in Shahid Sadoughi University of Medical 

Sciences. Iranian Journal of Medical Education. 

2012;12(6):448-57. 

55. Safavi M, Fesharaki M, Esmaeilpour Bandboni M. 

Communication skills and its related factors in 

Guilans teaching hospitals' nurses 94. Avicenna 

Journal of Nursing and Midwifery Care. 

2016;24(1):50-7. 

56. Karimzadeh S, Rezaee R, Bastani P. A study of 

communication skills in health care management 

students and its association with demographic 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

03
 ]

 

                            14 / 15

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6703-en.html


  جعف   ي َمکبران

 3041تببستبن ،3 شمبره ،31دوره  بیمبرستبن، فصلنبمه

240 

 

characteristics. Health Management & Information 

Science. 2017;4(2):40-3. 

57. M MS, M M, M M. Barasye maharathaye ertebati 

darparastarane shaghel dar bimarestanhaye 

daneshghahe oloom pezeshkye shahid Sadoughi 

Yazd. 2008. 

58. Barati M, Afsar A, Ahmadpanah M. Assessment 

of communication skills level among healthcare 

practitioners. Avicenna Journal of Clinical 

Medicine. 2012;19(1):62-9. 

59. mohammadi ahmad abadi n, Fallahzadeh t. The 

effect Between Emotional Intelligence and 

Communicational Skills with Tension 

Management Strategies in Educational Managers. 

Management and Educational Perspective. 

2021;2(4):55-81. 

60. Janthon U-a, Songkram N, Koraneekij P. Work-

based blended learning and technological 

scaffolding system to enhance communication 

skills for caregivers under local administrative 

organization, ministry of interior, thailand (Part I). 

Procedia-social and behavioral sciences. 

2015;174:984-91. 

61. Deldar M, Bahreini M, Ravanipour M, 

Bagherzadeh R. The Relationship of Nurses’ 

Clinical Competence and Communication Skills 

with Parents' Anxiety during Neonates and 

Children's Hospitalization. Quarterly Journal of 

Nersing Management. 2020;9(2):42-55. 

 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

03
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            15 / 15

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6703-en.html
http://www.tcpdf.org

