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Abstract 
Background and purpose: Non-communicable diseases (NCDs) are responsible for 
76% of mortalities in Iran, and their management is dependent on community 
empowerment and the integration of structures in the provision of sustainable 
services. Co-production is a novel and interdisciplinary strategy that addresses the 
multifaceted needs of users. The aim of the present study was to identify the key 
themes of co-production in chronic disease management from the perspective of 
executive managers by integrating two approaches—the principles of co-
production and the realistic evaluation framework—to develop a practical model 
for improving policymaking and providing context-based solutions. 
Methods: This qualitative study, employing a thematic analysis strategy, examined 
data obtained from library studies and semi-structured interviews with 17 
healthcare executive managers as expert key stakeholders, recruited through 
purposive sampling in 2025. 
Results: The findings revealed that this model comprises 71 basic themes, 20 
organizing themes, and 6 global themes. The operationalization of chronic disease 
management is achieved through developing participatory processes in clinical 
interventions, establishing justice-oriented ancillary services, identifying diverse groups, 
provider Capability, user responsiveness, and the shared interests of stakeholders. 
Conclusion: Through an innovative synthesis, this study redefined core concepts 
and resolved theoretical ambiguities, while also presenting a context-based pattern 
for chronic disease management. Practical recommendations include the co-design 
of combined services to address multifaceted challenges, the development of 
interactive practices and delegations at various levels of the executive structure to 
tackle centralization, the concurrent monitoring of clinical-welfare indicators via 
secure data platforms, and the creation of incentives at all structural levels. 
Theoretical recommendations suggest longitudinal studies to evaluate long-term 
outcomes and the application of other qualitative approaches to incorporate the 
perspectives of patients and executive staffs. 
keywords: Co-production Principles, Realistic Evaluation, Healthcare Programs, 
Non-Communicable Diseases (NCDs), Thematic Analysis  
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 چکیده:
ِ   یفیتٍ هاؽ  یافاى ؼـ ا یاف ٍه % هاف  ٠76بها    یاف ٍاگ یاف غ ّابی  یوابـی ث: و هدد   سمینه  آى ٍاثىاتِ ثا

 ـوبغتبـّب ؼـ اـائِ غؽهبت پب وبقی یکپبـزِخبه١ِ ٍ  یتَاًوٌؽوبق  یهٍاتف  ـاّجافؼ   یاؽ اوات. تَل  یاؽا

 ٌٌبوبیی. ّؽف پمًٍّ ضبٔف، پفؼاقؼ یزٌؽخبًجِ کبـثفاى ه یبقّبیاوت کِ ثِ ض  ً ای ـٌتِ یيٍ ث یيًَ

ُ هاكهي اق ؼ  ّابی  یوابـی ث یفیتهٍتف  ؼـ هؽ یؽتَل یؽیکل یيهٕبه ؼٍ  یا  ثاب تل   یای اخفا یفاىهاؽ  یاؽگب

ثْجَؼ  یثفا یکبـثفؼ یثِ الگَ یبثیؼوت یثفا یٌبًِث ٍاقٟ یبثیهٍتف  ٍ زبـزَة اـق یؽاَِل تَل یکفؼـٍ

 هطَـ اوت. یٌِقه یٍ اـائِ ـاّکبـّب گؿاـی یبوتو

 یهٕوَى، ثاِ ثفـوا   ی تطل یٍ اوتفاتم ی یک یٌٌبو ـٍي یفیکبـگ پمًٍّ ثب ثِ یي: اهب و روش مواد

ٍ  یثْؽاٌات  یای اخفا یفهاؽ  17ثاب   یبفتِوبغتبـ یوًِ یّب ٍ هّبضجِ یا هٙبل١بت کتبثػبًِ ضبِ  اق یّب ؼاؼُ

 آهؽ. وتثِ ؼ 1403ّؽفوٌؽ ؼـ  یفیگ ًوًَِ ی غجفُ اق ٘ف یؽیکل یٌ ١بى٠ٌَاى ؾ ثِ یؼـهبً 

 فیهٕوَى ففاگ 6ؼٌّؽُ ٍ  هٕوَى وبقهبى 20 یِ،هٕوَى پب 71الگَ ٌبه   یيؼاؼ کِ ا ًٍبى  ّب یبفتِ: نتبیج

 ییهطاَـ، ٌٌبواب   ٠اؽالت  یغاؽهبت خابًج   یدابؼ ا یٌی،ؼـ هؽاغلات ثبل یهٍبـکت یٌؽّبیاوت. تَو١ِ ففآ

 ُ ِ  یات گًَابگَى، قبثل  یّاب  گافٍ  یفیتفاى، هااؽیگؼٌّاؽگبى، ٍاکاًٌ کابـثفاى ٍ هٌابفٟ هٍاتف  ثابق       اـائا

 .کٌؽ یه یبتیهكهي ـا ٠ول ّبی یوبـیث

 یيزٌا  ّان  ی،ٍ ـفٟ اثْبهبت ًٝف یِاٍل ینه بّ یفقت١فًَآٍـاًِ، ثِ ثب یقیپمًٍّ، ثب تل  یي: اگیزی نتیجه

 یٌابه  ٘فاضا   یکابـثفؼ  یٌٍْبؼاتهكهي پفؼاغت. پ ّبی یوبـیث یفیتهؽ یهطَـ ثفا یٌِقه ییاـائِ الگَ

ؼـ واَٙش   اغتیابـات ٍ  یت١بهل ّبی یَُزٌؽخبًجِ، تَو١ِ ٌ یّب ـفٟ زبلً یثفا یجیهٍتف  غؽهبت تفک

ُ   ّان  یًپاب  یای، فکكگفاـفاٟ تو  یثفا ییهػتلف وبغتبـ اخفا ّ  یٌیثابل  یّاب  قهابى ٌابغ  یا  اق ٘ف یـفاب

ٌاابه   یاا تئَـ یٍااٌْبؼاتاواات. پ یوااَٙش واابغتبـ یؼـ تواابه  هٍااَ  یداابؼاهااي ؼاؼُ ٍ ا یّااب پلت اافم

ٌاوَل   یثفا ی یک یبیکفؼّـٍ یفوب یفیکبـگ ؼـ ثلٌؽهؽت ٍ ثِ یبهؽّبپ یبثیاـق یثفا یَ٘ل یّب پمًٍّ

 اوت. ییفاٍ کبـٌٌبوبى اخ یوبـاىث  یؽگبُؼ

هاكهي،   ّابی  یوابـی ث ی،ؼـهابً ی ا  ثْؽاٌت یّب ثفًبهِ یٌبًِ،ث ٍاقٟ یبثیهٍتف ، اـق یؽ: اَِل تَلکلیدواژه

 هٕوَى ی تطل

 فصلنامه بیمارستان

 پمٍٍّی
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 مقدمه

هیفّابی  ٍ  % کا  هاف   ٠76بها    غیاف ٍاگیاف  ّابی   ثیوابـی 

کِ هؽیفیت آى ًیبقهٌؽ ـٍیکفؼّابی ًاَیي     ٌؽُ کٍَـ گكاـي

ٍ اختواب٠ی   ففٌّگای ّابی قیىاتی،    ثفای هَاخاِ ثاب پیسیاؽگی   

ّابی پبیاؽاـ    وبقی ٍ ایدبؼ اواتفاتمی  هؽت ؼـ یکپبـزِ َ٘لاًی

ای اوت کِ اق  ـٌتِ ـٍیکفؼی هیبى تَلیؽ هٍتف (. 2، 1اوت )

      ُ   ؼاًً هؽیفیت ؼٍلتی ثافای ا١ًکابن پابییي ثاِ ثابلای ؼیاؽگب

اق ؼاًاً   ،(6، 5، 4، 3ؾیٌ ١بى کلیؽی ؼـ ـفٟ هَاًٟ وبغتبـی )

ْن ٍ ا٠وبل ؼیؽگبُ ٍ اقؽاهبت کبـثفاى هؽیفیت غؽهبت ثفای ف

ٍ اق ؼاًً هٍابـکت   (7، 3ؼـ هفاض  هػتلف قًدیفُ غؽهت )

٠وَهی ثفای تَاًوٌؽوبقی آًبى ؼـ ؼوتیبثی ثِ ٠ؽالت ٍ ثْجاَؼ  

(. ایااي ـٍیکاافؼ ففاتااف اق  8ثاافؼ ) کی یاات غااؽهبت ثْاافُ هاای  

ّبی ًوبؼیي ٍ هٍَـتی ؼـ تلاي ثفای ایدبؼ تغییفات  هٍبـکت

ثاافای واابغتبـّب )ّوسااَى  قهاابى ّاانٌاابفٟ هٍااتف  پبیااؽاـ ٍ ه

کاابًّ ّكیٌااِ ٍ ثْجااَؼ کی یاات غااؽهبت ٍ ـٔاابیت ٌااغلی    

هٌاؽی، تَخاِ ثاِ     ٍ ثفای کبـثفاى )ّوساَى ـٔابیت   کبـکٌبى(

ًیبقّبی زٌؽخبًجِ ٍ پبوػگَیی ؼهَکفاتیا  ثاِ آًابى( اوات     

ـٍ، ؼـ ؼوتَـ کبـ ثىیبـی اق کٍَـّبی پیٍاففتِ   (. اق ایي8، 4)

ّابی   (. ؼـ ایفاى ًیك ثِ اخفای ٘افش 10، 9اوت ) فتِؼًیب قفاـ گف

ٍ  (11) 1ؼـ ًوبیااِ ًٝاابم واالاهت  غااَؼ هفاقجتاای پیٍااگیفی ٍ 

ّبی  خبًجِ ٍ ثفًبهِ ّبیی ًٝیف اـتقبی ولاهت ّوِ گىتفي ثفًبهِ

ٔا١ف   ثاِ ؼلیا   (، اهاب  12) تَخاِ ٌاؽُ  هطَـ هٍابـکتی   خبه١ِ

ّاابی ففاثػٍاای ٍ ضکوفاًاای هطلاای،   واابغتبـی ؼـ ّواابٌّگی

ّابی   ف١بلیت ًبکبفی ثَؼىٍ  اًىبًی آهَقي اث١بؼ  ًگ ثَؼىکوف

 (.14، 13) ثَؼُ اوتّب ًبکبـآهؽ  هطَـ ؼـ ثفغی ضَقُ  ٠ؽالت

کِ ٘ج  ت١فیف هَوىِ ت١ابلی هفاقجات    ضبلی اوتایي ؼـ 

اِاَل  "، اخفای هَف  هاؽاغلات ٍاثىاتِ ثاِ ـ٠بیات     2ولاهت

                                                                                       
1 Iran Health Profile 
2 Social Care Institute for Excellence (SCIE) 

3تَلیؽ هٍتف 
"  ِ  ـهجٌابیی   ٠ٌاَاى  ثا اوات کاِ ثاِ     اـقي هطاَ

ِ     )ٌٌبوبیی گفٍُ 4گًَبگًَی  5ّابی گًَابگَى(، تجابؼل ؼٍواَی

)گىاتفي   6)هٌبفٟ هٍاتف  کابـثفاى ثاب وابغتبـّب(، ؼوتفوای     

)ثاب   7ٍ ثفقفاـی ٠ؽالت اختوب٠ی اهکبًبت فیكیکی ٍ ا٘لا٠بت(

ِ  ّبی ثیي تػُّ کبـگیفی ثِ ای ؼـ ایدابؼ ففِات ثفاثاف     ـٌات

وابقی   ؼُ(. پیاب 15کٌاؽ )  هٌؽی( تَخِ های  ثفای ثْجَؼ وٙص ثْفُ

ایي اَِل ًیبق ثِ ؼـ  زفایی ٍ زگًَگی کبـکفؼ هؽاغلات 

ـٍیکفؼی  ٠ٌَاى ثِثیٌبًِ  پیسیؽُ ؼاـؼ کِ زبـزَة اـقیبثی ٍاقٟ

ٍ  زاِ ٌافایٙی  ؼـ  زِ زیكیتَاًؽ ثِ ؼـ  ایٌکِ  گفا هی ٠و 

ضابل، ایاي ؼٍ    (. ثاب ایاي  16کٌؽ ثپفؼاقؼ ) کبـ هی زِ کىیثفای 

ؼـ تل ی  ثاب یکاؽیگف قافاـ    ـٍیکفؼ ثٌؽـت ؼـ اؼثیبت پمًٍّ 

ِ اًاؽ  گففتِ ؼـ ثابقت١فیف   تَلیاؽ هٍاتف   اِاَل  کابـگیفی   . ثا

 هٌدااف ثااِ ٌاا بفیتتَاًااؽ  هاایثیٌبًااِ  ّاابی اـقیاابثی ٍاقااٟ هؤل ااِ

گافؼؼ.  ٌافایٗ ٍاق١ای خبه١اِ ّاؽف     ثِ ثب تَخِ  ّبی آى هؤل ِ

اثْبهابت ه ْاَهی ؼـ هافق هیابى     پیٍیي، ثاِ  هٙبل١بت زفاکِ ؼـ 

ٍ قهیٌاِ   ا٠ن اق هؽاغلاِ، هکبًیىان  ثیٌبًِ ٟ اـقیبثی ٍاق ّبی هؤل ِ

 .(17) اٌبـُ ٌؽُ اوت

ٍ ـفتابـی، اضىابن    ٌاٌبغتی  ـٍاىهثبل، ؼـ واٙص   ٠ٌَاى ثِ

پؿیفی کبـثفاى ؼـ هؽاغلات آهَقي آًلایي  ا٠تجبـ ٍ هىئَلیت

(، یب اضىبن پاؿیفي ٍ اهٌیات ـٍاًای    18ضَقُ ولاهت ـٍاى )

َؼیاابـی ؼـ افٍاابی هىاابئ  ٌػّاای ؼـ هؽاغلااِ اثكاـّاابی غ  

ؼـ (. ایاي  19ٌاَؼ )  گففتاِ های   ؼـ ًٝاف هکبًیىن تغییاف   ٠ٌَاى ثِ

کِ ؼـ هؽاغلات وٙص وبقهبًی، کبـ تیوی ٍ تَقیٟ  ضبلی اوت

ٍ  ای ّوسَى اـتجب٘بت ففاثػٍی ّب ثب تکیِ ثف ٠َاه  قهیٌِ ًقً

 ٠ٌاَاى  ثِّبی الکتفًٍیکی  آهَقي کبـکٌبى ؼـ اخفای پفٍتک 

تَاًاؽ   گففتِ ٌؽُ کِ های  ـ ًٝفؼهفقی هیبى هؽاغلِ ٍ هکبًیىن 

                                                                                       
3 Co-Production Principles 
4 Diversity 
5 Reciprocity  
6 Access 
7 Equity  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

04
 ]

 

                             3 / 24

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6734-fa.html


  تولایی و همکبران

 1242بهار  ،1 شماره ،42دوره  بیمارستان، فصلنامه

46 

 

(. ؼـ وٙص 20هٌدف ثِ پیبهؽّبی ثبلیٌی ٍ ثْجَؼ ٠ولکفؼ گفؼؼ )

ّاابی  ّاابی ّوکاابـی افقاای ٍ ویىااتن تااف، تَواا١ِ ٌااجکِ کاالاى

ثب تکیِ ثف وبغتبـّبی ثْجَؼ کی یت ثفای کابًّ    پٍتیجبًی ؼاؼُ

ِ وبقی غاؽهبت   قهبى اـخبٞ ؼـ یکپبـزِ ؼـ هکبًیىان   ٠ٌاَاى  ثا

هطَـ، ثَؼخِ هطلای   (. ؼـ وَٙش خبه21ِ١ٌَؼ ) گففتِ هی ًٝف

(، قَاًیي هلای ؼـ  22ؼـهبًی ) ٍ  اًؽاقی غؽهبت ثْؽاٌتی ؼـ ـاُ

 ـ ٌ بفیت ا٘لا٠بت هبلی ؼـ هؽاغلات ثْؽاٌاتی    هؽـواِ هطاَ

 ٠ٌااَاى ثااِ(، یااب اضىاابن تج١اایٓ، ٠بهلیاات ٍ ًوبیٌااؽگی   23)

زٌیي، ٍخَؼ پیبهؽّبیی  . ّنٌؽُ اوت تأکیؽهکبًیىن اختوب٠ی 

(، یااب افااكایً ٜففیاات 23سااَى کىاات تدفثااِ هٍاابـکتی ) ّو

تاَخْی ؼـ   تَاًاؽ ّوپٌَابًی قبثا     ( هی21پبوػگَیی ویىتن )

ِ ًقً زفغٍی پیبهؽّب ـا ًٍابى ؼاؼُ ٍ آى ـا   قهیٌاِ ٍ   ٠ٌاَاى  ثا

 ثىتفی ثفای تطَلات ث١ؽی ه١ففی کٌؽ.

کااِ زاابـزَة اـقیاابثی  ؼّااؽ هاایهٙبل١اابت پیٍاایي ًٍاابى 

هافتجٗ ثاب هاؽیفیت     َلیاؽ هٍاتف   تّبی  ثیٌبًِ ؼـ پمًٍّ ٍاقٟ

ّابی هاكهي، ؼاـای ٔا١ف تئَـیا  ؼـ تجیایي ه ابّین        ثیوبـی

، زٌؽ واٙطی ت١به  پَیبی اکَویىتن  ًبؼیؽُ اًگبٌتيکلیؽی، 

ّبی ثْؽاٌتی ٍ ولاهت ـٍاى ؼـ  هطؽٍؼ ثِ تَو١ِ ثفغی ضَقُ

غؽهبت تَاًوٌؽوابق ثافای    لطبٚ کفؼىهؽاغلات ثبلیٌی ثؽٍى 

ِ   ثفقفاـی ٠ؽالت اختواب٠ی  یبفتاِ   ، ٠واؽتب ؼـ کٍاَـّبی تَوا١

ٍ هطؽٍؼ  ثؽٍى ا١ًکبن هَاًٟ وبغتبـی ٍ ففٌّگی وبیف هٌب٘ 

ای اق ؾیٌ ١بى  ٘یف گىتفؼُ ًبؼیؽُ گففتيثِ ًٝفات کبـثفاى ٍ 

. اواتػؽام  ٌاؽُ اوات  کلیؽی ؼیگف ًٝیف هؽیفاى اخفایی اًدبم 

ِ ؼـ ثْجَؼ  تَلیؽ هٍتف اَِل  ٟ   ّابی  هؤل ا ِ  اـقیابثی ٍاقا   ثیٌبًا

تَاًؽ ٔوي تَو١ِ ًٝفی، ثاِ ـفاٟ    قی ًَآٍـاًِ اوت کِ هیتل ی

ّابی   ّبی پمًٍّ ٍ اـائِ زبـزَثی ثفای ٘فاضی ثفًبهِ ٌکبف

ـٍ، ّاؽف پامًٍّ ضبٔاف،     . اق ایاي کوا  کٌاؽ   کبـثف هطَـ

ؼـ هاااؽیفیت  تَلیاااؽ هٍاااتف ٌٌبوااابیی هٕااابهیي کلیاااؽی 

ً     ثیوبـی ّابی   ّبی هكهي، اق ؼیاؽگبُ هاؽیفاى اخفایای ؼـ ثػا

ؼـهبًی ٍ ثب اتکب ثِ هٙبل١ِ کی ی ثب تل ی  ؼٍ ـٍیکافؼ  ،  ثْؽاٌتی

ثیٌبًِ ثِ هٌَٝـ اـائِ الگَی  ٍ اـقیبثی ٍاقٟ تَلیؽ هٍتف اَِل 

ّابی   گاؿاـی ّوىاَ ثاب ٍیمگای     کبـثفؼی ثفای ثْجَؼ ویبوات 

 ی کٍَـ اوت. اختوب٠ی ٍ وبغتبـ

 

 هب روشمواد و 

 ٍ ت ىایفی،  ییگفا ففا اثجبتهٙبل١ِ ضبٔف ؼـ ی  پبـاؼاین 

ٍ  اواتقفایی -کبـثفؼی، ـٍیکفؼ قیبوای -ای گیفی تَو١ِ خْت

ِ ٌٌبوی کی ی ثب  ـٍي اواتفاتمی تطلیا  هٕاوَى     کابـگیفی  ثا

 ٠ٌاَاى  ثِثفای کٍف الگَی ه١ٌبیی ؼـ تدبـة هؽیفاى اخفایی 

گیفی ّؽفوٌؽ اًدابم گففات تاب ٔاوي      ٍ ًوًَِ ؾیٌ ١بى کلیؽی

 ٍ تَلیااؽ هٍااتف تَواا١ِ ًٝاافی اق تل یاا  ؼٍ ـٍیکاافؼ اِااَل 

ّابی   ّبی ٠ولی ؼـ هؽیفیت ثیوبـی ثیٌبًِ، ثِ ثیًٌ اـقیبثی ٍاقٟ

یبثؽ. خبه١ِ پمًٍّ ٌابه  پمٍٍّاگفاى ثاب وابثقِ       هكهي ؼوت

 ٍیاامُ ثااِتطقیقاابتی ؼـ قهیٌااِ هٍاابـکت ٠وااَهی ؼـ واالاهت   

ُ   ّبی هكهي ثیوبـی ّابی هاؽیفیتی،    ٍ هؽیفاى اخفایای ؼـ ضاَق

لتی ثَاواِٙ  ؼـهبًی ثػً ؼٍ وتبؼی ٍ ٠ولیبتی هفاکك ثْؽاٌتی

 ّب آىفٕبی ٠وَهی ٍ هٍبـکتی ایي ثػً اوت کِ هٍػّبت 

ٍ  گیفی ثِ ٌایَُ ّؽفوٌاؽ   . ًوًٌَِؽُ اوتآٍـؼُ  1ؼـ خؽٍل 

ّب ثِ پمًٍّ ثف هجٌبی آٌٌبیی آًابى ثاب ٘یاف     ه١یبـ ٍـٍؼ ًوًَِ

ّبی هكهي )ًٝیف غؽهبت  هت٠ٌَی اق هؽاغلات هفتجٗ ثب ثیوبـی

ٍ ولاهت ـٍاى(، ؼاٌتي  ٌیثْؽاٌتی، ؼـهبًی، تَاًجػٍی، تىکی

 ی٘تدفثِ ؼـ هٌب٘  خغفافیبیی گًَبگَى )ـٍوتبیی ٍ ٌْفی(، 

هىیف ٌغلی ّوىَ ثب وبغتبـّبی اخفایی پبییي ثِ ثبلا )اق  کفؼى

ّبی کبـٌٌبوی ثِ هؽیفیت پبیِ ٍ وپه هؽیفیت هیابًی ٍ   پىت

تَخاِ )ضاؽاق     ٍ ؼـ ی  ثبقُ قهبًی قبثا   اـٌؽ وتبؼ وبقهبًی(

ّبی هتٌَٞ خَاهاٟ ّاؽف، قٍایابی     ا١ًکبن ًیبق وبل( ثفای 20

اق  ِاَـت  يیا ا وبغتبـی ٍ ت١بهلات ففاثػٍی اوت ٍ ؼـ غیاف 

 ًٌَؽ. کٌٌؽگبى غبـج هی ؼاهٌِ هٍبـکت
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 هٍػّبت غجفگبى -1خؽٍل

 ففاٍاًی ت١ؽاؼ ًَٞ هتغیف هتغیف

 تطّیلات

 0/18 3 فَ  تػُّ

 0/53 9 ؼکتفا

 0/29 5 کبـٌٌبوی اـٌؽ

 وبثقِ کبـی
 0/59 10 وبل 25تب  20

 0/41 7 وبل 25ثبلای 

 خٌىیت
 0/24 4 قى

 0/76 13 هفؼ

 ضَقُ ف١بلیت

 0/41 7 هؽیفاى ثْؽاٌت غیف ٍاگیف

 0/29 5 هؽیفاى ؼـهبى غیف ٍاگیف

 0/12 2 هؽیفاى وتبؼی

 0/18 3 هطَـ ولاهت ّبی خبه١ِ پمٍٍّگف ثفًبهِ

 

( ؼـ 24لي )هفاض  پمًٍّ ٘ج  ؼوتَـال١و  گَثاب ٍ لیاٌک  

ّب، تَلیؽ کؽّبی اٍلیِ تَِی ی،  ًٌ گبم آٌٌبیی ٠وی  ثب ؼاؼُ

ثابقثیٌی ٍ   ثٌؽی کؽّبی هفتجٗ، خىتدَی هٕبهیي پبیِ ثب گفٍُ

ٍ  ًْابیی هٕابهیي   گاؿاـی  ًبمتٍکی  ٌجکِ هٕبهیي، ت١فیف ٍ 

کاِ پاه اق یا      َِـت ثؽیيتْیِ گكاـي تطلیلی اًدبم ٌؽ. 

هٍبـکت ؼـ ًٝبم والاهت ٍ   ّبی هٙبل١ِ گىتفؼُ ثف اًَاٞ ٌیَُ

ثیٌبًِ  آٌٌبیی ًىجی ثِ ه بّین اٍلیِ ایي ضَقُ، هؽل اـقیبثی ٍاقٟ

ِ ّبی هَخَؼ  ثف اوبن ـّیبفت تَلیؽ هٍتف ٍ اَِل   ٠ٌاَاى  ثا

ثؽًِ اِلی کبـ اًتػبة ٍ ثب خىاتدَی کلیاؽٍالگبًی ّوساَى    

ثیٌبًِ، هٍبـکت  ، اـقیبثی ٍاقٟتَلیؽ هٍتف ّبی هكهي،  ثیوبـی

ّبی ٠لوی ٍ ه١تجاف   ؼـ پبیگبُ ٍبـکت ثیوبـ ٍ خبه١ِ،٠وَهی، ه

 ای اق آى تْیِ گفؼیؽ. ؼاغلی ٍ غبـخی، پیٍیٌِ

ّب ثب اوات بؼُ اق هّابضجِ ًیواِ وابغتبـیبفتِ      گفؼآٍـی ؼاؼُ

ثفای ثفـوی ویىتوبتی  ه٠ََٔبت کلیؽی ّوىاَ ثاب ّاؽف    

ٍ کااابٍي هَٔااا٠َبت ًَْٜاااَـ ٍ ؼـ  غٌااای اق    هٙبل١اااِ

. اًداابم ٌااؽ تَلیااؽ هٍااتف َهی ّاابی ففٌّگاای ٍ ثاا پیسیااؽگی

کِ پاه اق ت١یایي ّاؽف پامًٍّ ٍ ثاب تکیاِ ثاف         َِـت ثؽیي

ِ اؼثیبت پیٍیي، ـاٌّوبی هّابضجِ   ِ   ِاَـت  ثا  ًیواِ وابغتبـیبفت

ـٍایاای آى پااه اق اًداابم وااِ هّاابضجِ،  تبئیااؽتااؽٍیي ٍ ثاافای 

 واؤالات اِلاضبت لاقم تَوٗ اوبتیؽ اًدابم ٍ تفتیات ٍ ًاَٞ    

غاؽهبت  "پیفاهاَى   وؤالات. ایي تقفاـ گففًْبیی  تبئیؽهَـؼ 

ّابی هاكهي، وابغتبـّبی لاقم     هَـؼًیبق ثفای هؽیفیت ثیوابـی 

ٍ  ثفای تقَیات هٍابـکت هافؼم، ت١بها  کابـثفاى ثاب غاؽهبت       

 (.2اوت )خؽٍل "پیبهؽّبی آى ثفای خبه١ِ ٍ وبقهبى
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 پمًٍّ وؤالات -2خؽٍل

 ٍخَؼ ؼاـؼ؟ غیف ٍاگیفّبی  هػتلف خبه١ِ ؼـ ضَقُ ثیوبـی ّبی زِ ـاّجفؼّبیی ثفای ٌٌبوبیی ٍ ؼوتفوی ّؽفوٌؽ ثِ گفٍُ

 افكایً ؼاؼ؟ غیف ٍاگیفّبی  ؼـهبًی ضَقُ ثیوبـی هٍبـکت ثیوبـاى ٍ خبه١ِ ـا ؼـ اخفای غؽهبت ثْؽاٌتی تَاى هیزگًَِ 

ّبی  ضَقُ ثیوبـی ؼـهبًی ّبی وبقهبًی ثفای تَو١ِ ففآیٌؽّبی هٍبـکتی ؼـ اخفای غؽهبت ثْؽاٌتی زِ تغییفاتی ؼـ قیفوبغت

 ًیبق اوت؟ ٍاگیفغیف

 غیف ٍاگیفّبی  ؼـهبًی ضَقُ ثیوبـی ّبی ثْؽاٌتی ّبی هػتلف خبه١ِ ؼـ ثفًبهِ ّب ثفای اـتقب هٍبـکت گفٍُ غؽهبت وبیف ثػً

 ؟کؽام اوت

 ؟ًَِ اوتزگ غیف ٍاگیفّبی  ؼـهبًی ضَقُ ثیوبـی ّبی هػتلف خبه١ِ ؼـ هَاخِ ثب غؽهبت ثْؽاٌتی ًقً ثیوبـاى ٍ گفٍُ

 ؟کؽام اوت غیف ٍاگیفّبی  ؼـهبًی ضَقُ ثیوبـی ّبی ثْؽاٌتی پیبهؽّبی ضبِ  اق هٍبـکت ثیوبـاى ٍ خبه١ِ ؼـ اخفای ثفًبهِ

 

ٍ کؽ اغالا   په اق اًدبم هلاضٝبت اغلاقی اق خولِ اغؿ 

کٌٌااؽگبى، ثااِ تٍاافیص  ض ااٛ هطفهاابًگی ا٘لا٠اابت هٍاابـکت

ّاب اقاؽام ٍ ؼـ    آىاّؽاف هّبضجِ ٍ کىت ـٔبیت آگبّبًِ اق 

 ِ ّاب ٔاجٗ گفؼیاؽ. هاؽت قهابى ّاف        َِـت هَافقت، هّابضج

ؼقیقااِ ثااَؼ کااِ ؼـ هطاا  کاابـ   90هّاابضجِ ثااِ ٘ااَـ هیاابًگیي 

ً اف، تطلیا     12. په اق هّبضجِ ثاب  اًدبم ٌؽکٌٌؽگبى  ٌفکت

تَخْی ثِ هٙبلت  ٍ ا٘لا٠بت خؽیؽ ٍ قبث  ثِ اٌجبٞ ًٝفی ـویؽ

ثفای ّؽف پامًٍّ   کِ ًٍبًگف ک بیت ضدن ًوًَِ أبفِ ًٍؽ

هّبضجِ تکویلی ؼیگف تب  5ضبل، ثفای ا٘ویٌبى  کی ی ثَؼ. ثب ایي

 .بفتیاؼاهِ ام  17ـویؽى ثِ هّبضجِ 

ثاِ  ّبی کی ی اق اوتفاتمی تطلی  هٕوَى  ثفای تطلی  ؼاؼُ

پاؿیفی ٍ تٌبوات ثافای کابٍي تدابـة پیسیاؽُ        ا١ًٙبف  یؼل

قیىااتِ ٍ ه١اابًی ؾٌّاای هااؽیفاى اخفایاای ًىااجت ثااِ اقااؽاهبت    

تَلیاؽ  اهکبى ٌٌبوبیی اـکبى  گًَِ يیثؽ، اوت بؼُ ٌؽهٍبـکتی 

ِ پامًٍّ   واؤال هفتجٗ ثب ّؽف ٍ  هٍتف  الگَّابی   ٠ٌاَاى  ثا

ّبی کی ی ٍ ثب تَخِ ثِ قهیٌِ ؾٌّای ٍ اختواب٠ی    ثفآهؽُ اق ؼاؼُ

 (.26، 25) ففاّن ٌؽکٌٌؽگبى  هٍبـکتهطق  ٍ 

، ففآیٌاؽ ثجات،   ّف هّبضجِکِ ثلافبِلِ په اق  گًَِ يیثؽ

ثااافؼاـی، کؽگاااؿاـی ٍ  هااافٍـ کلااای، ٌٌبوااابیی، یبؼؼاٌااات

ٌؽ. وپه هاتي هداؽؼا ٍ    ّبی هفتجٗ آغبق هی ثٌؽی گكاـُ ٘جقِ

ثِ َِـت وٙف ثِ وٙف هَـؼ ثفـوای قافاـ گففات ٍ کاؽّبی     

ِفیص ٍ هکٌَى ٍ هٕابهیي پبیاِ    تَِی ی ٌبه  ه بّین کلیؽی

ؼٌّااؽُ اق ؼل ٍخااَّی اق  ٍ هٕاابهیي واابقهبى ّااب ضبِاا  اق آى

ّبی قجلی، ثابقثیٌی،   اٌتفا  په اق ثبـّب ٍ ثبـّب هقبیىِ ثب ؼاؼُ

. ثفای ا٘ویٌبى اق ت ىیف ِاطیص اق  ٌک  گففتتطلی  ٍ ت ىیف 

کٌٌؽگبى اًدبم ٍ ؼـ ِاَـت   ّب، ثبقثیٌی هدؽؼ ثب هٍبـکت ؼاؼُ

ّبی تکویلی ثافای ٌا بفیت ثیٍاتف ؼـ     هٙبل١بت یب هّبضجًِیبق، 

 َ٘ل هىیف تب ـفٟ اثْبهبت اًدبم گففت.

ِ ٍ ثاب هجابًی ًٝافی    ٌاک  گففتا  ٌجکِ هٕبهیي  ثؽیي گًَِ

 اؼاهِ یبفت. ایي ففآیٌؽ ـفت ٍ ثفگٍتی تب خبیی ؼاؼُ ٌؽتٙجی  

ٍ اخوابٞ ؼـ   أابفِ ًگفؼیاؽ  کِ ؼیگف هٕوَى خؽیؽی ثِ کبـ 

ٌاؽ ٍ ؼـ اًتْاب گاكاـي ًْابیی ٌابه  تَِایف         ّب ضبِ  ؼاؼُ

 .اًدبم ٌؽ ّب آىهٕبهیي ٍ تطلی  
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ؼـ ِااااَـت ثاااافٍق اغااااتلاف ثاااایي کؽگااااؿاـاى ٍ 

ًٌَؽگبى، اق ٘فی  ثطث ٍ تجبؼل ًٝف تالاي ٌاؽ    هّبضجِ

 20هٕوَى پبیاِ،   71تب اثْبهبت ثف٘فف گفؼؼ. ؼـهدوَٞ 

هٕااوَى ففاگیااف اوااتػفاج   6ؼٌّااؽُ ٍ  هٕااوَى واابقهبى

 گفؼیؽ.

ّبی ثبٍـپؿیفی،  بـیبثی پمًٍّ کی ی کِ ٌبه  وٌدِا٠تج

(، ثاب  24پاؿیفی اوات )   ٍ اًتقابل  پؿیفی، تبییؽپاؿیفی  ا٘ویٌبى

ایاي   کفؼى یبتی٠ولکبـگیفی ٌیَُ کیٌگ ٍ َّـاکك ثفای  ثِ

ِااَـت کااِ ٠االاٍُ ثااف  (. ثااؽیي27ّااب اًداابم گففاات ) وااٌدِ

پاؿیفی کاِ    تَِیف غٌی ٍ ثجت خكییابت ثافای تبئیاؽ اًتقابل    

کؽگااؿاـی  غااَؼ آقهااَىاًداابم گففاات، ثااِ اًداابم تااف  پاایً

َِـت کاِ پاه اق اًدابم کؽگاؿاـی ؼـ      ، ثؽیيپفؼاغتِ ٌؽ

       ِ ّاابی  هفضلاِ اٍل ٍ ـوایؽى ثاِ ثجابت ًىاجی ؼـ کاؽّب، گَیا

هّبضجِ ث١ؽ اق اًدبم ی  هبُ ٍ ثؽٍى تَخِ ثِ کؽّبی قجلی ٍ 

ثِ َِـت هىتق ، هدؽؼا تَوٗ پمٍٍّگف کؽگؿاـی ٌاؽ ٍ  

ٔفیت تَاف  هٙبث  ففهَل هطبوجِ ٍ ثِ  ؼـ هفضلِ اٍل ٍ ؼٍم

پاؿیفی هاَـؼ تبئیاؽ قافاـ      % ـویؽ ٍ ؼـًتیدِ ا٘ویٌابى ٠88ؽؼ 

گففت. ثفای اًدبم ؼگفآقهَى کؽگؿاـی اق ًٝفات غجفگبى 

هىتق  ٍ آٌاٌب ثاِ هجبضاث هٍابـکت ٠واَهی ٍ وابغتبـّبی       

% ٘ج  کبپبی کَّي 85ولاهت اوت بؼُ ٌؽ کِ ٔفیت تَاف  

زٌایي   ٍ ثبٍـپؿیفی ـا تبئیؽ کفؼ. ّان  هَـؼ تَاف  قفاـ گففت

ًٌَؽگبى خؽٍلی اق هٕبهیي  ثفای ؼـیبفت ثبقغَـ اق هّبضجِ

ٍ ففاگیف ثِ ّوفاُ الگَی ثِ ؼوت آهؽُ ٍ وبقهبى ؼٌّؽُ پبیِ، 

ً اااف اق  10یاا  پفوٍااٌبهِ ثاااب ٘یااف لیکااافت ؼـ اغتیاابـ     

ّب  ًٌَؽگبى قفاـ گ ت تب هیكاى تَاف  غَؼ ـا ثب یبفتِ هّبضجِ

ٍ  ؼوت آهاؽ % ثب الگَی هَـؼ ًٝف ثِ 84ٍ هَافقت  ؽکٌٌ بىیث

ّب ثافای ا٠تجبـیابثی    ي تبییؽپؿیفی ـا تبئیؽ کفؼ. هدو٠َِ تلا

پمًٍّ ضبکی اق ا٠تجبـ لاقم کؽگؿاـی ٍ الگاَی هىاتػفج   

 ثبٌؽ. ًكؼ غجفگبى هی

 

 هب یبفته

ً ف ؼـ پمًٍّ ٌافکت کفؼًاؽ کاِ ٌابه       17کلی  َ٘ـ ثِ

ؼاًٍاگبُ ٠لاَم پكٌاکی ًٝیاف      هؽیفاى ٠ولیبتی، هیابًی ٍ اـٌاؽ  

ؼـ ثْؽاٌات ٍ ؼـهابى،    غیاف ٍاگیاف  ّابی   هؽیفاى ثػً ثیوبـی

ّاب، هاؽیفاى هفاکاك تطقیقابتی      ه١بًٍیي فٌی، هؽیفاى ثیوبـواتبى 

ٍ  ، هاؽیفاى هفاکاك ثْؽاٌات   غیاف ٍاگیاف  ّابی   هفتجٗ ثب ثیوبـی

پمٍٍّگفاى هفتجٗ ثب هٍابـکت ٠واَهی ؼـ ایاي ضاَقُ ثَؼًاؽ      

ؼٌّؽُ  ؼوتِ وبقهبى 20ؼوتِ ففاگیف ٍ  6(. هٕبهیي ؼـ 1)خؽٍل

هٕوَى پبیِ ثَؼ: تَو١ِ ففآیٌؽّبی هٍبـکتی ؼـ غؽهبت  71ٍ 

ثبلیٌی )ثْؽاٌاتی، ؼـهابًی، تىاکیٌی، تَاًجػٍای، تٍػیّای(،      

ایدبؼ غاؽهبت خابًجی )ض بٜات ففٌّگای، خغفافیابیی، هابلی،       

ّابی ّاؽف ؼـ    اختوب٠ی، تغؿیِ(، ٌٌبوبیی ٍ ؼوتفوی ثِ گفٍُ

و١یتی هىتوف، ثبقؼیؽ هیؽاًی، ٌاجکِ ٍ ًْبؼّابی   خبه١ِ )ثجت خ

غؽهبت )قبثلیت وبقهبًی، قبثلیت  ؼٌّؽگبى اـائِهطلی(، قبثلیت 

ففاثػٍی(، ٍاکًٌ کبـثفاى ًىجت ثِ غؽهبت )ٍاکًٌ ـٍاًی، 

ٍ هٌبفٟ هٍتف  ثبقیگفاى )هٌابفٟ کابـثفاى،    ـفتبـی، اختوب٠ی(

 (.3 ( )خؽٍلؼٌّؽگبى اـائِهٌبفٟ 
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 ًیوِ وبغتبـ یبفتِ ی ضبِ  اق هّبضجِ ّبیّبِ بفتی -3خؽٍل
اـقیبثی 

ِ اٍقٟ  ثیٌبً
 (71هٕبهیي پبیِ ) (20ؼٌّؽُ) وبقهبى (6ففاگیف )

اًٍی  ففا
بٕهیي پبیِ  ه

 مداخله

تَو١ِ 

ففآیٌؽّبی 

هٍبـکتی ؼـ 

 غؽهبت ثبلیٌی

غؽهبت ثْؽاٌتی 

 پیٍگیفاًِ

فپبیی واٙص اٍل،  تَو١ِ غفثابلگفی، پیگیافی هاٌٝن هفاقجات، خبه١یات ؼـهابى وا       

ـوبًی ٠وَهی ؼـ اـتقب  غٙف، آهَقي ٍ ا٘لاٞ ؼـ ه١فْهفاقجت تکویلی خو١یت 

 وَاؼ ولاهت

5 

 غؽهبت ؼـهبًی

 ّاب،  هٍبـکت ؼـ ٌفایٗ ضبؼ هث  اٍـلاًه ٍ هفاقجت ٍیمُ )ٌبه  ّوکبـی غبًَاؼُ

ّبی هفاقجتی(، هٍبـکت ؼـ ٌفایٗ  اـتجب٘بت تین ؼـهبًی ؼـ ثْجَؼ هطیٗ ٍ پفٍتک 

وبقی ثیوبـ ثافای خفاضای    ّبی تػّّی وفپبیی، ثىتفی، آهبؼُ ثبثجبت هث  ؼـهبى

 پفوٌ (-ّبی ثیوبـوتبًی ٍ ت١بهلات ثیوبـ )ٌبه  ثبق٘فاضی ـٍال

2 

 غؽهبت تىکیٌی

کابـگیفی هٌابثٟ    اختوب٠ی ؼـ هؽیفیت ؼـؼ، ثِ-ـٍاًی-تَو١ِ ـٍیکفؼّبی فیكیکی

 -هفاقجتی، هلاضٝبت ه١ٌَی-ؼـهبًیهَخَؼ ؼـ هفاقجت هٌكل، ؼوتیبثی ثِ ا٘لا٠بت 

ـیاكی پبیابى قًاؽگی ٍ ضوبیات      ّبی ـفتبـی ثفای ثفًبهِ ٍ تَو١ِ پفٍتک  ففٌّگی

 ٠ب٘ ی

5 

 غؽهبت تَاًجػٍی

تَو١ِ کبـ تیوی ؼـ ثبقتَاًی فیكیکای ٍ ـٍاًای پاه اق ثیوابـی )ؼـ خْات ثْجاَؼ       

ٍ       ؼاهٌاِ ضفکات، اواتقلال    ّابی  ُ ٍ ٠ولکفؼّابی ٌاٌبغتی ثیوابـ(، پیَواتي ثاِ گاف

ضوبیتی ٍ اختوب٠ی )ثفای ثیابى تدفثیابت هٍاتف (، هاؽاغلات ؼیدیتابل هفاقجتای       

 هؽت( )ثفای پبیجٌؽی ثیوبـ ؼـ َ٘لاًی

3 

 غؽهبت تٍػیّی
ّااب، تىااْی  تدفثااِ ؼـ ففآیٌااؽ ٘فاضاای   واابقی اٍلیااِ ثیواابـاى ٍ تَخیااِ آى  آهاابؼُ

 گیفی، تَٔیص ٍ ت ىیف هٍتف  ًتبیح ثب ثیوبـاى تىت
3 

ت تَو١ِ غؽهب

 خبًجی

 ض بٜت اختوب٠ی
ِ  ّبی ت فیطی، ف١بلیت ف١بلیت ّابیی ثافای    هطاَـ )ایدابؼ هکابى    ّبی ٍـقٌی خبه١ا

 ٍـقي ؼـ فٕبی ٠وَهی هث  هؽاـن ٍ ه١بثف(
2 

 هبلی ض بٜت

ّبی  ّبی پبیِ ٍ تکویلی، ٌِؽٍ  ضوبیت اق ثیوبـاى هكهي، ثىتِ ثْجَؼ ١ٍٔیت ثیوِ

ٌجکِ اـخبٞ ـایگبى ثفای اففاؼ ثیوِ ًٍؽُ، ، اهکبًبت ٍ فیپؿ تیآوضوبیتی اق اقٍبـ 

ّاابی ٌااغلی ثاافای ثیواابـاى ٍ    ٍام ضواابیتی اق ثیواابـاى هااكهي، آهااَقي هْاابـت  

 ّب ّبی آى غبًَاؼُ

6 

 تغؿیِ ض بٜت
یبـ، ثىتِ تغؿیِ ؼـ  ؼوتفوی ثِ هَاؼ غؿایی ثب کی یت ؼـ ثبقاـ، تَقیٟ ـایگبى هکو 

 تغؿیِ وبلن ّبی هیبى خو١یت ّؽف، آهَقي ٍ گىتفي ثفًبهِ
4 

 ض بٜت خغفافیبیی

٘فاضی تىْیلات هجتٌای ثاف ٍیمگای خو١یات، غاؽهبت اق ـاُ ؼٍـ، ثْجاَؼ ویىاتن        

ًٍق ، ٘فاضی تىْیلات ٍ اهکبًبت ثِ کو  فٌابٍـی، فٕابی هٌبوات ثافای      ضو 

 اقبهت ثیوبـ ٍ ّوفاًّ

5 

 ض بٜت ففٌّگی

ـتجبٖ هاؤثف،  ّبی قًؽگی ثفای پبیجٌؽی ثِ غَؼ هفاقجتی )ا هْبـت  آهَقي

ـفتبـی(، گٌدبًؽى ه ابّین والاهت   -ٍـقی، تَاًوٌؽوبقی ٌٌبغتی خفات

ِ   ؼـ ثفًبهااِ ِ  ّاابی ؼـواای، ثاا ّااب ٍ فٕاابی هداابقی ؼـ    کاابـگیفی ـواابً

 وبقی ففٌّگ
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اـقیبثی 

ِ اٍقٟ  ثیٌبً
 (71هٕبهیي پبیِ ) (20ؼٌّؽُ) وبقهبى (6ففاگیف )

اًٍی  ففا
بٕهیي پبیِ  ه

 سمینه

ؼوتفوی ثِ 

بى کٌٌؽگ ؼـیبفت

 غؽهبت

 ثجت ؼاؼُ خو١یتی
ُ  ؼاؼُ ّابی ففاثػٍای    ّبی ًٝبم ولاهت )ًٝیف پكٌکی غبًَاؼُ ٍ وبهبًِ وایت(، ؼاؼ

 ّبی ففاگیف( )ًٝیف آهَقي ٍ پفٍـي ٍ ثْكیىتی ٍ ٌْفؼاـی، فٌبٍـی
2 

 ثبقؼیؽ هیؽاًی
غبًِ ؼـ ـٍوتبّب، ثبقؼیؽ اق هفاکك پفتدوٟ ًٝیف غبًِ وبلوٌؽاى،  ثِ هفاخ١ِ غبًِ

 ٍ غیفُ قًؽاى
2 

ٌجکِ ٍ ًْبؼّبی 

 هطلی

اـى والاهت          ّبی ّوتب ؼـ خو١یت گفٍُ یاف ه١تابؼاى ٍ یاب ثیواب ّابی واػت ؼواتفن )ًٝ

اٍى(، تىْی  اـت ٍ هطالات یاب وا یفاى          ـ یاف هفاقجابى والاهت ؼـ اؼا گافاى والاهت )ًٝ

اـی ولاهت ـٍوتب یب ٌْف یاب   آهَقی(، کویتِ ولاهت ؼاًً یف ٌَ ّبی ولاهت هطلی )ًٝ

یف هىبخؽ یب کبفی ًْبؼّب ٍ ٌجکِ اوتبى(،  ّب( ّب یب ٍـقٌگبُ ٌبح ّبی هطلی )ًٝ

4 

قبثلیت 

 ؼٌّؽگبى اـائِ

 غؽهبت

 قبثلیت وبقهبًی

ّبی خوٟ ثِ ؼ        کبـگیفی هؤثف اثكاـ جْاَ ّابی کوای ؼـ کٌابـ کی ای، ث لا٠ابت )اثكاـ آٍـی ا٘

اَی پیبم ؼ هْابـت       ّب هطت جْاَ  ـخلىابت گفٍّای(. ث ٟ  ّابی   ٍ هؽیفیت فٕابی ت١بها  ؼ هٌابث

ىاابًی )هْاابـت ِ  اً ٍ ٠ولاای، ثاا ثـفؼی  ِ  ّاابی کااب ااجک ٟ واابقهبًی،ٌ   واابقی، کاابـگیفی هٌاابث

ٖ هااؤثف(، ویىااتن هْاابـت تـجااب ااتیجبى تّااوین ّاابی ا ٞ ؼاؼُ،  ّاابی پٍ ااَ ـی )تٌ اابٍ ٍ فٌ گیاافی 

لا٠بت ؼـ ثبً  اطیص، پافؼاقي   یکپبـزگی ا٘ ٍ پیگیفی، ثجتِ   ّبی هػتلف ؼاؼُ، پبیً 

ٍ ثیوابـی ّاب   ّب(، ویىتن یکپ ٍ اوت بؼُ اق ؼاؼُ ثـفاى  ٌٌبوبیی کب خبٞ ) بم اـ بـزِ هفاقجتٍ  ًٝ

اتی      ؽاٌ فاضای غاؽهبت یکپبـزاِ ثْ  ٘  ٍ یُّ هٌابثٟ اَه  ثفٍق ثیوبـی، تػ -ؼـهابًی -ٍ ٠

ااک   اَقی کاابـی،ٌ  ؼ کی یاات   فـاابّی، ضااؿف هاا جْااَ ِ کبـکٌاابى(. ث اا یٌْ ی ث گیاافی الگااَ

ِ یٌْ بل )ث ؽّب، کبً ؼ وبغتبـّب، کبـوٌدی،  وبقی ففآیٌ جَْ ٌّگی، ث یٍح ثابقغَـؼ(،  ّبی ّوب تف

ٌّگ )هؽیفیت ٠ؽم بى، ضوبیت اق   فف ویٌ قي اففاؼا٘ یَی اـ ٌّدبـّاب،     ، ّوىا ـّابٍ   ّابٍ  ثبٍ

جّفی )ه بّوٍِ  اخوابٞ،ً گافي هٍابـکتی     هؽیفیت ت١بـْ، ا٠توبؼ، هطیٗ یبؼگیفًؽُ(، ـ

ِ    ثػٍ تیهٍف٠ٍففاتف اق  یَات هؤل ا تًقبل ؼاًً هاؽیفاى قجلای، تق یٝاف     ی، ا ّابی وابغتبـیً 

ؽاق زٍن یـت -اً ؽاف  -هأهَ  اقؽاهبت ؼـ وبقگبـی ثب هٍبـکت(. -اّ

7 

 یففا وبقهبًقبثلیت 

اختواب٠ی هٌٙقاِ،   -اقتّابؼی -ّابی ویبوای   ضکوفاًی هطلای )ّوىاَیی ثاب اـقي   

ِ      کبـگیفی ثِ اغتیابـات ٍ   -ای هٌبثٟ قؽـت ٍ اغتیابـ هطلای ا٠ان اق هقافـات هٌٙقا

ٌَاّؽ(، قًدیفُ  ثف ّبی هجتٌی گیفی تّوین-هٍف٠ٍیت هتػّّیي-تَافقبت هطلی

 ، تَو١ِ ففآیٌؽّب(ؼٌّؽگبى اـائِاـقي )اؼغبم هٌبثٟ خبه١ِ هطلی، تَو١ِ ٌجکِ 

2 

 مکبنیسم
ٍاکًٌ کبـثفاى 

 ثِ غؽهبت

 ٠َاه  ـٍاًی
لَیت ٍ پؿیفي، ا٠توبؼ، هكیت  ، تدفثِ پیٍیي، تّاَـ اق  ؼـ  ٌؽُ، ًیت ؼـ  ٌؽُهقج

 ًتیدِ
6 

 تغییفات ـفتبـی

ؼـ هَـؼ ًطَُ هّفف ؼاـٍ ٍ تَخِ ثِ  ّب ؼوتَـال١و ثِ  یجٌؽیپبتغییف ـفتبـ ثبلیٌی )

قًاؽگی ٍ تغییاف    یّاب  هْابـت ٠لائن ٍّؽاـؼٌّؽُ(، تغییف ـفتابـ ٠واَهی )اـتقابی    

 وج  قًؽگی(

2 

 ٍاکًٌ اختوب٠ی

 ؼـ  ٌااؽُاضىاابن ت١لاا  )اضىاابن ت١ْااؽ ثااِ گاافٍُ ٍ خبه١ااِ(، اضىاابن ّوجىااتگی  

ىدبم اختوب٠ی )ؼـ افکابـ ٍ اضىبوابت   )ّوجىتگی ؼـ ثبٍـ، اـقي ٍ ٌّدبـ هٍتف  (، اً

لَیت ًىجت ثِ ثیوبـی(  ٍ ا٠وبل ا٠ٕبی گفٍُ(، اضىبن هبلکیت )اضىبن هىئ
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اـقیبثی 
ِ اٍقٟ  ثیٌبً

 (71هٕبهیي پبیِ ) (20ؼٌّؽُ) وبقهبى (6ففاگیف )
اًٍی  ففا
بٕهیي پبیِ  ه

 پیبمد
هٌبفٟ هٍتف  

 ثبقیگفاى

 هٌبفٟ کبـثفاى

ِ   ١ت ثبلیٌی ؼـ ثْجَؼ ٌبغُ ولاهتاًت بٞ ٠یٌی کبـثفاى )هٌ ّابی   ٍ کبًّ ّكیٌا

ؾٌّی کبـثفاى )تفتیجبت وبقهبًی، اضتفام ٍ کفاهت  تیهٙلَثقهبًی ٍ هبلی ؼـهبى(، 

 گیفی ٍ غَؼهػتبـی( ٍ ض  تّوین

2 

 هٌبفٟ وبغتبـی

هٌبفٟ وبقهبًی )کبـایی هٌبثٟ ؼـ قهبى ٍ ّكیٌِ ٍ تدْیكات هٍبـکت، پبؼاي هبلی ٍ 

اًاؽاق هٍاتف  )واَؼآٍـی،     هٌبفٟ ففاثػٍی ؼـ ایدبؼ زٍن (،یبثٟ اًىبًهٌغیفهبلی 

 گفی ؼٍلت( ثْجَؼ پبوػگَیی، افكایً ا٠تجبـ، کبًّ تّؽی

2 

 

 : توسعه فزآیندهبی مطبرکتی در خدمبت ببلینی -1

 تاأثیف هىتقین ثف ولاهت خبه١ِ ّؽف  َ٘ـ ثِهؽاغلاتی کِ 

 ّوفاُ اوت. هٍتف تَلیؽ ؼاـؼ ٍ ثب هیكاى هت بٍتی اق اؼغبم ؼـ 

ؼاـای  توسعه فزآیندهبی مطدبرکتی در خددمبت باداضدتی   

ّبی هكهي ٍ ٌابه    ثیٍتفیي ؼاهٌِ هٍبـکتی ؼـ هؽیفیت ثیوبـی

غفثبلگفی، پیگیفی هاٌٝن هفاقجات، خبه١یات     تَو١ِ"غؽهبت 

ْ ؼـهبى وفپبیی وٙص اٍل، هفاقجت تکویلی خو١یات    ؼـ ه١اف

ٌتي تدفثِ کبـی ؼـ ثب ؼا F5اوت.  "ٍ اـتقب وَاؼ ولاهت غٙف

هبهب ؼـ "گَیؽ  ؼـ هَـؼ پیگیفی هفاقجت هی غیف ٍاگیفثْؽاٌت 

تَاًاؽ   کٌؽ، اگف ّن ثبٌؽ ًوی ؼّی ًوی ا٠تّبة اوت ٍ غؽهت

ؼـ اًتقبل ا٘لا٠بت ثفای ثیوبـ خؿاثیتی ایدبؼ کٌؽ، ثیوبـی کاِ  

ثبیؽ ثافای زکابح ثّاَـت هبّیبًاِ هفاخ١اِ کٌاؽ اًتٝابـ ؼاـؼ        

ٍی ـایگابى ّان ؼـیبفات کٌاؽ، ًجاَؼ      غؽهبت ؼیگفی هث  ؼاـ

ٌاَؼ ٍ ثافای ثیوابـ     ـوبًی هی ّب ثب٠ث افت کی یت غؽهت ایي

 ."خؿاثیتی ًؽاـؼ

غاؽهبت   توسعه فزآیندهبی مطبرکتی در خددمبت درمدبنی  

 هٍااابـکت ؼـ ٌااافایٗ ضااابؼ"تػّّااای واااٙص ؼٍم ٌااابه  

ّاب،   ( ؼـ اهَـی هبًٌؽ ّوکبـی غبًَاؼُهفاقجت ٍیمُ)اٍـلاًه، 

ّابی   بت تین ؼـهبًی ؼـ ثْجَؼ هطیٗ ٍ پفٍتکا  زٌیي اـتجب٘ ّن

ّابی تػّّای    )ؼـهابى  هٍبـکت ؼـ ٌفایٗ ثبثجابت ٍ  هفاقجتی

وابقی ثیوابـ ثافای خفاضای( کاِ ثیٍاتف        وفپبیی، ثىتفی، آهبؼُ

 ـ  ٌاابه  ثاابق٘فاضی ـٍال  -ّاابی ثیوبـوااتبًی ٍ ت١اابهلات ثیوااب

کاِ غاَؼ هاؽیف ثیوبـواتبى اوات ؼـ قهیٌاِ        F8اوات.   "پفوٌ 

ِ  هٍبـکت ثیوبـ پكٌاکی  "گَیاؽ   ّاب های   اى ؼـ ثابق٘فاضی ـٍیا

ـفات هفاقجات ٍیامُ ٍ ثیوابـاى اٍـلاًاه ٍ       ؼاٌتین کِ اٍل های 

کفؼ، ثاب ٌاٌیؽى ا٠تافاْ ثیوبـّاب      ّبی ؼیگف ـا ه١ٙ  هی ثػً

 ."هتَخِ ٌؽین کِ اٍل ثبیؽ اٍـلاًه ـا ثجیٌؽ ٍ ث١ؽ ثقیِ خبّب

ٌابه    توسعه فزآینددهبی مطدبرکتی در خددمبت تسدکینی    

اختواب٠ی ؼـ هاؽیفیت   -ـٍاًای -یکفؼّابی فیكیکای  تَو١ِ ـٍ"

هٌبثٟ هَخاَؼ ؼـ هفاقجات هٌاكل، ؼواتیبثی ثاِ       کبـگیفی ثِؼـؼ، 

ٍ  ففٌّگاای -هفاقجتاای، هلاضٝاابت ه١ٌااَی-ا٘لا٠اابت ؼـهاابًی

ـیاكی پبیابى قًاؽگی ٍ     ّبی ـفتبـی ثفای ثفًبهِ تَو١ِ پفٍتک 

ثب تدفثِ کبـ ؼـ ثػاً پفواتبـی ٍ    F3اوت.  "ضوبیت ٠ب٘ ی

ّابی آهَقٌای ؼـ    پفٍتکا   کابـگیفی  ثِـ هَـؼ لكٍم ؼـهبى، ؼ

ت١به  ثب ثیوبـ وف٘بًی ؼـ پبواع  "گَیؽ  ثفًبهِ پبیبى قًؽگی هی

هثاا  زقااؽـ ففِاات ؼاـم ٍ ثیواابـی هااي ؼـ زااِ   وااؤالاتیثااِ 

ّابی آهَقٌای ٍ    ای ّىت ًیبق ثِ هْبـت ثبلا ٍ پفٍتکا   هفضلِ

ـفتبـی ؼاـؼ زفاکِ ٜففیت ٍ پاؿیفي ثیوابـاى ثافای ؼـیبفات     

 ."زٌیي ا٘لا٠بتی هت بٍت اوت

ٌابه    توسعه فزآیندهبی مطبرکتی در خددمبت توانخشطدی  

ـٍاًی پاه اق ثیوابـی   -تَو١ِ کبـ تیوی ؼـ ثبقتَاًی فیكیکی "

٠ولکفؼّبی ٌٌبغتی  -اوتقلال -ؼـ خْت ثْجَؼ ؼاهٌِ ضفکت

   ُ ّابی ضوابیتی ٍ اختواب٠ی ثافای ثیابى       ثیوبـ، پیَواتي ثاِ گافٍ

ؼیدیتبل هفاقجتی ثافای پبیجٌاؽی    ٍ هؽاغلات تدفثیبت هٍتف 
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ثاب تدفثاِ کابـ ؼـ ثػاً      F10اوات.   "هاؽت  ثیوبـ ؼـ َ٘لاًی

ؼـهبى ثیوبـاى تّبؼفی ؼـ هَـؼ ّوبٌّگی کابـ تیوای پیفاهاَى    

گَیؽ فلاى قفَ هکو   پفوتبـ هی"گَیؽ  ثبقتَاًی فیكیکی هی

ٍ  گَیااؽ ایااي ٍـقي ـا اًداابم ثااؽُ  ـا ثػااَـ، فیكیااَتفاح هاای 

فی هیكًاؽ، ّایر کؽاهٍابى اق کابـ     پكٌ  خافاش ضافف ؼیگا   

ّب ّان ًابقُ اوات، غاَة ثیوابـ       ؼیگفی غجف ًؽاـؼ، آهَقي

ٌاَؼ ؼـضبلیکاِ ّواِ زیاك ثبیاؽ ؼـ پفًٍاؽُ        گیح ٍ آٌا تِ های  

 ."ثبٌؽ ؼـ ؼوتفنالکتفًٍی  ثجت ٍ 

ٌابه    توسعه فزآیندهبی مطبرکتی در خددمبت تطشییدی  

تىاْی    ّب، وبقی اٍلیِ ثیوبـاى ٍ تَخیِ آى آهبؼُ"هٍبـکت ؼـ 

گیفی، تَٔیص ٍ ت ىیف هٍتف   تدفثِ ؼـ ففآیٌؽ ٘فاضی تىت

ُ   F13اوات.   "ًتبیح ثاب ثیوابـاى   وابقی ثیوابـاى    ؼـ هاَـؼ آهابؼ

ًبٌتب ثبٌؽ تب ثتَاًین  قٌؽ غَىهبیً اقثیوبـ ثبیؽ قج  "گَیؽ  هی

ثِ ًتبیح ؼـوتی ثفوین، ایي کبـ ثب اـائِ یا  ثفٌٍاَـ وابؼُ ؼـ    

 ."پؿیف اوت َـؼ اًتٝبـ، اهکبىهَـؼ هفاض  اخفا ٍ ًتبیح ه

  توسعه خدمبت جبنخی منیفبنه -2

ّبی خبه١اِ   غؽهبت ثب ًیبقّب ٍ ٍیمگی تٙجی  ؼّیاٌبـُ ثِ 

هٌاااؽی ٍ کااابًّ  ؼـ ثْااافُ ّاااؽف ٍ ایدااابؼ ففِااات ثفاثاااف

 ّبی اختوب٠ی ؼاـؼ. ًبثفاثفی

پٌَاً ثیواِ پبیاِ ٍ تکویلای، ٍام،     "ٌابه    حفبظت مدبلی 

ِ   ّبی ضوبیتی اق ثیوابـاى  ٌِؽٍ  ّابی ضوابیتی اق    هاكهي، ثىات

پؿیف، اهکبًبت ٍ ٌجکِ اـخبٞ ـایگابى ثافای افافاؼ     اقٍبـ آویت

ّاابی ٌااغلی ثاافای ثیواابـاى ٍ   ٍ آهااَقي هْاابـت ثیوااِ ًٍااؽُ

ثب تدفثِ کبـ ؼـ ثػاً ثْؽاٌات    F6اوت.  "ّب ّبی آى غبًَاؼُ

پاؿیف   ؼـ هَـؼ غؽهبت ـایگابى ثافای اقٍابـ آوایت     غیف ٍاگیف

غَـؼاـ، ثِ ًاؽـت ثافای پیٍاگیفی ثاِ     هٌب٘  کن ثف"گَیؽ  هی

کٌٌؽ ٍ اـائِ غؽهبتی  ّبی غیف ٍاگیف ّكیٌِ هی غََّ ثیوبـی

ـایگاابى ؼـ ایااي هٌااب٘  هااَـؼ اوااتقجبل قاافاـ    فٍاابـغَىهثاا  

 ."گیفؼ هی

٘فاضای تىاْیلات هجتٌای ثاف     "ٌابه   حفبظت جغزافیدبیی  

ٍیمگای خو١یاات هثا  کلیٌیاا  وایبـ، غااؽهبت اق ـاُ ؼٍـ ثااِ    

، فٕابی هٌبوات ثافای    ًٍق  ضو َؼ ویىتن کو  فٌبٍـی، ثْج

ثافای ـفاٟ هَاًاٟ ؼوتفوای ًبٌای اق       "اقبهت ثیوبـ ٍ ّوفاًّ

ثااب ؼاٌااتي تدفثیاابتی ؼـ ثػااً ثْؽاٌاات  F12هىاابفت اواات. 

پیفاهَى ٘فاضی غؽهبت هجتٌی ثف خو١یت ّوبًٌؽ غؽهبت ویبـ 

ّبی ویبـی ّىاتٌؽ   ّبی ٍاگیف، تین ؼـ ثطث ثیوبـی"گَیؽ  هی

ثیٍاتف   غیاف ٍاگیاف  ؽ اهاب ؼـ هاَـؼ ثیوابـی    کٌٌا  کِ وفکٍی هی

ٌاَؼ، الجتاِ ؼـ هاَـؼ     ّبی ثْؽاٌات اـائاِ های    غؽهبت ؼـ غبًِ

ٌاًَؽ   خبثدب های  ّب آىای  ؼاـین کِ ثب  غَؼ٠ٍبیف ًیفٍّبیی اق 

 ."کٌٌؽ ـوبًی هی ٍ غؽهبت

ٍ  ّااابی ت فیطااای ف١بلیااات"ٌااابه  حفبظدددت اجتمدددب ی 

ت ٍـقٌای  هطَـ هث  ایدابؼ اهکبًاب   ّبی ٍـقٌی خبه١ِ ف١بلیت

ِ   ٍ هىابخؽ  ّاب  ؼـ هؽاـن، پابـ   واَاـی ٍ   ٍ پیىات ؼٍزفغا

ثاب ؼاٌاتي تدفثیابتی ؼـ ثػاً      F6اوات.   "ـٍی ؼـ ه١بثف پیبؼُ

گَیاؽ   هطاَـ های   ّبی ٍـقٌی خبه١ِ ثْؽاٌت ؼـ هَـؼ ف١بلیت

گَیین ٍـقي کٌیؽ، ثبیاؽ هاؽاـن ـا    آهَقاى هی اگف ثِ ؼاًً"

 ."ثِ ٍوبی  ٍـقٌی ٍ هفثی تدْیك کٌین

ّبی قًؽگی ثفای  هْبـت  آهَقي"ٌبه  زهنگی حفبظت ف

ٍـقی،  ، خاافات هااؤثف)اـتجاابٖ  غااَؼ هفاقجتاای پبیجٌااؽی ثااِ  

ـفتبـی(، گٌدبًؽى ه ابّین والاهت ؼـ   -تَاًوٌؽوبقی ٌٌبغتی

ِ  کابـگیفی  ثِّبی ؼـوی،  ثفًبهِ ّاب ٍ فٕابی هدابقی ؼـ     ـوابً

ثب ؼاٌتي تدفثِ ؼـ ثػاً ثْؽاٌات    F16اوت.  "وبقی ففٌّگ

ّبیی اوت کاِ   ؽ هْبـت قًؽگی یکی اق ثفًبهِّفزٌ"گَیؽ  هی

ؼّاین ٍ اٍ ثاِ ؼیگافاى هٌتقا       ثِ ؼاٍ٘لت ولاهت آهَقي های 

ًجَؼ وبغتبـ وبقهبًی هٌبوت ثافای ضوبیات    ثِ ؼلی کٌؽ اهب  هی

 F7. "ّبیی کبفی ًیىت اق ایي گفٍُ، ؼاهٌِ پٌٍَی زٌیي ثفًبهِ

ّبی  هْبـت ؼـ هَـؼ غیف ٍاگیفثب ؼاٌتي تدفثِ ؼـ ثػً ؼـهبى 

کٌؽ،  ؼاـٍؼـهبًی ثِ تٌْبیی ک بیت ًوی"گَیؽ  هی غَؼ هفاقجتی
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تَاًاؽ ثاِ تٌْابیی ثاف پفغاَـی ّیدابًی ٍ        اگف ثیوبـ ؼیبثت ًوی

ّابی اـاؼی   هّفف قٌؽ غلجِ کٌؽ، ثبیؽ ًىجت ثِ تقَیت هْبـت

 ."اقؽام ٌَؼاٍ  غَؼ هؽیفیتیٍـقی ثفای اـتقب  ٍ خفات

ِالاش الگاَی   وابقی ؼـ ا  اٌبـُ ثِ ففٌّاگ حفبظت تغذیه 

ؼوتفوی ٍ اًتػبة هَاؼ غاؿایی ثاب کی یات ؼـ    "ٌبه   تغؿیِ ٍ

ِ  یبـ ثبقاـ، تَقیٟ ـایگبى هکو  ّابی غاؿایی، آهاَقي ٍ     ٍ ثىات

ثب ؼاٌاتي تدفثاِ ؼـ    F4اوت.  "ّبی تغؿیِ وبلن گىتفي ثفًبهِ

هطَـ ثػً ثْؽاٌت ؼـ هَـؼ تَو١ِ آهَقي  ّبی خبه١ِ ثفًبهِ

ّابی آهَقٌای ٍ    ثبیؽ اق ٌیَُ" گَیؽ ّبی تغؿیِ وبلن هی ثفًبهِ

ّبی فَ  ثفًبهاِ ثافای    ـوبًی خؿاة هث  ٘فاضی ف١بلیت ا٘لاٞ

ؼـ هاؽاـن، یاب هىابثقبت آٌاپكی ؼـ هیابى       هکو  یبـّبتَقیٟ 

 ."قًبى اوت بؼُ کفؼ تب آًبى ثب اَِل تغؿیِ وبلن آٌٌب ًٌَؽ

 هبی هد   ضنبسبیی و دستزسی به گزوه -3

 ـ ثافای ٌٌبوابیی   ثِ َ٘ـ کلی ؼـ اى هاكهي ٍ خو١یات   ثیواب

ُ  "غٙف اق وِ ٌیَُ  ه١فْ ّابی ًٝابم    ثجات ؼاؼُ خو١یتای )ؼاؼ

   ُ ّاابی  واالاهت ًٝیااف پكٌااکی غاابًَاؼُ ٍ واابهبًِ واایت، ؼاؼ

ففاثػٍاای ًٝیااف آهااَقي ٍ پاافٍـي ٍ ثْكیىااتی ٍ ٌااْفؼاـی، 

ّبی ّوتاب ؼـ   ّبی ففاگیف(، ًْبؼّب ٍ ٌجکِ هطلی )گفٍُ فٌبٍـی

ٍ یب ثیوابـاى والاهت    ّبی وػت ؼوتفن ًٝیف ه١تبؼاى خو١یت

گافاى والاهت ًٝیاف     ـٍاى ثفای ثیابى تدفثیابت قیىاتِ، تىاْی     

هفاقجاابى واالاهت ؼـ اؼاـات ٍ هطاالات یااب واا یفاى واالاهت     

ِ  ؼاًااً ّاابی  آهااَقی ثاافای تىااْی  هىاایفیبثی هفاقجاات، کویتاا

ولاهت هطلی ًٝیف ٌَـای والاهت ـٍواتب یاب ٌاْف یاب اواتبى،       

ّاب یاب    ٌابح  کابفی  ّابی هطلای ًٝیاف هىابخؽ یاب      ًْبؼّب ٍ ٌجکِ

ِ  ّب( ثبٌگبُ ِ  ٍ ثبقؼیؽ هیؽاًی )هفاخ١ِ غبًا غبًاِ ؼـ ـٍواتبّب،    ثا

 "ثبقؼیؽ اق هفاکك پفتدوٟ ًٝیف غبًِ وبلوٌؽاى، قًاؽاى ٍ غیافُ(  

ً  F15ٌَؼ.  اوت بؼُ هی ّابی هٍابـکتی    کِ غَؼ هطق  پامٍّ

تَخاِ ثاِ    ٌَّق ثی"گَیؽ  ؼـهبًی اوت هی هطَـ ثْؽاٌتی خبه١ِ

ّبی اـتجبٖ هطلی ثفای اـائِ غؽهبت  ـ ٌجکِّب ؼ ثفغی پتبًىی 

ّاب هفکاك تدواٟ     ٌابح  ٘لجبًاِ ّىاتین ؼـضبلیکاِ کابفی     ففِت

ِ   خَاًبى ٍ هٌبوت ثفای آهَقي هْبـت ای ؼـ ثفاثاف   ّابی هقبثلا

تَاى اق هىابخؽ ثافای ٌٌبوابیی     هّفف هَاؼ هػؽـ اوت یب هی

  ُ . "کافؼ   وبلوٌؽاى ٍ اـائِ غؽهبت پیٍگیفی اق آلكایواف اوات بؼ

F17 ّاب   ؼـ ٍـقٌگبُ"گَیؽ  هطق  ؼیگفی ؼـ ّویي ضَقُ هی

ّابی   ّابی غاَثی ثافای آهاَقي     ّبی ٍـقٌی ففِت ٍ ثبٌگبُ

 ."ای ولاهت ففاّن اوت ففٌّگی ٍ تغؿیِ

 دهندگبن ارائهقببلیت  -4

وبقهبًی ؼـ  ّبی تَاًوٌؽی قیفوبغت ی١ٌیقببلیت سبسمبنی 

ّابی   ّبی هٍبـکتی ؼـ هاؽیفیت ثیوابـی   ـاوتبی تقَیت ثفًبهِ

 هكهي ٍ ٌبه  هَاـؼ قیف اوت:

آٍـی ا٘لا٠بت )اثكاـّبی  اثكاـّبی خوٟ هؤثف کبـگیفی ثِ

ِ  کوی هث  پفوٍاٌبهِ، ًٝفواٌدی   ُ   ٍ واٌد ٍ  گیافی  ّابی اًاؽاق

 ًگبـی، هٍبّؽُ هیؽاًی اثكاـّبی کی ی هث  تطلی  ـٍایتی، قَم

 ـ ّوایي ّبی کبًًَی ثفای ه بّواِ ٍ ثطاث،    ٍ گفٍُ ثْجاَؼ   ٘اَ

ٍ هؽیفیت فٕبی ت١به  ؼـ خلىابت گفٍّای(.    ّب هطتَای پیبم

F5     ؼـ هَـؼ ًبکبفی ثَؼى اثكاـّبی کوای ؼـ پیگیافی هفاقجات

غیف /   هفاقت ولاهت اق ـٍی ی  پفوٌٍبهِ ثىتِ ثلِ"گَیؽ  هی

ؼّؽ، ؼـضبلیکِ  پبوع هی تأه غَاًؽ ٍ ثیوبـ ثب٠دلِ ٍ ثؽٍى  هی

 ـ ًیبق اوت تب ثب اٍ ؼـ هَـؼ ٠لائن ٍ ًٍبًِ ی گ تگاَ ٍ  ّبی ثیواب

 ."تفی ثفـوی ٌَؼ اث١بؼ کبه 

ّابی   تقَیت هْابـت " ٌبه ّبی هٌبثٟ اًىبًی  ثْجَؼ هْبـت

واابقی هفاقجاات، آگاابّی ؼـ   کاابـثفؼی ٍ ٠ولاای ؼـ ٌػّاای 

ِ  کبـگیفی ثِ وابقی ثافای ً اَؾ ؼـ     ِطیص هٌبثٟ، هْبـت ٌاجک

زْافُ ثاِ   ّبی غیفکلاهای هثا  ت١ابهلات     ، هْبـتخبه١ِ هطلی

ؼـ  هاؤثف ٍ هْابـت کلاهای ٍ اـتجابٖ     وبـٍ ّوؽلاًِ ثب ثی زْفُ

کااِ ؼـ  F2. اواات "تٌبواات ثااب قثاابى ٍ ففٌّااگ خبه١ااِ ّااؽف

کٌااؽ ٍ  ؼـهاابًی ف١بلیاات هاای  وااَٙش اـٌااؽ واابغتبـ ثْؽاٌااتی 

ّاابی واابقهبًی  پمٍٍّااگف ایااي ضااَقُ اواات ؼـ هااَـؼ هْاابـت
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هٌبثٟ هَخاَؼ ؼـ ثابقاـ    اقؼـهبًگفاى ثبیؽ "گَیؽ  ؼـهبًگفاى هی

ای ؼاـٍّب، قیوت  ٌٌؽ، هثلا پًٌَ ثیوِا٘لا٠بت کبفی ؼاٌتِ ثب

ّف ـٍي تٍػیُ، زِ زیكی ثِ هّلطت ّىت ٍ زاِ زیاكی   

 ّاب  ایيًیىت، زِ زیكی ؼـ ؼوتفن اوت ٍ ثف اوبن هدو٠َِ 

ـٍؼ کِ هٍبٍـُ هٌبوجی ثِ ثیوبـاى ثفای پیگیفی ؼـهبى  تَقٟ هی

 ."اـائِ ؼٌّؽ

تٌاَٞ  "ٌابه   گیافی ٍ فٌابٍـی    ّبی پٍتیجبى تّوین ویىتن

خو١یت ّؽف ا٠ان اق ا٘لا٠ابت هفاقجات اٍلیاِ ٍ ٠َاها        ؼاؼُ

ای ثفٍق ثیوابـی، یکپابـزگی ٍ ّوابٌّگی ا٘لا٠ابت ؼـ      قهیٌِ

ّبی هت١اؽؼ کٌاًَی، ویىاتن     ّبی هػتلف ؼاؼُ هث  وبهبًِ ثبً 

پبیً ٍ پیگیفی ؼاؼُ ؼـ هٌٙقِ، ثجت ِاطیص ٍ اواتبًؽاـؼ ؼاؼُ   

گاَی  تَوٗ هتػُّ، پفؼاقي ٍ آًبلیك ؼاؼُ ثافای اـقیابثی ال  

ّب ؼـ ٘فاضای ٍ ایدابؼ    ٍ اوت بؼُ اق ؼاؼُ ثیوبـی ؼـ ی  هٌٙقِ

کااِ  F15. اواات "ـواابًی ثاافای خبه١ااِ ّااؽف  هىاایف غااؽهت

 ِ ِ   پمٍٍّگف ثفًبها ؼـهابًی ٍ ؼاـای   هطاَـ ثْؽاٌاتی   ّابی خبه١ا

اوت ؼـ هَـؼ یکپابـزگی   غیف ٍاگیفتدفثِ ؼـ ثػً ثْؽاٌت 

ؽ گَیا  ّابی هػتلاف ؼاؼُ های    ٍ ّوبٌّگی ا٘لا٠ابت ؼـ ثبًا   

ُ    پفاکٌؽگی وبهبًِ" ّبیوابى ـا ؼـ   ّب غیلی قیابؼ ّىات، هاب ؼاؼ

کٌاین وابهبًِ کفًٍاب لات، ؼیبثات، ـخیىاتفی        ثجت هی زٌؽ خب

پیگیاف یا     غاَاّن  های ّاب اق ؼٍ هىایف    وف٘بى ... ث١ٕی ٍقت

 ."ـون هََٔٞ ثبٌن اهب ثِ ًتبیح هػتل ی هی

ٌٌبوابیی  "ٌابه   ویىتن یکپبـزِ هفاقجات ٍ ًٝابم اـخابٞ    

ّاابی  غٙااف، ٌٌبواابیی ثیواابـی ؼـ ه١اافٍْ خو١یاات ثیواابـاى 

ّب ؼـ تػّایُ   ؼاؼُ کبـگیفی ثِکٌٌؽُ،  هتؽاٍل ٍ ٠َاه  ت١ییي

ـفابّی،  -ؼـهابًی -هٌبثٟ ٍ ٘فاضی غؽهبت یکپبـزاِ ثْؽاٌاتی  

گیافی الگاَی    ضؿف هَاقی کبـی ٍ غؽهبت تکفاـی، ٌاک  

کاِ هاؽیف یا  ثیوبـواتبى اوات ؼـ       F8. اوت "ثْیٌِ کبـکٌبى

هاب ؼـ  "گَیؽ  کٌٌؽُ هی ّب ٍ ٠َاه  ت١ییي ثیوبـیهَـؼ ٌٌبوبیی 

 تاَاًین  های ثػً ؼـهبى ثِ ـاضتی ثِ ثیوبـاى ؼوتفوی ؼاـیان ٍ  

٠َاهاا  ثاافٍق ثیواابـی ـا ثیاابثین ٍ ثااب اـائااِ ا٘لا٠اابت ثااِ واابیف  

 ّاب ـا ثاِ واَی    ، آىّب ًٝیف ثْؽاٌت یب ضَقُ ففاثػٍای  قىوت

 ."ّؽایت کٌینض   ـاُ اـائِ

کٌٌاؽُ   وبقی ففآیٌؽّبی تىاْی  ِ ثْیٌ"ٌبه  ثْجَؼ کی یت 

ّاابی ّواابٌّگی افقاای ٍ   هٍاابـکت، تقَیاات ٍ تَواا١ِ کبًاابل 

ّبی هٍَـتی، ثْجَؼ وابغتبـّبی   ٠وَؼی ًٝیف ٌَـاّب ٍ کویتِ

ِ  -گیفی تّوین ثٌاؽی ضدان کابـ، تافٍیح      قهابى  -ـیاكی  ثفًبها

کااِ ؼـ وااَٙش  F7. اواات "ثاابقغَـؼ اق کبـکٌاابى ٍ کاابـثفاى

ؼـهابًی ؼـ هٌاب٘  ـٍواتبیی ٍ     هػتلف پبیِ تاب اـٌاؽ ثْؽاٌاتی   

ٌْفی ف١بلیت ؼاٌتِ ٍ غاَؼ ٠ٕاَ ٌاَـای والاهت اوات ؼـ      

گَیاؽ   هَـؼ لكٍم ضَٕـ ِبضجبى ففآیٌؽ ؼـ ایاي خلىابت های   

ای قیبؼی ثاَؼین کاِ    ؼـ یکی اق هٌب٘  ٌبّؽ تّبؼفبت خبؼُ"

اق هقبهبت هت١ؽؼ اوتبًی ثفای ض  هٍک  ؼ٠َت کافؼین تاب ؼـ   

اهاب ؼـ ًجاَؼ    ؼاٌتِ ثبٌاٌؽ  خلىبت ٌَـای ٠بلی ولاهت ضَٕـ

ِبضجبى ففآیٌؽ،  ٠ٌَاى ثِّب  ّبی کبهیَى ٍ هبٌیي وٌگیي ـاًٌؽُ

کِ هؽیف ثیوبـوتبى اوت ؼـ  F14. "ایي خلىبت ثِ ًتیدِ ًفویؽ

ت١ااؽاؼ ثیواابـاى "گَیااؽ  ثٌااؽی ٍیكیاات ثیواابـ هاای  هااَـؼ قهاابى

ثػّااََ ؼـ ثػااً ؼٍلتاای آًقااؽـ قیاابؼ اواات کااِ ثداابی     

ؼقیقاِ ٍیكیات ٌاًَؽ، ایٌگًَاِ      5ؽ ؼـ ای ثبی ؼقیقِ 20اوتبًؽاـؼ

ّبی پكٌکی غبًَاؼُ، تطلی  خابه١ی اق   تَاى هٙبث  ـوبلت ًوی

 غیاف ٍاگیاف  کاِ ؼـ ثػاً ثْؽاٌات     F5، "ثِ ؼوت آٍـؼثیوبـ 

ِ "گَیؽ  ف١بل اوت ؼـ ّویي هَـؼ هی ّابی   ضدن کبـ ؼـ ثفًبها

ِ ثىیبـ ثبلاوات ٍ کبـواٌدی    غیف ٍاگیف ٍاؽُ  اًدابم ً  ؼـواتی  ثا

ِ ؼاـای هطَـّاابی قیاابؼی ّىاات ٍ کبـهٌااؽ  ّااف ثفًبهاا اواات

 ."تَاًؽ قهبى هٌبوجی ثفای هَاخِ ثب ثیوبـ اغتّبَ ؼّؽ ًوی

ا٘ویٌابى ؼـ پاؿیفي غٙاب،      هاؽیفیت ٠اؽم  "ٌبه  ففٌّگ 

ّااب ٍ ثبٍـّااب ٍ ٌّدبـّاابی  ، ّوىااَیی اـقيافاافاؼضوبیاات اق 

وبقهبى ثب هٍابـکت، هاؽیفیت ت١ابـْ ؼـ پاؿیفي تدفثیابت      

 ٛ ا٘لا٠ابت هطفهبًاِ، تقَیات هطایٗ      گًَبگَى، ا٠توبؼ ٍ ض ا
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 "یبؼگیفًؽُ ثب آهَقي ٍ پٍتیجبًی هىاتوف ؼـ تَوا١ِ اثتکابـات   

ؼـ هاَـؼ   غیاف ٍاگیاف  ثاب تدفثاِ ؼـ ثػاً ثْؽاٌات      F4. اوت

واابغتبـ آهااَقي کبـکٌاابى ثااِ "گَیااؽ  هطاایٗ یبؼگیفًااؽُ هاای

 ِ  ّااب آىکاِ ثتَاًااؽ ثاِ یابؼگیفی ٠ولای      ٘فاضای ًٍاؽُ  ای  گًَا

قی ٍ تىاتی ٌاؽُ، ثابلاغفُ ّاف     ّن کاِ هداب   الآىکوکی کٌؽ، 

 ."آٍـًؽ ای هی هؽلی خَاة ؼٌّؽ ی  ًوفُ

ّبی هٍتف  کبـکٌبى  ه بّوِ ٍ اخوبٞ ایؽُ"ٌبه  ـّجفی 

هٍاف٠ٍیت  هٍبـکت ٌْفًٍؽاى ففاتف اق  کبـگیفی ثِثب هؽیفاى، 

اق  ؼـ ضوبیات ثِ تّویوبت، اًتقبل ؼاًً هاؽیفاى قجلای    ثػٍی

وابغتبـی   ّبی هؤل ِیت ، تقَتَلیؽ هٍتف ّبی  اوتوفاـ ثفًبهِ

اقاؽاهبت ؼـ وابقگبـی    -اّاؽاف   -هأهَـیت -اًؽاق ًٝیف زٍن

ثاِ   ؼّای  وابقهبى کاِ ؼاـای تدفثاِ ؼـ    F9. اوات  "ثب هٍبـکت

ؼاـؼ ؼـ هَـؼ هٍبـکت ًوابؼیي ؼـ   هیك غؽهتاهَـ ثبقـوی ٍ 

غبًَاؼُ ثیوابـ ثافای   "گَیؽ  ثِ تّویوبت هی هٍف٠ٍیت ثػٍی

کٌٌؽ ٍ ثاب ـئایه وابقهبى یاب      گففتي تػ یف ؼـهبى هفاخ١ِ هی

ًَیىاؽ ثفاثاف    کٌٌؽ ٍ اٍ ثف ـٍی کبغاؿ های   اوتبًؽاـ ِطجت هی

کٌاؽ   هقفـات اقؽام ٌَؼ، الجتِ ثیوبـ غٌَطبل اوت ٍ فکاف های  

کِ کبـي اًدبم ٌؽُ اهب ؼـ ٍاقٟ ایي ًَٞ ًگابـي پاف اق اثْابم    

اوت ٍ کبـثفؼ اخفایی ًؽاـؼ، په اق زٌاؽی ایاي ٘افف ٍ آى    

ِ   F7. "ٌَؼ ی٘فف ـفتي غىتِ ه ّاب ؼـ   ؼـ هَـؼ اواتوفاـ ثفًبها

اهافٍق قافاـ اوات ـئایه وابقهبى      "گَیاؽ   تغییفات هؽیفاى هی

 ِ ّاب   تغییف کٌؽ، ه١لَم ًیىت هؽیف خؽیؽ اق ایي ـٍیکفؼ ٍ ثفًبها

 ."اوتقجبل کٌؽ یب غیف

ّاب ثافای اـائاِ     ثِ ّوابٌّگی وابیف اـگابى   قببلیت فزابشطی 

هٌاؽی اق غاؽهبت    ْفُغؽهبت خبًجی ثِ ٌْفًٍؽاى ؼـ ـاوتبی ث

ٌَؼ کِ ؼاـای ؼٍ ث١ؽ ضکوفاًی هطلی ٍ  ًٝبم ولاهت گ تِ هی

ٌااابه  اًٙجاااب   "ضکوفاًااای هطلااای"قًدیااافُ اـقي اوااات. 

-ّابی ویبوای   ثْؽاٌاتی ّوىاَ ثاب اـقي    ٍ  تّویوبت ؼـهبًی

اختوب٠ی هٌٙقِ )هث  ٘فاضی غؽهبت والاهت ـٍاى  -اقتّبؼی

گ ثاَهی(،  ّابی ففٌّا   هٌب٘  ـٍوتبیی ثب تَخاِ ثاِ هطاؽٍؼیت   

هٌاابثٟ قااؽـت ٍ اغتیاابـ هطلاای ا٠اان اق هقاافـات   کاابـگیفی ثااِ

ّب )ًٝیف هقفـات ـاًٌاؽگی ثافای    ای ثفای هؽیفیت ثفًبهِ هٌٙقِ

ّاابی ثااَهی پفغٙااف، یااب     پیٍااگیفی اق تّاابؼفبت ؼـ هکاابى  

ّااب ؼـ اخاافای   ّاابیی ثاافای ّوکاابـی واابیف اـگاابى   ثػٍااٌبهِ

)ًٝیااف ّاابی غفثاابلگفی(، اغتیاابـات ٍ تَافقاابت هطلاای   ثفًبهااِ

تػّیُ فٕبی پبـ  هطلای ثاِ اهاَـ ففٌّگای ٍ ت فیطای(،      

وػٌبى پكٌکبى هَـؼ  کبـگیفی ثِهٍف٠ٍیت هتػّّیي )ًٝیف 

 ِ ٍ  ای ًٝاااابم واااالاهت( قجااااَل هاااافؼم ؼـ تجلیغاااابت ـواااابً

ً     ثاف   ّابی هجتٌای   گیافی  تّوین ّابی   ٌاَاّؽ )ثافای ـفاٟ زابل

گَیؽ  ؼـ هَـؼ قؽـت قبًًَی هی F11اختوب٠ی ولاهت( اوت. 

ّب اثلا٢ ٌاَؼ اهکابى اخافا ثابلا      ق ثبلا ثػٌٍبهِ ثِ وبقهبىاگف ا"

تاَاى ثاِ کوا  ضاَقُ      غیلی ًوای  َِـت يیا غیف ـٍؼ ؼـ هی

کاِ ؼاـای تدفثیابت ففاثػٍای ؼـ     F12. "ففاثػٍی تکیِ کافؼ 

ٍقتی "گَیؽ  اوت ؼـ ّویي قهیٌِ هی غیف ٍاگیفضَقُ ثْؽاٌت 

 غَاّین هٍاکلات ـا ؼـ ضاَقُ ففاثػٍای ضا  کٌاین تاَاى       هی

یبثؽ زَى اواتبًؽاـ ٠والا اغتیابـی     اخفایی ثِ ٌؽت کبًّ هی

ِ      ًؽاـؼ ٍ وبقهبى ٌابى ؼواتَـ    ّابی ؼیگاف ثبیاؽ اق ٍقیاف هفثَ٘ا

 ."ّوکبـی ؼاٌتِ ثبٌٌؽ

ٌبه  اؼغبم هٌبثٟ خبه١ِ هطلی )هث  هٌبثٟ  "قًدیفُ اـقي"

تػّّاای ثْؽاٌاات ٍ ؼـهاابى ؼـ تفکیاات ثااب هٌاابثٟ هااؽؼکبـی 

ّاب   ٟ فیكیکی ٍ اًىبًی وبیف اـگابى ّبی اختوب٠ی، یب هٌبث وبقهبى

  ِ ّاابیی ًٝیااف غفثاابلگفی(، تَواا١ِ ٌااجکِ       ؼـ اخاافای ثفًبهاا

ّبی هػتلف  )ٌ بفیت ٍ تىْی  ٠َٕیت ٌفکت ؼٌّؽگبى اـائِ

ٍ تَو١ِ ففآیٌؽّب )ایدبؼ ا١ًٙابف ؼـ   (کٌٌؽگبى تأهیيؼـ ٌجکِ 

ثَـٍکفاواای، ایداابؼ ففآیٌااؽّبی غَؼواابهبًؽُ ؼـ ت١اابهلات    

ت١بهلات ثبق ثب ثػاً  ٍ  ْیٌِ خفیبى هٌبثٟثػٍی ٍ هؽیفیت ث ثیي

ؼـ هَـؼ اؼغابم هٌابثٟ ثػاً واَم ؼـ قًدیافُ       F6وَم( اوت. 

ّاابیی ؼـآهااؽقا هثاا  ثااف ، آة،    واابقهبى"گَیااؽ  اـقي هاای
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 تاَاى  های ّبی ؼـهبًی غَثی ّىتٌؽ کاِ   هػبثفات ؼاـای ویىتن

تَوا١ِ  ؼـ هاَـؼ   F6. "ًیاك ٍاگاؿاـ کافؼ    ّاب  آىایي اهَـ ـا ثاِ  

پفواٌ  ؼـ  "ؼّاؽ   اـتجب٘بت ثب ثػً وَم اؼاهِ هیففآیٌؽّب ؼـ 

ؼٌّؽ ثبیؽ ثاب اق تاَاى     ثػً غیف ٍاگیف ّف کبـی ثػَاٌّؽ اًدبم

ٌػّی غَؼٌبى ٍ ثب ـایكًی ثبٌؽ، هثلا اگف غَاّف یب ثافاؼـی  

ٍ اق  ؼـ واابقهبى ؼیگاافی ؼاـؼ ثااب ـٍ قؼى کاابـ ـا پاایً ثجاافؼ  

 ."کٌؽ غَؼي غفج 

  واکنص کبربزان -5

اختوااب٠ی -ـفتاابـی-ٌااٌبغتی ـٍاىبی ثااف ت١اابهلات پَیاا  

 ؼاـؼ. تأکیؽٌْفًٍؽاى 

اًگیكُ، هكایبی "ّوبًٌؽ  ٌٌبغتی ـٍاى٠َاه  واکنص روانی 

 "ٍ تدفثیبت پیٍیي ٌؽُ، آهبؼگی ؾٌّی، وَْلت اوت بؼُ ؼـ 

ؼـ هَـؼ هكایبی  F4تأثیفگؿاـ اوت.  تَلیؽ هٍتف ثف هَفقیت 

تبیح ٘فش آهَقاى ؼٍوت ؼاـًؽ اق ً ؼاًً"گَیؽ  ٌؽُ هی ؼـ 

یبـ آگبُ ًٌَؽ، زَى ًتبیح آى ٍ تغییافات ثابلیٌی کاِ ؼـ     هکو 

ٌابى هطىاَن ًیىات هوکاي اوات       ؼّؽ ثافای  ثؽًٍبى ـظ هی

ؼـ هَـؼ پؿیفي ٍ  F2. "ت بٍت ًٌَؽ ًىجت ثِ اخفای ٘فش ثی

ّاب ثیوابـاى واف٘بًی اق     ثفغای ٍقات  "گَیؽ  آهبؼگی ؾٌّی هی

بیاؽ اق ٘فیا    کفؼى ثفغی هىیفّبی ؼـهبًی تفن ؼاـًؽ ٍ ث ٘ی

ؼـ  F11. "ثبلا ثفؼى وٙص وَاؼ ولاهت ایي تفن ـا کان کافؼ  

گَیاؽ تاب ثیوابـ     پكٌ  های "گَیؽ  ٌؽُ هی هَـؼ هكایبی ؼـ 

ًجبیؽ تفغیُ ٌَؼ، اهب ثیوبـ ایاي   ًکٌؽ ی٘ففآیٌؽ تٍػیّی ـا 

 ."کٌؽ هی  تلقی کبـ ـا هجٌی ثف وَؼخَیی ثیوبـوتبى

واَهی کابـثفاى   تغییفات ؼـ ـفتبـ ٠"ٌبه  واکنص رفتبری 

ّبی قًاؽگی ًٝیاف اًتقبؼپاؿیفی ٍ قاؽـت      )هث  اـتقبی هْبـت

ٍ  گیفی، تغییاف واج  قًاؽگی(    ، اوتقلال ؼـ تّوینهىئلِض  

پبیجٌؽی ثاِ ؼواتَـات ثابلیٌی )یابؼگیفی ًطاَُ هّافف ؼاـٍ،       

ٍ  ّب، تَخِ ثِ ٠لائن ٍّاؽاـؼٌّؽُ ثیوابـی   ـ٠بیت ؼوتَـال١و 

َـؼ پبیجٌااؽی ثااِ ؼـ هاا F1اواات.  "تغییااف ؼـ وااج  قًااؽگی( 

ثیوبـ فٍبـغًَی یب والاهت ـٍاى  " گَیؽ هیؼوتَـال١و  ثبلیٌی 

ففاهاَي کٌاؽ ٍگفًاِ ثاب هٍاک       ـا ؼاـٍ هّفف ثِ هَقٟ ًجبیؽ 

غیلی اق ثیوبـاى هجتلا ثِ آون "گَیؽ  هی F3، یب "ٌَؼ هَاخِ هی

ّبی تٌ ىی ٍ اوتٌٍابقی هٍاک  ؼاـًاؽ ٍ     ؼـ اوت بؼُ اق ؼوتگبُ

یابؼ   غَؼ هفاقجتای ی  ف١بلیت  ٠ٌَاى ثِا ثبیؽ ًطَُ ؼـوت آى ـ

 ."ثگیفًؽ

اًىدبم اختوب٠ی ؼـ تَاف  افکابـ   "ٌبه  واکنص اجتمب ی 

ٍ اضىبوبت ٍ ا٠وبل هیبى ا٠ٕبی گفٍُ، اضىبن ت١ل  ٍ ت١ْاؽ  

ٍ  ثِ گفٍُ، ّوجىتگی ؼـ ثبٍـّب ٍ اـقي ٍ ٌّدبـّبی هٍتف 

اضىبن هبلکیت ؼـ کٌتفل ٍ هىئَلیت ًىجت ثِ ثیوبـی غَؼ ٍ 

کااِ هااؽیف ثیوبـوااتبى اواات ؼـ هااَـؼ    F11 اواات. "ؼیگاافاى

ٍقتی یکای  "گَیؽ  اضىبن اًىدبم اختوب٠ی ؼـ ی  گفٍُ هی

ٍ ثِ ثقیاِ ّان    ؼاؼ هیاق ا٠ٕب ٍاکًٌ هٌ ی ًىجت ثِ ؼاـٍ ًٍبى 

ّواؽیگف اق غاَـؼى آى    تاأثیف کفؼ ّوِ ثبّن ٍ تطت  هٌتق  هی

ّان  کفؼًاؽ، ضابلا ٌاوب ـئایه ثیوبـواتبى ـا       ؼاـٍ اختٌبة های 

ًٌَؽ، ثبیؽ ی  هٌتَـ ؼـ گفٍُ ثبٌاؽ   ثیبٍـیؽ ؼیگف هتقب٠ؽ ًوی

 غیاف ٍاگیاف  کاِ ؼـ ثْؽاٌات    F5، "کِ ثیوبـاى ثِ ثیفاِّ ًفًٍاؽ 

ف١بل اوت ؼـ هَـؼ اضىبن ت١ل  ٍ ّوجىتگی ثاب گافٍُ ّاؽف    

کفؼین، کىی کِ  قجلا ثَْـقّبی ثَهی اوتػؽام هی "گَیؽ  هی

ٌاٌبغت، ثاب    م ـا های قیفؼیپلن ثَؼ ٍ اق ّوابى هٌٙقاِ ثاَؼ، هافؼ    

ثَْـق هب  الآىآٌٌبیی ؼاٌت، اهب  ّب آىثیوبـی ٍ وج  قًؽگی 

لیىابًه اوات، ِاجص ثاب هبٌایي       ؼاـای هؽـ  لیىبًه ٍ فَ 

، هافؼم  گافؼؼ  های آیاؽ ٍ ْٜاف ثاف     غَؼي اق خبی ؼیگفی های 

ؼاًؽ  ٌٌبوؽ، ی  وفی کبـّب ـا ؼـ ٌبى غَؼ ًوی هٌٙقِ ـا ًوی

ِ زٌؽاؼّؽ،  ٍ ثِ اخجبـ اًدبم هی کابـي ٍ ثاِ    ى ت١ل  غب٘فی ثا

 ."ًؽاـؼهٌٙقِ هفؼم 

 منبفع متقببل  -6

ٌبه  هٌبفٟ ؼٍوَیِ کبـثفاى ٍ وبقهبى ؼـ ثفقافاـی ت١ابؼل   

 ثیي اثفثػٍی غؽهبت ثب کبـایی هٌبثٟ وبقهبًی اوت.
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ٌبه  اًت بٞ ٠یٌی )اـتقب ٌابغُ والاهت ٍ   منبفع کبربزان 

 ـ      هابى  ثْجَؼ ٍٔا١یت خىاوی، کابًّ ّكیٌاِ هابلی ٍ قهابًی ؼ

ّوسَى تفتیجبت  یٌیثبل فیغٍ هٙلَثیت ؾٌّی )اـقیبثی  ثیوبـاى(

گیفی ٍ غَؼهػتبـی(  وبقهبًی، اضتفام ٍ کفاهت ٍ ض  تّوین

ؼـ ثػااً "گَیااؽ  ؼـ هااَـؼ هٙلَثیاات ؾٌّاای هاای F14اواات. 

ًٌَؽ ثِ ّویي غب٘ف ـٔابیت   غَِّی هفؼم غیلی ه١ٙ  ًوی

ِ  "ؼّاؽ  اٍ اؼاهِ های ، "ثبلاتفی ٍخَؼ ؼاـؼ زیاك ّان    ّویٍاِ ّوا

ّاب ثیوابـاى اق اهکبًابت     هفثَٖ ثِ ؼـهابى ًیىات، ث١ٕای ٍقات    

ّب ثػََّ ثیوبـاًی کاِ هٍاک     خبًجی هثلا هىبفت ثیي ثػً

 ـ ّوایي خبثدبیی ؼاـًؽ یب وبلوٌؽاى،  هاثلا ٍٔا١یت کاَلف،     ٘اَ

ٍ غیافُ ٌابکی ّىاتٌؽ ٍ اًتٝابـ      ّاب  ّب، پتَی ثیوبـواتبى  ٌِؽلی

 ."ـویؽگی ٌَؼ ّب آىؼاـًؽ ثِ 

ٌبه  هٌبفٟ وبقهبًی )کبـایی هٌابثٟ ؼـ قهابى   بری منبفع سبخت

ٍ هٌابفٟ   ٍ ّكیٌِ هٍبـکت، پبؼاي هبلی ٍ غیفهبلی هٌابثٟ اًىابًی(  

اًااؽاق هٍااتف  )وااَؼآٍـی، ثْجااَؼ   ففاثػٍاای ؼـ ایداابؼ زٍاان

. "گفی ؼٍلت( اوت  پبوػگَیی، افكایً ا٠تجبـ، کبًّ تّؽی

F2     ِ ٍ  کِ اق هؽیفاى اـٌؽ وابقهبى اوات ؼـ هاَـؼ ِافف  خاَیی 

اگاف ویىاتن پابیً ؼاـٍ ٍخاَؼ ًؽاٌاتِ      "گَیؽ  کبـایی هٌبثٟ هی

ثبٌؽ ثیوبـ ؼیبثتی ثفای گاففتي ؼاـٍی هابقاؼ هفتات هفاخ١اِ اهاب      

کِ هؽیف  F8. "ـٍؼ کٌؽ ٍ ّؽـ ـفت ؼاـٍ ثبلا هی اوت بؼُ ّن ًوی

ـواابًی ا٠ٕااب ثااِ یکااؽیگف ؼـ  ثیوبـوااتبى اواات ؼـ هااَـؼ ا٘االاٞ

ایٌکِ ی  ً ف ثِ ثقیِ "َیؽ گ ّبی ضوبیتی ثیوبـاى هكهي هی گفٍُ

ـوبًی کٌؽ کِ زِ ٍقت ثفای آقهبیً ثیبیٌؽ  ا٠ٕبی گفٍُ ا٘لاٞ

 ."ؼاـؼ ٍ ... غَة غیلی ثبـ کبـی ـا اق ـٍی ؼٍي هب ثف هی

 

 بحث

هاؽیف اخفایای، ثاِ     17تدفثیبت  کبـگیفی ثِایي پمًٍّ ثب 

ِ  تَلیاؽ هٍاتف   اـائِ الگَیی ًَیي ٍ تل یقای ثافای    ّابی   ثفًبها

ّبی هكهي ٍ کٍاف ًقابٖ    ـهبًی ؼـ هؽیفیت ثیوبـیؼ ثْؽاٌتی

ِ  (. 1)تّاَیف  کو  کفؼهغ َل  کاِ ثاب ثابقت١فیف     ثاؽیي گًَا

  ٟ ثیٌبًاِ ثاب تکیاِ ثاف اِاَل ؼوتفوای ٍ        هؽاغلِ ؼـ اـقیابثی ٍاقا

زٌایي قهیٌاِ ثاب تکیاِ ثاف اِا         ، ّان تَلیؽ هٍاتف  اًّبف ؼـ 

تَلیاؽ  کٌٍگف ؼـ ت١به  پَیبی اـکبى  ٠ٌَاى ثٌِوَل، هکبًیىن 

ِ ٍ هٌابفٟ هٍاتف     تف هٍ ِ   ٠ٌاَاى  ثا خبًجاِ ثافای    پیبهاؽی ّوا

کبـثفاى ٍ وبغتبـّب، ثِ ـفٟ اثْبهبت ًٝفی زابـزَة اـقیابثی   

 پفؼاغت. تَلیؽ هٍتف ثیٌبًِ ثِ کو  اَِل  ٍاقٟ

ّب ًٍبى ؼاؼ کِ تَلیؽ هٍتف  ؼـ ایفاى ًاِ یا  الگاَی     یبفتِ

ای قهیٌااِ هطااَـ اواات کااِ تطاات تااأثیف   ٍاـؼاتاای، ثلکااِ پؽیااؽُ

ففٌّگی ٍ هىتلكم پا  قؼى ثایي   -اختوب٠ی-ّبی وبغتبـی بییپَی

ثبٌاؽ. هٙبل١اِ تَلیاؽ هٍاتف  ؼـ      ّبی ٠ولی ٍ ًٝفی هی ٌکبف

ثػٍی ثاِ آى،   ی  وبغتبـ خؽیؽ، تل ی  ؼٍ ـٍیکفؼ ثفای اًىدبم

وابقی ه ابّین    زٌیي تَو١ِ ًٝفی اق ٘فی  پابلایً ٍ ٌا بف   ّن

   ّ ً ثاِ ٌاوبـ   اٍلیِ ّف ی ، اق ؼوتبٍـؼّبی ًَآٍـاًاِ ایاي پامٍ

ً  تَاًااؽ ثااِ ؼـ  ٠ویاا   ـٍؼ کااِ هاای  هاای ّااب ٍ  تاافی اق زاابل

ّااابی هَخاااَؼ ٍ ـاٌّوااابی ٠ولااای خااابه١ی ثااافای     ففِااات

گااؿاـاى ثاافای هٍاابـکت ثیواابـ ٍ خبه١ااِ ؼـ هااؽیفیت    ویبواات

 ّبی هكهي اـائِ ؼّؽ. ؼـهبًی هفتجٗ ثب ثیوبـی ّبی ثْؽاٌتی ثفًبهِ

ثی اٍلیي هََٔٞ هَـؼ تَخاِ، هؽاغلاِ، ؼـ زابـزَة اـقیاب    

ً  ثیٌبًاااِ ٍاقاااٟ ّااابی  ٍ ٠ٌّااافی فٌااای ٍ هطاااَـی ؼـ پااامٍّ

وبقی ایي ه َْم اق یکىَ، ثب الْابم اق   ؼـهبًی اوت. غٌی ثْؽاٌتی

اًؽاقی غؽهبت، ثِ  اِ  ؼوتفوی ؼـ تَلیؽ هٍتف ، ؼـ کٌبـ ـاُ

  ُ هٌاؽی   تَو١ِ ففآیٌؽّبی هٍبـکتی ؼـ غؽهبت ثبلیٌی ثافای ثْاف

اقؼ. اق واَی ؼیگاف،   پافؼ  ّبی ثْجَؼ والاهتی های   ثیٍتف اق ففِت

غاؽهبت خابًجی ثاب الْابم اق اِاا  اًّابف ثافای غلجاِ ثاف هَاًااٟ         

اختواب٠ی  -اقتّابؼی -ّابی وابغتبـی   ای ًبٌای اق ٍیمگای   قهیٌِ

گیافؼ. ایاي ؼٍ ؼـ ٠وا ، ؼـ تل یا  ٍ      خو١یت ّاؽف ٌاک  های   

٘فاضاای هٍااتف  ثااب یکااؽیگف ثکاابـ ـفتااِ ٍ ثااِ ضاا  ًیبقّاابی    

 کٌؽ. هیزٌؽخبًجِ ٍ ثفقفاـی ٠ؽالت اختوب٠ی کو  
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ثاِ   پیٍاگیفی  ، ثْؽاٌاتی ؼـ غؽهبت ثابلیٌی   تَلیؽ هٍتف 

ّب ثب ثْؽاٌت ٠وَهی ًىجت  ّوىَیی هبّیت ٍ اّؽاف آى ؼلی 

ّب پفکبـثفؼتف اوت زفاکاِ وابیف غاؽهبت ًٝیاف      ثِ وبیف ضَقُ

هبّیات تػّّای ٍ    ثاِ ؼلیا   ّابی فاَـی    تٍػیّی، یب ؼـهبى

ّاابی هٍااتف  تٌْااب ثااِ هٍاابـکت ثاایي  هطااؽٍؼیت ؼـ ففِاات

ّابی   ؼـهبًگفاى ؼـ ت ىایف ًتابیح تٍػیّای یاب ثبقوابقی ـٍال     

ّب ثیبًگف آى اوت کِ ایفاى ؼـ  ٌَؼ. یبفتِ ثیوبـوتبًی هطؽٍؼ هی

ّاابی واالاهت ؼـ  ٍاوااِٙ کاابـگیفی ثااِّااب ًٝیااف  ثفغاای ثفًبهااِ

هطَـ غفثابلگفی تَاًىاتِ ّوىاَ ثاب هٙبل١ابت       ّبی خبه١ِ ثفًبهِ

(. ؼـضبلیکاِ  20) ؼاٌتِ ثبٌؽتَخْی  غبـخی ؼوتبٍـؼّبی قبث 

ّبی ّوتب ؼـ غاؽهبت   گفٍُ کبـگیفی ثِالوللی ؼـ  هٙبل١بت ثیي

ـغن تَو١ِ ایاي   (، ایفاى ٠لی18گَیٌؽ ) ولاهت ـٍاى وػي هی

 ثِ ؼلی ـٍیکفؼّب ؼـ هٌب٘  ٌْفی ًتَاًىتِ ؼـ هٌب٘  ـٍوتبیی 

ٍخَؼ اًگ اختوب٠ی هَف  ثبٌاؽ ٍ ًیابق ثاِ تل یا  ثاب غاؽهبت       

ًااٟ ففٌّگاای ؼاـؼ. زفاکااِ ٘فاضاای  خاابًجی ثاافای غلجااِ ثااف هَا 

گیفی  اهکبى ٌک  ّن کٌبـ هٍتف  غؽهبت خبًجی ٍ ثبلیٌی ؼـ

ّبی وابغتبـی   ّبی خو١یتی ٍ ٜففیت غؽهبت هجتٌی ثف ٍیمگی

ّابی   زٌایي تل یا  ضوبیات    آٍـؼ. ّان  گفٍُ ّؽف ـا ففاّن هی

ٍ غاؽهبت   ّابی ففٌّگای ؼـ هاؽیفیت ؼـؼ    تىکیٌی ثب ض بٜت

فٌابٍـی اق   کبـگیفی ثِغفافیبیی ؼـ ّبی خ تَاًجػٍی ثب ض بٜت

ّابی قیفوابغتی کوتاف هَـؼتَخاِ      هطؽٍؼیت ثِ ؼلی  ـاُ ؼٍـ

واَی  ٌاَؼ. اق   ای اـائِ هی قفاـ گففتِ ٍ ٠وؽتب ثَّـت خكیفُ

٠واؽتب ثّاَـت هتوفکاك     غیاف ٍاگیاف  غؽهبت ثْؽاٌاتی   ؼیگف

ٌؽُ ٍ تٌْب ؼـ هَاـؼ هطاؽٍؼی اق تفثیات ًیفٍّابی ثاَهی      اـائِ

فاُ ای  ثفای غلجِ ثف هَاًٟ خغفافیابیی اوات بؼُ   ٠ٍبیفی ویبـ ّو

ّب، تل یا  ض بٜات هابلی ًٝیاف ٍـقي      ٌَؼ. اق ؼیگف ت بٍت هی

(، 23ّبی ثْؽاٌتی ؼـ هٙبل١بت پیٍیي اوت ) ـایگبى ثب آهَقي

یابـ، یاب    آًکِ ؼـ ایفاى ض بٜت هبلی ثیٍتف ثِ واَی هکوا    ضبل

یگاف  ّبی فَـی اغتّبَ یبفتِ ٍ ـاّجفؼّبی تٍاَیقی ؼ  ؼـهبى

. ؼـ ٍؽُ اوتگففتِ ً ؼـ ًٝفًٝیف ثیوِ ٌٌبٍـ ثفای ثیوبـاى ف١بل 

ِ قهیٌِ  ً    کابـگیفی  ثا ّابی هطلای ؼـ    قثابى ٍ ففٌّاگ ٍ گاَی

ً    ـوابًی  آهَقي ٍ ا٘لاٞ ّاب ثاِ تافٍیح     ّاب، ؼـضبلیکاِ پامٍّ

ـوبًی ؼـ  (، یب ا٘لا20ٞای ؼـ ـاؼیَ هطلی ) ّبی تغؿیِ آهَقي

(، ؼـ 22اًؽ ) خِ کفؼُهَـؼ ؼاـٍ ؼـ کوپیي ولاهت ـٍوتبیی تَ

گیاافؼ.  ایاافاى، ایااي هَٔاا٠َبت کوتااف هااَـؼ تَخااِ قاافاـ هاای  

ّبی ففٌّگی ثب وبیف غؽهبت ثبلیٌی ٍ  ؼـضبلیکِ، تل ی  ض بٜت

کبـآهاؽی گافٍُ ّاؽف ٍ     تقَیت ضه غَؼ ؼـ خْتخبًجی 

ًقٙااِ هٍااتف  اکثااف    اـتقااب پبیجٌااؽی آًاابى ثااِ هىاایف ؼـهاابى،  

ى ـا ثااب واابیف ّاابی پیٍاایي اواات ٍ ٔاافٍـت اؼغاابم آ پاامًٍّ

 ؼّؽ. غؽهبت ًٍبى هی

قهیٌِ، ؼٍهایي هَٔاَٞ هَـؼتَخاِ ؼـ زابـزَة اـقیابثی      

اٌابـُ  ٌاٌبغتی ٍ وابغتبـی    ّابی خو١یات   ثیٌبًِ ثِ ٍیمگی ٍاقٟ

ثااِ  تَلیااؽ هٍااتف کااِ ثااب تکیااِ ثااف اِاا  گًَاابگًَی ؼـ  ؼاـؼ

ّبی ؼوتفوی ٍ ٌٌبوبیی ثیوبـاى هكهي ٍ خو١یات ؼـ   اوتفاتمی

ٌاٌبغتی آًابى    ّابی خو١یات   ٍیمگای ه١فْ غٙف ثب تَخاِ ثاِ   

تاَخْی ًٝیاف پكٌاکی     ّبی قبث  پفؼاقؼ. ؼـ ایفاى قیفوبغت هی

غااابًَاؼُ ؼـ ٌاااْفّبی هدااافی، وفٌاااوبـی ؼـ ـٍواااتبّب،    

ؼاٍ٘لجابى والاهت ؼـ هفاکاك قبثا  ؼواتفن ثافای        کبـگیفی ثِ

ّبی اـتجبٖ هطلی ٍخاَؼ ؼاـؼ.   ٍ ٌجکِ ؼٍلت، ًْبؼّبی ٍاوِٙ

ّاب   ـی هبًٟ اق تطق  کبه  پتبًىی ّبی وبغتب ضبل ٌکبف ثب ایي

گفؼؼ. زٌبًسِ ؼـ هٙبل١بت پیٍیي ثب ثجت  ؼـ ٌٌبوبیی خَاهٟ هی

، اؼغابم  یقثابً  یقاَه ّبی ولاهت ثاب گٌدبًاؽى هتغیفّابی     ؼاؼُ

ّبی ففاثػٍی ًٝیف ٌْفؼاـی ٍ آهاَقي ٍ پافٍـي ثافای     ؼاؼُ

ّوتبیاابى ثااب  کاابـگیفی ثااٍِ  (20ٌٌبواابیی کَؼکاابى هطاافٍم )

ٌٌبوبیی هٍاکلات پٌْابى ًٝیاف والاهت ـٍاى      ا٠توبؼوبقی ؼـ

ّابی وابغتبـی    (. ٍخَؼ ایي ٌکبف19) ثَؼُ اوتهَـؼ تَخِ 

ٌٌبوبیی ویىتوبتی    ّبی هَخَؼ ایفاى هٌدف ثِ ٠ؽم ؼـ ویىتن

پاؿیف، هْابخفاى غیفقابًًَی،     ّب ًٝیاف اقٍابـ آوایت    ثفغی گفٍُ
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ٍ یاب ًیبقّابی پٌْابى آًابى      ـٍ گیف، ٠ٍبیف کاَذ  وبلوٌؽاى قهیي

ّااب ثبیااؽ ـاّجفؼّاابی ض ااٛ ضاافین  . ثاافای ـفااٟ آىَؼُ اوااتثاا

ّاابی  ّاابی ففاثػٍاای ٍ ایداابؼ پلت اافم  ٌػّاای ؼـ اؼغاابم ؼاؼُ

ِ   ثابق، ّان   هٌجٟ ٍ  ّابی اًگیكٌای ؼاٍ٘لجابى والاهت     زٌایي ثفًبها

 یبثؽ.  ّبی هطلی تَو١ِ ـوبًی ؼـ ٌجکِ ا٘لاٞ

قبثلیت وبغتبـی، هٕوَى ؼیگافی اق قهیٌاِ اوات کاِ ثاِ      

ّبی  گی وبغتبـّب ثفای اؼغبم ًیبقّب ٍ ٍیمگیتَاًوٌؽی ٍ آهبؼ

ّابی   پافؼاقؼ. یکای اق ایاي قبثلیات     گفٍُ ّؽف ؼـ غؽهبت هی

آٍـی ا٘لا٠بت گفٍُ ّؽف ثفای  وبغتبـی، اثكاـ هٌبوت خوٟ

کااِ ثااب اًتقاابل پاابـاؼاین   ثااؽیي گًَااِاواات.  تَلیااؽ هٍااتف 

ِ   آٍـی ؼاؼُ اق ـٍي خوااٟ ّاابی  ّاابی کو اای )ًٝیااف پفوٍااٌبه

ّابی ثیَلَلیا     ٍ وٌدِ ّبی هق١ٙی ًٝفوٌدی اوتبًؽاـؼٌؽُ،

تطلیلی )ًٝیف -هٌؽ ثب اثكاـّبی کی ی ایىتب( ثِ ووت تل یقی ًٝبم

ُ    ّبی ٠وی ، قَم هّبضجِ ّابی   ًگبـی، هٍابّؽُ هیاؽاًی ٍ گافٍ

ثاِ   1ثفای گؿاـ اق هٍبـکت هٍاَـتی   کبًًَی(، ٌفایٗ هٌبوجی

 ثاافای تطلیاا  ٍ اؼغاابم ًیبقّاابی کاابـثفاى ؼـ 2هٍاابـکت ف١اابل

(. زٌبًساِ ؼـ وابغتبـّبی   23، 22، 21ٌَؼ ) غؽهبت ففاّن هی

آٍـی ٍ تطلی  ؼاؼُ  تَخْی ثفای خوٟ ؼاغلی ًیك اثكاـّبی قبث 

ّاب هطا     آى تأثیفگاؿاـی ٌاَؼ، ّفزٌاؽ ؼاهٌاِ     هی ثکبـ گففتِ

ِ ّبیی ّوسَى ٌاجکِ ثْاَـقی    اًتقبؼ اوت. قیفوبغت  ٠ٌاَاى  ثا

وفکااك، ثااب اتٌَگفافابى ٘جی١اای )٠واؽتب ثااِ ِااَـت ثْؽاٌات هت   

ٍ غاؽهبت   هطؽٍؼیت ؼـ اـائِ غؽهبت ولاهت ـٍاى ـٍوتبیی

(، ـِاؽ ت١ابهلات کلیٌیکای ؼـ ثبفات ٍاق١ای      ضبٌیِ ٌْفّبؼـ 

هٍاابّؽات هیااؽاًی )هثاا  ضاا  ت١بـٔاابت ؼـ هطاا    ٠ٌااَاى ثااِ

 ـ  کبـکٌاابى ؼـ -اٍـلاًااه ٍ ثىااتفی(، ٍخااَؼ ٌااَـاّبی ثیوااب

  تیٌا ّب ثفای ثْجَؼ تفتیجبت وبقهبًی )هث  اِالاش   ثیوبـوتبى

ّابی هافتجٗ ثاب ثیوابـاى      یب کبًّ قهابى اًتٝابـ(، اًدواي    یثٌؽ

                                                                                       
1 Consultation  
2 Co-Production  

ّبی هطؽٍؼ ثاف   تأثیفگؿاـیهكهي ثفای ثیبى تدفثیبت قیىتِ )ثب 

 ٘ااَـ ّواایيّاابی ؼـهاابًی ؼـ وااٙص ثیوبـوااتبى(،     پفٍتکاا 

ٍ هیك غؽهت کِ ٠وؽتب  ّبی هت١ؽؼ ٌکبیبت، پیٌٍْبؼات وبهبًِ

گیفًاؽ.   قفاـ هی ثفای پبوػگَیی ففؼی ٍ هق١ٙی هَـؼ اوت بؼُ

تَاى ًىاجت ثاِ    ثفای ثْجَؼ ایي هدو٠َِ اق اثكاـّبی ت١بهلی هی

ضٕااَـ ِاابضجبى ففآیٌااؽ ٍ ؾیٌ ١اابى هػتلااف ؼـ خلىاابت ٍ    

زٌاایي اتّاابل ٌااَـای    ٌااَـاّبی ؼاغلاای ٍ ففاثػٍاای، ّاان   

ثیوبـوتبى ثِ ٌَـای ٠بلی ولاهت یاب ٌاَـای کی یات اواتبًی،     

ٍ  ّاب  ی ثیوابـی ثاِ ٌاَـاّبی هلا    غیف ٍاگیاف ّبی  اتّبل اًدوي

وبغتبـّبی ٌکبیبت ٍ پیٌٍْبؼات ؼـ اؼغابم ثاب    هدؽؼ یهٌْؽو

ِ  (، 21) اقؽام کافؼ ففٌّگ وبقهبًی یبؼگیفًؽُ  کاِ   ثاؽیي گًَا

ٌاؽُ   ّب تٌْب هطؽٍؼ ثِ آهبـ تَِی ی غٙبی گكاـي ایي قبثلیت

ٍ ثاب ضفکات ثاِ واَی ٌٌبوابیی       خو١یت ٌْفی آگابُ ًجبٌاؽ  

، ثااِ ایداابؼ تبـیففٌّگاای واابغّاابی غٙااب ؼـ الگَّاابی  ـیٍااِ

ّاابی هغ ااَل ًٝیااف  ّاابیی ثاافای ٌااٌیؽى ِاؽای خو١یاات  کبًابل 

 وَاؼ اقؽام ٌَؼ. ٍ اففاؼ کن ـٍوتبییبى، ٠ٍبیف، هْبخفاى

ّبی هٌابثٟ   ّب ثِ لكٍم تَو١ِ پفٍتک  ؼـ ایي ـاوتب، پمًٍّ

(، 21ّاابی اـتجااب٘ی ٍ تطلیلاای ) اًىاابًی ثاافای اـتقاابی هْاابـت

یی هٌبثٟ ثب اثتکبـات آففیي ثفای ّوىَ ففٌّگ ٍ ـّجفی تطَل

ّابی وابقهبًی    ٍ ایدابؼ هَق١یات   (21ٍ کبًّ هقبٍهت آًابى ) 

، 20کٌٌاؽ )  های  تأکیاؽ ـووی ثب پٍتیجبًی هبلی ٍ ضوبیت ًْبؼی 

ّابی وابغتبـی    ّب ثیابًگف ٌاکبف   اوت یبفتِ ؼـ ضبلی(. ایي 22

 ّبی ّوؽلاًِ ًٝیف هؽاغلات تىاکیٌی  ٠ویقی ؼـ تَو١ِ هْبـت

زْافُ  ّبی غیفکلاهی ًٝیاف ت١ابهلات    ٍ کوجَؼ تَخِ ثِ هْبـت

ّابی هاٌٝن هفاقجات کٍاَـ      وبقی ؼـ پیگیافی  یب ٌجکِ ثِ زْفُ

-ّبی تفکیجی اق ٠لَم ثبلیٌی آهَقي کبـگیفی ثِکِ لكٍم  اوت

وابقؼ. اق   وبقهبًی ثافای ؼـهابًگفاى ـا ٔافٍـی های    -اختوب٠ی

وَی ؼیگف، گ توبى هاؽیفاى اخفایای پیفاهاَى ثْجاَؼ کی یات،      

ِ    ثیبًگف ًجَؼ زب ٍ  ّاب  ـت وابقهبًی اغتّبِای ؼـ ثفغای ثفًبها
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 غیف ٍاگیاف ٠ؽم تػّیُ ثَؼخِ ٠ولیبتی ثفای کبـکٌبى ثػً 

زٌیي ًجَؼ کبـوٌدی ٠لوی ؼـ ثفآٍـؼ قهبى هَـؼًیبق  اوت. ّن

)ًٝیااف غفثاابلگفی، آهااَقي،  غیااف ٍاگیاف غاؽهبت زٌااؽٍخْی  

غیفهت١بـف ٍ کبًّ اًگیاكُ   یفٍبـ کبـآى   پیگیفی( ٍ ؼـ پی

؛ (18) ثاَؼُ اوات  ّبی پیٍیي ًیك  هَـؼ تَخِ پمًٍّؼـ ایفاى، 

ٌؽُ ٍ ثفآهؽُ اق وبغتبـ وابقهبًی   اهب آًسِ کوتف ثِ آى پفؼاغتِ

ت١اؽؼ کبـّاب ٍ ؼـ    ثِ ؼلیا  ایفاى اوت، فقؽاى اثكاـ پبوػگَیی 

پی آى کبًّ کی یت غؽهبت اوت کِ ثفای ٠جاَـ اق آى ًیابق   

ثابق٘فاضی   ٍ ثٌؽی ثاف هجٌابی کبـواٌدی    ثِ اوتقفاـ ًٝبم ثَؼخِ

ِ  ّبی وبقهبًی اوات.   زبـت تاَاى ثاِ ٠ولکافؼ     های  ثاؽیي گًَا

اثكاـّبی ت١ابهلی ثافای اواتػفاج     کبـگیفی ثًِیفٍی اًىبًی ؼـ 

 ثیي ثَؼ. ّبی تل یقی غَي ًیبق کبـثفاى ؼـ قبلت ؼاؼُ

گیاافی، هٕااوَى ؼیگاافی اق  ّاابی پٍااتیجبى تّااوین ویىااتن

     ُ یبقّابی  وابقی ً  قبثلیت وبقهبًی اوات کاِ ثاِ تطلیا  ٍ آهابؼ

(. 20کٌٌؽ ) کبـثفاى ثفای اؼغبم ؼـ غؽهبت یکپبـزِ کو  هی

 ُ ّابی پفؼاقٌای    ٍ ًجاَؼ هاؽل   ّفزٌؽ ؼـ ایفاى، پفاکٌاؽگی ؼاؼ

ّب ؼـ اؼغبم ثب هؽاغلات کلاى  هٌؽی اق ؼاؼُ قَی هب١ًی ؼـ ثْفُ

ؼقی  ٍ ًجَؼ ٌ بفیت ؼاؼُ ًتَاًىتِ ؼـ  ٠ؽم ثجت ثِ ؼلی اوت. یب 

ّبی هاٌٝن هفاقجات، یاب تَاًجػٍای      یّب ًٝیف پیگیف ثفغی ضَقُ

هٌدف ثِ یکپبـزگی غؽهبت ٍ ّوابٌّگی تاین ؼـهابًی گافؼؼ.     

 کاابـگیفی ثااِـفاات اق زٌاایي هااَق١یتی ًیاابق ثااِ     ثاافای ثاافٍى 

ّاابی ّااَي   (، هثاا  قبثلیاات 20، 19ّاابی ؼیدیتاابل )  ٜففیاات

 ِ ُ  ه٠ٌَّی ثفای ففاغَاًی ٍ یکپبـزا زٌایي   ّاب، ّان   وابقی ؼاؼ

ّابی ًٝابـتی غَؼوابهبًؽُ     یىاتن لكٍم وبقٍکبـی هت١ْؽاًِ ٍ و

ّبی ا٘لا٠بتی اوات   ثفای ثجت ا٘لا٠بت ؼقی  ٍ ثفٍق ؼـ ثبً 

ٍ ؼـ َِـت ًجَؼ زٌیي ـاّجفؼّابیی ثافای خلاَگیفی اق ثجات     

 (.22کبؾة، غٙف هٍبـکت ًوبؼیي ـا ؼـ پی ؼاـؼ )

هفاقجت یکپبـزِ ٍ ًٝبم اـخبٞ، هٕوَى ؼیگفی ؼـ قبثلیت 

ّابی   ٠بت ثفآهؽُ ؼـ ویىاتن وبقهبًی اوت کِ ؼـ ًْبیت، ا٘لا

گیافی ـا ثاِ ّوافاُ وابیف هٌابثٟ هابلی، اًىابًی،         پٍتیجبى تّوین

    ً ّابی ثْؽاٌات،    تػّّی، فیكیکی، ثاب ّوابٌّگی هیابى ثػا

ثػٍای ؼـ ایداابؼ غااؽهبت یکپبـزااِ   ّاابی فاافا ٍ اـگاابى ؼـهابى 

ِ  کٌااؽ. پاامًٍّ ّااؽایت هاای واابقی  ّاابی پیٍاایي ثااِ یکپبـزاا

ؽ غَؼکبـ پفٍتکا  هفاقجات   یبـ ٍ اهکبى تَلی ّبی تّوین وبهبًِ

(، اتّاابل غااؽهبت ففاثػٍاای ثااب    20ٌااؽُ ) واابقی ٌػّاای

ٍ  (21ّاابی یکپبـزااِ اٌااتفا  ؼاؼُ )    پلت اافم  کاابـگیفی  ثااِ

ای ثب پٍتَاًِ فَـی ٌاَاّؽهطَـ   تػّیُ هٌبثٟ ثَّـت لطِٝ

اوت کِ  ؼـ ضبلی( ؼـ غؽهبت یکپبـزِ اٌبـُ ؼاٌتٌؽ. ایي 19)

ویقای ؼـ پفاکٌاؽگی   ّابی وابغتبـی ٠   ّاب ثیابًگف ٌاکبف    یبفتِ

ثِ وبهبًِ ٌَّاوٌؽ،   ّب آىّبی ؼاغلی ٍ ٠ؽم یکپبـزگی  وبهبًِ

هَاـؼی  ثِ ؼلی زٌیي، ٠ؽم اٌتفا  ؼاؼُ ثب ضَقُ ففاثػٍی  ّن

ّبی ضقَقی ثفای ضفین ٌػّی، یب ثجت  ّوسَى ًجَؼ هکبًیىن

ـٍواتبییبى   فٍابـغَى ّاب ًٝیاف    ّب ؼـ ثفغی هَق١یت ؼوتی ؼاؼُ

ٌاَؼ.   ٍ اتلاف هٌبثٟ های  هَاقی کبـی ،تأغیفاوت کِ هٌدف ثِ 

ّب ًیبق ثاِ ایدابؼ ّوابٌّگی ٍ یکپابـزگی      ثفای ـفٟ ایي زبلً

ّاابی  آٍـی ؼاؼُ ؼـ وااٙص اٍلیااِ ثااب ویىااتن ّاابی خوااٟ واابهبًِ

گیفی هلی، ٘فاضی پلت افم ففاثػٍای اهاي ثاب ؼوتفوای       تّوین

کٌٌؽگبى اق کبـکٌبى ثْؽاٌتی ٍ ؼـهبًی تب  وَٙش هػتلف اـائِ

ٍپاافٍـي، خْاات  تجٗ هثاا  ثْكیىااتی ٍ آهااَقيًْبؼّاابی هااف

ٍ ٌَّوٌؽوابقی ًٝابم اـخابٞ ثافای      اخفای هؽاغلات تفکیجی

 پیگیفی ٍ پیٌٍْبؼ هىیف ثْیٌِ هفاقجت اوت.

قبثلیاات ففاثػٍاای، هٕااوَى ؼیگاافی اق قبثلیاات واابغتبـی 

اوت کِ ثِ اؼغبم ا٘لا٠ابت کابـثفاى ؼـ یکپابـزگی غاؽهبت     

 ِ ِ    ثفای ثفًبها  ـ ّابی هٍابـکتی خبه١ا ثاب تَخاِ ثاِ ٌافایٗ      هطاَ

هثابل، ؼـ هٙبل١ابت پیٍایي،     ٠ٌَاى ثِ(. 22) اٌبـُ ؼاـؼاقتٕبیی 

ّاابی ففاثػٍاای، اق  وابغتبـ ضکوفاًاای هطلای ثاافای ّوابٌّگی   

ٍ  غیف ٍاگیفّبی  هؽیفیت ثیوبـی ؼـاـتجب٘بت ـووی ٍ ًْبؼی 

هٌبثٟ قؽـتی ّوسَى الكاهبت هبلی، ؼـ کٌابـ ًقاً    کبـگیفی ثِ
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ای ٍ  ّبی ضففِ پیٍفٍ، ؼـ قبلت ائتلافهؽیفاى اـٌؽ ٍ پكٌکبى 

(. 21ثافؼ )  ّبی ثیوبـوتبًی ثفای تػّایُ هٌابثٟ ثْافُ های     ؼاؼُ

ّبی اًىابًی   آًکِ ؼـ ایفاى ًقً اـتجب٘بت ٌػّی ٍ ٌجکِ ضبل

ٍ هٌابثٟ   ؼـ پیًَؽ ٠ٌبِاف زفغاِ اکَویىاتن ؼـ قًدیافُ اـقي    

قبًًَی قؽـت ًىجت ثِ ٌَاّؽ ٠لوی، یب هٍف٠ٍیت هتػّّایي  

ف اوت. ثفای ثْجَؼ ایي ـٍیِ، ثبیؽ ثب افكایً اغتیبـات ت ثفخىتِ

ًْبؼّبی هطلی )ٌاَـایبـّب( یاب اغتیابـات اواتبًؽاـی ثاِ ضا        

زٌیي هٌبثٟ ثَهی ؼـ ٌجکِ  . ّنپفؼاغتِ ٌَؼهىبئ  ٍ اغتلافبت 

ٟ  پلت فم ٍ اـائِ غؽهت ثبیؽ اق هٌبثٟ اًىبًی هٍتف  ثابق   ّبی هٌجا

اختوب٠ی اوات بؼُ کافؼُ    وبقی ا٘لا٠بت ثبلیٌی ٍ ثفای یکپبـزِ

 ٍ هٌدف ثِ ثْجَؼ ضکوفاًی هطلی ٌَؼ.

هٕااوَى کلیااؽی ؼیگااف، هکبًیىاان ؼـ زاابـزَة اـقیاابثی 

ا٠ان اق   تَلیاؽ هٍاتف   ثیٌبًاِ اوات کاِ هدو٠َاِ اـکابى        ٍاقٟ

ّابی وابغتبـی ـا ؼـ یا  زفغاِ      هؽاغلات تفکیجی ٍ قبثلیت

تااب هٌدااف ثااِ  ّااؽایت کاافؼُاًٙجاابقی تَوااٗ ٍاکااًٌ کاابـثفاى 

قلت تپٌؽُ ایي زفغِ ثب  ٠ٌَاى ثِگفؼؼ. هکبًیىن  هؤثفّبی پیبهؽ

، خفیابى تجابؼل   تَلیؽ هٍاتف  ؼـ  1تکیِ ثف اِ  تجبؼل ؼٍوَیِ

هٌاابثٟ ی١ٌاای هااؽاغلات هجتٌاای ثااف ًیاابق کاابـثفاى ٍ قبثلیاات       

ٍ اختوب٠ی آًبى  ّبی ـٍاًی، ـفتبـی ـا ثب ٍاکًٌ ؼٌّؽگبى اـائِ

فٟ هٍاتف  ٠یٌیات   ٍ اقتٕبیی ثاب هٌاب   ؼـ ت١بهلی پَیب، غیفغٙی

هثابل، ؼـ تَٔایص ٍاکاًٌ ـٍاًای کابـثفاى       ٠ٌَاى ثِثػٍؽ.  هی

زْفُ ثاِ  ـٍوتبیی ٍ هٌب٘  هطفٍم ایفاى ؼـ پؿیفي هؽاغلات 

تَاى ثِ قبثلیت وابقهبًی   ًىجت ثِ هؽاغلات ؼیدیتبل، هی زْفُ

اٌابـُ  ّبی الکتفًٍی  ؼـ ایاي هٌاب٘     ّوسَى ًجَؼ قیفوبغت

کٌاؽ،   خْتی ؼیگف ضفکت های  ـ. گبُ ایي زفغِ اًٙجبقی ؼکفؼ

زٌبًکِ ؼـ هٙبل١بت پیٍیي، ایي تغییف ًگافي ٍ ـفتابـ کابـثفاى    

ٍاکًٌ ـٍاًای ٍ ـفتابـی ثاب ایدابؼ ا٠توابؼ ٍ       ٠ٌَاى ثِاوت کِ 

پبیجٌااؽی آًاابى ثااِ ؼـهاابى، تَاًىااتِ هٌدااف ثااِ اـتقاابی ٠ولکاافؼ 

                                                                                       
1 Reciprocity  

یاا  قبثلیاات واابقهبًی ؼـ   ٠ٌااَاى ثااِّاابی پاابیً ؼاؼُ  واابهبًِ

ُ   (20گیفی ) ى تّوینّبی پٍتیجب ویىتن ّابی   ٍ اـتقابی ٌابغ

(. یااب ؼـ هااَـؼی ؼیگااف، ٍاکااًٌ 19واالاهت خو١یاات ٌااَؼ )

اختوب٠ی کبـثفاى ی١ٌی اضىبن ت١ل  ٍ اًىادبم گفٍّای آًابى    

ؼـ ت١بهاا  ثااب پٍااتیجبًی واابغتبـی تَاًىااتِ ثااِ تطااَلاتی ؼـ      

ضابل، ٠اؽم    (. ؼـ ٠یي21ّبی هلی وف٘بى هٌدف گفؼؼ ) پفٍتک 

تَاًااؽ هٌدااف ثااِ  فاى ؼـ ایااي هىاایف هاایتَخاِ ثااِ ٍاکااًٌ کاابـث 

ّب  ٍ ًبکبـآهؽی ثفًبهِ ّبی ه١یَة ٍ اتلاف ّكیٌِ، قهبى زفغِ

گفؼؼ. زٌبًسِ ثِ گ تِ هؽیفاى اخفایی ؼـ ایفاى، ًجَؼ ا٠توبؼ ثاِ  

تَاًاؽ هاب١ًی    ٠ٌَاى ی  ٍاکًٌ ـٍاًی ؼـ قًابى ـٍواتبیی های   

ثفای هٍبـکت آًابى ؼـ ففآیٌاؽ غفثابلگفی واف٘بى ثبٌاؽ کاِ       

ّاابی ؼـهاابى ثااِ خاابی  ثااِ تٍااػیُ ؼیفٌّگاابم ٍ ّكیٌااِ هٌدااف

پیٍگیفی غَاّؽ ٌؽ ٍ ثفای ٌکىتي ایي زفغِ ه١یَة ًیبق ثِ 

 ّبی هطلی اوت. هؽاغلات تفکیجی غؽهبت ویبـ ٍ آهَقي

 تَلیؽ هٍتف هٌبفٟ هٍتف  ضبِ  ت١بهلات پَیبی اـکبى 

ولاهت ٍ  تأهیيثفای ثفقفاـی ت١بؼل هیبى اثفثػٍی غؽهبت ؼـ 

ِ   ٍ کبـایی وابقهبى  ـثفاىـفبُ کب کٌٌاؽُ اوات. آًساِ     ّابی اـائا

اق ه ْاَم   هتأثفٍ  ثیٌبًِ پیبهؽ ؼـ زبـزَة اـقیبثی ٍاقٟ ٠ٌَاى ثِ

ٌاَؼ.   گففتاِ های   ؼـ ًٝف تَلیؽ هٍتف هٌبفٟ هتقبث  ؼـ زفغِ 

ؼـضبلیکااِ هٙبل١اابت پیٍاایي، ثااِ هكایاابی واالاهتی ؼـ هااؽیفیت 

ِ ّاب ؼـ کا   (، ـفبُ اقتّبؼی غبًَاؼ19ُثیوبـی ) ّابی   بًّ ّكیٌا

(، یااب اواات بؼُ ثْیٌااِ اق ًیاافٍی اًىاابًی ؼـ اـتقااب 20کوفٌااکي )

 ُ (، کوتاف  22اًاؽ )  کبـایی وبقهبى ثَّـت خؽاگبًِ اٌبـُ کافؼ

پمٍٍّی ثِ ایي هٕبهیي ؼـ قبلت ی  زابـزَة خابهٟ تَخاِ    

ًبؼیاؽُ  ؼّاؽ   ّبی ؼاغلی ًٍبى های  آًکِ، یبفتِ . ضبلؼاٌتِ اوت

اق هٌاب٘  ؼٍـ ثافای    ًٍقا   ضو هَاـؼی ّوسَى ّكیٌِ  گففتي

یا  ٌابغُ ـفابّی، یاب اق      ٠ٌَاى ثِؼوتیبثی ثِ هفاکك ؼـهبًی 

ِ پیگیفی هفاقجات   ؼـ ٌّگبمؼوت ؼاؼى ؼـآهؽ ـٍقاًِ   ٠ٌاَاى  ثا

٠ااؽم اوااتقجبل یااب ٠ااؽم  تَاًااؽ ثااف یاا  ٌاابغُ اقتّاابؼی هاای
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ثبٌااؽ.  هااؤثفؼـهاابًی  هبًااؽگبـی کاابـثف ؼـ ففآیٌااؽ ثْؽاٌااتی 

ؼـ وبغتبـّبی ففاثػٍی هَـؼ  ض  آى، ٠وؽتب ه٠ََٔی کِ ـاُ

اًاؽاقّبی هٍاتف     ًجاَؼ زٍان   ثِ ؼلیا  گیفؼ اهب  تَخِ قفاـ هی

ٍ ًجاَؼ اغتیابـات    ّاب  هطفکی ثفای تلاي هیابى اـگابى   ٠ٌَاى ثِ

اخفایی ؼـ ًْبؼّبیی ّوسَى ٌاَـاّبی ٠ابلی والاهت هغ اَل     

آٍـ  ّبی پبوػگَیی الكام هبًؽ. ؼـ ایي ـاوتب، تَو١ِ ٌبغُ هی

(، هاؽاغلات ـفابّی   18ثٌؽی غؽهبت ـٍوتبیی ) ّوبًٌؽ وْویِ

ـٍواتبییبى ؼـ   ًٍقا   ضوا  ؼـ پیگیفی هفاقجات ّوساَى یبـاًاِ    

ّبی ثبلیٌی  هٌب٘  ؼٍـ، یب ؼـیبفت ضوبیت ؼـآهؽی ؼـ پفٍتک 

ٌااؽُ تَوااٗ کاابـثف ّوبًٌااؽ   ٍ پاابیً پیبهااؽّبی ت١فیااف (20)

ّابی   تَاًاؽ ؼـ کٌابـ اـقیابثی    تَاًبیی اٍ ثافای کابـ کافؼى های    

ِ  َـؼ تَخِ قافاـ گیافؼ.   پكٌکی ه ، هٌابفٟ هٍاتف    ثاؽیي گًَا

ّابی   آٍـی ویىاتن  ی  اثكاـ ٠ولی ثِ ٠ولکفؼ ٍ تابة  ٠ٌَاى ثِ

تَخِ تجؽی  ٌؽُ ٍ ًیبق اوت  ضکوفاًی ؼـ ی  ثبقُ قهبًی قبث 

ّاابی  ّاابی واابغتبـی، وااٙص آگاابّی، ف١بلیاات     تااب قبثلیاات 

ٍ  هطاااَـ، ت١یااایي هٍاااَ  ثااافای هااافؼم ٍ کبـکٌااابى ٠اااؽالت

ِ ّبی اـ زبـزَة  قیبثی ثفای پبیً پیبهؽّبی هؽاغلات تَوا١

   ُ ّابی ففاثػٍای کوتاف     یبثؽ. وٌدً پبیؽاـی پیبهاؽّب ؼـ ضاَق

تافی   هَـؼ تَخِ قفاـ گففتِ ٍ ًیبق ثِ هٙبل١بت َ٘لی ٍ گىتفؼُ

 اختوب٠ی ؼاـؼ.-اقتّبؼی تأثیفاتؼـ ثفـوی 
 

 
  فیٍاگ فیغ یّب یوبـیث تیفیؼـ هؽ یؼـهبً یثْؽاٌت یّب هٍتف  ثفًبهِ ؽیاق اَِل تَل ٌبًِیث ٍاقٟ یبثیاـق یالگَ -1فیتَّ

 ؼٌّؽُ( ٍ وبقهبى فیففاگ يی)هٕبه
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 گیزی نتیجه

ایي پمًٍّ، ثب تل یقای ًَآٍـاًاِ، ثاِ ـفاٟ اثْبهابت ًٝافی       

ٍ  تَلیاؽ هٍاتف   ثیٌبًِ ثِ کو  اَِل  زبـزَة اـقیبثی ٍاقٟ

 ـ اـائِ الگَیی  ّابی هاكهي    ثافای هاؽیفیت ثیوابـی    قهیٌاِ هطاَ

 پفؼاغت.

 ٠ٌاَاى  ثِکِ تَو١ِ ًٝفی ثب ثبقت١فیف هکبًیىن  ؽیي گًَِث

ا٠ن اق  تَلیؽ هٍتف ٍاکًٌ کبـثفاى ؼـ ت١به  پَیب ثیي اـکبى 

ٍ هٌابفٟ هٍاتف  ثاِ    -ّبی وبغتبـی قبثلیت-هؽاغلات تفکیجی

. ؼـ ٠وا  ًیاك، واِ زابلً وابغتبـی      کو  کفؼـفٟ اثْبهبت 

ثافای  ٠وؽُ ی١ٌی توفکكگفایی ٍ هطؽٍؼیت اغتیبـات اواتبًی  

 یاقتّابؼ هطَـ ؼـ ـفاٟ هَاًاٟ    ایدبؼ هؽاغلات تفکیجی ٠ؽالت

ٍ پفؼاقي ؼقی   یکپبـزگی٠ؽم ، ٌکبف فٌبٍـاًِ ؼـ یاختوب٠

ّبی ویىتوبتی  ؼـ اث١بؼ گًَبگَى هبلی ٍ  ٍ فقؽاى هٍَ  ؼاؼُ

ٍ وبغتبـّب، اق هَاًاٟ هَخاَؼ    غیفهبلی ثفای کبـثفاى، کبـکٌبى

كهي ؼـ ایافاى اوات.   ّابی ها   ثیوابـی  تَلیؽ هٍاتف  ؼـ تطق  

 هٍاتف   ی٘فاضگؿاـاى ٌبه   پیٌٍْبؼات ـاّجفؼی ثِ ویبوت

ٍ  یاختوااب٠ یففٌّگااغااؽهبت تل یقاای ثااب تَخااِ ثااِ الگَّاابی 

ّبی ت١بهلی ثب ثیوابـاى ٍ   ّبی وبغتبـی، تَو١ِ ٌیَُ هطؽٍؼیت

 ّبی هجتٌای  گیفی خبه١ِ، افكایً اغتیبـات ٌَـاّب ثفای تّوین

ی تل یقی اهي ثافای تَوا١ِ ٌَّاوٌؽ    ّب ٌَاّؽ، ایدبؼ پلت فم ثف 

 ِ ٍ اـتقااب  یاختوااب٠ یٌیثاابلّاابی  واابقی ؼاؼُ قبثلیاات یکپبـزاا

پیبهاؽّبی ثابلیٌی ٍ    قهبى ّنّبی پبوػگَیی ؼـ پبیً  ٌبغُ

ثااِ  تاَاى  های ّابی ایاي پاامًٍّ،    ـفابّی اوات. اق هطااؽٍؼیت  

گیفی ثِ  ّبی کی ی، هطؽٍؼیت ًوًَِ پؿیفی یبفتِ اضتیبٖ ت١وین

٠ؽم اـقیبثی پیبهاؽّبی ثلٌؽهاؽت هٍابـکت    ٍ  هؽیفاى اخفایی

ّبی َ٘لی ٍ کوی ثفای وٌدً  اٌبـُ کفؼ کِ ًیبقهٌؽ پمًٍّ

ِ ثیوبـاى یاب کبـٌٌبوابى    کبـگیفی ثِپبیؽاـی پیبهؽّب،   ٠ٌاَاى  ثا

 یاقؽام پمٍٍّا ًوًَِ پمًٍّ ؼـ وبیف ـٍیکفؼّبی کی ی ًٝیف 

ِ  ثاف   ، پمًٍّ هٍبـکتی هجتٌای 1هٍبـکتی ًگابـی،   ، قاَم 2خبه١ا

  ـٍایتاای، هٍاابّؽات ٠یٌاای، یااب پؽیؽاـٌٌبواای اواات.   تطلیاا

 یاختوب٠ ییبیخغفافزٌیي تطلی  تٙجیقی الگَ ثب وبیف هٌب٘   ّن

ّابی وابقگبـتف ثاب قهیٌاِ، ثافای       ّب ٍ ٌیَُ ثفای ؼـ  ویبوت

 ٌَؼ. ّبی آتی تَِیِ هی پمًٍّ

: ایااي پاامًٍّ ثفگففتااِ اق ـواابلِ ملاحظددبت اخلاقددی

گیاااافی ٍ  نگاااافایً تّااااوی هااااؽیفیت ؼٍلتاااایؼکتاااافای 

گااؿاـی ؼاًٍااگبُ ٠لاهااِ ٘جب٘جاابیی ثااب کااؽ اغاالا    هٍاای غااٗ

IR.ATU.REC.1402.117 ثَؼُ اوت. 

: ایي پمًٍّ، ّیر ضوبیت هابلی ؼـیبفات   حمبیت مبلی

 اوت.  ًکفؼُ

ًَیىاٌؽگبى اْٜابـ ؼاٌاتٌؽ کاِ ت١ابـْ      تعبرض منبفع: 

 هٌبفٟ ٍخَؼ ًؽاـؼ.

                                                                                       
1 Participatory Action Research (PAR)  
2 Community Based Participatory Research (CBPR) 
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