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Abstract  
Background and purpose: Workplace Violence (WPV) is a significant occupational 
hazard and is increasingly recognized as a critical crisis within the healthcare 
sector. Due to the inherent nature of their services, healthcare organizations are 
more susceptible to this phenomenon than other sectors. This study aimed to 
investigate the prevalence of workplace violence and its role in predicting the job 
satisfaction of healthcare workers in Ardabil. 
Methods: This descriptive-analytical cross-sectional study was conducted in 
2024. A total of 300 employees working under the auspices of the Ardabil Health 
Center were selected using stratified random sampling. Data collection utilized 
two standardized instruments: the Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) 
and the Workplace Violence in the Health Sector Questionnaire. Data were 
analyzed using SPSS software (version 20) via descriptive statistics, t-test, 
ANOVA, Pearson correlation coefficient, and linear regression analysis. 
Results: The overall job satisfaction rate was calculated at 58.75%. In terms of 
prevalence, 63.8% of the participants reported experiencing workplace violence at 
least once during the past year. The mean score of experienced violence was 
27.35%. Psychological violence was the most frequent form (51.5%), while physical 
violence was the least frequent (9.4%). Significant statistical relationships were 
observed between demographic characteristics, workplace violence, and job 
satisfaction (P<0.05). Linear regression analysis identified workplace violence (β 
= 0.181) as the third most influential predictor of job satisfaction, following the 
payment system (β = 0.482) and advancement opportunities (β = 0.312). 
Conclusion: The findings suggest that healthcare workers may have normalized 
workplace violence as an inherent part of their professional environment. 
Consequently, their job satisfaction appears to be more heavily influenced by 
economic factors—specifically the compensation and payment system—than by 
the adverse effects of occupational violence. 
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کارکنان حوزه بهداشت  یشغل یتخشونت محل کار و نقش آن در رضا یبررس

 یلشهرستان اردب
 5,4یاحوس یي، اه3یفطذ یِ، ضق*2تَؾٌلَ ی، هحوس پٌب1ّیاضثبث یسظازُحو یَؾف

 .طاىیا یل،اضزث یل،اضزث یزاًكکسُ ثْساقت، زاًكگبُ ػلَم پعقک ی،آهَظـ ثْساقت ٍ اضتقبء ؾلاهت، گطٍُ ثْساقت ػوَه یبضاؾتبز -1

 . یطاىا یل،اضزث یل،اضزث ی)ضُ(، زاًكگبُ ػلَم پعقک یٌیاهبم ذو یوبضؾتبىث یٌیٍاحس تَؾؼِ آهَظـ ثبل ی،زضهبً یذسهبت ثْساقت یطیتهس یزکتط -2

 .یطاىا یل،اضزث یل،اضزث یزاًكگبُ ػلَم پعقک یل،هطکع ثْساقت قْطؾتبى اضزث ی اضقس جوؼیت قٌبؾی،کبضقٌبؾ -3

  .یطاىا یل،اضزث یل،اضزث یزاًكکسُ ثْساقت، زاًكگبُ ػلَم پعقک ،یثْساقت ػوَه یزاًكجَ -4

 .یطاىا یل،اضزث یل،اضزث یزاًكکسُ ثْساقت، زاًكگبُ ػلَم پعقک یی،زاًكجَ یقبتتحق یتِکو -5
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 چکیده:
ِ  ایفعایٌدسُ  ََض ثَزُ ٍ ثِ یقغل یسکٌٌسُػبهل تْس یککبض  یٍذكًَت زض هح: ي َدف سمیىٍ ػٌدَاى   ثد

اظ  ثدیف  ّدب، ذدسهبت آى  یدت هبّ یلثِ زل یزضهبً یثْساقت ّبی. ؾبظهبىقَزیقٌبذتِ ه یثحطاى جس یک

ذكًَت هحل کدبض ٍ ًقدف آى    یّؿتٌس. ّسف هُبلؼِ حبيط ثطضؾ یسُپس ایي ثطٍظ هؿتؼس ّبؾبظهبى یطؾب

 ثَز. یلکبضکٌبى حَظُ ثْساقت قْطؾتبى اضزث ضيبیتوٌسیزض 

ِ    یلیتحل یفی: هُبلؼِ حبيط اظ ًَع تَنَب ي ريش مًاد زض قدف هبّدِ زٍم ؾدب      یندَضت هقُؼد   ثدَز کدِ ثد

اظ کبضکٌدبى تحدت پَقدف هطکدع      یندَضت تهدبزف   ٍ ثِ ایَجقِ گیطیًفط ثِ ضٍـ ًوًَِ 300اًجبم قس.  1402

ِ  زٍ اظ اؾدتفبزُ  ثدب  ّدب ٍاضز هُبلؼدِ قدسًس. زازُ   یلثْساقت قْطؾتبى اضزث ِ ه یقدغل  ضيدبیت  پطؾكدٌبه ؾدَتب ٍ   یٌد

ٍ  SPSS 20 افدعاض ًدطم  اظ اؾدتفبزُ  ثدب  ّدب زازُ یدل قس. تحل آٍضیزض ثرف ثْساقت ٍ زضهبى جوغ یذكًَت قغل

 اًجبم گطفت. یذُ یَىٍ ضگطؾ یطؾَىپ یّوجؿتگ یتيط یجی،تؼق ّبیتؿت، اًٍَا، آظهَى یت ّبیآظهَى

ؾدب  گصقدتِ حدساقل     یدک  یزضنس کبضکٌبى زض َ 8/63زضنس ثَز.  75/58 یقغل یتضيب یعاى: هوتبیج

زضندس گدعاضـ    35/27تجطثدِ قدسُ    یذكًَت قغل یعاىقطاض گطفتِ ثَزًس. ه یهَضز ذكًَت قغل ثبض یک

 یيٍ کوتدط  یكدتطیي ث یدت زضندس ثدِ تطت   4/9ثدب   یعیکدی زضنس ٍ ذكًَت ف 5/51ثب  یقس کِ ذكًَت ضٍاً

اضتجدبٌ   یدط زٍ هتغ یدي ا یيثد  یعٍ ً یقغل یتثب ذكًَت ٍ ضيب یکزهَگطاف ّبییػگیاظ ٍ یثطذ یي. ثسثَزً

( ٍ فطنت Beta= 0.482ثب ًظبم پطزاذت ) یؿِزض هقب ی(. ذكًَت قغلp<0.05قس ) یبفتهؼٌبزاض  یآهبض

 (.Beta= 0.181قس ) ییقٌبؾب یقغل یتثط ضيب یطگصاض( زض هطتجِ ؾَم ػَاهل تأثBeta= 0.312) یكطفتپ

 یػٌَاى جعئ ضا ثِ یٍجَز ذكًَت قغل ی،هُبلؼِ ًكبى زاز کِ کبضکٌبى حَظُ ثْساقت یج: ًتبگیزی وتیجٍ

ثبقدس،   یدسُ پس یدي ا یهٌفد  یطاظ آًکِ تحت تدأث  ثیف ّبآى یقغل یتٍ ضيب اًسیطفتِحطفِ ذَز پص یتاظ هبّ

 زضآهس ٍ ًظبم پطزاذت زض ؾبظهبى هحل ذسهت اؾت. یعاىهتأثط اظ ه

 ی، ثْساقت حطفِ ای، ایطاىکبضکٌبى ثْساقت ی،قغل یتذكًَت هحل کبض، ضيب: کلیدياژٌ

 فصلنامه بیمارستان

 پػٍّكی
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 مقدمٍ

ّبی ثْساقتی زضهدبًی  ضيبیت قغلی کبضکٌبى زض ؾبظهبى

پیكدگیطی، هطاقجدت ٍ زضهدبى    ثِ ػلت هؿئَلیتی کِ زض ظهیٌدِ  

 افطاز ثِ ػْسُ زاضًس، اظ اضکدبى يدطٍضی ٍ اضظقدوٌس اضتقدبی    

ای ثطذَضزاض ضٍز ٍ اظ جبیگبُ ٍیػُثِ قوبض هی ؾلاهت جبهؼِ

. ضيبیت قغلی یک ؾبذتبض انلی زض زضک ضاثُدِ  (1) اؾت

ّبی قٌبذتی، ػبَفی ٍ ثِ ٍاکٌف (2)افطاز ثب حطفِ ذَز ثَزُ 

. زض (3)گدطزز  اَدلا  هدی   قغلكدبى ٍ ؾٌجكی افطاز ًؿجت ثِ 

ٍ حقیقت ضيبیت قغلی ًَػی ؾبظگبضی ػبَفی فطز ثب قدغل  

کِ زٍ گطٍُ ػَاهل ؾبظهبًی ٍ ػَاهدل   (4)قطایٍ ذَز اؾت 

. زض ثؿیبضی اظ هُبلؼدبت ثدِ   (3)قرهیتی ثط آى تأثیطگصاضًس 

هبًی ثط ضٍی ضيبیت قغلی کبضکٌبى تأثیط قبثل تَجِ جَ ؾبظ

ضيدددبیی ٍ  . َجدددت ًتدددبیج هُبلؼدددِ(5)اشػدددبى قدددسُ اؾدددت 

زض ثیي اثؼبز ضيبیتوٌسی قغلی، اضتجبٌ ندویوی ثدب    ّوکبضاى

زضنس ٍ ؾپؽ جبیگدبُ قدغلی ثدب     3/48ّوکبضاى ٍ ثیوبضاى ثب 

 .(6)اًس تطیي ػَاهل تأثیطگصاض گعاضـ قسُزضنس هْن 7/27

ایددي زض حددبلی اؾددت کددِ ضفتبضّددبی اًحطافددی اظ جولددِ    

کٌٌدسُ  ثِ ػٌدَاى یدک ػبهدل تْسیدس     1ذكًَت زض هحیٍ کبض

-ّبی ؾطاؾط زًیب ثِ ََض فعایٌدسُ ٍ زض ؾبظهبى (7)قغلی ثَزُ 

ثدِ   ثٌدب . (8)قدَز  ای ثِ ػٌَاى یک ثحطاى جدسی قدٌبذتِ هدی   

، ذكدًَت زض هحددیٍ کددبض ثددِ  2تؼطیدف ؾددبظهبى جْددبًی کددبض 

ای اظ ضفتبضّددب ٍ ػولکطزّددبی ایطقبثددل قجددَ  یددب    هجوَػددِ

ِ  هی اَلا تْسیساتی  ِ   قَز کدِ ثد ای هٌفدطز یدب   ندَضت ٍاقؼد

قدَز ٍ ثدِ آؾدیت جؿدوی،     ََض ػبهساًدِ اًجدبم هدی    هکطض ثِ

. (9) اًجبهدس قٌبذتی، جٌؿی یدب اقتهدبزی کبضکٌدبى هدی    ضٍاى

تَاًدس ثدِ   ، ذكدًَت هدی  3َجت اػلام ؾبظهبى جْبًی ثْساقدت 

تْسیدس ٍ ذكدًَت فیعیکدی زض     قکل کلاهدی، ظٍض ٍ اججدبض،   

                                                                                       
1 Workplace Violence (WPV) 
2 International Labor Organization (ILO) 
3 World Health Organization (WHO) 

 ،4یٍ ثْساقت قغل یوٌیا یهَؾؿِ هل .(10)افطاز ثطٍظ ًوبیس 

 کید : »کٌدس  یهد  فید تؼط ٌگًَِیافطاز ضا ا ِیػل قغلیذكًَت 

تدب   یاؾتفبزُ کلاه اظ ؾَء یفیثِ ذكًَت زض َ سیتْس بیػول 

زض  بید افدطاز زض هحدل کدبض     ِیهطگجبض ػل یٍ حت یکیعیحولِ ف

 .(11).«فِیاًجبم ٍظ يیح

ًگطاًی، قَک، تطؼ، ان ٍ اًسٍُ، اؾدتطؼ ٍ اذدتلا ت   

 اذدددتلا ذؿدددتگی هدددعهي، افؿدددطزگی،    ،(13, 12)ذدددَاة 

زضزّبی ، (16-14) ؾبظگبضی ٍ حتی ذَزکكی هطتجٍ ثب کبض

زٍ زیبثت ًدَع   ،ػطٍقی ّبی قلجیثیوبضیاؾکلتی،  ػًلاًی ٍ

اظ  (20)ٍ ًْبیتب کدبّف کیفیدت ظًدسگی کبضکٌدبى      (17-19)

ّدبی کدبضی   قی اظ ذكًَت زض هحیٍجولِ پیبهسّبی هٌفی ًب

ثبقس کِ ثِ ََض قبثل تَجْی هٌجط ثِ ػسم ضيبیت قدغلی  هی

زلیددل  ثددِ َددَ ًیّددبی قددغلی هکددطض، ایجددت ایجددتٍ ًْبیتددب 

, 16) قدَز ٍضی ٍ افدعایف ثیکدبضی هدی   ثیوبضی، کبّف ثْطُ

21 ,22). 

الوللی ػَاهل فطزی قبهل ذهَنیبت ٍ ّبی ثیيپػٍّف

ضٍاًی زض کبضکٌبى ٍ ّوچٌیي ػَاهل ؾبظهبًی ًظیط  اذتلا ت

ّددبی ّدبی ًظددبضتی، ؾیؿدتن  س، ؾیؿددتنحد  اظ ثدبض کدبضی ثددیف  

ٍ  زض ّبی هسیطیتی ضا زض ثطٍظ ذكًَتتكَیقی ٍ ؾجک  هحدی

ضٍاى  ؾدلاهت ؾٌس هلی اضتقبی زض . (23) اًسزاًؿتِ زذیل کبض

ِ    کكَض، ذكًَت ّن ثِ ِ هٌعلد  ػٌَاى یکی اظ ػَاهدل ٍ ّدن ثد

ضؾویت قدٌبذتِ   ضٍاى ثِ ؾلاهت اذتلا تیکی اظ پیبهسّبی 

ِ  ِقسُ ٍ اجطای ثطًبه ػٌدَاى یکدی اظ    پیكگیطی اظ ذكًَت ثد

 اؾبؾددی ؾددُل اٍ  پیكددگیطی تَنددیِ قددسُ اؾددت هددساذلات

(24). 

هطثٌَ ثدِ  هؿبئل  ی ٍ ًظبم ؾلاهتثْساقت یّب زض هطاقجت

کبضکٌبى  یتأثیط ثط ضفبُ ٍ هبًسگبض لیذكًَت هحل کبض ثِ زل

                                                                                       
4 National Institute for Occupational Safety and Health 

(NIOSH) 
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ضا ثِ ذَز جلت کطزُ  یا ٌسُیتَجِ فعا ،یثْساقت یّب هطاقجت

ؾدُل ؾدَم، ثدِ قدست      ٍ هطاکدع  ّبٍ یزض هح ػُیٍ ثِ ٍ اؾت

 یٍجَز، اَلاػدبت کود   يیقطاض گطفتِ اؾت. ثب ا یهَضز ثطضؾ

 یّددب کبضکٌددبى هطاقجددت ِیددزض هددَضز ذكددًَت هحددل کددبض ػل

 .(25) ٍجدَز زاضز   اٍ ٍ هطاکدع ؾدُل   ّدب ٍ یزض هح یثْساقت

ُ   2024زض ؾب  ٍ ّوکبضاى  1لَهجبضزی  یّدب  ثدب اؾدتفبزُ اظ زاز

ػٌدَاى  ازاضُ آهدبض کدبض    یقغل یّب یوبضیٍ ث ّب تیآؾ یثطضؾ

هكدددبال ٍ هطاکدددع  يیزض ثدددًوَزًدددس کدددِ ذكدددًَت قدددغلی 

 فیزضنس افعا 30زِّ گصقتِ  َ زض َ یثْساقت یّب هطاقجت

 ذكًَت قغلیًطخ  يیبًگیزض ه یتتفبٍّطچٌس کِ  اؾت بفتِی

زض هست ظهبى هكبثِ ٍجَز  یثْساقت یّب هكبال هطاقجت یثطا

ذكدًَت  ٍ ّوکبضاى کِ ثدِ هُبلؼدِ    2ٍاضز .(26) ًساقتِ اؾت

ثْساقت  کبضکٌبىٍ تأثیط آى ثط  یطیگ هحل کبض هطتجٍ ثب ّوِ

اًدس کدِ زض فبندلِ    اًس اػلام ًوَزُی زض آهطیکب پطزاذتِػوَه

هدَضز آظاض ٍ   1499حدساقل   2021تب غاًَیِ  2020ثیي هبضؼ 

ٍاحددسّبی  یًظطؾددٌج کٌٌددسگبى زضهكددبضکتتَؾددٍ  تیدداش

اظ  زضنددس 57قددسُ اؾددت کددِ    ییقٌبؾددب ثْساقددتی هحلددی 

هَضز  222 يی. ّوچٌزّس یه لیزٌّسُ ضا تكک پبؾد ٍاحسّبی

 یزض ؾدُل هلد   یثْساقت ػودَه  کبضکٌبىتطک قغل تَؾٍ 

آظاض  یّدب  ّب زض کٌبض گعاضـآى زضنس 36کِ  قسُ ییبقٌبؾ

ٍ ّوکبضاى زض ثطضؾدی   3تبیؿوي .(27) اًس قطاض گطفتِ تیٍ اش

تأثیط ذكًَت قدغلی ثدط ؾدلاهت ضٍاًدی کبضکٌدبى ثْساقدت       

اظ  یجددیتطک بیددتجطثدِ ّددط ًددَع  ػودَهی گددعاضـ کطزًددس کددِ  

ْ  ذكًَت هحل کبض، احتودب    فیثدب افدعا   یثِ ََض قبثل تدَج

اذدتلا  اؾدتطؼ پدؽ اظ    ، ايُطاة ی،گعاضـ ػلائن افؿطزگ

پبؾدد  -ضاثُدِ زٍظ  کیهطتجٍ ثَز.  یؾبًحِ ٍ افکبض ذَزکك

ذكًَت هحل کبض تجطثِ قدسُ تَؾدٍ    یسازّبیتؼساز ضٍ يیث

                                                                                       
1 Lombardi 
2 Ward 
3 Tiesman 

ٍ احتوددب  گددعاضـ ػلائددن  یکبضهٌددس ثْساقددت ػوددَه کیدد

 .(28) قس بفتیؾلاهت ضٍاى 

ثب تَجِ ثِ هُبلت پیكگفت پطٍايل اؾدت کدِ افلدت اظ    

ذكددًَت هحددیٍ کددبض ٍ ضيددبیت قددغلی کبضکٌددبى ثْساقددتی 

ندسهبت ججدطاى ًبپدصیطی ثدط      تَاًدس  یهد هَيَػی اؾت کدِ  

ؾلاهت کبضکٌبى ٍ ًْبیتدب ؾدلاهت جبهؼدِ ٍاضز آٍضز. هُدبثت     

اٍلیِ پػٍّكگطاى هُبلؼِ حبيط، زض ظهیٌِ ثطضؾی ّبی ثطضؾی

ّب ٍ هطاکع فَضیت پعقکی، ّبی قغلی زض ثیوبضؾتبىذكًَت

اهددب ایددي ؛ (31-29)هُبلؼددبتی زض کكددَض اًجددبم قددسُ اؾددت  

هَيَع زض ذهدَل کبضکٌدبى هطاکدع ثْساقدتی کدِ ثردف       

ؾدلاهت  هْوی اظ ًیطٍی کبض ؾلاهت جبهؼِ ٍ اضائدِ ذدسهبت   

زٌّس اًجبم ًكسُ اؾت. لصا هُبلؼِ حبيدط  هحَض ضا تكکیل هی

زض ضاؾتبی قٌبؾبیی ٍيؼیت ضيبیت قغلی کبضکٌدبى حدَظُ   

ثْساقت قْطؾتبى اضزثیل ثدب زض ًظدط گدطفتي ًقدف ذكدًَت      

 هحیٍ کبض اًجبم قس.

 

 َب ريشمًاد ي 

ِ هُبلؼِ حبيط  ندَضت   اظ ًَع تَنیفی تحلیلی ثَز کِ ثد

 هدَضز  جبهؼِ اًجبم قس. 1402ٍم ؾب  هقُؼی زض قف هبِّ ز

قدبال زض هطکدع    َطحدی  ٍ پیوبًی ضؾوی، ضا کبضکٌبى هُبلؼِ

 ٍ قدْطی  ذدسهبت جدبهغ ؾدلاهت    ثْساقت قْطؾتبى، هطاکع

ِ  ضٍؾتبیی، پبیگبُ اضزثیدل   ّدبی ثْساقدت قْطؾدتبى   ّدب ٍ ذبًد

ثددطای تؼیددیي حجددن ًوًَددِ اظ فطهددَ  کددَکطاى    .تكددکیل زاز

تي احتوب  ضیعـ زض ًوًَِ تؼساز اؾتفبزُ قس ٍ ثب زض ًظط گطف

ای ثب ترهیم هتٌبؾدت ثدب   گیطی َجقًِفط ثِ ضٍـ ًوًَِ 300

هؼیبضّبی ٍضٍز ثدِ  نَضت تهبزفی اًتربة قسًس.  حجن ٍ ثِ

هُبلؼِ زاقتي حساقل یک ؾب  ؾبثقِ کبضی، حًَض زض هحل 

گیطی ٍ توبیل ثِ هكبضکت زض هُبلؼِ ثَز. کبض زض ظهبى ًوًَِ

 ضيددبیت ؾددٌجف ّددبیپطؾكددٌبهِ ّددب،زُزا گددطزآٍضی اثددعاض
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کِ ضٍایی آى زض هُبلؼبت قجلی ثب اؾتفبزُ اظ  1هیٌِ ؾَتب قغلی

 80ًظطات هترههیي تأییس قسُ ٍ يدطیت آلفدبی کطًٍجدبخ    

ٍ  (33, 32)زضنددس ثددطای پبیددبیی آى گددعاضـ قددسُ اؾددت    

پطؾكٌبهِ ذكدًَت قدغلی زض ثردف ثْساقدت ٍ زضهدبى کدِ       

 81زضنددس آلفددبی کطًٍجددبخ ٍ  71ٍ پبیددبیی  ضٍایددی نددَضی

, 34) ثطای آى گدعاضـ قدسُ اؾدت    زضنس يطیت ّوجؿتگی

ثؼس ًظبم پطزاذدت   6گَیِ زض  19پطؾكٌبهِ هیٌِ ؾَتب اظ  .(35

 3ّددبی پیكددطفت )ؾددؤا (، فطنددت 4ؤا (، ًددَع قددغل )ؾدد 3)

ؾدؤا ( ٍ   4ؾدجک ضّجدطی )   ؾدؤا (،   2ؾؤا (، جَ ؾبظهبًی )

ای لیکطت )اظ گعیٌِ 5 بؼیهقؾؤا ( ٍ زض  3قطایٍ فیعیکی )

ثٌدبثطایي  ؛ کبهلا هربلفن تب کبهلا هَافقن( تكدکیل قدسُ اؾدت   

 ثبقس.هی 95ٍ حساکثط ًوطُ آى  19حساقل ًوطُ ایي پطؾكٌبهِ 

ِ  5گَیدِ   48پطؾكٌبهِ ذكًَت قغلی ًیدع زاضای   ای زض گعیٌد

ُ  چیّهقیبؼ لیکطت )اظ  ( 4اهتیدبظ ندفط تدب ّویكدِ اهتیدبظ       گدب

 15ثؼدس ذكدًَت فیعیکدی )    4کٌٌسگبى ضا زض تجطثِ هكبضکت

 10ؾدؤا (، ذكدًَت جٌؿدیتی )    12ؾؤا (، ذكًَت ضٍاًدی ) 

ؾؤا ( زض َی یک ؾب  گصقتِ  11ؾؤا ( ٍ ذكًَت ًػازی )

ثٌبثطایي حساقل ًوطُ ایي پطؾكٌبهِ نفط ٍ حساکثط ؛ ؾٌجیسهی

ّب پػٍّكدگطاى  ثبقس. جْت تَظیغ پطؾكٌبهِهی 192ًوطُ آى 

هُبلؼدِ ثدب   پؽ اظ اًجبم ّودبٌّگی ٍ کؿدت هجَظّدبی  ظم    

ثددِ هطکددع ثْساقددت قْطؾددتبى ٍ هطاکددع   هطاجؼددِ حًددَضی 

ثْساقتی قْطی ًؿجت ثِ ثیبى اّساف ٍ هعایبی هُبلؼدِ اقدسام   

ّدب ضا زض اذتیدبض کبضکٌدبى قدطاض زازًدس. زض      پطؾكٌبهٍِ زُ ًوَ

ّب ثب ّوکبضی ذهَل هطاکع ثْساقتی ضٍؾتبیی ًیع پطؾكٌبهِ

کبضقٌبؼ گؿتطـ قجکِ زض اذتیبض ضاثُدیي هطاکدع ثْساقدتی    

کٌٌدسگبى زضذَاؾدت قدس يدوي     قطاض زازُ قس. اظ هكدبضکت 

تکویل پطؾكٌبهِ ضيبیت قغلی، چٌبًچِ زض َدَ  یدک ؾدب     

تجطثِ قرهی اظ ذكًَت زض هحیٍ کبض زاقتِ ثبقٌس  گصقتِ

                                                                                       
1 MSQ 

ًؿجت ثِ تکویدل پطؾكدٌبهِ ذكدًَت هحدیٍ کدبض ًیدع اقدسام        

ّب ضا ثبظگطزاًسًدس،  ًفطی کِ پطؾكٌبهِ 279ًوبیٌس. اظ هجوَع 

ّدبی  پطؾكٌبهِ ثِ زلیدل ًدبقم یدب هردسٍـ ثدَزى پبؾدد       16

پطؾكٌبهِ ضيبیت قغلی اظ پدػٍّف ذدبضش قدسًس. ّوچٌدیي     

کٌٌسُ زیگدط ًیدع ثدِ زلیدل ًدبقم ثدَزى       هكبضکت 9ّبی زازُ

پبؾد ؾؤا ت زض پطؾكدٌبهِ ذكدًَت قدغلی ػلیدطان پبؾدد      

هثجت ثِ تجطثِ ذكًَت زض هحیٍ کبض، کٌبض گصاقتِ قدس. زض  

پطؾكٌبهِ زض تجعیِ ٍ تحلیل هَضز اؾدتفبزُ   254ًْبیت تؼساز 

ٍ  SPSS 20 افدعاض ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطمقطاض گطفت. تحلیل زازُ

ّدبی تؼقیجدی، يدطیت    تؿدت، اًدٍَا، آظهدَى   ّدبی تدی  َىآظه

 ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى ذُی اًجبم گطفت.

 

 َب بفتٍی

-اظ ًظددط هكرهددبت زهَگطافیددک اکثطیددت هكددبضکت    

 زازًس ٍزضنس تكکیل هی 3/69 کٌٌسگبى زض هُبلؼِ ضا ظًبى ثب

ؾددب  ؾددي زاقددتٌس. اظ ًظددط   31-40زضنددس افددطاز ثددیي   6/51

زضندس   54/16ضندس افدطاز هتأّدل ٍ    ز 46/83 تأّدل ٍيؼیت 

زضنددس افددطاز هددَضز پددػٍّف زض هطاکددع  5/57 هجددطز ثَزًددس.

 6/47ثْساقتی قْطی هكغَ  فؼبلیت ثَزًس ٍ اکثطیت افدطاز ) 

ؾددب  زاقددتٌس. اظ ًظددط    10زضنددس( ؾددبثقِ ذددسهت ثددب ی    

 52تحهیلات ًیع زاضًدسگبى هدساضک تحهدیلی کبضقٌبؾدی )    

تیددت ثیكددتطیي ٍ زضنددس( ثددِ تط 7/6زضنددس( ٍ فددَ  زیددپلن )

هكرهدددبت  1کوتدددطیي فطاٍاًدددی ضا زاقدددتٌس. زض جدددسٍ     

زهَگطافیک ٍ قغلی افطاز هَضز هُبلؼِ ثِ تفهیل آٍضزُ قسُ 

 اؾت.
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 زهَگطافیک ٍ قغلی افطاز هَضز هُبلؼِ فطاٍاًی هكرهبتتَظیغ  -1جسٍ 
 زضنس فطاٍاًی تؼساز هكرهبت زهَگطافیک ٍ قغلی افطاز هَضز هُبلؼِ

 جٌؽ
 7/30 78 هطز

 3/69 176 ظى

 ؾي

30-21 94 37 

40-31 131 6/51 

 4/11 29 40ثب تط اظ 

 تأّلٍيؼیت 
 5/16 42 هجطز

 5/83 212 هتأّل

 هحل ذسهت

 6/10 27 ؾتبز هطکع ثْساقت

 5/57 146 هطاکع ثْساقتی قْطی

 9/31 81 هطاکع ثْساقتی ضٍؾتبیی

 ؾبثقِ ذسهت

 4/15 39 ؾب  10ظیط 

 37 94 ؾب  20تب  10ثیي 

 6/47 121 ؾب  20ثب ی 

 تحهیلات

 8/13 35 ٍ کوتط زیپلن

 7/6 17 فَ  زیپلن

 52 132 کبضقٌبؾی

 5/27 70 کبضقٌبؾی اضقس ٍ زکتطی

 ضقتِ تحهیلی

 8/9 25 پعقکی

 6/28 96 هبهبیی ٍ ثْساقت

 6/10 27 ای ثْساقت هحیٍ ٍ حطفِ

 5/5 14 تغصیِ

 9/3 10 ضٍاًكٌبؾی

 3/32 82 ّب ضقتِؾبیط 

 تجطثِ ذكًَت قغلی
 8/63 162 ثلِ

 2/36 92 ذیط
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ّبی هُبلؼِ هیدعاى ضيدبیت قدغلی کبضکٌدبى     ثط اؾبؼ یبفتِ

ثِ  (81/55±39/12زضنس )هیبًگیي ثطاثط ثب  75/58هَضز هُبلؼِ 

ِ آهس. زض ثیي اثؼدبز قدف   زؾت ضيدبیت قدغلی، ثیكدتطیي     گبًد

ٍ کوتددطیي هیددعاى   "ًددَع قددغل "هیددعاى ضيددبیتوٌسی اظ ثؼددس  

زضنس ٍ  5/85ثِ تطتیت ثب  "ًظبم پطزاذت"ضيبیتوٌسی اظ ثؼس 

کٌٌددسگبى زض هُبلؼددِ زضنددس هكددبضکت 8/63زضنددس ثددَز.  33

گصقدتِ حدساقل یکجدبض     ؾدب   کید گعاضـ کطزًس کِ زض َدی  

    ِ ِ   هَضز ذكدًَت قدغلی قدطاض گطفتد ای کدِ هیدعاى   اًدس ثدِ گًَد

 یدک ؾدب   ذكًَت قغلی تجطثِ قسُ زض هحیٍ کبض زض هدست  

زضنس گعاضـ قدس کدِ اظ ایدي هیدعاى ذكدًَت       35/27ثطاثط ثب 

زضندس ثدِ    4/9زضندس ٍ ذكدًَت فیعیکدی ثدب      5/51ضٍاًی ثدب  

تطتیت ثیكتطیي ٍ کوتطیي ًدَع ذكدًَت قدغلی گدعاضـ قدسُ      

ی زضنس ٍ ذكدًَت جٌؿدیت   7/38ثَزًس. هیعاى ذكًَت ًػازی 

 (.2زضنس ثطآٍضز گطزیس )جسٍ   8/9ًیع 
  

 ٍ ذكًَت هحل کبض هطثٌَ ثِ اثؼبز ضيبیتوٌسی قغلی ٍ زضنس هیبًگیي ًوطُ -2جسٍ  

 درصد رضبیتمىدی میبوگیه ي اوحزاف معیبر متغیز مًرد بزرسی

 0/33 95/4 ± 31/0 ًظبم پطزاذت

 5/85 10/17 ± 27/2 ًَع قغل

 67/49 45/7 ± 15/1 ّبی پیكطفتفطنت

 2/63 32/6 ± 43/0 جَ ؾبظهبًی

 4/52 48/10 ± 57/3 ؾجک ضّجطی

 4/63 51/9 ± 89/2 قطایٍ فیعیکی

 75/58 81/55±  39/12 ضيبیت قغلی
 

 درصد تجزبٍ خشًوت میبوگیه ي اوحزاف معیبر متغیز مًرد بزرسی

 4/9 64/5 ± 86/2 ذكًَت فیعیکی

 5/51 72/24 ± 66/4 ذكًَت ضٍاًی

 8/9 92/3 ± 71/0 ذكًَت جٌؿیتی

 7/38 03/17 ± 08/6 ذكًَت ًػازی

 35/27 51/52±  19/5 ذكًَت هحل کبض
 

-زض ثطضؾددی تددأثیط هتغیطّددبی جوؼیتددی ٍ قددغلی هكددبضکت  

کٌٌسگبى ثط ضٍی هیعاى ضيبیتوٌسی ٍ ًیع ذكًَت قدغلی، ًتدبیج   

ًكبى زاز کِ ثیي هیعاى ضيبیتوٌسی ثب هحل ذسهت، تحهیلات ٍ 

ضقتِ تحهیلی ٍ ًیع تجطثِ ذكدًَت قدغلی افدطاز ضاثُدِ آهدبضی      

هؼٌبزاض ٍجدَز زاقدت. کبضکٌدبًی کدِ زض ؾدتبز هطکدع ثْساقدت        

   ِ زض هطاکدع   قْطؾتبى هكغَ  ذسهت ثَزًس ًؿجت ثدِ ؾدبیطیي کد

ثْساقتی فؼبلیت زاقتٌس ضيبیت قغلی ثیكتطی گعاضـ ًوَزًدس.  

ّوچٌیي کوتطیي هیعاى ضيبیت قغلی اظ ًظدط هدسضک تحهدیلی    

ثیي گطٍُ کبضقٌبؾی اضقس ٍ زکتطی ٍ اظ ًظط ضزُ کبضی زض ثدیي  

کٌٌسگبًی ّن کِ تجطثِ ذكدًَت  پعقکبى هكبّسُ قس. هكبضکت

ِ ثب گطٍُ فبقس ایي تجطثدِ  قغلی ضا گعاضـ ًوَزُ ثَزًس زض هقبیؿ

ضيبیت قغلی کوتطی اػلام ًوَزًس. اظ َطف زیگدط ثدیي هیدعاى    

ذكًَت قغلی ثب هتغیطّبی ؾي، ؾبثقِ ذسهت ٍ ضقدتِ تحهدیلی   

ضاثُِ آهبضی هؼٌبزاض یبفت قدس. کبضکٌدبى هدَضز هُبلؼدِ زض زّدِ      

اثتسا ٍ اًتْبی زٍضُ کبضی ًؿجت ثدِ زّدِ هیدبًی ذكدًَت قدغلی      

وَزًددس. ّوچٌددیي ذكددًَت قددغلی زض ثددیي کوتددطی ضا گددعاضـ ً

ای ًؿجت ثدِ ؾدبیط   پعقکبى ٍ کبضقٌبؾبى ثْساقت هحیٍ ٍ حطفِ

 (.3ّبی کبضی ثب تط ثَز )جسٍ  گطٍُ
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 فطزی ٍ قغلیهقبیؿِ هیبًگیي ًوطُ ضيبیتوٌسی ٍ ذكًَت قغلی زض ؾَُح هرتلف هتغیطّبی  -3جسٍ  

قغلی افطاز هَضز هكرهبت زهَگطافیک ٍ 

 هُبلؼِ
 هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض

 ضيبیتوٌسی

ؾُل 

 هؼٌبزاضی

 هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض

 ذكًَت قغلی

ؾُل 

 هؼٌبزاضی

 جٌؽ
 4/53±  01/8 هطز

79/0 
51/6  ±13/49 

57/0 
 11/56±  76/7 2/58±  12/9 ظى

 ؾي

30-21 40/9  ±73/55 

33/0 

11/8 ± 31/51 

04/0 40-31 19/3  ±88/53 33/2  ±30/56 

 17/50 ± 88/2 94/56±  40/9 40ثب تط اظ 

 تأّلٍيؼیت 
 3/51±  22/3 هجطز

74/0 
13/8 ± 41/54 

81/0 
 55/50 ± 12/2 4/60±  11/5 هتأّل

 هحل ذسهت

 89/60±  82/8 ؾتبز هطکع ثْساقت

048/0 

71/6  ±19/48 

 87/56±  17/3 34/53±  28/11 هطاکع ثْساقتی قْطی 66/0

 4/52±  70/6 21/53±  82/8 هطاکع ثْساقتی ضٍؾتبیی

 ؾبثقِ ذسهت

 03/61±  41/6 ؾب  10ظیط 

84/0 

81/8  ±81/53 

 04/59 ± 08/9 14/45±  18/2 ؾب  20تب  10ثیي  006/0

 97/45±  91/3 57/59±  77/4 ؾب  20ثب ی 

 تحهیلات

 21/56±  81/7 ٍ کوتط زیپلن

037/0 

35/4  ±11/48 

08/0 
 88/50±  29/5 78/57±  27/4 فَ  زیپلن

 45/56±  52/7 04/59±  90/4 کبضقٌبؾی

 21/54±  33/9 81/49±  93/1 کبضقٌبؾی اضقس ٍ زکتطی

 ضقتِ تحهیلی

 4/49±  13/9 پعقکی

041/0 

34/5  ±90/58 

042/0 

 26/51±  66/7 4/59±  19/4 هبهبیی ٍ ثْساقت

 04/58±  90/4 07/56±  33/3 ایهحیٍ ٍ حطفِثْساقت 

 27/45±  91/3 12/55±  71/8 تغصیِ

 26/50±  88/5 87/55±  47/2 ضٍاًكٌبؾی

 20/53±  76/3 4/58±  40/9 ّب ضقتِؾبیط 

تجطثِ ذكًَت 

 قغلی

 9/49±  21/7 ثلِ
032/0 

_ 
_ 

 _ 7/61±  08/4 ذیط

 

يدطیت ّوجؿددتگی پیطؾددَى ًیددع ًكددبى زاز کددِ ثددیي هیددعاى  

ذكددًَت هحددیٍ کددبض ٍ هیددعاى ضيددبیت قددغلی ضاثُددِ آهددبضی 

( ٍجَز زاضز. زض ازاهِ r=-0.164, p=0.01هؼٌبزاض ٍ هؼکَؾی )

تجطثِ ذكًَت هحل کدبض ثدط هیدعاى     تأثیطثِ هٌظَض تؼییي هیعاى 

ًتبیج ضيبیتوٌسی کبضکٌبى زض هقبیؿِ ثب ؾبیط اثؼبز ضيبیتوٌسی 

  ِ ایدي ػبهدل زض هقبیؿدِ ثدب ًظدبم       تحلیل ضگطؾیَى ًكدبى زاز کد

( Beta= 0.312( ٍ فطندت پیكدطفت )  Beta= 0.482پطزاذت )

 (.Beta= 0.181قطاض زاضز ) تأثیطگصاضزض هطتجِ ؾَم ػَاهل 
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 ضيبیت قغلی ثط طگصاضیتأثی ػَاهل ٌیث فیپذلانِ ًتبیج يطایت ایطاؾتبًساضز ٍ اؾتبًساضز ضگطؾیَى ثطای  -4جسٍ  

 هس 
 يطایت اؾتبًساضز يطایت ایطاؾتبًساضز

t sig 
B ذُبی اؾتبًساضز Beta 

 004/0 97/2 _ 09/24 60/71 )ثبثت(

 035/0 372/1 482/0 04/5 92/6 ًظبم پطزاذت

 033/0 949/0 111/0 01/12 39/11 ًَع قغل

 049/0 802/0 312/0 17/5 15/4 فطنت پیكطفت

 126/0 615/0 080/0 62/2 61/1 جَ ؾبظهبًی

 512/0 321/1 163/0 92/2 86/3 ؾجک ضّجطی

 037/0 615/1 139/0 98/4 03/8 قطایٍ فیعیکی

 002/0 -304/2 -181/0 68/2 -18/6 ذكًَت هحیٍ کبض

 

 بحث

ّبیی ٍجَز زاضز کدِ ًبقدی اظ   ّبی قغلی تٌفزض فؼبلیت

ّدب  ثبقس. ذكًَت قغلی یکدی اظ ایدي تدٌف   قطایٍ کبضی هی

زّس کبضکٌدبى ثْساقدتی   ّب ًكبى هیقَز. ثطضؾیهحؿَة هی

زضهبًی زض توبم هٌبَت زًیب ثیف اظ ؾبیط کبضکٌدبى زض هؼدطو   

. هُبلؼِ حبيط ثدِ ثطضؾدی   (36)گیطًس ذكًَت قغلی قطاض هی

ًقف ذكدًَت هحدیٍ کدبض زض هیدعاى ضيدبیتوٌسی کبضکٌدبى       

-هطکع ثْساقت قْطؾتبى اضزثیل پطزاذت. ّوبًگًَِ کِ یبفتِ

ّبی هُبلؼِ ًكبى زاز هیعاى ضيبیت قغلی افطاز هَضز پػٍّف 

تطیي ػبهدل تأثیطگدصاض   طآٍضز گطزیس کِ هْنزض حس هتَؾٍ ث

تجطثِ ذكًَت "قٌبؾبیی قس ٍ ػبهل  "ًظبم پطزاذت"ثط آى 

ػٌَاى  ثِ "فطنت پیكطفت زض کبض"ثؼس اظ ػبهل  "هحیٍ کبض 

ؾَهیي ػبهل اثطگصاض قٌبذتِ قدس. زض تَيدیل ایدي هَيدَع     

قبیس ثتَاى گفت کِ کبضکٌبى حَظُ ثْساقت ٍ زضهبى پسیسُ 

ًبپصیط حطفدِ ذدَز   ػٌَاى یک اهط اجتٌبة ا ثِذكًَت قغلی ض

ای کِ حیسضی ًیع زض هُبلؼِ ذَز گعاضـ اًس ثِ گًَِپصیطفتِ

کطز کِ اکثط پطؾتبضاى ذكدًَت قدغلی تجطثدِ قدسُ ذدَز ضا      

ٍ گعاضـ ًوی  زىکدط  زػدَت ّدب  آى ثیكدتطیي ٍاکدٌف   کٌٌدس 

کدبضاى ٍ  ثدب ّو  هیبى گصاقدتي هَيدَع  ض جن ثِ آضاهف، زهْب

اظ ؾَی زیگط ثب تَجِ  (35)ام ذبل ثَزُ اؾت ػسم اًجبم اقس

ٍ اقتهبزی حبکن ثط جبهؼِ ٍ اٍلَیدت یدبفتي زضآهدس    ثِ قطای

هكبال ثط ثؿیبضی هَيَػبت زیگط قبّس تأثیط گدطفتي ثیكدتط   

ضيبیت قغلی کبضکٌبى هَضز هُبلؼِ اظ ًظبم پطزاذت ّؿتین. 

زٌّدسگبى ضقدس تدَضم ضا آًقدسض ثدب       زض هُبلؼِ حبيط، پبؾد

گعاضـ ًوَزًس کِ اکثطیت افطاز ثب ّط ؾُحی اظ تحهیلات، 

هٌس ثَزًس. ثدِ  ػسم تٌبؾت کبض ثب حقَ  ٍ هعایبی ذَز گلِ اظ

ای کِ زض هُبلؼِ هؼبٍى ؾؼیس ًیع ًظبم پطزاذت ثِ ػٌَاى گًَِ

هَثطتطیي ػبهل زض ثطٍظ ذكدًَت قدغلی گدعاضـ قدسُ ثدَز      

گیطی کطزًس کدِ تَجدِ ثدِ    . زقتی ٍ ّوکبضاى ًیع ًتیجِ(33)

هَيَع اضتقبء قغلی ّوطاُ ثب ایجبز جَی هٌبؾدت زض هحدیٍ   

ثطَطف کطزى هكکلات اقتهبزی کبض ٍ ّوچٌیي تلاـ ثطای 

 .(37)ثبقس هی هؤثطکبضکٌبى زض افعایف ضيبیت قغلی آًبى 
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ًتیجِ هُبلؼِ حبيدط اظ ًظدط ایٌکدِ ذكدًَت هحدیٍ کدبض       

-هَجت کبّف هیعاى ضيبیت قغلی کبضکٌبى ثْساقدتی هدی  

ٍ ّوکدبضاى هُبثقدت زاضز.    1ثب ًتدبیج هُبلؼدِ ٍلٌؿدبضی    گطزز

آًبلیعی کِ اًجبم زازًدس گدعاضـ ًوَزًدس    ایكبى زض هُبلؼِ هتب

کِ ضيدبیت قدغلی کبضکٌدبى زض هحدیٍ کدبض اهدي، ثدب تط اظ        

ضيبیت کبضکٌبى ثْساقتی ثب هحدیٍ کدبض ًدبایوي ثدَز ٍ ایدي      

 .(38)زاض ثَز تفبٍت اظ ًظط آهبضی هؼٌی

اظ ًظط کبضکٌبى هَضز هُبلؼِ حبيط هیعاى ذكًَت قغلی 

زضنس گعاضـ قدس کدِ زض    35/27تجطثِ قسُ زض هحیٍ کبض 

هقبیؿِ ثب هُبلؼبت هكبثِ اظ جولِ هُبلؼِ حیسضی ٍ ّوکدبضاى  

زضنددسی ذكددًَت قددغلی ضا زض ثددیي     86کددِ قددیَع   (35)

پطؾتبضاى گعاضـ ًوَزًس ٍ ًیع ثطذی هُبلؼبت اًجبم قسُ زض 

-، هیعاى پبییٌی هحؿَة هی(41-39)اقت ٍ زضهبى حَظُ ثْس

تَاًس ًبقی اظ جبهؼِ هتفدبٍت هُبلؼدبت   قَز. ایي هَيَع هی

ّبی زضهبًی اظ جولِ پطؾتبضی، فَضیت ثبقس چطا کِ زض گطٍُ

اتب  ػول ًؿجت ثِ کبضکٌبى حَظُ ثْساقت ثب تَجِ   پعقکی،

ثِ قطایٍ ضٍحی ثیوبضاى، ّوطاّبى، هطاجؼیي ٍ پطؾدٌل ٍ ًیدع   

ذسهبت زضهبًی هَضز ًیبظ، پتبًؿیل ثیكتطی ثطای  لعٍم فَضیت

ثددطٍظ ذكددًَت قددغلی ٍجددَز زاضز. زض ثددیي کبضکٌددبى هددَضز  

هُبلؼِ حبيط ثیكتطیي تجطثِ ذكًَت ًیع هطثٌَ ثدِ ذكدًَت   

ّب ٍ تجؼیى زض اهَض ضٍاًی ثَز کِ ثیكتط اظ تجؼیى زض زضیبفتی

تفَیى قسُ ثِ کبضکٌبى تدأثیط پصیطفتدِ ثدَز. زض تحلیدل ایدي      

تَاى هُطح ًوَز: اظ یک َدطف ضٍظ  يَع چٌس ًکتِ ضا هیهَ

ثددِ ضٍظ ثددط قددطح ٍظددبیف کبضکٌددبى افددعٍزُ قددسُ ٍ تؼددساز   

-هطاجؼیي ثِ هطاکع جبهغ ؾلاهت افعایف یبفتِ ٍ اًتظبضات آى

قددَز ٍ اظ َددطف زیگددط ّددب اظ کبضکٌددبى ثْساقددتی ثیكددتط هددی

کبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى ثب زؾتی ًیع ثَُض هؿتوط ذَاّبى ضقدس  

ّبی ؾلاهتی ٍ گعاضـ ػولکدطز ّؿدتٌس، اهدب    ثْجَز قبذمٍ 

                                                                                       
1  Wulansari 

چٌبى کِ ثبیدس ثدِ کبضکٌدبى    زض هقبثل اهکبًبت ٍ تجْیعات آى

قدَز. زض ایدي قدطایٍ، کبضکٌدبى زچدبض فطؾدَزگی       اضائِ ًوی

قغلی قسُ ٍ زض ًتیجِ، ّن کیفیت اضائِ ذسهبت کبّف یبفتِ 

ف ٍ ّن ًبضيبیتی هطاجؼیي ٍ کبضکٌبى هطاکع ثْساقتی افدعای 

ٍ احودسی   (35)یبثس. ثطضؾی هُبلؼبت حیسضی ٍ ّوکبضاىهی

ًیع ًكبى زاز کِ ذكًَت ضٍاًی ثیكتطیي هیعاى ضا زاقدتِ   (40)

اؾت. الجتِ زض ثطذی هُبلؼبت زیگدط هیدعاى ذكدًَت کلاهدی     

کدِ ثددِ زلیددل ًددَع   (43-41, 39)ثدب تط گددعاضـ قددسُ اؾددت  

ّدبی قدغلی ثدَزُ ٍ زض ٍاقدغ ثدِ      ثٌسی ذكدًَت هتفبٍت زؾتِ

ُ نَضت يوٌی ثیبًگط ذكًَت اًدس.  ّبی ضٍحی ٍ ضٍاًی ثدَز

یج هُبلؼِ هب زض ذهَل ذكًَت فیعیکی تدب حدسٍزی   اهب ًتب

ّبی ایي هُبلؼبت کِ هیعاى آى ضا ثب  گعاضـ هتفبٍت ثب یبفتِ

ثبقس، چدطا کدِ ذكدًَت فیعیکدی زض ثدیي اًدَاع       اًس هیًوَزُ

ذكًَت قغلی زض هُبلؼِ هب کوتدطیي هیدعاى ضا زاقدتِ اؾدت.     

قددبیس ثتددَاى گفددت کددِ ایددي هَيددَع تحددت تددأثیط جٌیؿددت  

ثبقس ثدِ ایدي هؼٌدی    زٌّسُ ذسهبت ثْساقتی هیاضائِکبضکٌبى 

ضؾدبى حدَظُ   هؤًث ثَزى اکثط کبضکٌدبى ذدسهبت   لیثِ زلکِ 

ثْساقتی، ثِ ز یل فطٌّگی ثدِ ًدسضت اهکدبى زاضز هدطاجؼیي     

 کٌٌس.ّب اقسام ثِ ذكًَت فیعیکی ػلیِ آى

-ّددبی زهَگطافیددک هكددبضکتزض ثطضؾددی تددأثیط ٍیػگددی

ضيددبیت  ذكددًَت قددغلی ٍ کٌٌدسگبى زض پددػٍّف ثددط هیددعاى  

گًَِ اضتجبٌ قغلی زض هقبیؿِ ثب هُبلؼِ هؼبٍى ؾؼیسی کِ ّیچ

آهددبضی هؼٌددبزاضی ضا ثددیي هتغیطّددبی زهَگطافیددک ثددب هیددعاى  

؛ ًتبیج هُبلؼِ حبيط (33)ضيبیت ٍ ذكًَت قغلی ًكبى ًساز 

ثیبًگط ٍجَز اضتجبٌ آهبضی هؼٌبزاض ثدب ثطذدی اظ ایدي هتغیطّدب     

ثَز. هحل ذسهت، تحهیلات ٍ ضقدتِ تحهدیلی، ًیدع تجطثدِ     

هتغیطّدبیی ثَزًدس کدِ    ذكًَت قغلی، ؾي ٍ ؾبثقِ کبض افطاز 

تأثیط هؼٌبزاضی ضا ًكبى زازًس. کبضکٌدبًی کدِ زض ؾدتبز هطکدع     

ثْساقت قْطؾتبى هكغَ  ذسهت ثَزًس ًؿجت ثِ ؾبیطیي کِ 
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زض هطاکع ثْساقدتی فؼبلیدت زاقدتٌس ضيدبیت قدغلی ثیكدتط ٍ       

تَاًس حبکی اظ ذكًَت قغلی کوتطی گعاضـ ًوَزًس کِ هی

کبضکٌددبى ثبقددس.  قددطایٍ کددبضی ثْتددط ثددطای اکثطیددت ایددي    

ی کدِ تجطثدِ ذكدًَت قدغلی ضا گدعاضـ      کٌٌدسگبً  هكبضکت

ًوَزُ ثَزًس زض هقبیؿِ ثدب گدطٍُ فبقدس ایدي تجطثدِ، ضيدبیت       

قغلی کوتطی اػلام ًوَزًس. کوتطیي هیعاى ضيبیت قدغلی اظ  

ًظط هسضک تحهیلی ثیي گطٍُ کبضقٌبؾی اضقس ٍ زکتدطی ٍ  

گدطٍُ ثدِ    اظ ًظط ضزُ کبضی زض ثیي پعقکبى هكبّسُ قس. ایدي 

زلیل ایٌکِ ػوستب هؿئَلیت هطاکع ثْساقتی ضا ثط ػْسُ زاضًدس  

    ِ ّدبی ًبقدی اظ کوجدَز    اظ یک ؾَ االدت ثدب اًتقبزّدب ٍ گلاید

ّبی اهکبًبت هَاجِ ّؿتٌس ٍ اظ ؾَی زیگط اظ هعایب ٍ زضیبفتی

ِ هبلی ًبضايی ّؿتٌس کِ ایدي   تدأثیط ذدَز ضا زض تجطثدِ     هؿدئل

ِ  ذكًَت قغلی ًیع ًكبى زازُ اؾت  ِ ای کدِ  ثدِ گًَد  اتفدب   ثد

ّدبی قدغلی   ای جعء گطٍُکبضقٌبؾبى ثْساقت هحیٍ ٍ حطفِ

اًدس.  ّؿتٌس کِ ثیكتطیي هیعاى ذكًَت قغلی ضا گعاضـ کطزُ

زض هُبلؼِ ایطٍاًی ٍ ّوکبضاى ًیع کوجَز پطؾٌل ٍ اهکبًبت اظ 

 .(39)جولِ ز یل انلی ثطٍظ ذكًَت قغلی ػٌَاى قسُ ثَز 

َجت اػلام ؾبظهبى جْبًی ثْساقدت ًیدع افدعایف ذُدط ثدطٍظ      

تَاًس ثب ثطٍظ هكکلات اقتهبزی زض هحدیٍ  ذكًَت قغلی هی

. احودسی زض هُبلؼدِ ذدَز ثیدبى     (44)کبض اضتجبٌ زاقتِ ثبقس 

-ذكًَت ثب کِ پطؾٌلی زض کبض ؾبثقِ ٍ ؾي هیبًگیيًوَز کِ 

 اظ کوتدط  هؼٌبزاضی ثِ ََض اًسقسُ هَاجِ ضٍاًی-ضٍحی ّبی

اضتجدبٌ هؿدتقیوی ثدیي     (45)1. ثَضگل(40)ثَزُ اؾت  ؾبیطیي

    ُ  (46) 2اهدب گیجدع   ؾي ٍ ثطٍظ ذكدًَت قدغلی گدعاضـ ًودَز

اضتجبٌ هؼکَؾی ثِ زؾت آٍضزُ اؾت. زض هُبلؼدِ حبيدط زض   

یبًی ضيدبیت قدغلی   زِّ اثتسا ٍ اًتْبی کبضی ًؿجت ثِ زِّ ه

ضؾدس  ثیكتط ٍ ذكًَت قغلی کوتطی گعاضـ قس. ثِ ًظدط هدی  

                                                                                       
1 Burgel 
2 Gibbs 

تَاًس تحت تأثیط هفَْم ؾبظگبضی ثب هَقؼیدت  ایي هَيَع هی

زض هُبلؼِ ذدَز ثدِ آى پطزاذتدِ اؾدت.      (47)ثبقس کِ کَّي 

ضؾس کِ کبضکٌبى زض اثتسای زٍضُ قغلی ذَز چٌیي ثِ ًظط هی

ّبی کبضی اًؼُبف ٍ ؾبظگبضی ثیكتطی ضا ثب هحیٍ ٍ هَقؼیت

زٌّدس ٍلدی ثدب    زٌّدس ٍ ذدَز ضا ثدب قدطایٍ ٍفدت هدی      ًكبى هی

ُ   گصقدت ظهدبى ٍ افددعایف    قددبى زض ؾدبثقِ کدبضی کددِ جبیگدب

قدبى ثدطآٍضزُ   ؾبظهبى تثجیت قدسُ ٍ احیبًدب اًتظدبضات قدغلی    

قَز احؿبؼ ذكًَت قدغلی ثیكدتطی ًودَزُ ٍ ضيدبیت     ًوی

. زض ثیدبى ػلدت احتودبلی کدبّف     بثدس ی یهد قبى کدبّف  قغلی

ذكًَت قغلی ٍ افعایف ضيبیت قغلی زض اٍاذط زِّ کبضی 

ِ هددی َز ضا زض هَقؼیددت تددط ذددتددَاى گفددت کددِ افددطاز ثبتجطثدد

کٌٌدس  زٌّس یب اظ ایي هَقؼیت فطاض هیذكًَت قغلی قطاض ًوی

گیطًس؛ ثٌبثطایي ّبی ثْتط هسیطیت کطزى آى ضا یبز هیٍ یب ضاُ

کٌٌدس ٍ یدب   ػٌَاى ذكًَت قغلی زضک ًودی  ّط هَقؼیتی ضا ثِ

تَاى گفت افطاز زچبض فطایٌدس ػدبزی قدسى گكدتِ ٍ     ایٌکِ هی

 اًس. ایٍ ؾبظهبى ٍ جبهؼِ تُجیت زازُذَز ضا ثب اهکبًبت ٍ قط

َجت گعاضـ هَؾؿِ هلی ثْساقت ٍ ایوٌدی قدغلی ثدطٍظ    

زضندس ٍ ثیكدتط اظ هدطزاى     67ذكًَت زض ظًبى قبال حدسٍز  

ثَزُ اؾدت. ایدي گدعاضـ جٌؿدیت ضا ػبهدل هْودی زض ثدطٍظ        

ای ًیدع کدِ زض   . هُبلؼِ(48)ذكًَت قغلی اػلام ًوَزُ اؾت 

قْط کبقبى اًجبم قدسُ اؾدت ًكدبى زاز کدِ ظًدبى ایطاًدی زض       

 5/12زضنددس ذكددًَت کلاهددی ٍ   5/52ّددبی کددبضی هحددیٍ

ِ  سیتأککٌٌس. زضنس ذكًَت فیعیکی ضا تجطثِ هی  ایي هُبلؼد

کٌٌدس  ایي ثَز کِ ظًبى ثیكتط اظ هطزاى ذكدًَت ضا تجطثدِ هدی   

. زض هُبلؼدِ حبيددط هیدعاى ضيددبیت قدغلی ٍ ّددن هیددعاى    (49)

قغلی تجطثِ قسُ تَؾٍ ظًبى ًؿجت ثِ هدطزاى ثیكدتط   ذكًَت 

ثَز ّطچٌس اظ ًظط آهبضی ضاثُِ هؼٌبزاضی یبفت ًكس. ایي اهدط  

تَاًس ًكبًگط ؾبظگبضی ثیكتط ظًبى ثب قطایٍ کبضی احتوب  هی

 ثبقس.
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 گیزی وتیجٍ

ًتبیج پػٍّف حبيط ًكبى زاز کِ اکثطیت کبضکٌبى حدَظُ  

ذكًَت زض هحدیٍ کدبض ضا   ثْساقتی زض ََ  زٍضُ کبضی ذَز 

کٌٌدس، ّطچٌدس هیدعاى آى ًؿدجت ثدِ کبضکٌدبى حدَظُ        تجطثِ هی

ثدط   تأثیطگصاضتط ثَز. ذكًَت هحیٍ کبض اظ ػَاهل زضهبى پبییي

قغلی کبضکٌبى ثْساقتی قٌبؾبیی قدس اهدب هیدعاى ایدي      ضيبیت

ًظددبم "اثؼددبز ضيددبیت قددغلی ًظیددط   تددأثیطزض هقبیؿددِ ثددب  تددأثیط

 "یكطفت ٍ اضتقدب ثدطای کبضکٌدبى   ٍجَز فطنت پ"ٍ  "پطزاذت

 کوتط ثَز.

هُبثت تئَضی اًگیعقی فطزضیدک ّطظثدطد زض هدسیطیت،     

ِ  زٍکبضکٌبى هطاکع ثْساقتی ثدِ ٍؾدیلِ     تحدت  ػَاهدل  اظ زؾدت

: ػَاهل اًگیعقی )پیكدطفت، پدبزاـ، کدبض،    گیطًس هی قطاض تأثیط

هؿئَلیت، تطفیغ ٍ ضقدس( ٍ ػَاهدل ثْساقدتی )حقدَ  ٍ هعایدب،      

ؾبظهبى ٍ هسیطاى، ضٍاثٍ ثب ّوکبضاى، ؾطپطؾتی ٍ ّبی  ؾیبؾت

اهٌیت قغلی(. لصا ثطای ثْجدَز ضيدبیت قدغلی کبضکٌدبى هدَضز      

هُبلؼِ ثبیؿتی ّط زٍ زؾدتِ اظ ػَاهدل فدَ ، هدس ًظدط ؾیبؾدت       

گصاضاى، قبًَى گصاضاى ٍ هسیطاى ٍظاضت ثْساقت هس ًظط قدطاض  

 ثگیطز. 

ثب تَجِ ثِ اّویت ضيبیت قغلی ًیطٍی اًؿدبًی قدبال زض    

حَظُ ثْساقت زض اضتقبی ؾلاهت جبهؼدِ ٍ کودک ثدِ تَؾدؼِ     

کكددَض، ثبیؿددتی هددسیطاى زاًكددگبُ ٍ ٍظاضت هتجددَع تددساثیط ٍ    

اقساهبت  ظم اظ جولِ تطهین اؾبؾی حقَ  ٍ هعایدب هتٌبؾدت ثدب    

ًدِ ٍ  ضقس تَضم، ثدبظًگطی قدطح ٍظدبیف ٍ تقؿدین کدبض ػبز      

هٌُقی ثیي کبضکٌبى هُبثت ثدب اؾدتبًساضزّبی کكدَضی، اضتقدبء     

ّب ٍ هجتٌی ثط ػولکطز ّب، تَاًوٌسیکبضکٌبى ثط اؾبؼ نلاحیت

آٍضًددس.  ثددِ ػوددلضا جْددت اضتقددبء ضيددبیت قددغلی کبضکٌددبى  

ّوچٌددیي اترددبش یددک ضٍیکددطز پیكددگیطاًِ اظ قجیددل آهددَظـ    

ّدبی  یّبی قدغلی ٍ ایجدبز آهدبزگ   هسیطیت هَاجِْ ثب ذكًَت

 ُ ّددبی آهَظقدی ثددسٍ ٍ يددوي   ظم زض کبضکٌدبى اظ َطیددت زٍض

ّدب  تَاًس ثِ کبّف اثدطات هٌفدی ضٍحدی ضٍاًدی آى    ذسهت هی

ّدبی هدساذلاتی کدبّف ذكدًَت     کوک ًوبیس. َطاحی ثطًبهِ

ّبی گدعاضـ ذكدًَت زض هحدل     هحیٍ کبض هبًٌس ایجبز ؾیؿتن

زض ؾدبظی جبهؼدِ   ّبی قبًًَی اظ کبضکٌبى ٍ آگبُ کبض ٍ حوبیت

ذهَل پیبهسّب ٍ جطاین ایجدبز ذكدًَت زض هحدیٍ کدبض ًیدع      

 زض ایي جْت ثبقس. یهؤثطتَاًس گبم هی

 تشکز ي قدرداوی

ایي هقبلِ ثطگطفتِ اظ َطح تحقیقبتی ههَة ثب کدس اذدلا    

IR.ARUMS.REC.1402.224 ثبقددددس. ثسیٌَؾددددیلِ اظ  هددددی

 هدؤثط ّوکبضی توبهی ثعضگَاضاًی کدِ زض پیكدجطز ایدي هُبلؼدِ     

ٍ کبضکٌدبى  ثِ ٍیػُ ّوکدبضاى هحتدطم هؼبًٍدت ثْساقدتی      ثَزًس

هطاکع ثْساقتی زضهدبًی قْطؾدتبى اضزثیدل ٍ کویتدِ تحقیقدبت      

-هیی ٍ قسضزاً یطتقس زاًكجَیی زاًكگبُ ػلَم پعقکی اضزثیل

 .گطزز
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