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Abstract 
Background and purpose: Hospital service quality plays a vital role in 
patient and caregiver satisfaction, and accreditation standards have 
emerged as a tool to improve quality and patient safety. This study 
aimed to examine the relationship between the implementation of 
accreditation standards and perceived service quality from the 
perspective of patient caregivers at Taleghani Pediatric Hospital, 
Gorgan, in 2024. 
Methods: This descriptive-analytical study was conducted in 2024. The 
study population included companions of hospitalized patients in 
various wards of Taleghani Pediatric Hospital, Gorgan. A stratified 
random sampling method was used, and a total of 250 participants 
were selected. Data were collected using the SERVQUAL questionnaire 
and the official hospital accreditation checklist. Descriptive and 
analytical analyses, including percentages, means, standard deviations, 
paired t-tests, ANOVA, Pearson correlation, and multiple regression, 
were performed using SPSS software. 
Results: The mean perceived service quality was 3.87 ± 0.98, indicating 
a negative gap compared to expected quality (4.53 ± 0.56, p < 0.001). 
The overall implementation rate of patient-centered accreditation 
standards was 84%. Regression analysis showed that all dimensions of 
accreditation standards were significantly associated with perceived 
service quality. The model’s coefficient of determination (R²) was 0.593. 
Conclusion: Implementation of accreditation standards in patient-
centered and clinical care areas is associated with hospital service 
quality. However, gaps in empathy and assurance highlight the 
importance of human and interpersonal factors. Therefore, improving 
hospital service quality requires simultaneous attention to both 
standards and professional staff behavior. 
Keywords: Accreditation, Pediatric Hospital, Quality of Health Care, 
SERVQUAL, Patient Satisfaction 
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 چکیذه:
ٍ ّوطاّاى زاضز ٍ  یواضاىت یتزض ضضا یاتیًمف ح یواضؾتاًیذسهات ت یفیتو: و هدف سمینه

 یات اّو وااض یت یوٌای ٍ ا یفیات و یاضتماا  یتطا یػٌَاى اتعاض تِ یاػتثاضترك یاؾتاًساضزّا یاجطا

 یفیات ٍ و یاػتثاضتركا  یاضتثاا  اؾاتمطاض اؾاتاًساضزّا    یهطالؼِ تا ّسف تطضؾا  یياؾت. ا یافتِ

اًجاام   1403گطگاى زض ؾاا    یطالماً یواضؾتاىزض ت یتؿتط یواضاىّوطاّاى ت یسگاُذسهات اظ ز

 قس.

لؼاِ  اًجام قس ٍ جاهؼِ هَضز هطا 1403زض ؾا   یلیتحل-یفیهطالؼِ تَص یي: او روش هب مواد

 یطیگ گطگاى تَز. ًوًَِ یطالماً یواضؾتاىهرتلف ت یّا زض ترف یتؿتط یواضاىقاهل ّوطاّاى ت

ّا تا پطؾكٌاهِ ؾاطٍوَا  ٍ   ًفط تَز. زازُ 250اًجام قس ٍ حجن ًوًَِ  یا طثمِ یتِ ضٍـ تصازف

اًجاام   SPSSافاعاض   تاا ًاطم   ّا یلٍ تحل یآٍض جوغ یاػتثاضترك یاؾتاًساضزّا یضؾو یؿتل چه

 ی،ظٍج یقاهل ت یآهاض ّای یلٍ تحل یاضٍ اًحطاف هؼ یاًگیيقاهل زضصس، ه یفیس. آهاض تَصق

 تَز. یطُچٌسهتغ یَىٍ ضگطؾ یطؾَىپ یآًَا، ّوثؿتگ

ِ  تَز 87/3 ± 98/0قسُ ذسهات  ازضان یفیتو یاًگیي: هنتبیج  هٌفای  قاىاف  زٌّاسُ  ًكااى  وا

 یاؾاتاًساضزّا  یاجاطا  یضصاس ولا  (. زp <001/0) تَز 53/4 ± 56/0ًؿثت تِ اًتظاضات  یفیتو

 یفیات اتؼااز اؾاتاًساضزّا تاا و    یًكااى زاز توااه   یَىضگطؾا  یال زضصس تَز ٍ تحل 84هحَض  یواضت

 (.593/0هس  ;  ییيتؼ یةزاضًس )ضط ضذسهات اضتثا  هؼٌازا

 یفیتتا و یهحَض ٍ زضهاً یواضذسهات ت یطِح یاػتثاضترك یاؾتاًساضزّا ی: اجطاگیزی نتیجه

ضا  یٍ تؼااهل  یػَاهال اًؿااً   یات اّو یيٍ تضو یزاضز، اها قىاف زض اتؼاز ّوسلذسهات اضتثا  

تَجاِ ّوعهااى تاِ اؾاتاًساضزّا ٍ ضفتااض       یاظهٌاس ذاسهات ً  یفیتو یاضتما یي. تٌاتطازّس یًكاى ه

 اؾت. واضوٌاى یا حطفِ

 ،ؾاطوَا   ،یٍ زضهااً  یذاسهات تْساقات   یفیتو ،وَزواى  یواضؾتاىت ،ی: اػتثاضتركکلیدواژه

 یواضت یتضضا
 

  

 فصلنامه بیمارستان

 پػٍّكی
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 مقدمه

ّا ًمف اؾاؾی زض اضتمای ؾلاهت جاهؼِ زاضًس  تیواضؾتاى

ّا اضائِ ذسهات تا ویفیت ٍ تیواضهحَض  ٍ هأهَضیت اصلی آى

اؾت؛ تِ ایي هؼٌا وِ ًیاظّا، اًتظاضات ٍ تجطتیات تیواضاى تایس 

ضیعی ٍ اضظیاتی لطاض گیاطز. ویفیات ذاسهات     زض هطوع تطًاهِ

ْوای اظ آى  تیواضؾتاًی هفَْهی چٌستؼسی اؾت واِ تراف ه  

گیطز ٍ اؾتفازُ  تط اؾاؼ ازضان تیواضاى ٍ ّوطاّاى قىل هی

یىی  .(2, 1)اظ اتعاضّای زلیك ؾٌجف ویفیت ضطٍضی اؾت 

قسُ تطای ؾٌجف ویفیت ذاسهات، هاس     ّای قٌاذتِ اظ هس 

اضائاِ   2وىااضاى ٍ ّ اؾت وِ تَؾط پاضاؾاَضاهاى  1ؾطٍوَا 

قااسُ اؾاات. ایااي هااس  ویفیاات ذااسهات ضا زض پااٌ  تؼااس      

ٍ  6، تضااویي5، پاؾاارگَیی4، لاتلیاات اطویٌاااى 3هلوَؾااات

اًاساظُ گیاطی های وٌاس ٍ تاا ؾاٌجف تفااٍت هیااى          7ّوسلی

وٌٌاسگاى ذاسهت، اتاعاضی     زضیافات « ازضاوات»ٍ « اًتظاضات»

ِ   هٌاؾة تطای تحلیل قىاف ویفیت زض تیواضؾتاى ٍیاػُ   ّاا، تا

ضٍز واِ تجطتاِ تیوااض     ض وكَضّایی هاًٌس ایطاى، تِ قواض هیز

زض آى ووتط هَضز تَجاِ لاطاض گطفتاِ اؾات؛ ظیاطا ػالاٍُ تاط        

ویفیت ٍالؼی، ویفیت ازضان قسُ تیواض ضا ًیع ًكاى هی زّس 

(3 ,4). 

یؿاتن  ػٌَاى یاه ؾ  زض وٌاض آى، اػتثاضتركی تیواضؾتاًی تِ

هٌس تطای تطضؾی ویفیت ٍ ایوٌی ذسهات زضهااًی اؾاتفازُ    ًظام

قَز، ّطچٌس قَاّس هَجَز زضتااضُ اضتثاا  آى تاا تجطتاِ ٍ      هی

هطٍضّااای ضضااایت تیواااضاى هحااسٍز ٍ هتٌااالک اؾاات. لىااي، 

تَاًاس   زٌّاس واِ اػتثاضتركای های     الوللی ًكااى های   هٌس تیي ًظام

یوٌای، فطآیٌاسّای   ّای ػولىطزی تیواضؾتاى هاًٌس ا تطذی جٌثِ

                                                                                       
1 SERVQUAL (Service Quality)  
2 Parasuraman & et al 
3 Tangibles 
4 Reliability 
5 Responsiveness 
6 Assurance 
7 Empathy 

ٍضی ٍ هست الاهت تیواضاى ضا تْثاَز تركاس، اهاا     هطالثتی، تْطُ

ًتای  هطتَ  تِ ضضایتوٌسی ٍ تجطتِ تیوااضاى یاا تغییاطات لاتال     

گیاطی زض ویفیات ذاسهات ٌّاَظ ًاهكارت ٍ هتفااٍت        اًساظُ

 .(8-5) گعاضـ قسُ اؾت

زٌّاس واِ اػتثاضتركای تاا      یاع ًكااى های   هطالؼات زاذلای ً 

تطزاقت هثثت واضوٌااى اظ ویفیات هطالثات ّواطاُ اؾات، اهاا       

ّایی هاًٌس ووثاَز هٌااتغ ٍ هكااضوت ًاواافی واضوٌااى       چالف

ّاا زاضای   ٍجَز زاضز ٍ ویفیات ذاسهات زض تؿایاضی اظ تراف    

. ّوچٌاایي، ًگااطـ واضوٌاااى ًؿااثت تااِ    (9)قااىاف اؾاات  

ّای تْثَز ویفیت ًكاى زاز وِ هكاضوت  فؼالیت اػتثاضتركی ٍ

واضوٌاى، آهَظـ ٍ حوایت هسیطیتی ترف هْوای اظ پاصیطـ   

هٌاااس  . تطضؾااای ًظاااام(10)ٍ اثطگاااصاضی ایاااي فطایٌاااس اؾااات 

فیات  ّاای تیواضؾاتاًی زض ایاطاى ًیاع ًكااى زاز واِ وی       ؾطٍیؽ

ّای هرتلاف زاضای قاىاف تاَزُ ٍ ًیااظ تاِ       ذسهات زض ترف

 ِ تَاًاس تاا تجطتاِ تیوااضاى      ّاا های   تَجِ تیكتط زاضز، وِ ایي یافتا

 .(11)هطتثط تاقس 

اظ ططفی، اّویت تطضؾای ویفیات ذاسهات تیواضؾاتاًی زض     

ّاای وَزوااى تیكاتط اؾات، ظیاطا وَزوااى تَاًاایی         تیواضؾتاى

هحااسٍزی زض تیاااى تجطتااِ ٍ ضضااایت ذااَز زاضًااس ٍ اضظیاااتی  

ازضان ٍ تجطتِ ّوطاّاى آًاى هتىی  ویفیت ذسهات ًاگعیط تط

. تا تَجِ تِ ایٌىِ اغلاة هطالؼاات گصقاتِ زض ایاطاى     (12)اؾت

ی یاا ػولىاطز   تیكتط تط ٍضؼیت ولی اؾاتمطاض ًظاام اػتثاضتركا   

اًااس ٍ ووتااط پػٍّكاای  ّااا توطوااع زاقااتِ ؾاااذتاضی تیواضؾااتاى

ظهااى تاِ تطضؾای اضتثاا  اؾاتمطاض اؾاتاًساضزّای        صَضت ّن تِ

، (13)قسُ ذسهات پطزاذتِ اؾت  اػتثاضتركی ٍ ویفیت ازضان

ّای هطالؼِ حاضط تا ّسف تطضؾی اضتثا  تیي اؾتمطاض اؾتاًساضز

قسُ اظ زیسگاُ ّوطاّاى  اػتثاضتركی ٍ ویفیت ذسهات ازضان

 1403تیواضاى تؿاتطی زض تیواضؾاتاى طالمااًی گطگااى زض ؾاا       

 اًجام قسُ اؾت.
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 مواد و روش هب

تحلیلی همطؼای تاَز   -ایي پػٍّف یه هطالؼِ تَصیفی

وااِ تااا ّااسف تطضؾاای اضتثااا  تاایي اؾااتمطاض اؾااتاًساضزّای  

تْساقتی زضهااًی اظ زیاسگاُ   اػتثاضتركی ٍ ویفیت ذسهات 

ّوطاّاى تیواضاى تؿتطی زض تیواضؾاتاى طالمااًی گطگااى زض    

اًجام قس. جاهؼِ پػٍّف قاهل تواهی ّوطاّااى   1403ؾا  

تیواااضاى تؿااتطی زض تیواضؾااتاى ترصصاای اطفااا  طالماااًی   

ترصصی، جٌطا ،  ّای ػفًَی، گَاضـ، فَق گطگاى )ترف

 ز.جطاحی، ًَظازاى، آًىَلَغی ٍ ٍیػُ( تَ

( هست ظهااى تؿاتطی   1هؼیاضّای ٍضٍز تِ هطالؼِ قاهل: 

( تَاًاایی  3ؾا ،  18≤( ؾي ّوطاُ تیواض 2ؾاػت  24حسالل 

( 4وااافی زض ذَاًااسى ٍ ًَقااتي تااطای تىویاال پطؾكااٌاهِ،   

ؾلاهت شٌّی ٍ قٌاذتی هٌاؾاة )تاط اؾااؼ تَاًاایی زضن     

ؾؤالات ٍ توطوع تطای پاؾرگَیی تاط سؾااؼ اضظیااتی تاین     

حضَض فؼا  ّوطاُ زض ترف زض طَ  تؿتطی ٍ  (5پػٍّف(، 

( توایل ٍ ضضایت آگاّاًِ تطای قطوت 6تؼاهل تا پطؾٌل ٍ 

( ػاسم توایال یاا    1زض هطالؼِ تَز. هؼیاضّای ذاطٍ  قااهل:   

( ًالت یا هرسٍـ تَزى پطؾكٌاهِ 2اًصطاف زض ّط هطحلِ، 

ّا پاؾد زازُ ًكسُ یا  زضصس گَیِ 50ای وِ تیف اظ  گًَِ تِ

( ػسم ؾاَاز واافی تاطای    3غیطلاتل تفؿیط تاقس ٍ اطلاػات 

 تىویل پطؾكٌاهِ تَز.

ِ   ضٍـ ًوًَِ ِ   گیطی تصاازفی طثما ّاا تاط    ای تاَز ٍ طثما

ّای تؿتطی تیواضؾتاى تؼییي قس. لاظم تاِ شواط    اؾاؼ ترف

اؾت وِ زض ایي هطالؼِ، تطای ّط ترف تؿتطی زٍ ًَع ًوطُ 

تركای تاط   هحاؾثِ قاس. ًواطُ اؾاتمطاض اؾاتاًساضزّای اػتثاض    

ّاای هطتَطاِ واِ تَؾاط تاین پاػٍّف        لیؿات  اؾاؼ چاه 

 ِ صاَضت زضصاس گاعاضـ قاس.      تىویل گطزیس، هحاؾثِ ٍ تا

ّوچٌیي ًوطُ ویفیات ذاسهات تاط اؾااؼ هیااًگیي ًواطات       

قسُ تَؾط ّوطاّاى تیوااضاى زض   ؾطٍوَا  تىویل  پطؾكٌاهِ

زؾت آهس. زض ًْایت، اضتثا  تیي زضصس اؾتمطاض  ّط ترف تِ

ای اػتثاضتركی ٍ هیاًگیي ًوطُ ویفیت ذاسهات  اؾتاًساضزّ

ّای تؿتطی هاَضز تطضؾای ٍ تحلیال آهااضی      زض ؾطح ترف

لطاض گطفت. حجن ًوًَِ تا اؾتفازُ اظ فطهَ  وَوطاى تاطای  

زضصس، ذطای  95ّا ٍ تا زض ًظط گطفتي ؾطح اطویٌاى  ًؿثت

هحاؾثِ قس. پایف اظ لحاا     =5/0pزضصس ٍ  5گیطی  ًوًَِ

ًفاط تاَز واِ تاا زض ًظاط       243ن ًوًَاِ  احتوا  ضیاعـ، حجا  

 ًفط افعایف یافت. 257زضصس، تِ  5گطفتي ًطخ ضیعـ 

n₀ = (Z² × p × (1 − p)) / d² 

n₀ = ( 96/1 ² × 5/0 × ( 1 – 5/0 )) / 05/0 ² ≈ 243 

n = n₀ / ( 1 – 05/0 ) ≈ 257 

پطؾكٌاهِ تیي ّوطاّاى تیواضاى تؿتطی  257زض هجوَع، 

ًفااط  49ًفااط گااَاضـ،   11ًفااط ػفااًَی،   43تَظیااغ قااس ) 

ًفااط  30ًفااط جطاحاای،  37ًفااط جٌااطا ،  44ترصصاای،  فااَق

ًفط ٍیػُ(. اظ ایاي تؼاساز،    25ًفط آًىَلَغی ٍ  18ًَظازاى، 

 7زضصاس( ٍ   97زّای   پطؾكٌاهِ تىویل قس )ًطخ پاؾد 250

زضصس گَیاِ ّاا    50پطؾكٌاهِ تِ زلیل ًالت تَزى )تیف اظ 

 تی پاؾد تَزًس( حصف گطزیس.

یفیت ذاسهات تیواضؾاتاًی اظ پطؾكاٌاهِ    تطای ؾٌجف و

 قسُ تَؾط حیسضًیا ٍ ّوىااضاى  هس  ؾطٍوَا  هؼتثطؾاظی

وِ تط اؾاؼ ًؿرِ اصلی ططاحی قسُ تَؾط تاتاوَؼ  (14)

گَیاِ زض   30اتعاض قاهل  اؾتفازُ قس. ایي (13)1ٍ هي گلس 

گَیِ( زض پاٌ    15گَیِ( ٍ ازضاوات ) 15زٍ تؼس اًتظاضات )

گَیِ، پاؾرگَیی  3گَیِ، لاتلیت اطویٌاى  3تؼس هلوَؾات 

گَیاِ ولای    2گَیِ ٍ  2گَیِ ٍ ّوسلی  3گَیِ، تضویي  3

 گَیِ( اؾت. 32زضتاضُ ویفیت ذسهات )زض هجوَع 

تاطای   CVRضٍایی ٍ پایایی ًؿارِ فاضؾای تأییاس قاس )    

 (. CVI;92/0ٍ  تواهی ؾَالات تاییس

                                                                                       
1 Babakus & Mangold 
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ًَِ تا   (p<001/0ٍ آظهاَى تاضتلات )    = 922/0KMOوفایت ًو

تأییااس قااس. تحلیاال ػاااهلی اوتكااافی پااٌ  ػاهاال اصاالی ضا   

ّا ضا تثییي های   % اظ ٍاضیاًؽ زازُ 72/86اؾترطا  وطز وِ 

وطزًااس ٍ تحلیاال ػاااهلی تأییااسی ًیااع ؾاااذتاض زٍ تؼااسی     

ّااای تااطاظـ هٌاؾااة  وااات ضا تااا قاااذتاًتظاااضات ٍ ازضا

(897/3; CFMIN/DF ،997/0;CFI  ،065/0;RMSEA )

 ِ ای گااتوي تایي    تائیس ًوَز. پایایی زضًٍی تا ضطیة زٍ ًیوا

گعاضـ قس وِ تیاًگط پایایی هطلَب اتعاض  957/0تا  667/0

  ّا تط اؾااؼ همیااؼ لیىاطت پاٌ      اؾت. اهتیاظزّی تِ گَیِ

)واهلاً هَافك( اًجام قس  5لف( تا )واهلاً هرا 1ای اظ  زضجِ

 ّا هثثت تَزًس. ٍ تواهی گَیِ

ّا تَؾط ّوطاّاى تیوااضاى،   ّوعهاى تا تىویل پطؾكٌاهِ

هیاااعاى اؾاااتمطاض اؾاااتاًساضزّای اػتثاضتركااای تاااط اؾااااؼ  

لیؿت ضؾاوی اؾاتاًساضزّای اػتثاضتركای تیواضؾاتاًی      چه

ٍظاضت تْساقااات )ٍیاااطایف پاااٌجن( ٍ اظ ططیاااك تطضؾااای 

تراف هطتَطاِ، هكااّسُ ٍ هصااحثِ تاا هؿا َلاى       هؿتٌسات 

لیؿات قااهل ؾاِ تراف هاسیطیت ٍ       هحاؾثِ قس. ایي چه

ضّثطی، هطالثت ٍ زضهاى، ٍ حماَق گیطًاسُ ذاسهت اؾات     

. زض ایي هطالؼِ تٌْا اؾتاًساضزّای هطتَ  تاِ ذاسهات   (15)

پاػٍّف   تیواضهحَض ٍ زضهاًی اضظیااتی قاسًس، ظیاطا ّاسف    

قااسُ  تطضؾاای اضتثااا  ایااي اؾااتاًساضزّا تااا ویفیاات ازضان  

ذسهات اظ زیس ّوطاّاى تیواضاى تاَز ٍ ؾاایط اؾاتاًساضزّا،    

 ِ طاَض غیطهؿاتمین هاطتثط تاقاٌس، اهاا       اگطچِ هوىي اؾت تا

وٌٌاسگاى ذاسهات    ّا تاا تجطتاِ زضیافات    اضتثا  هؿتمین آى

 .(1)گیطی تَز  ووتط لاتل اًساظُ

ّا تَؾط یىی اظ اػضای تاین پاػٍّف گاطزآٍضی     زازُ

قس ٍ صحت ٍ یىپاضچگی اطلاػات تَؾط ؾطپطؾات تاین   

پػٍّف اظ ططیك تااظتیٌی هاساضن ٍ هكاَضت تاا هؿا َلاى      

ّای تؿتطی تطضؾی گطزیاس تاا اثاط لضااٍت قرصای       ترف

ّا افعایف یاتس. اهتیاظ ّط اؾتاًساضز  واّف یافتِ ٍ اػتثاض زازُ

ؼیاضّای احطاظ قسُ تِ ول هؼیاضّای لاتل تا هحاؾثِ ًؿثت ه

اضظیاااتی تؼیاایي قااس؛ ایااي ًؿااثت زض ضااطیة اّویاات ّااط    

 اؾتاًساضز ضطب ٍ تِ زضصس تثسیل گطزیس.

 20ًؿارِ   افعاض اؼ پای اؼ اؼ  ّا تا اؾتفازُ اظ ًطم زازُ

ّاا   زاضی تطای ّوِ آظهاَى  تجعیِ ٍ تحلیل قسًس. ؾطح هؼٌا

05/0>p ّا تا اؾاتفازُ اظ آهااض   ُ زض ًظط گطفتِ قس. اتتسا زاز

تَصیفی قاهل هیااًگیي، اًحاطاف هؼیااض ٍ تَظیاغ فطاٍاًای      

تطضؾی قسًس. ؾپؽ، تطای تطضؾی اضتثا  تیي ایي هتغیطّا ٍ 

قسُ ذاسهات، اظ آظهاَى تای هؿاتمل تاطای       ویفیت ازضان

یااه ططفااِ تااطای هتغیطّااای  هتغیطّااای زٍؾااطحی ٍ آًااَا

 چٌسؾطحی اؾتفازُ قس.

تایي زضجاِ اؾاتمطاض اؾاتاًساضزّای     تطای تطضؾی اضتثا  

ّاای تیوااضهحَض ٍ زضهااًی( ٍ     اػتثاضتركی )حیطاِ هطالثات  

قسُ، اظ آظهَى ّوثؿتگی پیطؾاَى ٍ   ًوطات ویفیت ازضان

وٌٌاسُ ّاط تؼاس اؾاتاًساضزّا تاط       تیٌی تطای تطضؾی ًمف پیف

ویفیت ذسهات، اظ ضگطؾیَى ذطی چٌسهتغیطُ اؾتفازُ قس. 

ِ زض ایاي هاس ، زضجااِ اؾاتمطاض     ػٌاَاى هتغیااط   اؾاتاًساضزّا تاا

قسُ زض پٌ  تؼاس ؾاطٍوَا     هؿتمل ٍ ًوطات ویفیت ازضان

 ػٌَاى هتغیط ٍاتؿتِ ٍاضز تحلیل قسًس. تِ

ایااااااااي پااااااااػٍّف تااااااااا وااااااااس اذاااااااالاق      

IR.GOUMS.REC.1404.232  تِ تصَیة وویتِ اذلاق زض

پػٍّف زاًكگاُ ػلَم پعقىی گلؿتاى ضؾیسُ اؾت. پیف اظ 

آگاّاًااِ قاافاّی اظ تواااهی   ّااا، ضضااایت آٍضی زازُ جوااغ

ّوطاّاى تیواضاى اذص قاس ٍ هحطهااًگی اطلاػاات تضاویي     

وٌٌسگاى زض ّط ظهاى حك اًصطاف اظ هطالؼِ  گطزیس. قطوت

گًَِ فكاض یا اجثاض تاطای هكااضوت ٍجاَز     ضا زاقتٌس ٍ ّیچ

 ًساقت.
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 یبفته هب

ًفط اظ ّوطاّاى تیواضاى تؿتطی قطوت  250زض ایي هطالؼِ، 

یااغ جٌؿاایتی تطاتااط تااَز. تاایف اظ ًیواای اظ قااطوت وطزًااس. تَظ

زضصااس(. تیكااتطیي ؾااْن  62ؾااا  تَزًااس ) 30وٌٌااسگاى تااالای 

زضصااس( تااَز.  8/34تحصاایلی هطتااَ  تااِ افااطاز زاضای زیااپلن )

زضصااس اظ پاؾاارگَیاى تااطای اٍلاایي تاااض تااِ     8/58ّوچٌاایي، 

زضصاس   2/45تیواضؾتاى هطاجؼِ وطزُ تَزًس. اظ ًظط ًاَع تیواِ،   

زضصاس زاضای تیواِ    8/28تیوِ تاأهیي اجتوااػی،   تحت پَقف 

ِ   6/13ذاسهات ؾالاهت،    زضصااس  4/12ّاا ٍ   زضصاس ؾااایط تیوا

 (.1تسٍى تیوِ تَزًس )جسٍ  
 

 قاذت ّای زهَگطافیه افطاز هَضز هطالؼِ -1جسٍ  

 زضصس فطاٍاًی فطاٍاًی ؾطَح ًام هتغیط جوؼیت قٌاذتی

 جٌؿیت
 %50 125 ظى

 %50 125 هطز

 ؾي
 %38 95  ؾا 30ظیط 

 %62 155 ؾا  30تالای 

 ؾطح تحصیلات

 %2/27 68 زاضای تحصیلات اتتسایی

 %8/28 32 ؾیىل

 %8/34 87 زیپلن

 %6/17 44 فَق زیپلن

 %6/7 19 لیؿاًؽ ٍ تالاتط

 زفؼات هطاجؼِ
 %8/58 147 اٍلیي زفؼِ هطاجؼِ

 %2/41 103 هطاجؼِ تیف اظ یىسفؼِ

 ًَع تیوِ

 %2/45 113 تاهیي اجتواػی

 %8/28 72 ذسهات ؾلاهت

ًیطٍّای هؿلح، تاًه ٍ ؾایط  ؾایط )قاهل:

 ّای ؾاظهاًی( تیوِ
34 6/13% 

 %4/12 31 تسٍى تیوِ

 

قسُ ذسهات تیواضؾتاًی تَؾاط   هیاًگیي ویفیت ازضان

ٍ هیاااًگیي ویفیاات هااَضز اًتظاااض  87/3 ± 98/0ّوطاّاااى 

ی ًكااى زاز  گعاضـ قس. ًتای  آظهَى تای ظٍجا   53/4 56/0±

، t ،249; df ;45/26ایي تفاٍت اظ ًظط آهاضی هؼٌاازاض اؾات )  

001/0>p    تیاًگط ٍجَز قىاف هٌفی ویفیات ذاسهات تاَز ٍ )

(. تواهی اتؼاز ویفیت ذسهات ازضان قسُ تا جٌؿیت 2)جسٍ  

ٍ ؾطح تحصیلات، اضتثا  هؼٌی زاض زاقاتٌس؛ زض حاالی واِ تاا     

اتال تاَجْی ًكااى    ؾي، زفؼات هطاجؼاِ ٍ ًاَع تیواِ تفااٍت ل    

 ًسازًس.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

24
 ]

 

                             6 / 11

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6790-en.html


 سبلارنیب و نظبمدوست 

 4242پاییز  ،3 شماره ،42دوره  بیمارستان، فصلنامه

279 

 

 *همایؿِ هیاًگیي ازضاوات ٍ اًتظاضات تیواضاى اظ ویفیت ذسهات اضائِ قسُ -2جسٍ  

 p هیعاى ًؿثی قىاف قىاف ویفیت ویفیت ازضان قسُ ویفیت هَضز اًتظاض هتغیط

 002/0 934/26 -329/1 02/4 ± 96/0 34/3 ± 14/0 هلوَؾات

 003/0 003/25 -023/1 63/4 ± 99/0 66/3 25/0 لاتلیت اطویٌاى

 003/0 236/25 -152/1 12/4 ± 18/1 48/4 ± 54/0 پاؾرگَیی

 002/0 782/26 -303/1 56/3 ± 12/2 11/4 ± 55/0 ّوسلی

 001/0 274/27 -530/1 63/3 ± 23/1 96/4 ± 21/0 تضویي

تظاض −تِ صَضت )ازضان  یفیتقىاف و * اتطایي اؾت؛ قسُ هحاؾثِ( اً زى و تط ییيزٌّسُ پا ًكاى یهٌف یطهماز تٌ تظاض ّؿتٌس یفیتقسُ ًؿثت تِ و ازضان یفیتتَ  .  هَضز اً
 .تاقس یازضان ٍ اًتظاض زض ّط تؼس ه یاًگیيه یؿِحاصل اظ هما یظٍج tهؼاز  آهاضُ آظهَى « قىاف یًؿث یعاىه»

زضصس ولی اجطای اؾاتاًساضزّای اػتثاضتركای هطتاَ  تاِ     

 84اضؾاتاى هاَضز هطالؼاِ    ذسهات تیواض هحَض ٍ زضهاًی زض تیو

زضصس تَز. تیكتطیي هیعاى اًطثاق تِ تطتیة هطتاَ  تاِ هطالثات    

زضصس(  5/97زضصس( ٍ اضظیاتی تیواض ) 100جطاحی ٍ تیَْقی )

 2/76ٍ ووتطیي هیعاى اًطثاق هطتَ  تِ هطالثت تالیٌی ػواَهی ) 

 (.3زضصس( تَز )جسٍ   7/67زضصس( ٍ هسیطیت زاضٍ )
 

 اؾتاًساضزّای اػتثاضتركی حیطِ تیواض هحَض ٍ زضهاًی هیعاى ضػایت -3جسٍ  

 زضصس تَضیح وَتاُ ػٌَاى اؾتاًساضز

  6/76 ضػایت حطین ذصَصی، اطلاع ضؾاًی، ضضایت آگاّاًِ ٍ حك قىایت حمَق تیواض ٍ ذاًَازُ اـ

  94 ف ّاتضویي زؾتطؾی تیواضاى تِ ذسهات، پیگیطی هطالثت ّا، ّواٌّگی تیي تر زؾتطؾی ٍ تساٍم هطالثت

  5/97 اًجام هؼایٌات تالیٌی، تكریت ٍ پایف ٍضؼیت تیواض اضظیاتی تیواض

  2/76 اضائِ هطالثت ّای ضٍظاًِ زض ترف ّای تؿتطی هطالثت تالیٌی ػوَهی

 100 هطالثت پیف، حیي ٍ پؽ اظ ػول جطاحی ٍ تیَْقی هطالثت جطاحی ٍ تیَْقی

  7/67 هصطف زاضٍّاتجَیع، شذیطُ، ایوٌی ٍ وٌتط   هسیطیت زاضٍ

 آهَظـ تِ تیواض ٍ ذاًَازُ
آهَظـ هطالثت ّای پؽ اظ تطذیت، ًحَُ هصطف زاضٍّا، ًحَُ پیكگیطی اظ تطٍظ هجسز 

 تیواضی ٍ زؾتَضالؼول ّای لاظهِ
5/78  

 

تحلیاال ضگطؾاایَى چٌسگاًااِ ًكاااى زاز وااِ تواااهی اتؼاااز    

 اؾتاًساضزّای اػتثاضتركی تا ویفیات ذاسهات اضتثاا  هؼٌاازاض    

زّاس   تَز، وِ ًكاى هی 593/0زاضًس. ضطیة تؼییي هس  تطاتط تا 

زضصااس تغییااطات ویفیاات ذااسهات تااا اؾااتمطاض       59حااسٍز 

اؾاتاًساضزّای اػتثاضتركاای لاتاال تَضاایح اؾاات. تیكااتطیي اثااط  

ّااای  هطتااَ  تااِ اتؼاااز پاؾاارگَیی ٍ تضااویي تااَز. قاااذت   

ّااا، ّوؿاااًی  اػتثاضؾااٌجی هااس  قاااهل ًطهااا  تااَزى تالیواًااسُ

 (.4ًیع تطلطاض تَز )جسٍ   VIFاًؽ ٍ ٍاضی
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 ًتای  تحلیل ضگطؾیَى چٌسگاًِ اؾتاًساضزّای اػتثاضتركی تط ویفیت ذسهات -4جسٍ  

 β t p VIF ذطای اؾتاًساضز     B هتغیط

 5/1 008/0 308/10 203/0 099/0 328/0 هلوَؾات

 6/1 010/0 743/9 209/0 107/0 390/0 لاتلیت اطویٌاى

 2 001/0 467/15 263/0 084/0 520/0 پاؾرگَیی

 8/1 002/0 165/14 246/0 036/0 493/0 تضویي

 7/1 001/0 628/14 221/0 091/0 428/0 ّوسلی

 

 بحث

هطالؼااِ حاضااط تااا ّااسف تطضؾاای اضتثااا  هیاااى اؾااتمطاض    

اؾااتاًساضزّای اػتثاضتركاای ٍ ویفیاات ذااسهات تیواضؾااتاًی اظ 

اى ترصصی اطفاا   زیسگاُ ّوطاّاى تیواضاى تؿتطی زض تیواضؾت

ّا ًكااى زاز واِ    اًجام قس. یافتِ 1403طالماًی گطگاى زض ؾا  

حتی تا ٍجاَز اجاطای هطلاَب اؾاتاًساضزّای اػتثاضتركای زض      

زضصااس، هطاااتك  84حیطااِ ذااسهات تیواااض هحااَض ٍ زضهاااًی )  

لیؿاات ضؾااوی اؾااتاًساضزّای اػتثاضتركاای   تٌااسی چااه طثمااِ

زض ًظااط  زضصااس هطلااَب 70ٍظاضت تْساقاات، ًوااطات تااالای 

قاسُ اظ ذاسهات زض توااهی     گطفتِ قسُ اؾت(، ویفیت ازضان

تط اظ ویفیت هَضز اًتظاض تَز ٍ قىاف  پاییي ؾطوَا  اتؼاز هس 

هٌفی ویفیت زض ّوِ اتؼاز هكاّسُ قس. تیكتطیي قىاف هطتَ  

تِ اتؼاز تضاویي ٍ ّواسلی ٍ ووتاطیي قاىاف زض تؼاس لاتلیات       

 اطویٌاى تَز.

 َ ى ًكااى زاز واِ توااهی اتؼااز     تحلیل ّوثؿتگی ٍ ضگطؾای

اؾتاًساضزّای اػتثاضتركی تا ویفیات ذاسهات اضتثاا  هؼٌاازاض     

زاضًس ٍ تیكتطیي اضتثا  زض اتؼاز پاؾرگَیی ٍ تضویي هكااّسُ  

 59ًكااى های زّاس واِ حاسٍز       593/0قس. ضطیة تؼییي هس  

زضصس تغییطات ویفیت ذسهات تَؾط اجطای اؾتاًساضزّا لاتل 

زٌّس وِ هوىي اؾت اجطای  ّا ًكاى هیِ تَضیح اؾت. ایي یافت

ؾاذتاضی ٍ فٌی اؾاتاًساضزّا تاِ تٌْاایی تاطای اضتماای ویفیات       

قسُ وافی ًثاقس ٍ اتؼااز اًؿااًی ٍ تؼااهلی هاًٌاس ضفتااض       ازضان

واضوٌاى، احتطام تِ تیواض ٍ ّوطاُ، ّوسلی ٍ اهٌیات ضٍاًای ًیاع    

ًمااف هْواای زاقااتِ تاقااٌس. ّوچٌاایي، ػااسم تؼاااز  زض اجااطای 

ّااایی هاًٌااس حمااَق تیواااض ٍ ذاااًَازُ ٍ  تاًساضزّا زض حااَظُاؾاا

تَاًاس تركای اظ قاىاف ویفیات ضا تَضایح       هسیطیت زاضٍ هی

زّس. ایي ًتای  تا هطالؼات زاذلی ٍ تیي الوللی هكاتِ ّورَاًی 

 (5)2ٍ ّوىااضاى  ، حؿایي (16) 1ٍ ّوىاضاى اى جی . هطالؼاتزاضز

اًس وِ اػتثاضتركی ػاهل هاؤثط ٍ   ًكاى زازُ 3لیتوي ٍ ؾازضلٌس ٍ

. تاا ایاي   (17)هحطن تْثَز ویفیت ذسهات تیواضؾاتاًی اؾات   

اضتثاااا  هؼٌااازاضی تااایي   4حااا  هطالؼااِ، هااایؽ ٍ ّوىاااضاى   

اػتثاضتركاای ٍ ویفیاات ذااسهات گااعاضـ ًىااطزُ اؾاات؛ ایااي  

ّاا،   تفاٍت هوىي اؾات ًاقای اظ اذاتلاف زض ًاَع تیواضؾاتاى     

ّا ّای اضظیاتی اؾاتاًساضز  گیطی ویفیت یا ضٍـ اتعاضّای اًساظُ

وٌس وِ ًتای  تایس تا تَجاِ تاِ قاطایط هحلای      تاقس ٍ تأویس هی

 .(18)تفؿیط قَز 

اظ هٌظط زاذلی، هتاآًالیع ػلیعازُ ٍ ّوىااضاى ًیاع ًكااى زاز    

وِ زض تؿیاضی اظ هطالؼات ایطاًی، قىاف هٌفی تیي اًتظاضات ٍ 

كااتْت زاضز  ّای هطالؼِ حاضط ه ازضان ٍجَز زاضز وِ تا یافتِ

ًیع تأویاس   (20). ّوچٌیي ًتای  هطالؼِ هطازی ٍ ّوىاضاى (19)

ی وٌس وِ اػتثاضتركی تیكتطیي تأثیط ضا تط فطآیٌسّای هطالثتا  هی

                                                                                       
1 Gloria KB Ng & et al 
2 Hussein & et al 
3 Sutherland & Leatherman 
4 Mays & et al 
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ٍ ایوٌی تیواض زاضز ٍ اثط آى تط تجطتِ تیوااضاى تاِ ًحاَُ تؼاهال     

ّن ًكااى زاز   واضوٌاى ٍاتؿتِ اؾت. هطالؼِ گیلًَس ٍ تطاتی پَض

ّااای تااا ًوااطات تااالای اجااطای اؾااتاًساضزّای   وااِ تیواضؾااتاى

اػتثاضتركی ویفیت ذسهات اضائِ قسُ قاى ّن تْتط اؾات، اهاا   

ي اثط ضا وااّف زّاس، واِ    تَاًس ای هكاضوت پاییي واضوٌاى هی

 . (11)وٌس  هطالؼِ حاضط ًیع ّویي الگَ ضا تأییس هی

    ُ اؾات واِ     ّوچٌیي هطالؼاِ ضئیؿای ٍ ّوىااضاى ًكااى زاز

تَاًاس   هكاضوت ٍ آهَظـ واضوٌاى زض فطآیٌس اػتثاضتركی های 

تااط اتؼاااز ّوااسلی ٍ تضااویي تااأثیط زاقااتِ تاقااس ٍ ووثااَز ایااي  

. (10)تَاًس زلیل قاىاف تاالای ایاي اتؼااز تاقاس       هكاضوت هی

زّاس واِ قاٌاذت ٍ اجاطای      ّای حاضط ًكاى هی تٌاتطایي، یافتِ

هؤثط اؾتاًساضزّای اػتثاضتركی، ّوطاُ تا تَجِ تِ اتؼااز اًؿااًی   

تَاًس یىی اظ ضاّىاضّاای اثاطترف تاطای تْثاَز      ٍ تؼاهلی، هی

 .ویفیت ذسهات تیواضؾتاًی تاقس

اًٌاااس تؿااایاضی اظ هطالؼاااات همطؼااای    ایاااي پاااػٍّف ه 

ّایی زاضز وِ تایاس زض تفؿایط ًتاای  زض ًظاط گطفتاِ       هحسٍزیت

قااَز. اًجااام هطالؼااِ زض یااه تیواضؾااتاى، اؾااتفازُ اظ ازضان   

ّوطاّاى تیواضاى ٍ هاّیت همطؼی هطالؼِ اهىاى اؾتٌثا  ضٍاتاط  

وٌاس. ّوچٌایي ّوطاّااى فالاس ؾاَاز واافی        ػلیّ ضا هحسٍز هی

ضااؼیت شٌّاای، تَاًااایی قااٌاذتی ٍ هیااعاى   حااصف قااسًس ٍ ٍ

هكاضوت فؼا  ّوطاّاى تَؾط تاین پاػٍّف اضظیااتی قاس واِ      

تَاًااس هٌجااط تااِ ؾااَگیطی اًتراااب قااَز. اضظیاااتی اجااطای  هاای

لیؿات ٍ هؿاتٌسات    اؾتاًساضزّای اػتثاضتركی هثتٌای تاط چاه   

ّاای ثثات ٍ    تیواضؾتاى ًیع هوىي اؾت تحت تأثیط هحاسٍزیت 

 زّی تاقس. گعاضـ

ي حاا ، تاین پااػٍّف تاا تطضؾای زلیاك اؾااتاًساضزّای      تاا ایا  

اػتثاضتركی زض حَظُ ذسهات تیواضهحَض ٍ زضهااًی، اؾاتفازُ اظ   

ّااا اظ چٌااس هٌثااغ ٍ  آٍضی زازُ اتااعاض اؾااتاًساضز ؾااطٍوَا ، جوااغ

همایؿاااِ هؿاااتٌسات تاااا هكااااّسات هیاااساًی تااالاـ واااطز اثاااط 

ّاای هؿتٌسؾااظی ضا تاِ حاسالل تطؾااًس ٍ صاحت ٍ        هحسٍزیت

ّاا،   ّا ضا تضویي وٌس. تا تَجِ تِ ایاي هحاسٍزیت   ذتی زازُیىٌَا

ّااای طااَلی ٍ زض  قااَز هطالؼااات آیٌااسُ تااا طااطح  پیكااٌْاز هاای

ّاای هرتلاف اًجاام قاسُ، ازضان هؿاتمین تیوااضاى ٍ        تیواضؾتاى

ّاای ویفیات،    ًمف هكاضوت واضوٌاى تطضؾی قاَز تاا قاىاف   

 ِ تاقٌس.تطی زاقت ٍیػُ زض اتؼاز ّوسلی ٍ تضویي، تحلیل جاهغ تِ

 

 نتیجه گیزی

هطالؼااِ حاضااط ًكاااى زاز وااِ تاایي اؾااتمطاض اؾااتاًساضزّای  

اػتثاضتركی )حَظُ هطتَ  تِ ذسهات تیواض هحَض ٍ زضهاًی( ٍ 

ویفیت ذسهات تیواضؾاتاًی اضتثاا  ٍجاَز زاضز، تاا ایاي حاا        

ٍیاػُ ّواسلی ٍ تضاویي     قىاف هٌفی ویفیت زض تطذی اتؼاز تِ

توٌسی تیوااضاى تحات تاأثیط    زّاس واِ تجطتاِ ٍ ضضاای     ًكاى هی

   ِ ای  ػَاهل اًؿاًی ٍ تؼاهلی اظ جولِ: پاؾارگَیی ٍ ضفتااض حطفا

ّای اضتثاطی ًیاع لاطاض زاضز.    واضوٌاى، احتطام تِ تیواض ٍ هْاضت

زض ًتیجِ، اضتمای ویفیت ذسهات تیواضؾتاًی تا تَجاِ ّوعهااى   

تِ اؾتاًساضزّا ٍ اتؼاز اًؿاًی هطالثت، ًِ تٌْا تجطتاِ ٍ ضضاایت   

تَاًاس وااضایی ٍ اثطتركای     تركس، تلىِ هی یواضاى ضا تْثَز هیت

فطآیٌسّای زضهاًی، تْطُ ٍضی واضوٌاى ٍ ػولىاطز ولای ًظاام    

 ؾلاهت ضا ًیع تمَیت وٌس.

 تعبرض منبفع

گًَِ تؼااض  هٌاافغ زض    زاضًس وِ ّیچ ًَیؿٌسگاى اظْاض هی

 اضتثا  تا ایي هطالؼِ ٍجَز ًساضز.

 قدردانیتشکز و 

ٍؾیلِ هطاتة تكىط ٍ لسضزاًی ذاَز ضا اظ   سیيًَیؿٌسگاى ت

هؼاًٍت تحمیمات ٍ فٌاٍضی زاًكاگاُ ػلاَم پعقاىی گلؿاتاى،     

ّای تؿتطی تیواضؾتاى وَزواى طالماًی گطگاى  واضوٌاى ترف

ٍ ولیِ ّوطاّاى تیواضاًی وِ زض ایي پاػٍّف قاطوت وطزًاس،    

 ًوایٌس.  اػلام هی
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