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  كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي تهران .1
  دانشيار گروه علوم مديريت و اقتصاد بهداشت ، دانشكده بهداشت ، دانشگاه علوم پزشكي تهران .2
  ه اپيدميولوژي و آمار زيستي، دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي تهراندانشيار گرو .3
   09127251294:تلفن   )نويسنده مسئول(*استاديار گروه مديريت و اقتصاد، دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي تهران  .4

  )akbarisari@sina.tums.ac.ir:ايميل

هدف از انجام اين تحقيق بررسي مهمترين علل انتخاب بيمارستانهاي دولتي و خصوصي شهر  :زمينه و هدف 
  .مي باشد 1387رستانها در سال تهران توسط بيماران مراجعه كننده به اين بيما

جامعـه آمـاري   . اي از نوع مقطعي مي باشد اين پژوهش  يك مطالعه توصيفي ـ مقايسه  :ها مواد و روش
هـاي خصوصـي و دولتـي تحـت نظـارت       در اين پژوهش شـامل بيمـاران بسـتري شـده در بيمارسـتان     

گيري تصادفي  استفاده از روش نمونهبا . هاي علوم پزشكي تهران، ايران و شهيد بهشتي مي باشد دانشگاه
ابزار سنجش در اين پژوهش شامل يك پرسشنامه محقـق  . نفر بيمار انتخاب گرديدند 360ساده، تعداد 

اي بـه روش امتيـاز دهـي ليكـرت،      گزينـه  5پرسـش   25بخشي بود كه بخش اول آن شـامل   3ساخته 
سؤال باز بـود كـه روايـي     2شامل اي بلي يا خير و بخش سوم  پرسش بصورت دو گزينه 2قسمت دوم 

به منظـور  . درصد بدست آمد 90ضريب همبستگي پرسشنامه . آن از طريق سنجش محتوا بدست آمد
و  tهاي آمـاري كـاي دو و مـن ويتنـي و آزمـون       و از آزمون SPSSها از نرم افزار  تجزيه و تحليل داده

  . استفاده گرديد Backwardفريدمن و رگرسيون لجستيك مدل 

بر اساس نتايج بدست آمده مهمترين عوامل مستعد كننده در انتخاب بيمارستانهاي دولتـي توسـط    :فته هايا
بيماران به ترتيب وجود پزشكان مجرب و ورزيده،ارتباط پزشك معالج با بيمار و حضور وي بر بالين،شـهرت  

وجود پزشـكان مجـرب و   پزشكان بيمارستان و مهمترين علل انتخاب بيمارستانهاي خصوصي توسط بيماران 
. ورزيده،ارتباط پزشك معالج با بيمارو حضور وي بر بالين بيماروفعاليت پزشك معالج در بيمارستان مي باشد

همچنين از بين عوامل توانا كننده مهمترين دلايل بيماران براي انتخاب بيمارستان هـاي دولتـي بـه ترتيـب     
دلايل آنها براي انتخـاب بيمارسـتانهاي خصوصـي درآمـد     هزينه هاي بيمارستان و درآمد بيمار و مهمترين 

  ).p=0/05( بيمار و هزينه هاي بيمارستان بوده است
هم بيماراني كه بيمارستانهاي خصوصي و هم بيماراني كه بيمارستانهاي دولتـي را انتخـاب مـي     :نتيجه گيري

. در آن بيمارستان مي باشـد  نمايند عنوان مي كنند كه علت اصلي انتخابشان وجود پزشك مجرب و ورزيده
  .هزينه بيمارستان و درآمد بيماران نيز از مهمترين عواملي است كه در انتخاب بيمارستان تاثير مي گذارد

  انتخاب بيمارستان، بيمارستان خصوصي، بيمارستان دولتي،تهران: يكلمات كليد

:دهيچك
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  :مقدمه
خـدمات   مختلف سيسـتم بهداشـت و درمـان،    يدر بين اجزا

عمده ترين عامل رشد هزينه در بسياري از كشورها  يبيمارستان
بيمارستانها حدود نيمي از مخارج ملـي  ).1( را تشكيل مي دهد

 "ريبـا و بطور معمول تق)2(در بخش سلامت را مصرف مي كنند
ــه     80-50 ــلامت ب ــت در بخــش س ــاي دول ــه ه ــد هزين درص

ــتانها اختصــاص دارد ــاي  ). 3(بيمارس ــرداري از مراقبته ــره ب به
بيمارستاني شكلي از رفتار اجتماعي است كـه آن نيـز بـه نوبـه     

خدمات پـايين تـر از حـد    .خود ناشي از عوامل پيچيده اي است
ران از همواره موجب مي شود كه مشـتريان و بهـره گي ـ   انتظار،

خدمات روز بـه روز اعتبـار و اعتمـاد كمتـري نسـبت بـه ارائـه        
در نهايت عدم رضايت مشـتريان و  .كنندگان خدمات پيدا كنند

 گـاه منفي آنـان موجـب ضـرر و زيـان و     غاتارباب رجوع و تبلي
  ).4(مربوط را فراهم مي سازد نابودي سازمان

 در انتخاب خدمات مراقبت سلامت نسبت به گذشتهبيماران 
و بيشـتر از قبـل    حساسيت بيشتري از خود نشـان مـي دهنـد   

آنهــا تشــخيص  .درگيــر مراقبــت بهداشــتي خــود مــي باشــند 
مــي خواهنــد مطمــئن شــوند كــه  .بيماريشــان را مــي پرســند

وقتي انتظاراتشان برآورده نشود عكس  .معالجشان مناسب است
ارائـه دهنـدگان مراقبـت بهداشـتي و      .العمل نشان مـي دهنـد  

ا اين واقعيت روبرو شده اند كه بيماران آمـاده مطالبـه   درماني ب
  .)5( حقوقشان هستند

پذيرش در بيمارستان تحت تاثير عوامل متعددي شامل نـوع  
ــعيت    ــل، وض ــعيت تاه بيمه،درآمد،سن،جنسيت،تحصيلات،وض

تحقيقات مختلفي كـه  )7و6(سلامتي، شدت بيماري و نژاد است
مــي دهــد  نشــان توســط بســياري از محققــين انجــام شــده، 

 ،)8( متغيرهايي همچـون درآمـد خـانوادگي و قيمـت خـدمات     
ــدمات  ــراي دريافـــت خـ ــافت بـ ــدمات  )9( مسـ كيفيـــت خـ

تعيين كننده هاي مهمي در انتخاب ارائه كننـده   )12و11و10(
  .هاي مراقبت سلامت هستند

اثـر  "در مطالعـه اي تحـت عنـوان     1997فيليـپس در سـال   
بـه ايـن    "رني در چيناصلاحات اقتصادي بر روي درمان شيزوف

نتيجه رسيد كه بيماراني كه تحت پوشـش هيچگونـه بيمـه اي    
نيستند، مدت زمان كمتري در بيمارستان بستري مـي شـوند و   
خدمات مراقبتي و درماني كمتر و گاه نامناسـبي را نسـبت بـه    

 ).13(كساني كه تحت پوشش بيمه هستند،  دريافت مي كنند

در مطالعه خويش به  2004بيبر شيخ و همكارانش در سال  
 اين نتيجه رسيدند كه عوامل تعيين كننده درانتخـاب خـدمات  

اجتماعي، فرهنگـي   –عوامل جسمي، اقتصادي مراقبت سلامت،
 ). 14(و سياسي مي باشد

در ايران بخش خصوصي و دولتـي در كنـار هـم ارائـه خـدمات      
ه مختلف بهداشتي و درماني را بر عهده دارند ولي بخش دولتي بويژ

وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي در اين زمينـه از سـهم   
درصد از موسسات درمـاني   9/70بيش از  .بيشتري برخوردار است

درصـد از   8/18. كشور وابسته به دانشگاههاي علوم پزشكي اسـت 
  .)15( كل موسسات درماني در اختيار بخش خصوصي است

لل انتخـاب  مهمترين ع اين مطالعه  با هدف بررسي و تحليل
به بيمارستانها كمك مـي  بيمارستانهاي مختلف توسط بيماران 

فعاليتهاي  موفق تر ظاهر شده ودر صحنه رقابت  كند تا بتوانند 
ــد   ــه نماين ــمگيري ارائ ــترده و چش ــراي  .گس ــه ب ــايج مطالع نت

سياستگزاران و مديران نظام سلامت و بويژه بخش بيمارسـتاني  
راي بهبود و اصلاح خدمات جهت برنامه ريزي و تصميم گيري ب

  .بيمارستاني مفيد خواهد بود
  

 : مواد وروشها 
يسه اي از نـوع مقطعـي   مقا –اين پژوهش يك مطالعه توصيفي 

جامعه آماري در اين پژوهش شامل بيماران بستري شده . مي باشد
دانشـگاههاي  تحـت پوشـش   در بيمارستانهاي خصوصي و دولتـي  

  .دنبهشتي مي باش علوم پزشكي تهران، ايران و شهيد
درصد مراجعين بـه   82با توجه به اينكه پيش بيني مي شود 

درصد مراجعين بـه بيمارسـتانهاي    68بيمارستانهاي خصوصي و
دولتي مهمترين علت انتخاب مراجعه خود را به بيمارستان هاي 
مذكور تخصص و توانايي كادر درماني متخصص و دسترسي بـه  

راي نشان دادن اختلاف بين ايـن  امكانات مناسب اعلام نمايند ب
درصد حداقل  80درصد و توان آزمون  95نسبت با اطمينان  2

بـراي  .نفر در هر گـروه محاسـبه گرديـد    150حجم نمونه لازم 
بيمارسـتان   6بيمارسـتان دولتـي و    4انتخاب نمونـه هـا ابتـدا    

خصوصي از بين بيمارستانهاي شـهر تهـران بـه طـور تصـادفي      
س بيماران مورد نظر بـه طـور تصـادفي از    سپ. انتخاب گرديدند

بين مراجعين و به نسبت تعداد مراجعين انتخاب شدند كـه در  
ــت  ــي و   200نهاي ــتانهاي دولت ــار از بيمارس ــار از  160بيم بيم

  .بيمارستانهاي خصوصي انتخاب شد
پرسش نامه شامل تعيـين ميـزان تـاثير عوامـل مختلـف در      

سـوال بـر    25كـه   سـوال اسـت   29انتخاب بيمارستانها حاوي 
سـوال بـه     2. اساس مقياس پنجگانه لايكرت طرح شده اسـت 

سوال به صورت باز طراحي  2صورت دو گزينه اي بلي يا خير و 
گرديده است كه دلايل انتخاب بيمارستان كه به نظـر بيمـاران   
ــوده و در پرسشــنامه عنــوان نشــده اســت و همچنــين   مهــم ب

بيمارستانهاي خصوصي  مهمترين مشكلات بر سر راه مراجعه به
  . و دولتي را مورد سنجش قرار مي دهد

توسـط چنـد   ، پرسشنامه اعتبار سنجي وبراي تعيين روايي  
و پـس ازجمـع آوري    نفر از اعضاي هيات علمـي بررسـي شـد    

نهـايي تـدوين    به صورتضروري  انجام اصلاحاتنظرات آنان و 
زآزمون بـا  –براي تعيين پايايي پرسش نامه روش آزمون .گرديد
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درصد بدست  90ضريب همبستگي پرسش نامه ..بكار گرفته شد
  .آمد كه نشاندهنده پايايي مناسب پرسش نامه مي باشد

براي تعيين عوامل موثر بر انتخاب بيمارستانهاي خصوصـي و  
اسـتفاده   tدولتي  از آزمونهاي كاي دو و مـن ويتنـي و آزمـون    

هـاي مختلـف    براي تعيين بيشترين تاثير عوامل در حيطـه .شد
  .پرسش نامه از آزمون فريدمن استفاده شد

براي حـذف متغيرهـاي مخـدوش كننـده از مـدل رگرسـيون       
تعهد بـه محرمانـه    .استفاده گرديد Backwardلجستيك به روش 

بــودن اطلاعــات گــردآوري شــده و رعايــت امانــت و صــداقت در 
استفاده از اطلاعات از ملاحظات اخلاقي پژوهش به حسـاب مـي   

   . در نظر گرفته شد 50/0در اين مطالعه سطح معني داري .آيد
  

  :يافته ها
نفــر بيمــار مراجعــه كننــده بــه      360مطالعــه بــر روي  

جـدول  . بيمارستانهاي دولتي و خصوصي شهر تهران انجام شـد 
  .ويژگيهاي فردي نمونه مورد بررسي را نشان مي دهد 1شماره 

  

 ل مرتبط با انتخاب بيمارستانهاي دولتي و خصوصي در بيماران مورد پژوهشتوزيع ويژگيهاي فردي و عوام: 1جدول شماره 

 p  خصوصي  دولتي  متغيرهاي مورد بررسي

  81)6/50(  91)5/45(  زن  33/0  )79(4/49  109)5/54( مرد  جنس

  تعداد افراد خانوار

  4)5/2(  9)5/4( نفر1

07/0  
  14)9/8(  15)5/7( نفر2
  31)7/19(  35)6/17( نفر3
  51)5/32(  51)6/25( نفر4

  57)3/36(  89)7/44( نفر4بيش از

  وضعيت تاهل

  125)1/78(  142)71( متاهل

1/0  
  20)5/12(  41)5/20( مجرد

  5)1/3( 2)1( جدا شده
  10)3/6(  15)5/7(  فوت شده

  شغل

  27)9/16(  21)5/10( كارمند

  23)4/14(  38)19( آزاد  003/0
  4)5/2(  11)5/5( كارگر

  106)3/66(  130)65(  ...)در حال تحصيل،بيكار،خانه دار و(ساير موارد

  درآمد

  62)8/38(  131)5/65( كمتر از سيصد هزار تومان

  68)5/42(  54)27(  بين سيصد تا ششصد هزار تومان  001/0
  15)4/9(  12)6(  بين ششصد تا يك ميليون تومان

  15)4/9(  3)5/1( بيشتر از يك ميليون تومان

  19)9/11(  33)8/16( غير بيمه  19/0  141)1/88(  164)2/83( بيمه  برخورداري از بيمه

  91 186     69 14 بيمه  برخورداري از بيمه مكمل

  تحصيلات

  15)4/9(  36)18( بيسواد

002/0  
  29)1/18(  42)21( ابتدايي

  26)3/16(  44)22( متوسطه-راهنمايي
  48)30(  57)5/28( ديپلم

  42)2/26(  21)5/10( فوق ديپلم و بالاتر
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 p  خصوصي  دولتي  متغيرهاي مورد بررسي

  41)6/25( 66)8/33( خير  09/0  119)4/74(  129)66/2( بلي  سابقه بستري

  نحوه مراجعه به بيمارستان

  85)1/53( 64)2/32( مطب خصوصي پزشك

001/0  

  20)5/12( 47)6/23( درمانگاه بيمارستان
  10)3/6( 24)1/12( سيستم ارجاع
  27)9/16( 31)5/15( نظر شخصي

  13)1/8( 19)5/9( معرفي اقوام و آشنايان
  5)1/3( 14)7( ساير

  فاصله زماني تقريبي تا بيمارستان

  51)9/31( 45)3/23( دقيقه30كمتر از

  52)5/32( 58)1/30( دقيقه60تا30بين  2/0
  22)8/13( 40)7/20( دقيقه120تا60بين

  35)9/21( 50)9/25( دقيقه120بيشتر از

  چگونگي پذيرش در بيمارستان
  49)8/30( 95)48( اورژانسي

  69)4/43( 67)8/33( وقت قبلي  004/0
  41)8/25( 36)2/18( با ميل شخصي

 
نشاندهنده توزيع فراواني مطلق و نسـبي    3و2جدول شماره 

بيماران مورد بررسي بر حسـب عوامـل مسـتعد كننـده و توانـا      
خاب نوع بيمارستان در حيطه پزشك بـه تفكيـك   كننده در انت

در ايـن  . بيمارستان خصوصي و دولتي شـهر تهـران مـي باشـد    
جدول رابطه بين عوامـل مـوثر در انتخـاب بيمارسـتان بـا نـوع       
بيمارستان بررسي شده و مهمترين علل مـوثر در ايـن انتخـاب    

بـر اسـاس آزمـون فريـدمن نتيجـه ايـن       .مشخص گرديده است
مـي دهـد مهمتـرين عوامـل مسـتعد كننـده در       ارزيابي نشـان  

وجـود   -1انتخاب بيمارستانهاي دولتي توسط بيماران به ترتيب
ارتبـاط پزشـك معـالج بـا بيمـار و      -2پزشكان مجرب و ورزيده،
شـهرت پزشـكان بيمارسـتان و نيـز     -3حضور وي بـر بـالين او،  

مهمترين علل انتخاب بيمارستانهاي خصوصي توسـط بيمـاران   
ارتباط پزشـك معـالج بـا    -2ان مجرب و ورزيده،وجود پزشك -1

فعاليـت پزشـك معـالج در     -3بيمارو حضور وي بر بالين بيمار ،
  .بيمارستان مي باشد

همچنين بر اساس آزمون فريدمن از بين عوامل توانـا كننـده   
 -1مهمترين دلايل بيماران براي انتخاب بيمارستان هاي دولتي

ر و مهمترين دلايـل آنهـا   درآمد بيما -2هزينه هاي بيمارستان 
هزينه  -2درآمد بيمار  -1براي انتخاب بيمارستانهاي خصوصي 

 .هاي بيمارستان بوده است

ــود در      ــكلات موج ــرين مش ــه مهمت ــورد مطالع ــاران م بيم
صفهاي انتظار بيمارستانهاي -1بيمارستانهاي دولتي را به ترتيب

 -3فرآيند پـذيرش طـولاني در بيمارسـتانهاي دولتـي     -2دولتي

عدم همكاري كادر پرستاري بيمارستان به علـت وجـود تـراكم    
بيمار در بيمارستانهاي دولتي مي دانستند، بيمـاران مهمتـرين   

 -1مشكلات موجود در بيمارسـتانهاي خصوصـي را بـه ترتيـب     
نبـود دفترچـه بيمـه     -2هزينه بـالاي بيمارسـتان خصوصـي و    

نستند درماني مناسب مورد قبول بيمارستانهاي خصوصي مي دا
  ).p = 05/0(و اين تفاوت از نظر آماري معني دار است

بـر   مستعد كننده اثر متغيرهاي در مرحله نهايي براي بررسي
متغيرهــا در يــك مــدل  ايــن انتخــاب نــوع بيمارســتان تمــام 

 گرديـد وارد   Backwardرگرسيون لجستيك چندگانه بـا روش  
ل شخصي مي ، كادر پرستاري مجرب و كارآزموده نشان داد  كه

و قدمت و شهرت بيمارستان به ترتيب از عوامل كليدي انتخاب 
ميل شخصي و كادر پرستاري مجـرب و   .بوده است  بيمارستان

كارآزموده به ترتيب شانس انتخاب بيمارسـتانهاي خصوصـي را   
برابر و قدمت و شهرت بيمارستانهاي خصوصـي    5/1برابر و  6/1

  .برابر مي سازد 7/0شانس انتخاب  اين بيمارستانها را  
بر انتخـاب نـوع    توانا كننده ثر متغيرهايابراي بررسي همچنين 

متغيرها در يك مـدل رگرسـيون لجسـتيك      اين بيمارستان تمام
و ملاحظه شد كه عوامل  گرديد وارد   Backwardچندگانه با روش 

عبارتنـد از   اصلي انتخاب بيمارستان دولتي و خصوصي بـه ترتيـب  
مارستان به محـل سـكونت بيمـار و عامـل هزينـه      نزديك بودن بي

نزديـك بـودن بيمارسـتان شـانس انتخـاب       .بوده است بيمارستان
برابـر مـي كنـد و هزينـه بيمارسـتان       2/1بيمارستان خصوصي را 

  .برابر مي سازد 5/0شانس انتخاب اين بيمارستانها را
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  ررسي بر حسب عوامل توانا كننده توزيع فراواني مطلق و نسبي بيماران مورد ب:  3جدول شماره  
  در انتخاب نوع بيمارستان در حيطه پزشك به تفكيك بيمارستان خصوصي و دولتي

 بيمارستان
  ميزان تاثير

  موثر عوامل

  *نتيجه آزمون  خصوصي  دولتي
خيلي
خيلي  كم متوسط  زياد زياد

 كم
خيلي
خيلي   كم  متوسط  زياد زياد

 P-valuez  كم

تا چـه حـد نزديـك بـودن     
بيمارستان به محل سكونت 
شما موجـب انتخـاب ايـن    

 بيمارستان شده است؟

  47  34  22  20  34  70  30  38  27  28 تعداد
061/0 871/1 

 9/29 7/21  14/ 7/12 7/21 3/36 5/15 7/19  14/ 5/14 درصد
تا چه حـد عامـل درآمـد
شـــما در انتخـــاب ايـــن
ــوده ــوثر ب ــتان م بيمارس

 است؟

  47  19  35  21  34  32  21  33  43  63 تعداد
002/0 145/3

 1/30 2/12  4/22 9/12 2/22 7/16 9/10 2/17 4/22 8/32 درصد
تا چه حـد عامـل هزينـه
بيمارستان موجـب شـده
است كه اين بيمارسـتان

 را انتخاب كنيد؟

  36  20  63  24  14  18  7  51  55  67 تعداد
0 799/1

 9/22 7/12  1/40 3/15 9/8  1/9  5/3 8/25 8/27 8/33 درصد
  

به منظور بررسي نهايي اثر متغيرها بر انتخاب نوع بيمارستان 
تمام  متغيرهاي دموگرافيك، و عوامـل مسـتعد كننـده و توانـا     
كننده  در يك مـدل رگرسـيون لجسـتيك چندگانـه بـا روش      

Backward        وارد شده ايـن مـدل نشـان داد  عوامـل اصـلي در
: ب عبارتند ازانتخاب بيمارستان هاي دولتي و خصوصي به ترتي

بيمار در آن بستري شده است،  ميـل   "نوع بيمارستان كه قبلا

نـوع  . شخصي ، پزشكان معـالج بيمـاران و هزينـه بيمارسـتان     
بيمارستان بستري شده قبلي بيماران، ميل شخصـي و پزشـك   
معالج به ترتيب شانس انتخـاب بيمارسـتانهاي خصوصـي را بـه     

د و هزينـه بيمارسـتان   برابر مـي كن ـ 82/2و 82/2، 22/6ترتيب 
جـدول  (برابر مـي سـازد   29/0شانس انتخاب اين بيمارستانها را

  ).4شماره
  

مدل نهايي عوامل موثر بر انتخاب بيمارستانهاي خصوصي و دولتي توسط بيماران جهت درمان در بيمارستانهاي دولتي و :  4جدول شماره
  Backwardشهيد بهشتي بر اساس آناليز رگرسيون لجستيك خصوصي تحت پوشش دانشگاههاي علوم پزشكي تهران، ايران و 

 B S.E Wald P-value OR  نام متغير  رديف

  220/6  0  107/14  487/0  828/1  نوع بيمارستان بستري شده قبلي بيماران  1
  819/2  0  420/15  264/0  036/1  ميل شخصي  2
  819/2  002/0  529/9  366/0  129/1  پزشكان معالج  3
  285/0  0  898/16  305/0  254/1  نهزينه بيمارستا  4

  
  :بحث و نتيجه گيري

بر اساس يافته هاي اين پژوهش بنظر مي رسد پزشكاني كـه  
در بيمارستانهاي خصوصي به درمان بيماران مي پردازند بدليل 
داشتن مراجعات كمتر نسبت به پزشكان بيمارستانهاي دولتـي،  

ورد توجـه و  بيشتر در دسترس بيماران بوده و آنها را بيشـتر م ـ 
اين حالت بخصوص در بيماريهايي كـه  . رسيدگي قرار مي دهند

نياز بيشتري به حضور پزشك بـر بـالين بيمـار دارد از اهميـت     
از طرفي بطور معمول مراجعـه بيمـاران   . بالاتري برخوردار است

بــه بيمارســتانهاي دولتــي آنقــدر زيــاد اســت  كــه پزشــكان و  

كافي براي ويزيت و درمان پرستاران ممكن است زمان و انگيزه 
همه آنها نداشته باشند و نتوانند به تمـام نيازهـاي آنهـا پاسـخ     
دهند و ايـن عامـل يكـي از دلايـل نارضـايتي بيمـاران و عـدم        

  . انتخاب بيمارستانهاي دولتي است
اين مطالعه نشان داد فعاليت پزشك معالج بيمار عامل مهمي 

صادقي نشـان داد  كـه    يافته هاي. در انتخاب بيمارستانها است
مهمترين عامل در انتخاب بيمارستان هاي دولتي و خصوصيي، 

ــت    ــوده اس ــتان ب ــالج در بيمارس ــك مع ــت پزش در ).16(فعالي
پزشك معالج صرفا بـه درمـان    "بيمارستانهاي خصوصي معمولا

sed1
Line

sed1
Line
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بيمار مي پردازد و مي تواند وقت بيشتري در اختيار بيمار قـرار  
م انتخـاب بيمارسـتان خصوصـي    دهد و اين يكي از دلايـل مه ـ 

  . توسط بيمار است
انتظار بيماران از كادر درماني بيمارستانها اين است كه كـادر  
پرستاري و درماني برخورد منطقي و خوبي با آنها داشته باشند 

از طرفي در بيمارسـتانهاي دولتـي   . و شرايط آنها را درك كنند
بـه بيمـار و    بنظر مي رسد پرستاران برخورد نامناسبتري نسبت

يكي از دلايل اين امر زياد بودن كـار  . خانواده او انجام مي دهند
دليـل ديگـر   . آنها و تعداد زياد بيمـاران مراجعـه كننـده اسـت    

شلوغي بيمارستانهاي  دولتي و عدم همـاهنگي متناسـب بـين    
پرسنل پرستاري و كادر نگهباني و خدماتي بيمارستان مي باشد 

لت سردرگمي براي كـادر درمـاني و   كه در بعضي مواقع يك حا
اداري شاغل در بيمارستان بوجود مـي آيـد و ايـن ناهمـاهنگي     

صـادقي در  . بطور مستقيم بر نارضايتي بيماران تاثير مي گذارد 
مطالعه خويش به اين نتيجه رسيد كه يكـي از مهمتـرين علـل    
انتخاب بيمارستانهاي خصوصي، برخورد مناسب كادر پزشكي و 

  ).16(بيماران مي باشد پرستاري با
منبع پرداخت هزينه عامل مهمي در انتخاب نوع بيمارسـتان  

بنظـر مـي   .و ميزان استفاده از خدمات بهداشتي درمـاني اسـت  
رسد به علت پايين بودن هزينه هاي درمـاني در بيمارسـتانهاي   
دولتي و مجهزبودن آنها، بسياري از بيماران مايـل بـه پيگيـري    

اين بيمارستانها هستند اما ايـن مسـاله     مراحل درماني خود در
موجب شلوغي بيمارستانهاي دولتـي و ايجـاد ليسـت انتظـار و     

  . تاخير پذيرش در اين بيمارستانها مي شود
يك بيمارستان خصوصي هزينه هاي سرسام آوري را بـدنبال  
. دارد كه ممكن است افراد توانايي اين هزينه ها را نداشته باشند

نظـام پزشـكي در آنهـا رعايـت نمـي شـود و        بيشتر تعرفه هاي
تحميـل فشـار   . طرف قرارداد با بيمه ها نيـز نيسـتند    "معمولا

مالي زياد روي دوش بيمار و خانواده او هـم در شـرايط روحـي    
نامناسب ممكن است مسايل زيادي را براي بيمـاران و خـانواده   

 اين مساله براي دسـت انـدركاران  . هاي آنها بدنبال داشته باشد
نظام سلامت بسيار تامل برانگيز است چرا كه نظارت بر رعايـت  
تعرفه ها و نظارت بر مسايل بيمه اي جزء اصلي تـرين وظـايف   

به هر حال يكي از كاركردهاي اصلي نظـام سـلامت   . آنان است
سازمان جهاني بهداشت نيز بـر روي   2000كه در گزارش سال 

ن سياسـتگذاران  آن بسيار تاكيد شده است مساله پاسخ گو بود
 ســلامت نظــام ســلامت در قبــال دريافــت كننــدگان خــدمات 

  ). 17(است
نتايج مطالعات بهبودي نشان مي دهد بيماران بسـتري شـده   
در بيمارستانهاي دولتـي عوامـل اقتصـادي را بـيش از همـه در      
انتخاب اين بيمارستانها موثر دانسته اند و بيماران بيمارستانهاي 

قبت پرستاري خـوب، شـهرت خـوب    خصوصي بيش از همه مرا

بيمارســتان و تجهيــزات و امكانــات بيمارســتان را  در انتخــاب 
  ).18(بيمارستان موثر دانسته اند

نتايج مطالعـات عبيـدي ديزجـي نشـاندهنده آن اسـت كـه        
فعاليت پزشك معـالج در بيمارسـتانهاي آموزشـي و خصوصـي     

  ).19(مهمترين عامل در انتخاب بيمارستانها مي باشد 
مهمتـرين  "بيماران در پاسخ به يك سوال بـاز تحـت عنـوان    

عللي كه در انتخاب بيمارستانهاي خصوصي و دولتي از نظر آنها 
پاسخ دادند  "مهم است و احتمالا در پرسشنامه قيد نشده است

مهمترين دليل براي انتخاب بيمارستان هاي دولتـي اورژانسـي   
از امكانـات   بودن، بسـتري شـدن قبلـي و اسـتفاده بيمارسـتان     

دولتي و مهمترين دليل براي انتخاب بيمارستان هاي خصوصي 
اورژانسي بودن ،داشتن بيمه تكميلي و بستري شدن قبلي بوده 

  .است
نتايج مطالعات مختلف نشان مي دهد شدت و نوع بيمـاري و  
اورژانسي بودن بيمار بر نوع انتخاب مركز ارائه دهنـده مراقبـت   

ــت   ــدت اقام ــول م ــلامت و ط ــوثر  س ــتانها م ــار در بيمارس بيم
  ).22و21و20(است

علي وفايي نجار در مطالعه اي مشابه به اين نتيجه رسيد كـه  
بعنوان ) درصد 89(پوشش ناكافي خدمات بيمه درمان همگاني 

مهمترين عامل در انتخاب بيمه درمان مكمل جهت مراجعه بـه  
اين امر مي توانـد  ). 23(بيمارستان خصوصي تعيين شده است 

راي مسئولين وزارت بهداشت قابل تامل باشد چرا كـه درصـد   ب
بسيار بالايي از بيماراني كه به بيمارستانهاي خصوصي مراجعـه  
مي كنند بصورت مستقيم قادر به تامين هزينـه هـاي سـنگين    
بيمارستانهاي خصوصي نبوده و متكي بـه بيمـه هـاي درمـاني     

سبت بـه بيمـه   مي باشند كه ن... مكمل و يا بيمه هاي بانكها و 
هاي همگاني خدمات درماني بيشـتر و گسـترده تـري را تحـت     

بنظر مي رسد كه عامل مهم جهت . پوشش خود قرار مي دهند
بهبود وضعيت موجود بيمه اي كشور توجه به زيرساختهاي لازم 
و ايجاد بسترهاي مناسب براي اين كار باشد لذا بايستي اصـولي  

رائـه خـدمات بـا كيفيـت     از جمله ايجاد فضاي رقـابتي جهـت ا  
مطلوبتر و با قيمت مناسـبتر و بـا در نظـر گـرفتن آزادي افـراد      

  .جهت انتخاب اين خدمات مد نظر قرار گيرد 
نتايج مطالعه اي در ويتنام نشان مي دهد كه نوع بيمه داراي 
تاثيرات متفاوتي بر انتخاب نـوع بيمارسـتان و ميـانگين مـدت     

هبودي نيز نشان مي دهد كـه  مطالعه ب). 7(اقامت بيماران است
بيمارانيكه تحت پوشـش بيمـه هـاي تكميلـي بـه سـبب ارائـه        
تسهيلات در هنگام بستري شدن در بيمارستانهاي خصوصـي ،  
همگي در بيمارستانهاي خصوصي بستري شـده انـد و از طـرف    
ديگر اكثريت افراد تحت پوشش بيمه هـاي تـامين اجتمـاعي و    

  )18(دولتي بستري شده اندخدمات درماني در بيمارستانهاي 



فصلنامه
52  . .63، شماره مسلسل9013بهار،  1هم، شماره سال د  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

بطور خلاصه براي مديران و سياستگزارن مراقبـت بهداشـتي   
درماني، چنين مطالعاتي مي تواند بينشـي در خصـوص عوامـل    
موثر بـر نـوع انتخـاب بيمارسـتانها توسـط دريافـت كننـدگان        

خدمات مراقبت سلامت ايجاد كرده و اطلاعات مورد نيـاز بـراي   
  .را فراهم نمايدپيگيري تغييرات آن عوامل 
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