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�����  
 8��D;     4E� �E�FG 	 �E(H ��I��E#� ���� ��&$ ��J� �5��

        ��&E$ ��EJ� ��E�� ��E� �E� K�E/L� �E$�$� ����"�9 % ��
      
EI� �E� N�EO
�� ��E� PE� �� ���E�Q ��
�5�; .   PE� ���E��

   ��&E$ ��ER�� ��Q �� ���I S&; PT$�; ,�U �� ��I��#�
      	 ���EEO
V� � PTEE$�; W�
EEI� PEE� ����
EE$� �B�EE#
�TXQ

��O
V� �� ��� ���$�/XI   �5�E� 8��D; �
(I� �� ��)�� ����Q
    ���EY �E� Z�
ER; �
Q ����"� 4� P� B��7 ���� ��&$ ��J�

 �I��EE#� 8EE�� ��EE��84 % 
(EE��� �EE� ���� �� B�EE�Q �EE�TXQ ��
 8�(\XI93 %   �� �E�� 
E(��X� �� ZXL; ��� �� �I ���X�� ��� ��

 ]FG Z��F�18 %    	 
E���� ��E�
�� �� �� B�E�Q 
�7�� ��11 % ��
$ ^��_�   
E(I� �E� N�EO
�� ��� P� �� B��Q ��& .  �� �E��

    ,�EU �� ��I��E#� �� ��&E$ ��J� ��U&`� �$��$ ���Q�
PT$�;� 
��� �� �5�� a��(� ��
��$ 
�
); .   �b�ER;�� 8�EXI ��

   	 �E$� !
E� ���(#�� B���� !�� 4� B��(� P� ���$ �`�O�
    8E�� �� PE� �E$� �;&��
� %���� �� ��� ���
� ���c$ B	��


$��  �E$� P
G�Y ���V !��9
$� ���� �)1.(   ���cE$ B	�E��   4E�
������N�� ��
� 4� B7 P��$	 P� P� �$� 
��� � 8�T��  	

 d��T; B7 ��9�� 	 ��
F� !
�  �E� eG��; B7 �X�V ���� �� 	
��Y� )2 .(     �E� !��EXI �E5	� B
E� 4f�� gQ�� ���c$ B	��

    ��E)�� ����
E� �E�9�� 	 ��	 !�E�� h���G� ��I P(��I hI�� 
 P����$ KiQ ���	7 8G ,�F
�� ��`�O� h_� �� �jk� ,�l
��
       �E� �E���� ��EI����� B�E�� P�E`�G B
E� m� 	 �Q��� ���iY

��� �� PT$�; P� 4X� 	 �Q���.     B�E#� ��ET5�n� 8�E(\XI
�o;��
EE$� 8EE�� PEE� �EE$� !����  �EE� ��jDEE; ���EE� ��p Z�EE/��
�

 �� ��&E$ ��J� �� �� ������ 	 �5�
� ������� ��$�
$�  �E� ��
       	 ���EY ��&E$ ��EJ� W�
EI� ��EF;�� qE��� 
���; �� 	 
���


��X� ��)�� �`�O� h_� ����XI ���� �� �n�L� )3.(  
���� ��I ,�$ ���       �E�XI� ��&E$ ���
E� ���cE$ B	�E�

�$� P
G�� ���"X#f. !�"#���  ��E�� ��I  ��E��� 	  ���
E� 

�
��
�� ������ ����XQ ��&$� B����  �E�� ��  rE�G�V   ��U&E`�
 ���
��E$  gEF�   �E$� !
E��X�   ,�E$ �� 	1379  ��E�  ���iEY�	 

 ��I
U�	��;��
� ��;�/�$D;  ����
E$��  sRE' 	  aE���;  �iEH 	 
ZXU 	 ZF� �� P�  ���
��E�  ��E
5	���H ��   �E���� PE���  �EL; 

h��� %	�� ��X�
�)4.(  ��H ���
� ���c$ B	�� P� �5�U ��
� �$� ���I ��FG�� P� !��
/Y ��' P� �(�5�� P� ��� ��$� P
G�

    !��EXI �E;��n� �E� �(�5�� ���
� ���� �o;�
$� 8�� ���Y���
�$� !��� .  t�E��� �E$ ]$�; P
G�Y ��)�� � PT5�n� Pf �Y�1 

8�� �Y B�#� ������7 ��#� �� ��TV�	    ���iEY�	 
E�	� P� �$�
 ��I ,�$ 8�� �� �`�O� h_� P� ���
$�� ��
�1994  �;

                                                                                                 
1. See Rehnberg 

1995  �� h��2 
��� 
�� ������$� P)5(   ��E)�� ��ET5�n� ��� �
     ���
E� ���cE$ B	�E� PE� Z��X; �
� ��I��#� �"�� �� P
G�Y


I� �� B�#� �� �(�5�� .      ,�E$ �� PE� �� PET5�n� ,�Eu� ���E�
2004 v��� B���$ ]$�; 2 B�#� ��G�Y ��)�� ��5��
$� ��#� ��

        ���
E� �� 4E� w�EI �PE���	��� 	 �x�E5����� �EQ PE� P� ���
 P� �"�� 4�(���     ��EF
�� 	 �E$� !
E#� ��iEY�	 �`�O� h_�

 ���iY�	 P� �$� !��� 8�� �� ��#� 8�� ��I B�
$��X�� B���
�
  ���EQ PG�` P��Y w�I ��(; P� ��`�O� h_� P� ���
� 8��
 �� �RV��� ���� ��� �� �;��n� P��� ����� 
I��_� �� �� �� �5��

��	7 
I��� ��Q	 P� B���X��)6 .(   � PE� �� PET5�n� 8�E(\XI �
 ,�$2009        ��E)�� B����E; ��E#� �� ��E/I vE��; ��Ef ]$�;

    �� �E
X� PE� ��� B�E#�� �G�Y3      �PE�il; ��EI hE_� 
E`��
  8E�� 	 �$� !
� ��iY�	 �`�O� h_� P� ���
$�� 	 P���	���
      PE� ZE��X; �� ��E(I B����E; ��EI B�
$��X�� P� 
I� �� B�#�


(
/I ��� PJG�L� 4�(��� ��I
U�	 ���c$ B	��)7 .( 8�� ��
  �ER�R' ]$�; P
G�Y  ��)�� � PT5�n� P� �$� �5�U  B��E�� ��

 ,�$ ��1386  ����
�� ����	 � PT��; ��I B�
$��X�� �	� ��
 ��I ,�$ 8�� P� ��� B�#�83  �;85    8�"��E�� ��E' P�29/86 

     ��iEY�	 PET5�n� ���E� ��EI B�
$��X�� �� P�il; ��
� 
`��
�$� !
���Y)8.(  

�
� 8��T;� �E� 
��� P� �;  ��E� ���cE$ B	   ��E`� Z�E#� �
 
��� B���
��$� )9.( P��); B�#� 
I� �� ����/� ��  B����$

h�� ��I �� �$��� �e�V� P� !�R
�� �� �;	�9
� ��I !x	��  ���E� 

,�
(� �� ���$ P(���      
E((� �E� ���cE$ B	�E� �]���E�.  8E�� 

��X�XO; ��I P(��I zp�XT� ���/� 	 B	
� �I���� �� P�  B����$
 �I
(� �� Z�XL; 	 !�Y ���7 �� �; ��� !���	� B
����Y��� ��5�TG 

P� B����$ h��  ��� ��)10 .(    S&E; 
E(f �EI ��� �� ��#� ��
       {nE$ �� ���cE$ B	�E� � PE
�X� Z��E#; ��
E$�� �� ���I
 ���Y m�XO; � P(��� �� ��(I ��� ��$� !��� ��)�� �I !�"#���

    ���cE$ B	�E� 
E��� P� �;��
� %�� ���� ��   �;&�E#� 
��E�
���� ��Q	. 

       ���cE$ B	�E� PE� �RE/� ��E�Y m�XEO; ��I !��� �� ���
    �E� ��
E� �EI ��I �Yo�	 ����9� ,
� �� !��9
$� ���
�


���.    PE� �E$� !
� m�$�; �
��� !�Y
�� 6�$� �� ,
� 8��
  �E$� !��E� ���c$ B	�� �� ��� �;��
� ��I ��5�TG.   8E�� ��

 ,
EE�10  EEYo�	 B��EE(� PEE� ZF
EE/� �EE�l
� ����
EE� ��EEI �
)  ����iE��� 4EEEEE��9; ��$�X����  ���"XI�E��    B�E(�X'� �
E�

 �
��EEEEEV� ��TV�� ��Y
�\�� ���	�EE(G B�(�X'� �
� ��|�F; �
�8��"��Q B�Y
((� 8��D; ��
T;     ���E�� ��
E#� �E� 6�EEEX;  	

 ���
� ��$�/U �� ��XI� ( P
/��	 ��l
� 4� 	 )   PE� ZE��X;
                                                                                                 
2. Suzanne Young 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

11
 ]

 

                             2 / 10

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-33-en.html


�������
     	
���
���� ����� ������� ��� 	���� ���� �� �
��� ���� �� !���" #$� 	�
��  ��
�%�� � 	���& ���'..   

Published By Tehran University Of Medical Sciences        www.TUMS.ac.ir�

11

 ���
� ���c$ B	�� (���� ��Q	 )11 .( 8�����(� PT5�n� 8�� ��
     ���
E$��X�� ��
E� ��E�f ��EI �Yo�	 8��T; �� m���� �J� ��

) P�il; ����
$�� �!�"#����7 ��x�5�����(   �E����V PE� �;��
� �
    m�XEO; }��;�E� �� !��9
E$� �� 
���� �� ���c$ B	�� ���� ��p

m���X� ~_#� ���Y .������ ��   }��;�E� 8�� �� Z`�U P)�
�
�� �I     ��EI B�
E$��X�� �� B���
E� ���c$ B	�� P� Z��X; {n$

 P/��F� ����� ����� ���� !�"#������Y ��.  
 

���	
 	  ��
�  

��� �� ������� %�� �� �TnF� � PT5�n� 4� hI	o� 8�� .

    hE��� �EL; gE_
(� B�
$��X�� h� Z��� hI	o� ]�L�
 ����� ����� ���� !�"#���)�l`� ���)%(   ��E��FG ���
E��� �

UB��Xf 	 g�l
$� ��G� (�$� . W�
I� �� ��� P� 8�� Z�5� P�
  hE_� P� ���
$��X�� ���
� ���iY�	 ��T|	 �$��� hI	o�
 
�
���Y K�_
�� �� P��Y P� �I B�
$��X�� ���Y�� ���� �`�O�
   �E`�O� hE_� P� �I B�
$��X�� 8�� �� �J� ���� ���
� P�

 4���� ��TV�	 P� �I �$��� �; 
��� !
� ��iY�	
��� �; .  PE
R5�
   !�"E#��� ��EI B�
$��X��  �� 4� w�I �� P� �$� ��� P� ��p
   ��E� !
E#� ���cE$ B	�� ���
$�� ��
� ����� ����� ���� .

    �E�� 	 B���
E� !�Y
E�� �� ���c$ B	�� P� Z��X; h)($ ��Q
      �B�E(���� !�Y
E�� �� ���
E$��X�� ���
E� ��EI �Yo�	 8��T;

���G� �� !	�Y 	� �� hI	o� PT��Q  
E���� �� Z��#; .  ,	� !	�EY
  ���iEY�	 ��Q ���Y m�XO; 
(�7�G �� P� �$� ����G� Z���
 �� 
(;��R� P� 
(��� �� ���� �� �$�$� hF� ���
$��X�� ���
�
     	 �EI������V ��E�� 6�(E���� ��5�E� B���
� �B�
$��X�� B���
�
   �� 4EE� �EEI �� gEE_
(� ��
EE� �EEI PEE� b�EE��� B�
EE$���$

 !	�Y 	 �I B�
$��X��    ���E� ��EI ��I
U�	 B�(���� Z��� �	�

(��� �� PT5�n�.  

  P��(E#$�� !��� 	� P� PT5�n� 8�� ��Q ���� ���� ��I !���
  �
E���Y ��	7 aXQ PRU�O� 	  4E�    8�E�T; �E�Q P��(E#$��

  ���
E� ��I �Yo�	 ,
� ��I��l
� P� PQ�; �� ���
� �Yo�	
B�
� �$��� 	 �E�� �"�� P��(#$�� 	 �     B��E�� h)(E$ �E�Q

   ���cE$ B	�E� P� B���
� Z��X;  PE�    8�	
E; �"E#I	o� ]E$�;
 �J� �� !
� �U��' ��I P��(#$�� ���	� h)($ ���� �
���Y

� 
�;�$� 
���Y !��9
$� P(��� 8�� �� ~O_
����� �� 	�   }E�

�$� P'���� 
�;�$� 
���; P� ���� ���� �����l; ,�X�� �� . ��Q

$�� �I ���� ������ h)($ P��(#20   ���E` P� ����  �����E�
   ��E957 �E� g�;�; P� �	� 	 ,	� P��(#$�� ������ 	 
���Y h_�

 ��R�	��85  ./ 	7/0�G�Y ���V 
���; ����.  
       h)(E$ �E�Q �����E� � PET5�n� ��EI !��� �� !��9
E$� ��
       B	�E� PE� ZE��X; � !�EX� 8�"��E�� �B���
E� P��(#$�� ������

 �� ����� B���
� ���c$36 �� 	   �E� �E���� ���T� W��L3/8   ��	7�E�

    ��En� PE� PEQ�; �� 	 
���Y2     B�E(�X'� g��E| 	 
E`��95 
   PE��X� mE)U ZV�
U �8�"���� ��	7�� ,���G �� !��9
$� 	 
`��

 ��
� �I �� B���
� ����20    PE� PEQ�; �� 	 
���Y 8��T; �9�
    �� ��
E� ��E�f hI	oE� 8�� �� P� 8��6    ���E� B�
E$��X��

 E
G�Y ���V �$���   %�EX)� �� ��E$� P96    S	� PE� P��(E#$��

���Y a���; ���X��$ .      ��E�f PE� ��
E� �EI PE� g�;�; 8�
�

     sE$�� ��E� N�E� ��
E� 4� P� b���� 4� �I P� P��(#$��
�$� !��� .    ��
E� �EI ���E� P��X� m)U ��� B�(���� ����20 

 %�X)� �� P� 
� 8��T; �9�80     �G��EO; !��E� PE� P��(#$��
� PQ�; �� �� PFR'  �B�
E$��X�� �I �� h_� �I B�(���� m)U P


���Y a���; d�
_� ��I h_� B�(���� 8�� .   ��	7��EY ���E�
 �I��l
� �� ��� P� b���� ���&'�)  �
��EV� �E�TV�� ��l
� (  �E�

�G�Y ��)�� �� PRU�O� !�"#��� ��I������V ���� 6�(����.  
 ���G� ��� ���	 �I !���spss 11.5    
E���Y 	  �� !��9
E$� �E�   ��E�7

       �E� }cE$ �
E���Y ~_E#� dE�
_� ��I
EU�	 �Yo�	 �9�`�;
       ���
ET; B��� ���EV �E� ��E�Y m�XEO; }��;�E� ,
� �� !��9
$�
 Z�EE� PEE� ���
EE� ���cEE$ B	�EE� PEE� ZEE��X; {nEE$ ���EE|	�9�

 
� !��	7 �$� P� ���
��
$�)  �E$� 8�� ���
��
$� Z�� �� ��J(�
   !��9
E$� 	 �PE'���� ���
E� ��I �Yo�	 P� PQ�; �� P�   ,
E� ��

    8�E�T; �EX�� �� PE��Y P� ���c$ B	�� P� Z��X; {n$ �}��;��

���Y .(�$� ��� ��� P� ���Y m�XO; }��;�� ��|	�9�:  

1.  B��EE�� PEEf�I)�EE$�X���� ����iEE��� 4EE��9; ����"XI�EE� �
 	 �Y
�\���
�   �E|�F; ���E(�X'� �(  ���
E�  ���
E$��X�� 

��� �
#�� �B7 ���c$ B	�� P� ��
X� Z��X; �I ��Q	 ����. 

2. ���
EE� PEEf�I ���
EE$��X��  ���EE(�X'� �
EE� �� ��x�EE5�(�;
   PE���� ���E� 8��"��Q B�Y
((� 8��D; ��
T; ��
��V� ��TV��

���
� �   B	�E� P� ��
#�� Z��X; �
(��� �������� ��
#��
B7 ���c$ �I ���� ��Q	.  

3.   ���
E� 4E� 6�X; Pf�I  ���
E$��X��     ���E�� ��
E#� �E�

��� �
#�� � ���� ��Q	 B7 ���c$ B	�� P� ��
X� Z��X;.  

4. ���EE� �}��;�EE� mEE$� ��  �� ���
EE� ��EEI �EEYo�	 8�EE�T;
!
��V    �E$� !
E���Y !��9
E$� 4� 	 �9` � .    ,�Eu� ��E' PE�

�$� 6�X���� �� �$� 6�X�� �� ��
�.  
5.  �EEYo�	 ��
EEF� ZV�
EEU � !
EE(I� B�EE#� }��;�EE� ��I�nEE$

 �u��
EU � !
(I� B�#� }��;�� ��I B�
$ 	 ��
�   ��
EF�
�$� ��
� ��I �Yo�	 .  � !
E(I� B�#� }��;�� ��I ,��$

 
(E��� �� ���c$ B	�� �� b�R;�� �� ��
� �Yo�	 	� 
(�7�� .
 
(��� ���c$ B	�� �� ��Q mI ��
� �Yo�	 	� �Y� )  8�
E�


(I� h���G� �� ���c$ B	�� P� Z��X; �Yo�	 	� �I P� �(T� (
     �E�� ��E� �E� 
�
E#; ���c$ B	�� P� Z��X;   �EYo�	 	� �EY�

  
(E��� ���cE$ B	�� �� d5�_� ��Q �� ��
�)   	� �EI �E(T�

(I� hI�� �� ���c$ B	�� P� Z��X; �Yo�	 (  B	�E� P� Z��X;
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��� �� d�T| ���c$ .      B	�E� �E� �E�Q mEI �EYo�	 4� �Y�
    ���cE$ B	�E� �E� d5�_� ��Q �� �"�� �Yo�	 	 
��� ���c$


��� )    B	�E� PE� ZE��X; �Yo�	 4� P� �(T� 8�
�  �� ���cE$
 
EI� hI�� �� ���c$ B	�� P� Z��X; �"�� �Yo�	 	 �h���G� (


((� �� �u(� �� �"�
�� �j�.  
6.    � !���E� ��E��I ��I a��� ��
T; �Y�   !�E�; ��
E/��� ��

   � !���E� ��E��I ��I a��� ��
T; �� �
#�� ��`� �nV �p��
 8�	� ��
/���      B	�E� PE� ZE��X; 
E��� ��E`� �nV ��� ��

���� ��
� ���c$    aE��� ��
ET; �Y� ��� ��� 
I��� ���� �J�
� !���� ����I ��I 8�	� ��
/���     ��E`� �EnV �E�� ��

� !���� ����I ��I a��� ��
T; �� �
#��   !�E�; ��
E/��� 
 ���� ��
� ���c$ B	�� P� Z��X; 
��� ��`� �nV �p�� ��

��� 
I��� m� �J�. 

  
�� �����  

   ���
E� 8�E� �� P� �$� 8�� �"���� ���
�   �� PET5�n� ���E�
       ���E$ �� h�E� PE�il; ��
E� �hI	oE� ���E� ��I B�
$��X��

���
�) ��5  B�
E$��X�� (     ���E$ �� �E
X� ���
E$�� ��
E� 	
 ���
�)���
$��X�� w�I �� (    !
E� ��iEY�	 �E`�O� h_� P�

�$� .��
� �I ��� !�"#����7 	 �x�5����� ��
�  �E�(;   4E� ��
�$� !
� ���c$ B	�� B�
$��X��   .  

��
�  P� 
I� �� B�#� �)4/43 (%    ���cE$ B	�E� PE� B���
�
 
E���� Z��X; ���
$�� ��
� .  8�E(\XI)2/62(% �)9/73 (% 	

)87 (% !�"#����7 ��x�5����� ���
� ���c$ B	�� P� B���
� ��
 
���� Z��X; P�il; 	) ,	
Q1 .(  

  
 ����)1 : (�! "��# �# $���% &'! *
���+ ,-+./ 0��2 3�45��� � �� "��!
���# "����	 3����� 
� �67�'	 �
�	 ,���!
���# ��	�8 �
�1389  

 �� ����	
���� ����� 

����� ���� ����� ����	 �� !"�#� !"�#� ���� $�% 

 �� �� �&���'� '(��
 ���') ����� ����
 ����� ���� �� ����

'&� *���  
��') +�& ��',	 '(�� ��',	 '(�� ��',	 '(�� ��',	 '(�� ��',	'(�� ��',	'(��'(��  
���
$�� 3 13% 7 4/30%4 4/17%7 4/30%2 7/8% 23 100%4/43%  
�x�5����� 6 25% 10 7/41%1 2/4%3 5/12%4 7/16%24 100%2/62%  
!�"#����7 7 4/30%10 5/43%2 7/8%4 4/17%0 0% 23 100%9/73%  

P�il; 12 2/52%8 8/34%0 0% 3 13% 0 0% 23 100%87%  
  

  ���
EE� �� 4EE� �EEI ��EEI �EEYo�	 �EE$��� �� ZEE`�U ���E
�
 B�(���� P� 
I� �� B�#� ���
$��X�� 
U�	 	 �
#�� �x�5�����

  B�E(���� 
EEU�	  �� ��EE� 
EEU�	 ���
EE� �PE�F� �� �EE
X� PEE�il;
 �� �|�F; B�(�X'� �
� �� PQ��� 	 6�/U �B�"XI�� �6�X����


(��� . 8��H�� 
U�	    8��H�E� 	 �
E#�� ���
E$��  
EU�	  PE�il;
    
E(��� �E� ��iE��� 4E��9; �� ��� 
U�	 ���
� �P�F� �� �
X� .

 8��H�� 8�(\XI 
U�	 8��H�� 	 �
#�� !�"#����7 
U�	  PE�il;

      �
E� �E� PEQ��� 	 !
E�\�� �� ��E� 
U�	 ���
� �P�F� �� �
X�
 
E(��� �� �x�5�(�; B�(�X'� .  8��H�E�  
EU�	   	 �
E#�� PE�il;

 8��H�� 
U�	      �� ��E� 
EU�	 ���
E� �PE�F� �� �E
X� ���
$��

EE(��� �EE� 8��"��EEQ B�Y
EE((� 8��DEE; ����� . 8��H�EE� 
EEU�	

 8��H�� 	 �
#�� ���
$�� 
U�	 �PE�F� �� �
X� P�il;   
E�
F
T�
  
(E��� �� ��X�� �� 6�X; �� ��
� � P���� ��"(I ��)  ,	
EQ

 !��X�2 .(  
  

 ����)2 :( *
���+ ,-+./ 0��2 3�45��� ��� "��!
���# "���
�� 3����� 
� �67�'	 �
�	 ,���!
���# ��	�8 ��� ,�>��1389  
�-.�� 

  

��') 
����3��& 478�	

����
�&�&�;�<�& ��=7�>� ?'@
�A�B	 

�� C��	 
���D& ��EF�

 ��=7�>� ?'@
�G�"�=8	 

�-'7H7
 �7��IJ ��-'==� K7�L	
K�M;��% 

���
$��59%  1/68%  5/54%  4/86%  9/90%  5/54%  5/54%  8/31%  6/13%  

�x�5�����3/62%  8/57% 7/73%  5/89%  4/89%  58%  7/52%  5/68%  3/26%  

!�"#����755%  55%  55%  85%  35%  60%  60%  55%  25%  

P�il; 7/6%  1/20% 60%  7/66%  7/26%  20%  6/26%  4/13%  3/73%  
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 ���EE� �� �EEI������V ��EE�� 6�(EE���� �EE� PRU�EEO� � PEE)�
�
     �� PE� �E$� 8E�� �"��E�� PT5�n� ���� ���
� �
��V� ��TV��

POV�(� ����Y�� ��/�Q�      ���iEY�	 ���E� �EX�V �E$ �� ���V�
   ��
E� �E�� �$� m� !�"#����7 	 �x�5����� ����
$�� ���
�

�$� �R$�(� �
��V� ��TV�� ����� P�il;.  
     ��E�Y m�XEO; ��EI }��;�E� m$� �� Z`�U ���
� B���� ��

m���X� �� B��� �� ���
� .  !��XE� Z�� �� P� P��Y B�XI1�2 
	3     �EnV �E�� !���� ����I ��I a��� ��
T; ���� �� !
I�#�

    ��E`� �EnV �p�E� �� �I a��� 8�� ��
T; �� h�� }��;�� ��`�
  �
E$� eER' P� ��� �� ���Y P)�
� 8�����(� ��$�  
E��� ����
�

 !�"#����7 	 �x�5����� ����
$�� ���
� ���c$ B	�� P� Z��X;

��� m� . !��X� Z��4   B	�E� P� Z��X; ���Y m�XO; }��;��

  ��
ET; P� 8�� Z�5� P� 	 
I� �� B�#� �� P�il; ��
� ���c$
   ��
ET; �� h�E� }��;�� ��`� �nV ��� !���� ����I ��I a���

�;�� �p�� �� �I a��� 8��  ���cE$ B	�� P� Z��X; 
��� ��$� }�

��� ���� P�il; ���
�.  

  
$-+)1 :(�
��!�/ ?	�8 �
��! "��# ���� @��A% B��%�	  

  
  

$-+)2 :(�C�7����
 ?	�8 �
��! "��# ���� @��A% B��%�	  
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$-+)3 :(3�45��	
D ?	�8 �
��! "��# ���� @��A% B��%�	  

  
+$-)4 :(��FG% ?	�8 �
��! "��# ���� @��A% B��%�	  

  
  

���� ����� 	 ���  
       m�XEO; }��;�E� 6�E$� �E� ���cE$ B	�E� P� Z��X; PT5�n�
 �� B7 ���
� P� �$� !
� ��)�� ��#� �� ��� 8�5	� ���� ���Y
     ���E� ��E�Y m�XEO; �� B���
E� ��Q �R$�(� ��X(I�� 
���;


��� ���
� �� 4� �I ���c$ B	�� .   PE� 
EI� �� B�#� ���
�
   PE� ���
E$�� ��
� ���iY�	 P� ���
(f Z��X; B���
�  hE_�

 
EE���
� �EE`�O� .   �� ���
EE$�� ��
EE� ���iEEY�	 ��TEE|	
 ���� 
��� �� %�|�� 8�� 
�k� ��� PT5�n� ���� ��I B�
$��X��

        �� 4E� w�EI �� ��
E� 8E�� ��� B�E#� �EI���7 PE� P��"��XI
�$� !
#� ���c$ B	�� �I B�
$��X�� . �� v��� B���$ ��T5�n�

 ,�$2004  ��&$ h_� �� ���c$ B	�� �$��� ���� ��5��
$�
)6 ( 8�(\XI 	   ��E/I vE��; ��f   B�
E$��X�� �� h����E�XI 	

 ,�$ �� B����; ��I2008 )7 (    ZE��X; PE� �E$� 8�� �"���� ���
  �E$� !��E� m� ���(��� ���
� ���c$ B	�� ���� B���
� . ��

     PE� ���
E� 8E�� ���cE$ B	�� �� P� 
���� 
F
T� B��7 �F�FU
 ����Y �X� ���` �5�� ���Q PG�` ��(;P���  �E$� 8�X�  �E� 
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��9�� ���
� P���� !
�  PE�  ��EX��  �E��  ��jDE;  �E9(�  ���iE"� .
 ,�EE$ �� PEE� B��EE�� B��"EE#I	o� !	�EEY ��EEF�FL;1382  ���EE�

     ��E�� ��EI !�"E#��� �� ���
E� ���iY�	 ��� ��T|	 �$���
 �
��
�� ���
� ���iY�	 P� ��� B�#� ��� �G�Y ��)�� �����

 ���R�
#� ���
� P� �R/� ������ E�  B��E�� P �E
X��   ���E`
B7 Z�5� 	 �$� P
G�Y�  ������ �
��
�� ���
� ���� �Y
�\��

������; P� ��������X�� ��
T; �X� 	   ���� �� ���
E� 8�� � P����
 
(���
���Y B����$� ! )12 .(   � PEXI �ER��F; P� 8�� ��Q	 ��

      B	�E� �� �� �EI B����E$ ���E� PEJG�L� !
� �$��� ��F�FL;
$�� ��
� ���c$      �E$ ��EF�FL; �E�� 
E(I� �E� B�#� ���


 ���c$ B	�� 
�	� P� �$� 8�� �Y B��� �����7 ��#� �� t�R��
 ��I ,�$ 8�� �� ���
$�� ���
�1994  �;1995   �� h�E�2 

    B	�E� PE� �� B���
E� Z��X; h���G� 8�� 	 �$� P
��� 
�� �����
 
I� �� B�#� �����7 ��#� �� ���
� 8�� ���c$)5 .(  

B�#� ���
�  ��
� 	� ���c$ B	�� P� B���
� ���� Z��X; �Y
     	� 8E�� ���iEY�	 ��TE|	 PE
R5� ��$� !�"#����7 	 �x�5�����
    B�E#� ����E� ��E��� ���� !�"#��� ��I B�
$��X�� �� ��
�
 ��
T; ����c$ B	�� P� B���
� ���� Z��X; mH� ��� P� 
I� ��

�I B�
$��X�� �� �X��       �E`�O� hE_� PE� �� ��
E� 	� 8E��

�� !��X� ��iY�	 .     ]���E� 
E���; �E� %�E|�� 8�� Z�p� �� ���

 P
G�Y �J� �� POV�(� �� B�Y
((� ���� ���� P� 
��� �
_$
�$� !
� .   8��DE; ���E� ]���� 
Q�	 B������X�� ��
T; 8�����(�

8�� 	 �$� m� ���
� 8��  ��� ���iY�	 �� ���$ hI�� q���
�$� !
� �`�O� h_� P� ���
� 8��.  

��
�  ���cE$ B	�� P� B���
� Z��X; {n$ P� 
I� �� B�#� �
�$� ���� P�il; ��
� . �� P�il; ��
� ���c$ B	�� ��T|	

   ���iEY�	 ��E�� ��
T; �Y B�#� ��� PT5�n� ���� ��I B�
$��X��
�$� ��
� 8�� �� �I .�F�FU ���     ���
E� PE��Y 8E�� 8��D;

�� B������X�� 8�����(� ���
� ���
(f ~O_; P� ���� P� ���V ���
  
E�	� h���G� q��� %�|�� 8�� 	 
(��� �� ���
� 8�� � P����

�EE$� !
EE� PEE�il; ��
EE� �� �EEI ���iEEY�	 . !	�EEY ��EEF�FL;
 ,�$ �� P� B���� B��"#I	o�1382     �E�� ��TE|	 �E$��� P�

!�"#��� ��I ���iY�	 ��I ����� ���� ��#�   B�E#� �������
 !�"#��� � PT��; ��I
U�	 ���� Z��X; �Y  B	�E� P� ����� ����

  ��
ET; 	 �R/� �Y��$ B7 Z�5� 	 ��� ���R�
#� ���
� ���c$

���Y B��� ���
� 8�� � P���� ���� B������X�� ���� . 8�(\XI

 ���
� ���iY�	 ���� �; �X�
V 	 �; �
Q �����V ]���| ��Q	
    ���cE$ B	�E� h���EG� q��� ����Q� ��I !�"
$� �� ���R�
#�

 !
���Y ���
� 8���$�.  
 �� �
O; hI�� ��RI�� P� �#I	o� �� h�����XI 	 �R�R'
  ��E��
�� ����	 � PT��; ��I B�
$��X�� ���R�
#� ���
� ��

 ,�$ �� ����� S���7 	 B����1386   PE� �
���X� �� �$���

    8�"��E�� ��E' PE� P� 
�
�$� P)�
� 8��)29/86 (%  ��
E� ��
Y�	 ���� m)U 8�� 	 �$� !
� ���c$ B	�� P�il; �� �� �I ���i

 ��� �� B�#� �I !�"#���)8 .(    PE��Q ��EF�FL; ���E
� 8�(\XI
 ,�$ �� P� S���XI 	 B	�� �I2006    ���cE$ B	�E� ��T|	

6��"; ��� �� �� ���
$��X�� ���
�  B�#� 
���X� �� �$���
  �� �
E#�� P����c�7 ��
� ��� 8�� ��I B�
$��X�� �� P� ���

��iY�	 �`�O� h_� P� ���
� �"�� ��� !
� .  ���E
� 8�����(�

(��� �� �/XI �|�U e�FL; P� �I hI	o� 8�� . )13.(  

 B�#� ���
$��X�� ���
� ��I �Yo�	 �$��� �� Z`�U ���
�
     �� !�"E#����7 	 �x�E5����� ����
E$�� ���
E� P� P� 
I� ��

  
(
E/I �������� ��p�� �$�X���� � PQ��.   ZE�5� �EF�FU ��
�� P� ���
� 8�� �$�X���� ���EY �� �� �I B7 ��I .  �� ��EX��

  
E��� �X� �I B7 }X5 P� ���V ���
� P��Y 8�� �G���� ��"(I
    PE� 	 ��E� �E� }X5 P� P� �$� �� P��); ���` P� ��
� 	
  �� ��
E� � !
((� �G���� 8�����(� ���Y �� K�/L� ������
 	 ����J
�� 8�� 	 ��� �� Z�#� ��f� �
G���� ���
� �������

	� �������� ���Y �� ��)�� �	�9; . �� !
I�#� P� P��"��XI ���
    ���EV ��EX�� ��E�� �$� 6�X�� ��
� 4� �P�il; ��
� ���
    PE/��F� ��E� ����EJ
�� �� �� !
� �G���� ��
� ��9�� �$�


��X� .     	 �x�E5����� ����
E$�� ���
E� ����E
� eR' 8�(\XI
� P� �9Y B��; �� 8�����(� 
(
/I ��i��� 4��9; !�"#����7 8�

   	 
E���� B�
E$��X�� ��I ��5�TG �"�� �� ����� b�R;�� ���
�
      �"
E$��� �E�� ��
E� �EI ��E)�� ���� ���� ���� ��I ��5�TG
        4E��9; �� PE�il; ��
E� ZE��F� �� �E5	 
E���� mEI �� �����


��� �� �������� �X� ���i��� .      �E9Y B��E; �E� �;��ER� PE�
 P� P
/��	 	 !��� ZF
/� ���� P� P�il; ��
�   �EI hE_� ���$

    �E� b�ER;�� 	 ���
E� P� �"�� h_� P$ P� �5�U �� 
��� �X�

���� ���� �
#�� �I h_� ���$ .  

   
E��� �E� ��
E� ���f �I B��� B�"XI�� �"��#� ���
� .  PE�
  �EX� B�/�� ����� d�
_� ��I �9�� �� B�(���� P�(�� Z�5�
     ���
E� �dE�
_� B���EX�� ����E� �u�� �� 8�� �� !	&� 	 
(���
    4E� �� ���
E� �E�9�� 8�����(� �
���� �� �G���� �� �;	�9
�
     PE� �E)(� %�E|�� 8E�� 	 
��� �� �	�9
� �"�� ��X�� P� ��X��

���Y �� ��
� B
� B�"XI�� .    PE� �E$� 8E�� �Y B��� ���
�
 �� 8�����(� 
(��� �� PQ��� �|�F; B�(�X'� �
� �� ���
� 8��

���� �|�F; B���� P� ��X� b�R(
$� B��;    B�E�� �� ���
E� 8��
  %�E� B7 Z�p� �� ��� 	 
��� �X� �(�� h�� Z��V d�
_� ��I
 �X� ���� �
((� �� PTQ��� �I B�
$��X�� P� P� �$� �����
#�
 ��X�� ��TXQ �� ���
T; Pf !
(�7 �� P� ��X� �(�� h�� B��;
   ~_E#� �� B�Y
E((� PTQ��� m)U e��' 8�� �� �; 
� 
I���

��X� .�	��� 
(f �I   �E|�F; mE)U �(�� h�� ���� ���I !��� !
 ��H ��Q	 8�� �� ��� ���� ��Q	 ������ 	 �
��
�� ���
� ����

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

11
 ]

 

                             7 / 10

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-33-en.html


�������
     ����� ��7
���
���� 
+�� (
�)� 	��, :�;
� 	��
 ���
�  )'�� <�� (
��2 1=�1  1 
�7�9113!>�>� (
��2 140. .  

Published By Tehran University Of Medical Sciences        www.TUMS.ac.ir 

16

  E��Y 8E�� P� ���� B��� 	 B���� B��� �(�� h�� Z��V  ���
E� P

��� �� !
� ��Rj� �� P5�/�.  

 ��X�� �� ��
� � !
(I� P���� Z��T; B���� ����
� P� PQ�; ��
 ���
� � P���� 8�U ��  ���E(� �$� ���� �x�5����� 	 ���
$��

 �� ����5� ���Y �� P���� ��
� P� ����� �� ��X�� ���U 8��
   �
E` P�E�V 8�� P�
l; 	 !�"#����7 ���
� ���� �� �5	 
���
     ���E/� �XE/V �� !�"E#����7 ��
E� �� �F�FU �� 
(� �X�

��
� � P���� 
(�7�G �� �X��  ��Q	 P� ���  	 �E$� ���� ��X��
 ����     ��EX�� ��E�U PE� ���E�� &E`� ��� P�il; ��
� 
�5�;  ��


��� �X� ��
� � P���� B���.  
    	 �x�E5�(�; �G�E#�� �� B�$�� P� �$� 8�� �Y B��� ���
�

 �x�5����� ����
$�� ���
� ��)�� ���� !��9
$� ���� �����);
    P
G�E#�� ��EI ��	�E(G �	�
� ��' P� 	 �$� ���� !�"#����7 	

P���� ���� ��;  �
� 8�� P
R5� ���Y �� ����� ���	 ���
� 8�� �
�$� �"�� ��
� 	� �� h�� !�"#����7 ��
� �� B�(�X'� . ���

     ���E$ !��E�7 ���E� PE� �$� �� P��Y P� P�il; ��
� ��I��
 B7 �� ���l; 	 B�$�� P� ���Y �� !��9
$� �;����); �� ��
�


��� �X� ���� B�
(f �I.  
 P� 
I� �� B�#� �I �$���   	 �x�E5����� ����
$�� ���
�

       ��
ET; 	 
(E��� �E� �����E��� ���E�� �Y
E�\�� �� !�"#����7
     ��E�� 
��E� PE���� ���iE� ���
� �; ���Y �' 
��� P� ��U���
 
��� �� �������� ����� �5��; �� ��
� � P���� 
(�7�G 	 �$�
  ���EE�� �Y
EE�\�� �� PEE�il; ��
EE� � PEE���� ZEE��F� �� �EE5	

� �X� ��������
�� .  
    ����� !�"EE#����7 	 �x�EE5����� ���
EE� ����EE
� eEER' �EE�

� �I B�
FG 	 
(��� �� ����� ��$�/U�    8E�X� �
E�5�; ZE�
    �E5	 ���EY ��EX�� P� ��
� 
�5�; � P��f anV gQ�� �$�
     �EX� �����E��� ��p�E� ��E$�/U �� P�il; 	 ���
$�� ���
�


(��� .   
E� 4E� � PE���� ���� P� �;����); �Y� ,�u� ���� ��
 ��
$�� 
��� ����Y K��� ���Y �� ���V !��9
$� ���� ���
$��


��X� P���� ��"�� e��' �� �� B7 
���
� .  
 B�Y
((� 8��D; ��
T; P� 
I� �� B�#� ���
�)  B���E���X�� (

  �E$� m� !�"#����7 ��x�5����� ����
$�� ���
� � P���� ����
    �E� ���
E� 8E�� �OO_; ��I�� �B7 Z�p� �� ��� 	 
E��� .

   ���� �� ���
E� 8E�� � P���� B��; P� ��������X�� ��
T; 8�����(�
  �PE�
l; ��
� P�(�� Z�5� P� �5	 �/�� ���� B�
(f 
(��� ��
    ���
E� ��E�� ���
E(f ~O_; P� 	 
��� �� ���X� ��
� 4�

�$� ���� �|�F
� B������X�� ��
T; 8�����(�.  
 B�#� ���Y m�XO; }��;�� m$� �� Z`�U ���
�    
EI� �E�

      ���E� ���cE$ B	�E� PE� ZE��X; {n$ 
��� ���
��
$� ��' P� P�
  ��X�XEEO; 
EE$� �EE� �EEJ� PEE� �
EE��� mEE� ���
EE$�� ��
EE�

  B	�E� � P(��� �� ����� ����� ���� !�"#��� ��I B�
$��X��
    ��E�� �E$� PE
G�Y ���` }��;�� �� e��n� ��
� 8�� ���c$

 ���E� ��I B�
$��X�� �� 4� w�I �� ���
$�� ��
�   PET5�n�
�$� !
#� ��iY�	 �`�O� h_� P� . ��� B���
� �� �)($ �J�

�X; P� 
I� �� B�#�    �
E� 8E�� ���cE$ B	�E� ���� B��7 Z� �

��� �X� ���� B�
(f .  {nE$ 
��� �I Z�� P� PQ�; �� 8�(\XI

  
E��� m� !�"#����7 	 �x�5����� ���
� ���c$ B	�� P� Z��X;
     EI B�
E$��X�� ��X�XEO; 
E$� �E� �J� P�   ��E�� !�"E#��� ��

  �
E� ���cE$ B	�� � P(��� �� ����� ������  	 �x�E5����� �
  �E�(; ���� �$� P
G�Y ���` }��;�� �� e��n� �R��F; !�"#����7
     PE� �� �EJ� ���E� ���
E� PT5�n� ���� ��I B�
$��X�� �� ���
       �EJ� �� ZE`�U ���E
� �E�� �E$� !��EX� ��iY�	 �`�O� h_�

 {n$ ���� �� B���
� �� �)($ 8�� ���c$ B	�� P� B��7 Z��X;
  ��
E� ���c$ B	�� ���� B��7 Z��X; P�
I� �� B�#� ���
�
        �� ZE`�U ���E
� �E� 8E�� 	 �E$� ��E�� !�"E#����7 	 �x�5�����

���
� ����� mI }��;�� . P� Z��X; 
��� !
� m$� }��;�� eR'

��� ���� P�il; ���
� ���c$ B	�� . ��
� ���iY�	 ��T|	

X�� �� P�il;  �EY B�#� ����� ����� ���� !�"#��� ��I B�
$��
     �E� �E`�O� hE_� PE� ��
� 8�� ���iY�	 �� ���T` ��$
   B�
E$��X�� ��X�XEO; P� 
I� �� B�#� ��T|	 8�� P� 
���
  8E�� ���c$ B	�� � P(��� �� ����� ����� ���� !�"#��� ��I

�$� P
G�Y ���` }��;�� �� e��n� �R��F; ��
� . �)($ �J�
��
� ��   ���cE$ B	�E� ���� B��7 Z��X; P� 
I� �� B�#� ��� B�


��� �� ���� ���
� 8��.  
  PE� 
I� �� B�#� �I P/��F� 
���Y ��� &RV P� P��Y B�XI
 	 �x�5����� ���
� ���Y m�XO; }��;�� �� Z`�U ���
� 8��
       B���
E� �EJ� �� ���
E� ���cE$ B	�E� PE� Z��X; 	 !�"#����7

���� ��Q	 �	�9; . mH�&�  PE� Z��X; 
��� �}��;�� eR' P� 8��
  ���E
� ��� 
��� m� !�"#����7 	 �x�5����� ���
� ���c$ B	��
  PE� �I B7 Z��X; P� 
I� �� B�#� B���
� �)($�J� �� Z`�U

�$� ���� ���
� 8�� ���c$ B	�� .    8E�� ��EQ	 ZE�p� �� ���
 ���
� ��I �Yo�	 P� B���
� �G�� PQ�; �
� 
���; �� �	�9;

��X��       8E�� ���iEY�	 PE� �RE/� ��E�Y m�XEO; 8�U �� ���
$

��� ���
� .       PE�Q�; �E� B���
E� ��EV	� gE5�H �� �EF�FU ��

    �� 
E(��X� �E� ���
E� ���c$ B	�� P� ��
V� �I P(��I hI��
    B�E�7 ��EI �EYo�	 P� 
��� ���
� ���iY�	 ��"(I �� P� �5�U
       PE� ��
EV� gE���Q � PE��� 8
G�EY �EJ� �� �� 	 ��X� PQ�; ���

��X� ����� ���Y m�XO; .   �E�� ���EI ���	
L� �� hI	o� 8��
 �I B�
$��X�� �� ���� Z($�� ����XI �
� P�XQ �� ���� !��XI
   ���E�XI �"E#I	o� ��I ���"�� �� P� P��(#$�� Z�X�; ����


� g�Q ����� �� ����/� �� ��p. 
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

11
 ]

 

                             8 / 10

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-33-en.html


�������
     	
���
���� ����� ������� ��� 	���� ���� �� �
��� ���� �� !���" #$� 	�
��  ��
�%�� � 	���& ���'..   

Published By Tehran University Of Medical Sciences        www.TUMS.ac.ir�

17

  
References 

1. Purreza, Abolghasem. The role of contractual 
arrangements in improving health sector performance; 
experience from countries of the Eastern Mediterranean 
Region: 2010. Page No 89. 

2. World Bank. Contracting. Available from: 
www.worldbank.org/hnp/hsd/. 2003 

3. Necessary scientific approach to outsourcing strategies, 
tadbir: 2005. Volume 16. No. 166 

4. Sharif Zare, Mansoureh, Measure the effectiveness of the 
privatization of Medical Sciences and Health Services, 
Isfahan province: 2005. Available from: 
afa.mui.ac.ir/manabemali/images/stories/.../maghale2.doc. 

5. See Rehnberg, Aidan R. Vining, Steven Globerman. 
“Contracting-out health care services: a conceptual 
framework”. Health policy: January 1999. 2; 16: 77-96 

6.Suzanne Young. "Outsourcing in the Australian health 
sector". International Journal of Public Sector 
Management: 2005. 18. 1: 25-36 

7.Chih-Tung Hsiao, Jar-Yuan Pai, Hero Chiu. "The study on 
the outsourcing of Taiwan's hospitals".BMC Health 
service research. 2009. 5-6 

8.Tabibi, Jamaledin, Kakhani, Mohammad Jalil, Ehsani, 
Elham, Evaluation strategy to reduce enterprise support 
services affiliated hospitals, Ministry of Health and 

Medical Education, Health Management Journal: 2007. 
Volume 10. No. 30.59-66 

9. F. Kennedy, James, T. Holt, Daniel, A. Ward, Mark, T. 
Rehg, Michael. "The influence of outsourcing on job 
satisfaction and turnover intentions of technical 
managers". March, 2002. Available from: 
http://www.entrepreneur.com/tradejournals/article/87570
200.html 

10. Mehdianfar, Mehdi, Salari, Ehsan, Troubleshooting 
complicated outsourcing: Internal Vice magazine plan, 
2009, Number 36. Available from: news.um.ac.ir/news-
files-saman36.pdf  

11. Asrafzade, Farzad, Comprehensive model for 
outsourcing services: tadbir,2004. Volume 15. No. 147. 
Available from: 
sar.behdasht.gov.ir/%5Cuploads%5C170_379_Tasadigari
%20Paper.doc   

12. Group of experts, study methods of reduce support 
services Policies of Medical Universities: 2003. 

13. Kwon, Junehee, J.H. Yoon, Barbara. "Prevalence of 
outsourcing and perception of clinical nutrition managers 
on performance of health care": Journal of the American 
Dietetic Association. Volume101.  Issue9.  Supplement 1. 
September 2001. Page A-29 

 
  
   

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

11
 ]

 

                             9 / 10

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-33-en.html


�������
     ����� ��7
���
���� 
+�� (
�)� 	��, :�;
� 	��
 ���
�  )'�� <�� (
��2 1=�1  1 
�7�9113!>�>� (
��2 140. .  

Published By Tehran University Of Medical Sciences        www.TUMS.ac.ir 

18

  
  

The level of propensity to outsource Study: Based on hospital 
services features by managers and staff perspective in hospitals 

of Shiraz University of Medical Science, 2010 
  
  

Kavousi Z1, Setoudehzade F2*, Kharazmi E3, Khabiri R4,Ravangard R5, Rahimi H6 
 

Submitted: 10.5.2011                      Accepted: 27.8.2011 
 
Abstract: 
 
Background: The inefficiency of financing health care in developing countries made led in many 

health policy-makers to consider alternate means of service provisions. Outsourcing public financed 
health services in private sector organization is one of the interventions. Advocates claim that the 
contracting out of health care services will improve the service delivery performances through 
stimulating competition among providers and also by creating economic incentives to improve 
performance through linking payment to provider performance. 

 
Materials and methods: The purpose of this cross sectional study was to provide decision matrix to 

guide decision-makers whether outsource hospital services or not. Tow kind of questionnaire were 
developed and used. 

  
Results: Findings showed that the most propensities of outsource is in nutrition services (87%), and 

the least is in nursing services (43.4%) based on administrators’ attitude. Shaping of decision matrix 
showed propensity to outsourcing of nursing, radiology, laboratory services are high while nutrition 
services is  been low. 

 
Conclusion: Finding showed some differences between results of decision matrix and 

administrators’ propensity to outsourcing in radiology and laboratory services. Lack of attention in 
characteristics of the hospital services might be one of the reasons. Cost saving is the main reason for 
outsourcing the services while administrators should consider as an effect and side effect of 
outsourcings.  

 
Key words: outsourcing, Characteristics of hospital services, Propensity to outsourcing 
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