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W%��� C� �+�'? ���!XA� �?�    �S�Y�> Z[Y� 	� �Y+����

\�]� B���   ̂ �Y]� 
����Y� �Y� C[��	 	� B��P   
Y�G�� O"�Y++�
    	��Y_ "��G�Y�� �	�Y� "��`> 
%����0�� \�'�� O	�
�� 0� 
D_���

����P .W%�� ��a>0���� b!�� B	��3 ��P���P B�? ����� B��P
 �Y� > "��� ����	�> ������� ��'��� ���	��    ���Y+! CY� �Y����

 > @���� OT�_� B��D?�	  0� �	 �X�Y$�    ����Y% CSY��� "�	�Y�
�	���� ����	� .W%�� 	� �	 ����	�
�� ����
! O����	�
�� B�?

C+��0�� ��$� ��P���P B�?�+?� .C
? Ca�� ,�����+�  CY� CD��a
 "	>� 	� \c+Y� 	�A C� ���� C� 
�� B	>�. �?�#��$� ,��  B�Y?

 ���3 
�S.> > ����P 	��_ C'���� > ��	�� �	�� Wd$� ����0
O�����YY�� 	�   O�YY�(>� ��P�YY��P B�����0�YY� > eYY��d� TA�YY+�

> �!�
�a� ,���� > �f�]% ....���P Wd$�.1   
    B��Y� ���P�Y��P B�Y�?�	 O��]%�� ���	�� �#��#g C+��0 	�

 
�� "�� ���+$�� ���3 B�+� C�DA . CY�DA N�   7>��Y�� B�Y+�
W%�� C� �	 �?5 �+� �� \�'�� C��� :  

 O�YY+���* O���YY�>	� CYY� h�YY��� B��YY]%�� > �YY���� O���YY�>��
W%��,��S� B�? CY�DA \�'�� ,��  i"�++�    �Y� �Y+�D� B�Y+�

 ����>	� �3 	� C� 
�� ��[+� j�g	�g N�) �Y���>	> (  �YV+�
 �?����>�� ��V�� C�)���a>�% (������:  

1 .W%������>	� C� h���� B�? :�� "	��� �S��+� C� C� �+�
�� 	�
� C� �0k ����(�S* ��V�� B�����>	.  

2 .W%���+���* C� h���� B�? :    �	 ��Ya� 7�YU 	� B�Y���(�S*
�� �	�c� > l����+� .  

3 .W%������>�� C� h���� B�? :"0���� �	 ����(�S* m���� B��P
�� 0� m�+� B	��*	 �����n� > O/�#� Ol��� Ol��� o��� �+�


�� ����(�S*.  
4 .W%������� C� h���� B�? : ��� ��k�A ���p� �� 
�(�S*

�� Wd$� �	 CV���  ��Y����� 
�S.> 	� ���n� o��� > �++�

�� CS��a .  

5 .W%��,��S� B�?"�++� :�� "	��� �����(�U C� 	� C� �+�
l�� �� O��	�� 
�	�$� ���	�
�� ��V��   	�
Y� CY� ���	�
�� ��3	�

�YY��YY+��� �YY�>	 : �YY[��� B�YY��(�U �YY� ���YY'�� 	�YY�*	 oYY���!
���������`.2  
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�YY��� �YY� W%�YY� �YY��_ qYY% �	�����YY�� �YY#�� �	�YYDS� �YY�3 .
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'�g 
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 rC� �� ��� C�*��3  
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���? CV��� .  7�Y
!� ���?��g C� OB	��%�� B�?�	�������

���� "��G��� ���3 0� �� C� ��� \�Y+�) .    > �(�Y� @��Y+� O��Y'��
�����* .(����� 7�
!� ���?��g C� �+���* B�?	���� �� C� ����

�� ��V��\�?� )    �	 
����Y� �Y� ����Y% O
D_��� C� ������(�S*
�� ��	�����P .(m���� "�+?���$� CV��� B�?�	�������)  > �+�(�Y�

�+�(����` (  ��YV�� ��a�� ������� �� ��  C� 
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YD_��� 
�G�� 7��+� B��� �������(3 ,����� OCV��� > �+���*
��� �?��% ������� B���D_��� �X��'� o%�� 	� ����% .4  

   "0��YY�� CYY+��0 	� �YYG��d� ��YYS(�[�  B��YY]%�� B�YY�P
  �Y�+� O��S(�[� ,�� 0� �����? 	� C� ��� "�� ��V�� �����	�
��

� B���S� ��	�� C�  ��Y� "�Y� C�%���� ��]%�� 0 .   �Y�X���5 >
���!�
��2     7�nY�� qY���� �Y+��� ����]%��  ��% CS(�[� 	�

   �	>3�Y� �	 "�Y� ��V�� ,�	��� ���S�> 
d� /��P C�f�* O
d�
����� .������6    ��Y� �Y�	�� �	 ��0�Y�> 	��� �_��� \?  W%�� .

 	�YY� �YY
�?����7 ���YY�� >  
��YY% ,
YY. B��YY�0��3 W%�YY�
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��0 > ���0 ld� C�


�� C���� B�� ����
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        �#��Y$� > ��Y�0 
�XY� 	� \Y�� W%�Y� NY� �	 ��	��Y� ���
����
!  Y+��� �� ������� 
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? �Y��3 �

       > �#���YU B�Y��D_��� �Y���� ��Ya> B��Y]%�� ��Y% CS(�[�
  �Y���� 	� �0k ���Y��V� ��a> > �����* ������ OB	��	��)  �Y�
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D'� O   B	��	�Y� B�Ya �X�$� �� ���
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 > ��a> l��� B��� ���	�� 	��'� "�	 ������� ��!XA� \�'��
���� B����� ,�+g 0� "��G��� .  

�� CcUX� C� 	�[��
?   "�Y� �Y�w ��S(�[� 0�  �����? ���
 �	 ��]%�� 0� B���S� ��+�"��� 	��_ ��	�� �	��   TY����  > �Y��

  > B�YY+���* OB���YY�>	� B��YY]%�� CYY��� �YY����� CYY� �S��YYa
  �Y$� ���� O�+� ��	�� �V�� �	�f C� �	 ������	�
��  B����>��

 �� ��S(�[� ,�� ���
� 	� C� B��g �(>   
Y�� ,Y�� ��� ����
      	� CYS(�[� �	�Y� B�����Y�	�
�� 	� B��Y��
! B��Y]%�� C�

���+g 
�S.> ��	��� 	��_ �D��+� .   ,Y�� ��YV�� C� 0��� ,�����+�
      CYS(�[� NY� 	� �Y����� CY� �Y� �� 4�'U� ��� C� CS(�[�
 �	�f C� B����>�� > B�+���* OB����>	� B��]%�� 0� B�	>3��

���� C���� @��a  . e��d� B��$d� B	�x'�>�� C� Ca�� �� C�D(�
(�[� y�� ,�� C� 0��� ��%� B��(�� 	� ����	�
��  �Y� 4�'U� CS
���YY�	�
�� eYY��d� B��YY$d� B��YY� CYY� ��YY� B��YY]%�� �YY?

    0� ���Y� �Y? �Y��3 0� "��G��� �� ����� �� ,� ,��S� �	 B����
!
C����� > "��� ����0	� ����� �	 ����	�
�� B��$d� �D��+� B��	

��� ��V�� .      ���Y�	�
�� ��Y
��0 > ��Y�0 lYd� O^�Y? ,Y�� B���  
7��	 ��zU �� �� �� j�d��� C� ��� �	 ��0��3 B��]%�� ���

�	>3 
�� . ��3 ������� B��� ���+D� ����� �� l?>{� ,�� 	�
  �����Y�	�
�� B��$d� ���� B��]%�� �	>3�� > �����+� C+��0

��  > ����    B��Y]%�� ���Y��+� 	� TY���� ,�� m���� 0� ����
��� "��G��� ����	�
�� C!�
V� B��� B����
!.  
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 ,��  �S[�� �	�f C� C� 
�� �G�f�� l?>{� N� CS(�[�
    ��Y�� 7�Y�	 ��YzU ���Y�	�
�� ��
��0 > ���0 ld� 	�)| (


�� "�� ��V��.  "��� B	>3��YP 	����   C��+Y$��� �Y?  B�Y���* >
   "��� B	>3��YP />	 > 
Y�� "��Y� B	��3    oY�
�� TY��A 0� �Y?

     "��Y� CDU�Y]� > \���Y'� "�?�Y$� OB	��3 B����* OC��+$���

��.  ���>	 B��� 	� "�� ,�>�� B��]%��   NY�+�� 0� TY����

  ���Y��� B��� > "�� "��G��� �G(�  "0��Y�� B��Y�>	 �3 B�Y�P  0�
C��+$����	������� B�?    
Y�� "�Y� "��G�Y�� .   B��Y� ,�Y+u
?

�?�	������� ���>	 > ������ 0�  �Y]]d� ���� C� y�a	�   ��YV�� >
 �Y�� ���� B	������� C� B�	��� 	� �G(� N�+�� O\��   "��G�Y��


�� "�� . ����( 4���� 0� "��G��� ��   �Y? "��� CY'����  ��YV��

�� "�� .  

C��d���� ��S(�[� ��V�� �� ����� 	� l?>{� ,�� ��V�� B��� OB�
 "��� ���Y
� O��]]d���c� 0� "��G��� > ������ ��S(�[�  B�Y?

      oY
! > �Y� B	>3��YP lYd� B���Y�>�� > B�+���* OB����>	�
W%�� Y� B0��  "��� ,Y�� 0� "��G�Y�� �   
Y*�P ��YV�� �Y? .  CY�D(�

      7�YU 	� CY� ��Y� B�	�����Y�� B��Y]%�� O��]%�� 0� B���S�

d� 7�n�� �f	� Xs� ��� �� "��G��� ������	�
�� 	� �.�U .

     "�Y� CY��� B��Y]%�� ���Y� B���     B��Y� CY�U�� ,Y�� 0� �YS�
   CY� "�Y� C��� B��]%�� O����
! B���� B��]%�� �����+�

QP �G(� ����� O}Xf� �� h�D�	� 	� ��]]d�� ���c� > �� C���
    �Y+g ��YV�� 0� &Y� 
���� 	� i��3 
�� C� W%�� ^QU �� >

 �G(� C�U��24    ��Y��
! B�Y��� B��]%�� ���+! C� W%��
  ���YYS� ,YY�� 0� CYY� �YY� ,�YY�S�5 B���YY�>	� W%�YY�)20(% O

11W%��)45 (% > B�+���*8  W%��)35 (%��� B����>��.  	�
U�� ,�� C� �� C��� �(>�a ��]%�� y����  0� �����?  B��� C�

 O���� �D���� �� C��� ~��( 0� W%�� y�� OW%�� ���+! �3 	�
    �	�Y� B�Y? "��� O���Y� �G�� �� �
� ~��( 0� W%�� 
�?��
    W%�Y� CDY���� "�Y�� ,�+u
? > W%�� CD���� B��� 0���

��� "�� "��� Z�.�� . ���� C� CSa��� �� �S� C�U�� 	�   O�Y
�!
  ��Y�	� 
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    ����Y'� �3 ��Y��
! > 
Yd� 7�n�� �f	� l���*� ,�+u
?

> @��a B��	 C����� > �U��A  �Y� ��� 0�	� �Y��� .  l���Y*�
     B�0� CY� 	�Y
�� /��QY� l���Y*� T��A 0� 
d� 7�n�� �f	�

�� �	�f �����	�
�� 
d��?     CY� �YV+� 
Y����	� CY� ���P
 �Y�  
d� ����
! 
D'� l���*� ���YP5 .   �Y� �Yc� CY�  �Y�	

  	� lYYd� ,YY�� ��YYa> |�YY]% 	� �DYY��+� ���YY�	 yXYYA�
+��� @�0�� ,�+u
? > �	��� ��a> ����	�
��   B�Y?>��� RY��

����	�)������ 	��� ��D� ( ��
��0 C� ���0 o��
� �+�u
? > O
      ,Y�� > 
Y�� "�Y� ��Y$�� ��Y�0 �]]d� B������	�
��  	�

���� �p�� W%�� ,�� ���� ,���� 	� ����� ��  o���!.  
C�*��  O
Yd� /��P C�f�* �	�� 	� T���� B�?5   ��Y� 0>	

  Yd� B��Y� C� 	�c��� �	�� �U C� Ca�� �� C�   ��Ya> ��Y�0 l
 �	��) �>�U2 -1 ( > �	�� �D��+��� 
�S.> W%�� ,��  0>	


�� 	�c��� �	�� �U 0� ��k�� ���% . CYS(�[�  qY��� B�J. B 

Cunningham  ��	��
? >10      > 
Yd� 7�nY�� ���p�Y� ^�Y? ��
     CY� �>�Y�� �������*��Y�� B�Y����G! 	� 
d� /��P C�f�*

����� ��V�� ,���� ��� .C�*��� ��$� �?   4�Y�S� h�YD�	� O��
    7�Y� 	� 
Y��G! ���Y�� > 
Yd� /��P C�f�* ,�� B0	��3 - 

2002  �Y� "���).r==-./854 , p<0.01   (   \���Y'� h�YD�	�  >

     ����Y�	�
�� B�Y����G! > 
Yd� 7�nY�� �f	� ,�� �]d$�
�� "���) .r==-./679 , p<0.05  (C�*�� ,�+u
?  ��� ��Y$� �?

  * �Y� ����Y�	�
�� 
��G! ,�� h�D�	� C�    
Yd� /��YP C�Yf�
     �Y��� �Y� 
Yd� 7�nY�� �Yf	� �� �3 h�D�	� 0� ��$�� .  ,Y��

  �#Y$?>{� "��G��� �	�� B��]%�� Z��f j�d��� �� CS(�[�
��   �Y��� B�Y���� �Y�� ����� .  ���!�
Y�� CYS(�[� 	�2   ���Y��

   ��Y��� ��Y�! "�#$��� CS��� B������	�
�� 	� 
d� l%�g
56.27 ��� . �Y�X��� B�? C�*��5  � �	�Y� 	�   /��YP qY���
 
d�3.5  
d� /��P C�f�* q���� >4.7   "�	>3 
Y�� C�

�� .B	�]��B��D! > �*	w311 ���+'��� :   /��YP C�Yf�* �P�

     j�Y�[� 7�YU >� �Y? 	� �Y��� \� ���% �� ���0 ���% 
d�
 	���� ���� ���� 	���+S� 
d� /��P C�f�* C��3 B��� 
'��

    � CY��P��a �Y]]d� C�Y�	 �Y? > ld� �? B��� �3  CDY���
���.  

C�*��   
Y��_� 7�YA T���� B�?4    ��Y$� lYd� 	� �	 "0>	

�� "��� .  ��Y�0 ld� 	�c��� �	�� �U 
D'� C�)3 -2 ( O0>	


�� ��$�� �
� .��X���5  �	 
��_� q���� ��% T���� 	�
   O���GYf� B��?�(� ����	�
�� B���4.8    "�	>3 
Y�� CY� 0>	


�� .���!�
��2    Y$� 	� B��Y'� B�Y?0>	 q���� �	 	�3.7  

�� "��� �	>3�� .C����� > 
����� ���0�� B�Y�	12   ��Yc� 	�

    	� 	�Y$� B��Y'� ��Y�	� ����% B	��%�� @��+� W�]d�
     B��Y� B	�Y$� 
Y��_� qY���� �	��g C(�� m+� C����� 7�A

 �	 ��
��0 >  ���0 ld�1.64  
Y�� "��� ���+! .   ,Y�� 	��Y��
 T���� ,�� 	� W%��)40>	 (�� �� B���0 C�f�* 
��_� q��

�	�� B	�$� .�� �c� C� ,���Y� C� Ca�� �� ��	   ���Y�� ���Y�
    B�����Y'� ��Y�0 ���YS� C�+�� > ld� ,�� 	� �S�DA ��
��0
       ��	�Y
�� ,�Y+u
? > ��Y
��0 > ��Y�0 ��	�Y
�� �	 lYd� ,��
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�� o��$� �+�	���    �Yc� 
Y�� CY� 0��� ��	�
�� ,�� > �+?�
    DA ��Y
��0 CY� 
DY'� B��Y$�� 
D_��� > ����   O�Y�	�� �YS�

    k�Y� O
Y��_� 7�YA q����  > 
d� /��P C�f�* B��]%��
�� /	��P��� .  

C�*��\? C� ��� ,�� 0� ���U T���� B�?   ��0�Y� > 	��Y� �_���
 �Y� ��a� o��� 	�A C� ld� 	� ��Y�)100  (%   �	�Y� �YU 	� >

�� 	�c���       "��Y� RY'� CY+��0 ,Y�� 	� �	 oY��� 0�Y���� > ����

��)0�����5  .(�	�0>    C��+Y$d� �YA 
Y�����   > ��YS�� B�Y?

o
S(�	���� 7��	�     	� NY�+�� ,Y�� B��P	�Y�� �Y� e��d� B�?
�� �c� C� C� 
�� C���� B���0 ����� ld�  W%�Y� ,�� ��	

�� 
��!	 ld� 	� o��� 	�A C����13 . ��% CS(�[� 	� ������
���	 CV��� ,�� C�  :\? }�A B��a� 0� oD_  O��0�Y� > 	��� �_���

y���  ����0�� 	� 
��G!3.3 % }�A B��a� 0� �S� C� 
�� "���
 ����� C�2.7 %
�� C�*�� o����6 .  ����Y'�P  CYS(�[� 	� ��Y* B�

 0� �S� > oD_ 	� ����0�� B�	0 0>�� > y��� C'���� ���+! 
��
        ^X�Y%� CY� ��Y�	 CYV��� ,Y�� CY� ,Y�� �+��>	 }�A B��a�

 B��P��a > B�	0 �	��� ��a> �c� 0� �]d$� �	��� l���*� 0�
  B��Ya� 0� �S� 	��%	������ "�� �(��� "0�� ����0�� ,�� 	� O�3

  
Y��� ��Ya> ��0�� > 	��� �_��� \? }�A14 .   >  TY���� >� ,Y��
 ��$� 
����� �	�0> > 
����� ����a ���0�� ����� ,�+u
?

��\? N�+�� B��a� W%�� C� �?��� ��0�� > 	��� �_��� ����
� B��]%�� 0� ������� ld� ����
! B��� . C�+�� C� Ca�� ��

�� �	�f ���� O	������ �� C�Qn� N�+�� ,�� ��V�� �p� 	� ���P
�� 	��_�� ���� ���� > 	��� �GA�! h�D�	� >��� . �0k ,�����+�

 Ca�� �	�� N�+�� ,�� ��
��0 > ���0 B��$d� C��� 	� C� 
��
���P 	��_ .  

C�*���� �3 0� ���U T���� B�?   ,
Y. /0�Y�3 C���� C� 

 �>�U 	� ������ > B	����� o+��� 
��%10   7�Y� 	� 
!��

 C� 	�c��� �	�� �U �� C� 
��40     �Y��% O��Y� 7�Y� 	� 
!��
 �	�� �>�G� .���D! CS(�[� 	�15 C�*��  �Y� C� ��� �� 0� ���U �?

   ">	� ��#
Y$g ��p�Y� CY� Ca��   "�Y��� B0��30�Y� B�Y?  	� ��Y�
��*� �?�P�  l���*�"	>� ,�+g B	��P�� O��	�� 
�� � 	� ���?

    CY� B	>�Y. �����Y� ������	�
�� C��� o+��� B��� 	�$� Z[�
�YY� �YYc��YY�	.Thabo T. Fako  ��	�YY�
? >16 CYYS(�[� 	� B�

  oYY�
�� 	� B�YY��� B�YY?	����* ���YY��+� ^�YY? �YY� ����YY'���
C���> C� B	��	�� ��!XA� 	� �X�$� @��� �����+� B��� B�

�	�� 7�A       ,Y�� CY� > �Y���� ��YV�� ��Y� �3 0� �YS� > ��
��0 OB	�
   �Y� �Y]d$� 	�A C� ��!XA� Z��f o�
�� C� �����	 CV���
 i ��n� 
��.	 OB	����� /0��3 C��� Z[� O������ B���0��3
    Z[Y� OB0��30�Y� B�Y? "	>� 	� 
��� O�����V� C� ������
  �Y�?�P	�� > �?	�+�
� 	� 
��� O
��% ,
. B���0��3 ���

�
��� h�D�	 . 

C�*�� C� Ca�� �� �Y� �c� C� "�� ��w CS(�[� > T���� B�?-
    ��Yf�]d� ,�(�8Y'� ��Y$�� Ca�� OW%�� ,�� ��	 (�8Y'� ,� 


�� 	�����% �	 
��% ,�U > 
��% ,
. B�? "	>� ,�>��.  
 �	�� 	� B	�$�	�c��� �	�� �U����0�� t�� ����� W%�� O

2 %  Y� OlYd� ��!XA� C� ��+��� �� > 
��   ��Y* �Yf	� W%�
 
Y�� �Gf �>�U 	� ����
��0 o� C� ��0�� >    ���Y% 
�SY.> 	�

�	�� 	��_ .�$d�17 ��P�� }��� >18   ��Y�	 CYV��� ,�� C���   CY�
"�� ����0�� ���> t��	� > ���24    ,���Y$�� �P�Y�0 7>� 
!��

�	�� �	 ����� . �	�0> > 
����� ����a ���0�� C� B����� C�D(�
�� ,�� B>	 �� 
������� ,�>	 �	 y�.�� 
�
?� �	�� W%-

�+�  ,�+u
?G.justus  ��	��
? >19    ���Y+! �Y� ��% CS(�[� 	�
        CY� ����Y�	 CYV��� ,Y�� CY� ��Y
��0 �X�Y$� �� �p�� o���!

�� �(�� ���0 	� �p�� 
D_���  ��YV� �	 �P��0 7�� �	��? �����
 �?�>    �	�� W%�Y� ,�� 0� �
�� ���0 ld� C�+�� C� Ca�� ��

 	� �� ��
��0 ,�U 	� C� �����! >24   RYa�� O�(�� 7>� 
!��
�� ��0�� t������
! ���    ��0�Y�> 	��Y� ���� B��'� C� Ca�� ��

�YY� )�YYG�� lYYd� 	� t�YY� > �YY�*�24  ����0�YY� 	� 7>� 
!�YY�
�[��s�� 	� �	 B��0�� ��� > t�� ����� ,���$��   ��Y% CY� ��S(


�� "��� |�]�%�i    B�Y��� W%�Y� N� W%�� ,�� ,�����+�
�� ld� ����
! �����0	� B������� �����  .  

     ��Y
��0 �	��Y� W�%�Y� CY� 
D'� ��	��� ��� > t�� �����
    0� �Y��D� �YP�? > �GYf k�
S�0.2     B��Y!��` �	��Y� 	� �Yf	�

�+� 0>�V�. "��� C� ��+��� ��C�*�� Old� ��a�� B�? 0� ���U �?
  
Y�� �Gf �>�U 	� ld� ,�� 	� 	��� ��* �f	� C� 
�� �3

,���� 	�c��� �	�� �U 0� C�     ,Y�� 	� lYd� 
�SY.> > 
Y�� ��
 �Y� ����0	� j�% W%�� ��Y�  .     0� �Y�� 	��Y� ��Y* W%�Y�

B��]%��    
Y�� CYS��a 
Y����� CD���� 	� \��   ��Y��
! >
     � ��p�Y� W%�Y� ,Y�� 	� ���Y�	� ��Y����� B��$d� C��� O�	�

 
�
?� "�+?���$� W%�� ,�� �� l����� ����a ���0�� �����
   Y� t�Y� ��Yg i
�� W%�� ,�� CY+��? 	��    \Y? B��Y�0 B�Y?

"�����%�� �� C�
a �3 0� C� �	�� CS��a \? > ��0 �	��� C� ����
[% 	� ��� ��0�� O	��� t�� �p� 	� i��� "	����  �Y� 	��_  > ��Y�P

*� ����0�� ��� > t�� ����� ��U�� ���� l����+� .  ,�Y+u
?
�� \? 0� "�����% N� O	��� t�� ��     ��Yg ,���Y� ">XY! i�Y���

�� ��� B�#�� ������ 	��� 
�� ,�
�    ,Y�� �P�Y�0 �Y��� C��
	� ��� ������ �� �[% > �GU O,���� 	� �	��� ,�� ��
� > ��*�

     	�QYP��p�� CYS��a > "�����Y% O��Y���� O����0�� 
����� B���	�
��* O
�� �� ��
��0 ld� 	� 	���    ����Y% 
Y�! CY� �Y���� B�

��� �p� 	� �� �U0� l��  N� C� "�D��� B>	�� T�	�� �p� 	� ��
      oY
! �	��Y! �Yp� 	� �Y� > 
Y�� ��Y��� B�[%)  C���	�Yf	�

���� ,�	��� (��*��� )�G�� ����� ��.    �����Y! �	��Y� ,�� ���
�
  Y��+��� ��Y��
! �p� 	� > 
�� B��#$�� o��_ C� �+�'?  CY� R
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�� ��a>�+�3  . 	��� ��* W%�� C� 
�� ,�>	 X��� ,�����+�
    lYd� ����Y�0	� 	� B�Y��� B��]%�� 0� ��� ����
��0 o� C�

�� ����	�
�� N� ��
��0 > ���0���� ����� . 4����F Baskett 
20CS(�[� 	�      	� B	>�Y. B�Y��D_��� B��(����Y��� ���Y+! �Y� B�

?	�$� 	� \? C� ��� ��$� �#���U    	� \Y? > CY�*�� CSY��� B�
        ��	��Y� �Y�� > t�Y� ��Yf� oY��! CSY��� 7�YU 	� B�?	�$�

��� ��
��0 ,�U 	� B�����% > ��%	�$* .  
     lY�� ���Y�	� ��Y����� B�Y��D_��� �+���* 	� 	�
�� 
��.	

�� �G�� �
���> C� �+� �3 "{     	� 
YD_��� 0� 	�Y
�� 
��Y.	 CY�
    
Y*��	� CY� �����Y% > ���Y�	� ������� �����  "��Y�  0�  O�Y��

  �Y� 	�
Y� C� 
�G�� \�� B�?�#��$��>	.     ,Y�� �	>3�Y� CYV���
 W%�� �>�U 	�88 %      	�Yc��� �	�Y� �YU 0� CY� �Y�3 
�� C�

,������� �� .     CYV��� �Y� �	 
��Y.	 ��p�� "�� ��V�� B��$?>{�
 
�G�� ��p�� 
�� 	�
�� 
��.	 ">X! C� �?� �� ��$� ����	�

 
�.> O����� 
D_��� 
�S.> ��Y_ 
D_��� q��� > �+���? 	
�	��.6  

C�*��     CY� ,�	��Y� 
DY'� CY� 
�� ,�� 0� ���U T���� B�?
       ��YzU ���Y�	�
�� ��Y
��0 > ��Y�0 lYd� 	� �YS�DA ��
��0

���� 7��	)| ( �>�U 	�69  %      	�Yc��� �	�Y� �YU 0� CY� ��Y�
 
����� ����a ���0��)15-5 (%
�� ��$�� ���% .,�� > O��� 


�� ,�� "�+?���$� /0��3 C�     ��Y
��0 ��YV�� B��Y� �0k B�Y?
�
� ��V�� ������� ����� 	� ���	� C� �S�DA  T��Y$� �� ���

 
�� ���0 ,�	��� ��V�� B��� ��]]d�� 
�! C� ld� C�+�� ��
 	��� ,����� ������   �YS�DA B�Y���
��0  �Y� �Y�
� �	  > ���QY�

�	�� o��
� ,�	��� ��
��0 

� C� ��$�� . �+?���Y$� ��� ,�� "
o�$� N� C� ���� ��� ,�(�8'� C� 
�� ,��  N���
�Y'�� ����

C����� > ��0���x� h�D�	� ,�� 	� ��	��� T��$� B��� B	�$� B�?
�+��� C���� �S�DA ��
��0 C� .  

 ��YY+�	�� B�+
���YY.	 ���YY��50.9 % CYY� 
DYY'� CYY� 
YY��
 	�c��� �	���U)90 (%  �	�� 	��Y_ �+���Y� ���% �U 	�  .Hsing-

Chen 
? >��	�YY�21 CYYS(�[� 	� oYY���! B�#�0�YY� ���YY+! �YY� B�
 	� \�� o���! 0� ��� C� ���	 CV��� ,�� C� ��+�	�� ���V��a

�� ��n� 
��.	 O��+�	�� ���V��a����  .     CY�+�� CY� CYa�� �Y�
   ,��Y�
�� 0� �Y�� B	�� q���� > on� 0� ��+�	�� B�+
���.	

 
Y�� R��+� 
�G���� ����% C��	� 	� �?	����* B>	 >   ���Y
�
 i
Y�� 	�QP��p�� 
D_��� B�?�+���*   �Y� �Y�U    CY� 
YGP ���Y�

   O�	�� ��p�Y� �Y�� ��	�
�� B�+
���.	 B>	 ��+�	�� B�+
���.	
  ����0�Y� �? C����� ,���
�� ���+! C� ���'�� B>��� ,�+u
?
  l*��Y?� C� ����	 	� �	 ���0�� ���'�� B>��� 
��.	 > 
��

�� B	��  ,�����Y+� O����	  OW%�Y� ,Y��     	� \Y�� W%�Y� NY�
�� ����
! �����0	� > ���� �����    �����Y� "{Y�> CYa�� �+�0���

���������!�
������ CS(�[� m����22 	�   ���YU ��Y��� ��+�	��
  CY� CS(�[� �	�� B������	�
�� 	� o`�$� �U��A C� ��� ,�� 0�

C��P    �	 �Y�>	� /�Y�#�� ��YV�� ����� ,��`�� B��� C� 
�� B�
�
� \?��* �	>3"���� 	� o�$� ,�� @*	 B��� O  0� "��G�Y�� ���

N�+��     �Y+` O��nY� CSY��� ��Yg ���Y?    ��YV�� OonY� B0�Y�
�� C�f�� o`�$� /��P > �	�%0�� ���� OB	�� B��?>�P��� .

 �Y���� �����n� ��V�� 
�a ��� �+�� 	�    ��YV� �YU��A O�Y�
�� C�f�� ��n� B���P{�> 7�� C� Ca�� �� o`�$���� .  
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Abstract 

Background: The existed difference statistical indicators is necessary to measure the efficiency of 
the health organization and as an exact strategy, could be removed the developed problems in heath 
services sectors.  

Materials and methods: This is a descriptive research as a cross sectional study throughout obstetric 
and gynecology wards in the general hospital of RASOOL.  The questionnaires and statistical Forms 
applied for data gathering. The methods were completed questionnaires, statistical Forms, face to face 
interviews and observation. The Delphi technique, standardized questionnaires and references’ text 
books used to determining the reliability and validity.  Data analysis was done by using likret ranking. 

results: The results showed that some indicators, such as inpatient bed occupied rate (63%), bed 
turnover interval(5) & mean length of stay(4), patient per nurse(19), meanwhile service education(10), 
staff per active bed(1for 12), midwife per delivery bed(0), staff(50.9%) and patient satisfaction(89%) 
were lower than expected. Some indicators such as rooming in technique(100%), breast 
feeding(100%), patient information access from HIS system(100%), emergency and hostelling 
medicine access(100%), round and morning reports(100%), the mean admitted time in the ward(30 
minutes), Infant and maternal mortality rate per total deliveries(0), and the percentage of trained 
patient(100%) were as expected. Some indicators such as expert physician per active bed (1 for 7) and 
C/S per total delivery ratio (69%) which was higher than expected, and the necessary data for 
calculating book & papers per assistant professor & non colonial infection rate were not found.  

Conclusion: Hospital indicators showed the performance of hospitals in the various bases. Therefore, 
the broad attentions to these indicators are necessary. Meanwhile, it should be compared them and to 
distinct time periods.  

Keywords: Performance indicator- Expected limit- Standards- Gynecology ward 
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