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 دهيچک

 هدف و زمينه

دن يک نفس کشيتنها به اندازه  يان مرگ و زندگياست که در آن مبارزه م يادهيچيمارستان بخش پياورژانس ب

بر  .استاد يز يليخ يهانهيو هز يزمان انتظار طولان، ش از حديهمچون ازدحام ب يمشکلات يدارا ن بخشيا است.

 مهمل يمسا ءجز ،ماريمراقبت از ب يرهايکردن تاخها و کوتاه نهين آوردن هزييپا، ن اساس کاهش زمان انتظاريا

از  يمراقبت يهاماران و بخشيب يهات دادهيريمد يها برامارستانيب شتريامروزه ب بنابراين، شده است. يقاتيتحق

مختلف  يهابخش يازهاين يگر پاسخگويد يسنت ياطلاعات يهاستميس ،رايز ؛کنندياستفاده م ياطلاعات يهاستميس

 يهاستميساستفاده از و  هاآنکنار گذاشتن  يمتقاعد کردن کاربران برا ياز طرفستند و ين يسلامت و پزشک

افزار با نرم يراحتبهکند يق ميرا تشوکاربر  ،افزارنرم ساده و جذاب يطراح . لذابا دشوار استيتقر يافزارنرم ياطلاعات

 ن شکل انجام دهد. يتررا به آسان خود فيارتباط برقرار کند و وظا

د که هدف در اين مقاله ارد ييت بسزاياهم ينيگزيو جا يرسانروزن بهيدر ا ،واسط کاربر مناسب ين طراحيبنابرا

 ارزيابي طراحي هاي واسط کاربر است.

 روشها و مواد

ش دکمه ينما يکن برايآاز  يکي بخش اورژانس در نظر گرفته شده که يواسط کاربر برا ينمونه طراح 1ن مقاله يدر ا

 ( وMEDS) 1کنيبدون آ يگريو د است کنيه آيبرپا يکيو واسط کاربر گراف( MEDSI) 2کنديات استفاده ميعمل

معتبر و  يابيارز يهابا استفاده از روش انجام شده يهايطراح يابيارز ،هدف است. ه متنيبرپا يکيواسط کاربر گراف

  است. يعلم

                                                      
Iconic     Mobile Emergency Department Software 1 

Mobile Emergency Department Software 2 
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 نتايج

 ينسبت به طراح يشتريت استفاده بيقابل يکن دارايه آيبرپا يطراحجه حاصل شد که ين نتيها ايابياستفاده از ارزبا  

 داشته است. يترجه مطلوبيت آموزش نتيو قابل ياثربخش، ت کاربريهمچون رضا ييارهايه متن است و در معيبرپا

 گيرينتيجه

 که هاي سلامت ايجاد کردهاي اطلاعاتي بخشافزاري براي ساير سيستمنرمتوان هاي گفته شده ميبا استفاده از روش

 صرف از توانند قبلطراحان سيستم مي و کندمي شناسايي را افزارنرم کاربر واسط مشکلات و استفاده قابليت ميزان

 .کنند اقدام آن رفع به نسبت کاربران، سوي از کم استقبال و زياد هايهزينه

  يديکل يهاواژه

 cognitive walkthroughروش  ،روش اکتشافي نيلسون ،ت استفادهيقابل ،ستم اطلاعات اورژانسيس ،واسط کاربر

Evaluation of user interface design and usability testing for 

Hospital’s emergency information systems  

Abstract  

Background 
Hospital is a complex unit where the fight between life and death is just as much a breathe. This 

section contains problems like overcrowding, long waiting times and high costs . Accordingly, 

reducing the waiting time, lower cost and shorter delays to patient care became important issues for 

research. So, todays more hospitals use Information system for managing patient’s data. because 

traditional information system cannot response to the requirement of different health and medicine 

sectors. On the other convincing users for leaving traditional information system is almost difficult. 

 So simple, attractive design software encourages users to communicate easily with the software, and 

do their job in the easiest way. 

Therefore, appropriate design of user interfaces, in this update and replacement is important and the 

purpose of this article is evaluating user interfaces. 

 

 

 Materials & Methods  
In this paper, we developed two prototype user interfaces for emergency department that in one of 

them icons used to display the operation buttons (MEDSI) and is an icon-based graphical user 

interface, and the other with no icons and GUI (MEDS) that is based on text. The objective is to 

evaluate the design of information system with valid assessment and scientific methods. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

30
 ]

 

                             2 / 15

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-5229-fa.html


5 

 

Results 
According to evaluating methods, icon-based graphical user interface (MEDSI) has more usability 

than text-based user interface (MEDS) and in criterions like user satisfaction, effectiveness of the 

prototypes and learnability has better results. 

Conclusion 
We can develop software for other information systems with described methods that recognize 

usability and the problems of user interface and system designers can solve problems before spending 

high cost and refusing from users.  

Keywords 

User interface, Emergency information system, Usability, Nielsen’s heuristic method, cognitive 

walkthrough method. 

 مقدمه

 افزارنرم ت استفادهيل قابليتحل

 رابط يطراح در استفاده تيقابل به يابيدست يبرا افتهيساخت يهاروش که است يارشته استفاده تيقابل يمهندس

 ينظر لحاظ به کهيدرحال .است روند نيا از يبخش ييکارا يابيارز و کنديرا فراهم م محصول توسعه هنگام در کاربر

 کند مگريد نميتول خوب جينتا ،يابيرد اما ارزيقرار بگ يبررس مورد استفاده تيقابل به توانديم يافزارنرم محصول هر

. 2 ياصل فاز سه يدارا استفاده تيقابل يمهندس دنبال داشته باشد. به استفاده تيقابل يمهندس نديفرآ کي نکهيا

 طول استفاده در تيقابل اهدافاست.  يانداز راه و نصبو توسعه . 5و  تست. 1 ،(يطراح) ازهاين ليتحل و هيتجز

 به جينتا و شونديم تکرار توسعه/  تست/  يطراح مراحل طول ها درتست. شونديازها برآورد مين ليتحل و هيتجز

  .گردنديسه ميمقا ييکارا اهداف با آمده دست

 هامواد و روش

بسته به نوع منبع مورد استفاده براي ارزيابي  هاسه روش اساسي براي ارزيابي قابليت استفاده وجود دارد. روش

در اينجا دو روش  .ها باشنديا مدل د کاربران، کارشناسان قابليت استفاده ونتوانبع ميا. اين منتوانند متفاوت باشندمي

ها عبارتند از ( است مورد بررسي قرار گرفته است. اين روشExpert-based Evaluationارزيابي که بر پايه کارشناس )

 cognitive (2)walkthroughروش اکتشافي نيلسون و 

 مارستانيل بخش اورژانس بيتحل

 يراحت يبرا .شده است يبررسمارستان يبخش اورژانس ب يواسط کاربر برا ين مقاله طراحيهمانطور که ذکر شد در ا

 ذکر آمده است. 2در جدول شود  يکه توسط پرستار انجام م ياتيکار فقط عمل
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و  استب انجام کار يبر اساس ترت يب کدگزاريابد که ترتيياختصاص م يفه کديابتدا به هر وظ MEDS يدر طراح

محاسبه تکرار هر  ي. برااستاز يفه نيف به مقدار تکرار و تناوب هر وظيانجام وظا يمشخص نمودن توال يسپس برا

به تعداد تکرار هر د. يگردشود انتخاب يماه انجام م 9 يکه توسط پرستار در ط يات متناوبيمورد از عمل 244 فهيوظ

 ،بار تکرار شده است 244ات يعمل 244مار در هر يب ييشود به عنوان مثال شناساياختصاص داده م يفه عدديوظ

ب يرند و به ترتيگيک گروه قرار ميهستند در  يتکرار مساو يکه دارا يفيوظاشود يم 244 ين مساوپس تکرار آ

ک يرا انجام داد به طور اتومات T2که پرستار عمل  يشوند و هنگامياده مينرم افزار پ يات در فرم هايها عملن گروهيا

به عنوان  .شوديرانده م است،ات يب عمليترت ين در رتبه بعديچنتکرار را دارد و همن يشتريکه ب يبه عمل بعد

 يشتريت بيات اولويب عمليدر ترت T1اما  ،ن تکرار هستنديشتريب يدارا T2هر دو بعد از  T0و  T1ات ي، عملمثال

  .(1جدول ) T0شود و سپس يانجام م T1 دارد پس ابتدا
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 شوديانجام م در بخش اورژانس که توسط پرستار ياتيعمل :1جدول 

 حاتيتوض عنوان

  مار يب ييثبت اطلاعات شناسا

 شدت درد مارياژ بياس تريف مقيتعر

  ماريات بيست کردن شکايل

 تيو مسموم يدگيب ديآس ,يخود کش تصادف, مار يل ورود بيدل ييشناسا

به هر  يمار در مورد هر نوع آلرژيدن از بيپرس

 ييدارو

 

  يو جراح يماريهر نوع سابقه ب يپرس و جو

 الکل و مواد مخدر ،گاريس اديدن راجع به اعتيپرس

 يو بصر يو گفتار يداري, شن يمشکلات حرکت  يعملکرد يها يپرسش بابت کاست

 ييداروها ،يخو و خلق ، هيپرس و جو راجع به تغذ

 يهايماريب کند ويکه در حال حاضر مصرف م

  خانواده يکيژنت

 

 تنفس تعداد , تب،نبض ,فشار خون مار يب ياتيم حيعلا يريگاندازه

 طيشرا کاهش و شيافزا فرکانس، محل، شروع، زمان نوع، شدت، درد ييشناسا

  ادداشت کردن مشاهداتي
 

 ف پرستاران و تکرار آنهاي:وظا2 جدول

 فهيوظ تکرار فهينام وظ MEDSI  فيوظا گروه MEDSI فهيکد وظ MEDSفه يوظ کد

T2 

T1 

T5 

T0 

T3 

T6 

T9 

T8 

T3 

T24 

T22 

T21 

… 

T15 

M22 

M51 

M23 

M50 

M55 

M16 

M12 

M11 

M15 

M56 

M13 

M20 

… 

M35 

 يکل اطلاعات

 خچه سلامتيتار

 ياطلاعات کل

 خچه سلامتيتار

 خچه سلامتيتار

 ياطلاعات ورود

 ياطلاعات ورود

 ياطلاعات ورود

 ياطلاعات ورود

 خچه سلامتيتار

 ياطلاعات ورود

 ياطلاعات کل

... 

 مشاهدات

 ماريب ييشناسا

 اژيتر

 مترجم

 اتيشکا

 ييع قضايوقا

 ت هايحساس

 گذشته يهايماريب

 گذشته يهايجراح

 ادياعت

 يتابع يبهره ور

 هيتغذ

 يمذهب يباورها

... 

 صيترخ

244 

244 

1 

244 

24 

244 

244 

244 

244 

63 

5 

4 

... 

244 
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ستم رفته و عمل مورد نظر را از آنجا يس يد به منويب اقدام کند باين اگر پرستار بخواهد خارج از ترتين بيا در

 ش داده شده است.ينما 2در شکل  MEDSواسط کاربر  يطراح انتخاب کند.

 

 
 (2) ه متنيبر پا ينمونه طراح:1 شکل

 

اطلاعات عبارتند از: شوند که يم يبندطبقهگروه  3در ف بر حسب نوعشان يوظا MEDSIواسط کاربر  يدر طراح 

معالجه و (، اطلاعات Arrival Info) ياطلاعات ورود(، Health Historyخچه سلامت )ي(، تارGeneral Info) يکل

 :نديآيب در مين ترتيف به ايدنباله وظا ين طراحيدر ا(. Observation) مشاهدات( و Treatment Info) درمان

SMEDSI = {M22, ... , M23, M12, ... , M16, M52, …, M58, M02, M01, M32,…M35} 

همانند روش  شود ويشروع م M22مار از ين دنباله هنگام ورود بيا نشان داده شده است 1همانطور که در جدول 

ف کامل يشود تا وظايرانده م يک به عمل بعديطور اتوماتها بهپرستار در فرم، اتيعمل يگفته شده بر حسب توال

 .داده شده استنشان  1در شکل  ين طراحيا .شوند

 هاکنيآ يطراح

 يبرا نجايا در .شونديم دهيکش ستميس طراح قهيسل با هاکنيآ که گريد يافزارهانرم برخلاف دارکنيآ نمونه در

 نيبالاتر با کنيآ و است شده استفاده پرستاران و پزشکان يعني ستميس کاربران طرح و نظر از کنيآ دنيکش

ن شکل که يبه ا .رود بالا کار انجام سرعت و ستميس درک تيقابل شود تا يدکمه مورد نظر انتخاب م يبرا تيمحبوب

شود تا يشود سپس از آنها خواسته ميشوند و به آنها برچسب دکمه ها داده مياز کاربران انتخاب م يابتدا تعداد

ن کاربران آنها يشتريکه ب يمشابه يهاکنيهمه اشکال، آ يآورکنند و بعد از جمع يمتناسب با برچسب طراح يشکل

 .(5)شونديستم داده ميبه طراح س ييکن نهاين متناسب با برچسب هستند به عنوان آياند و همچنکرده يرا طراح
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 .(2)کنيه آيبر پا ينمونه طراح: 2 شکل

  يابيارز يهاروش يسازادهيپ

و با استفاده از  شدندپرستار و پزشک انتخاب  51شده از کادر بخش اورژانس  يطراح يهانمونه يابيارز يبرا

نجا پس از يدر ا .شدندم يکار تقسبازرسان به دو گروه خبره و تازه ecdlمانند  ،يوتريسنجش سواد کامپ يهاآزمون

 اند.شده يبررس يابيارزروش  1در ادامه  .وجود دارند بازرس تازه کار 26بازرس خبره و  26انجام تست 

 لسونين يروش اکتشاف

لسون ين يواسط کاربر استفاده شده است روش اکتشاف يت استفاده دو نمونه طراحيقابل يابيارز يکه برا روش اول

لسون ياصول روش نرا با  يانجام شده واسط کاربر يهايطراح ت استفادهيکنندگان قابل يابين روش ارزياست. در ا

 يابيتعداد بازرسان که ارز يابين روش ارزيک نکته مهم در اي .دهديش مين ده فاکتور را نمايا 5سنجند. جدول  يم

 ،شونديواسط کاربر مشخص م ياز طراح يشتريشتر باشد مشکلات بيهرچه تعداد بازرسان ب است.دهند يرا انجام م

 به قادر مربوطه نهيزم در متخصص پنج تا سه لسون،ين گفته به ابد. )بناييش ميافزا يابينه ارزيهر چند که هز

  .(1)هستند ت استفاده(ي)قابل ييکارا مشکلات از ٪ 93 به کينزد صيتشخ

 است  آگاه نگه دارد  انيکاربران در مورد آنچه در جر ديبا شهيهم ستميس :ستميس تيوضع ديد دانيم

 

 يتمام گريد يبه زبان خود کاربر با او ارتباط برقرار کند به عبارت ديبا ستمي: سيو جهان واقع ستميس نيب تطابق

 تطابق داشته باشند. رونيب يايباشند و با دن يمانند جهان واقع ديبا ميکلمات و عبارت ها و مفاه

 يبرگردد, به عبارت يبتواند به راحت  ديرا انجام دهد پس با ي: ممکن است کاربر به اشتباه عملير و آزادکارب کنترل

 شده باشد. هيتعب ستميدر س  Undo , Redoامکان  گريد

 کند يريتوسط کاربر جلوگ ياحتمال يآمدن خطاها شيباشد که از پ يابه گونه ستمياز خطا: بهتر است س يريشگيپ

 خطا به وجود آمد به کاربر هشدار دهد. نکهيپس از ا نکهينه ا ،احتمال رخ دادن خطا( غامي)با دادن پ
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وجود داشته باشد نه  يو همخوان يهماهنگ کساني يها تيو موقع اتيکلمات و عمل نيب ديو استانداردها: با يسازگار

 استفاده شود. يمتفاوت يعبارت ها کسانيدو عمل  يبرا نکهيا

 اتيباز شده باشد و جزئ يباشد که امکان کوچک کردن فرم ها يبگونه ا ديها با ي: طراحيفراخوان يبه جا صيتشخ

فرم اطلاعات آنها را به خاطر بسپارد  نيقابل مشاهده باشد تا کاربر مجبور نباشد هنگام کارکردن با چند يآنها به راحت

 د.روب گريفرم دسراغ به  ياز فرم نکهيا ايو 

برخوردار باشند تا هم کاربران خبره بتوانند از آن  ييانعطاف بالا تياز قابل ديها با ي: طراحيورهرهو ب يريپذ انعطاف

 استفاده کنند هم کاربران تازه کار.

به زبان ساده  ديخطا با غاميشد پ يو بهبود خطا و اشتباهات: اگر کاربر مرتکب اشتباه صيتشخ يبه کاربران برا کمک

 بهتر است راه حل رفع خطا را هم به کاربر نشان دهد. ستميس نيو هم چن يسيبه زبان کدنو نکهيشود نه ا انيب

آن در نظر گرفته شود تا هر زمان که کاربر  يبرا ديقسمت راهنما با ياستفاده بهتر از طراح يو مستندات: برا راهنما

 .دينما يرا به او معرف ريمس نيرا در آن جستجو کند و قسمت راهنما کوتاهتر يداشت مفهوم اجياحت

  (1)يابيارز يلسون برايار نيده مع :3 جدول

 

 

 

پزشکان و پرستاران  يشده برا يطراح يهادر مورد فرم يلسون ابتدا اطلاعات لازم و ضرورين يابيانجام روش ارز يبرا

لسون را انجام يشوند تا تست نين پرسنل انتخاب ميکننده داوطلب از بيابيشود و سپس چند ارزيح داده ميتوض

ن يانگيو م شونديم يآورازات جمعيامت دهند.ياز ميامت 9تا  2ار از يمع 24ن يکنندگان به ايابياز ارزک يهر دهند.

 ين آزمون برايا شوند.يم يبررس يزوج يها با استفاده از آزمون تيت استفاده طراحيشود و قابليمحاسبه م ازاتيامت

ر؟ يا خيدار دو نمونه است يها به علت تفاوت معننيانگيا تفاوت ميکند که آيگر مشخص ميکديدو نمونه مستقل از 

دارد و  يبرتر يگرياز نمونه ها نسبت به د يکيگر داشته باشند آنگاه يکدينسبت به  يدارياگر دو نمونه تفاوت معن

 است.  ين برترياز هم يها هم ناشنيانگيتفاوت م

ابتدا مجموع  .شونديم يبررسپس هر دو گروه با هم ابتدا هر گروه به طور جداگانه و س ر،ين مقاديحصول ا يبرا

مجموع  MEDS يبه عنوان مثال برا .شوديمحاسبه ملسون يار نيده مع يازات داده شده توسط هر فرد برايامت

 ستميس تيوضعد يددان يم

  يستم و جهان واقعين سيب تطابق

 و استانداردها يسازگار

  يو آزاد يکنترل کاربر

 از خطا يريشگيپ

 يفراخوان يص به جايتشخ

  يو بهره ور يريانعطاف پذ

 يستيمالينيم يو طراح ييبايز

 اشتباهات بهبودو ص يتشخ يکمک به کاربران برا

 راهنما و مستندات
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و  26افراد خبره و ماهر  يبرا nمقدار  .است Yiازات هر فرد يمجموع امت MEDSIنمونه  يو برا Xiازات هر فرد يامت

 :(0)شوديمانجام محاسبات  6تا  2 روابطمطابق  .است 51 کل افراد يو برا 26افراد تازه کار  يبرا

 

𝐷i  دو نمونه: يازات فرد برايتفاوت مجموع امت (2) = Xi − Yi 

 = D̅     :هان تفاوتيانگيم( 1)
 ∑ 𝐷𝑖

𝑛
𝑖=

𝑛 
 

𝑆𝑑      انس:يوار( 5)
1 =

∑ |𝐷𝑖 −𝐷̅|1𝑛
𝑖=2

𝑛−2
 

𝑆𝑑      ار:يانحراف مع( 0) = √𝑆𝑑
1 

𝑆𝐸(𝐷̅)    ن:يانگياستاندارد تفاوت م يخطا( 3) =  
𝑆𝑑

√𝑛
 

T:      𝑇مقدار ( 6) =
𝐷̅

𝑆𝐸(𝐷̅)
 

 Cognitive Walkthroughروش 

Walkthrough از  يامجموعه شيمايپ بارا  ک رابط کاربري يابيکه ارز است بازرساناز  يا گروهيک يشامل  يشناخت

 يمه يکار ارانمونه ايو  ک فرمياغلب در قالب  رابط کاربردهند. يآن انجام م يريادگيسهولت  و فهم يابيف و ارزيوظا

و رابط  او يحوزه کارنسبت به شامل مشخصات کاربر، به خصوص دانش کاربران walkthrough  به يورودشود. 

 و ابيبازارافراد ا يافزار دهندگان نرم، توسعهيممکن است شامل مهندسان عوامل انسان )بازرس( ابيارز. است يکاربر

 درد توانيم هرچند کهاستفاده شود.  نرم افزار از توسعه يروش بهتر است در مرحله طراح نيباشند. ا رهيغ

 .(3)استفاده شود زي)نصب ( ن و مراحل استقرار ، تستيسينوکد يهاقسمت

 د مورد توجه قراريل بايمسا نيربر ذکر شده ااواسط ک يطراح هر دو نمونه يابيارز يبرا CWروش  نيانجام ا يبرا 

و  MEDS يدو نمونه ت استفاده ازيقابل يابيارز يهاو تست و آزمونيسنار -کاربران  يفه برايست شرح وظيل رد:يگ

MEDSI .ت يقابل، يزه بالقوه شغل، اثربخشيانگ يهااريمع، هياول يهانمونه يابيارز يت استفاده برايقابل يابيدر ارز

 . (1)دننظر گرفته شد در ت کاربريو رضا آموزش

نوشته  SMEDSو  SMEDS2 فيوظا ستيبراساس ل ويسنار کيهر دو نمونه  ابتدا لازم است  يابيارز يبرا

 شود:    ينوشته م ريکه به بخش اورژانس آورده شده است به شرح ز يمارياز شرح حال ب ويسنار نيشود.بنابرا

Julide Akar،  برده  24آورده شد و به تخت شماره  مارستانيبه بخش اورژانس ب نيحادثه تصادف با ماش کيمجروح

آمده، و شماره تلفن همراه  او  ايدر استانبول به دن 2330/24/42در  Akarاو، خانم  ييشد. با توجه به کارت شناسا

عمل  کيرند. او تا به حال ب يرنج م ينياز ب يزينفس و خونر ي. او در حال حاضر از تنگاست 333-0،530،369

دارد. او  گاريبه الکل و س ادياعت ليخود به دل يها هيدر ر زميمعده داشته است. او آمف يزيخونر ليمعده به دل يجراح

 يبرا نيگرم آسپر يليم 244بار در روز  5 نيکرده است و همچن يدر روز به طور متوسط مصرف م گاريس 14

او  ياتيشده است. اطلاعات ح دهيسرطان د يماريکرده است. در خانواده او ب يمصرف م نيياز تصلب شرا يريجلوگ

,  کياستوليمقدار د وهيمتر ج يليم 214و  کيستوليبا مقدار س وهيمتر ج يليم 264شدند: فشار خون  يرياندازه گ
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 دياز درد شد ماريباشد. ب يم  ٪34 ژنياکس شباعا زانيو م 34گراد، سرعت تنفس  يدرجه سانت 53، تب 34پالس 

 .(1)دارد تيشکا

با استفاده از هر نمونه )  قهيدق 23 يرا در ط ماريب يشود داده ها يدرخواست مپرستار و پزشک بخش اورژانس  51از

MEDS اي MEDSI  نيدر دپارتمان اورژانس وارد کنند. در طول جلسه، اهداف ا زولهياتاق ا کي( به طور جداگانه در 

شود و اطلاعات يخوانده م ويشود. سنار يداده م حيها( توض)تبلت يشخص يها انهياستفاده از را يپروژه و چگونگ

شوند و  يضبط م Cursor Recordingافزار توسط نرم ستميکه استفاده از س يگردد. در حاليم يمستندساز ماريب

, انسيشوند. در دو جلسه مختلف به منظور کاهش واريم رهيهر موضوع ذخ يرفتارها ليو تحل هيتجز يبرا اتيعمل

 .رديگ يرد استفاده قرار متست هر دو نمونه مو يبرا ويسنار کي

 .(1)رديگ يتست مورد استفاده قرار م يبرا MEDSIهفته  6 در ابتدا و پس از MEDS نمونه

کار،  يزشيعبارتند بودند از : توان بالقوه انگ CWبا استفاده از روش  يابيارز يبرا اريمع 0که ذکر شد  همانطور

 : ميپرداز يجنبه ها م نياز ا کيهر  يکاربر. در ادامه به بررس تيآموزش و رضا تيقابل ،ياثربخش

 که توسط مدلMPS فرمول کار از يزشيبالقوه انگ توان يريگاندازه ينجا برايدر ا :کار يزشيلقوه انگتوان با

دارد که  ياصل يژگيو 3 ين مدل هر شغلي. در اشدهاکمن و اولدهام به وجود آمده است استفاده  يشغل يهايژگيو

 .بازخورد و استقلال شغل، تياهم شغل، يداريا معنيت يماه مهارت، : تنوععبارتند از يژگيو 3ن يا

درجه نيازمندي  تنوع مهارت: يعني ميزاني که شغل به تنوعي از فعاليتها براي انجام کار نيازمند است. تنوع مهارت 

فعاليت هاي مختلفي که  شغل به فعاليت هاي متنوع است که لازمه آن داشتن مهار تها و استعدادهاي مختلف است

توانايي هاي خاص خود بايد از مهارت ها، شايستگي ها و زم است، و کارگر يا کارمندبراي انجام کار مورد نظر لا

 استفاده کند.

ميزان اثر شغل بر  اهميت شغل: ميزاني که شغل فرد روي زندگي و شغل ساير افراد تاثير مي گذارد. اهميت شغل به

ماهيت يا معني داري شغل:  بستگي داردزندگي يا کار ديگران، در همان سازمان و يا در محيط خارج از سازمان 

ميزاني که شاغل يک کار را به طور کامل انجام مي دهد. طرح، واحد يابخشي از کار که کاملا مشخص و به خودي 

وظايف شغلي از ابتدا تا انتها به نحوي معين شده اند که فرد تصوير  خود داراي هويت خاص است. به عبارتي ديگر

 اشته و خود بخش مهمي از کار تلقي مي شود.کاملي از وظايف خود د

سازمان چه  منظور از هويت شغل عبارت از تفهيم اين مطلب به کارکنان است که کارشان با ساير فعاليت هاي

در  .هاي سازمان آگاهي ندارندارتباطي دارد؟ برخي از کارکنان به علت اينکه از نحوه ارتباط کارشان با ساير فعاليت

اي باشد که شاغلين احساس کنند اگر کار آنها به گونه کنند وضمن کار کردن و يا در پايان آن احساس موفقيت نمي

دهند و هاي سازمان، کار مهمي را انجام ميدرخواهند يافت که در رسيدن به هدف کارشان با ساير کارها ارتباط دارد

 يابد.رضايت شغلي آنان افزايش مي گونهبدين

استقلال و اختيار  ريزي کار و تعيين روال کار، به فرد آزادي،استقلال در کار: ميزاني که شغل بتواند به هنگام برنامه

هاي انجام کار هاي کاري, مربوطه و روشدهد. منظور از درجه آزادي، استقلال و دخالت داشتن فرد در تنظيم جدول
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شود، که به کارکنان نوعي از اختيار و نظارت بر ويژگي از کار گفته مياست. استقلال يا آزادي عمل در حقيقت به آن 

وليت در ؤبخشد. چنين مي نمايد که اين آزادي و اختيار در پديد آوردن احساس مستصميمات وابسته به شغل را مي

 کارکنان اثري بنيادي دارد.

و روشن درباره  د از طريق اطلاعات مستقيمدست آوردن نتايج کار فر: مقدار فعاليتهاي کاري که براي بهدبازخور

شود و انجام شده به فرد داده مي ميزان يا درجه اي که نتيجه حاصل از کارهاي داش لازم است. بازخوراثربخشي

 .(6)شودمييا کارمند داده  اطلاعات در مورد اثر بخشي عملکرد به صورت مستقيم به کارگر

 تيماه ،مهارت تنوع يعنين سه عامل اول يانگيحاصل ضرب م شود:ير استفاده مياز فرمول ز MPS يريگاندازه يبرا

کند که هرچه توان بالقوه يان ميمدل ب اين. شغل در حاصل ضرب استقلال و بازخورد تياهم ،شغل يداريمعن اي

 .(9)ابدييش ميافزا يت شغليزش و رضايبالاتر باشد انگ يزشيانگ

سرعت اتمام  و ويسنارزمان اتمام ستم بر اساس يس واسط کاربر يطراح يهانمونه يبخشاثر  :هانمونه ياثر بخش

در  ،شود يم اند محاسبهکامل کردهقه يدق 23 يشان را در طفهياز پرستاران که وظ يوکه بر اساس درصديسنار

 شود.يم يريگآزمون اندازهآزمون و پسشيمرحله پ

ها تا چه دهد نمونهيکه نشان م استها ت آموزش نمونهيت استفاده قابليقابل يهاگر از جنبهيد يکي :ت آموزشيقابل

به همين منظور بعد کاربران چقدر است. يستم براياستفاده از س يآموزش داده شوند و راحت يتوانند به آسانياندازه م

ساعته  21از اتمام وظيفه در مرحله پيش آزمون به پرسنل استفاده از نرم افزار آموزش داده مي شود و با يک فاصله 

  پرسنل دوباره فرم ها را پر مي کنند)مرحله پس آزمون(.

ک يسوال از  8ن يه شده است که کاربران به ايسوال ته 8با  يات کاربران پرسشنامهيرضا يبررس يبرا: ت کاربريرضا

ز يا سايآ (2 ها عبارتند از:ن سواليا د.يذکر شده به دست آ يهات آنها از نمونهيزان رضايدهند تا مياز ميتا هفت امت

ه ان برناميجرا يآ (5، کننديکمک م ها در طول ثبت اطلاعاتاسطا ويآ (1است، د يوارد کردن اطلاعات مف يواسط برا

ا يآ (6، د استيورود اطلاعات مف يستم برايس يمنوا يآ (3است،  يا ورود اطلاعات کاربرديآ (0، کنديبه من کمک م

ا يآ (8و  شباهت دارد يچاپ يهاستم به فرميس يا منويآ (9، است يچاپ يهاعتر از فرميسر يافزارستم نرميس

و  آدم کاراهوکا ارمطابق کار يمع 0ن يا خواندن کاغذ است.عتر از يسر يافزارنرم يهافرم يخواندن اطلاعات از رو

 .(1)همکاران محاسبه شد

انجام شده  يهاينمونه طراح يبه دست آمده از آنها برا جيو نتا اريمع 0 نيروش محاسبه ا يدر ادامه به چگونگ

 .ميپردازيم

 ازاتيابتدا امت .ميکن ياستفاده م MPSاز فرمول  يزشيتوان انگ افتني يهمانطور که گفته شد برا کار: يزشيانگ توان

نشان داده  3در جدول  جيکه نتا ديآ يهر گروه به دست م ازاتيامت نيانگيهر فرد از هر گروه محاسبه شده و م

تفاوت نشان  نيا ميبفهم نکهيا يبالاتر است برا يليکار خ هافراد خبره نسبت به افراد تاز MPS نيانگيمقدار م اند.شده

مستقل  ينسبت به افراد تازه کار هستند از آزمون ت يبالاتر يزشيتوان انگ يافراد خبره دارا است که واقعا نيدهنده ا

با فرض  :شوديهر دو گروه افراد خبره و تازه کار در ادامه گفته م يبرا يمحاسبه مقدار ت يچگونگ .ميکن ياستفاده م
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به  9هر گروه را مطابق فرمول  انسيمقدار وار ،باشد 𝑦̅ گروه تازه کار يو برا  𝑥̅  گروه خبره يبرا نيانگيمقدار م نکهيا

 :(0)ميکنيفرمول محاسبه م نيمخلوط را طبق ا اريسپس انحراف مع ،ميآوريدست م

 

(9)     𝑆𝑝 =
√(𝑛2−2)×𝑆2+(𝑛1−2)×𝑆1

√(𝑛2−𝑛1)−1
   

 :م يآور ين فرمول به دست مين ها را از ايانگياستاندارد از تفاوت م يخطا

(8)     𝑆𝐸(𝑥̅ − 𝑦̅) = 𝑆𝑝 (√
2

𝑛2
+

2

𝑛1
)      

 :ميکن ين رابطه استفاده مياز ا يمحاسبه مقدار ت ياما برا

(3 )     𝑇 =
𝑥̅−𝑦̅

𝑆𝐸(𝑥̅−𝑦̅)
   

 ايافته ه

    نيلسون اکتشافي روش

 0ارها به دست آمده است و در جدول ها هم در کل و هم در دو گروه خبرگان و تازه کن نمونهيانگين قسمت ميدر ا

  .نشان داده شده است

  (2)لسونين ياکتشاف يابيج حاصل از ارزينتا :4 جدول

t-value MEDSI MEDS  

 (N=26کار )تازه ..62 4..6 *02.21-

 (N=26) خبره 66.4 12.0 *12,12-

 (N=51مجموع ) 4..6 11.6 *14,13-

                                                   *p<4,442 

 P<4,442از هر گروه با  T ي)مقدار به دست آمده برا .ه استرجوع شد Tع يح به جدول توزيصح يريجه گينت يبرا

ت يمحبوب MEDSIوجود دارد و نمونه  MEDSIو  MEDSان دو نمونه يم يداريدهد که تفاوت معنينشان م

اد ين دو گروه افراد خبره و تازه کار زيدر ب MEDSنمونه  يهرچند که تفاوت برا گر دارد.ينسبت به نمونه د يشتريب

ت استفاده از آن ينرم افزار و قابل ين است که درک طراحيدهنده اکه نشان MEDSIنمونه  يطور برانيست و همين

تر کن انجام شده است محبوبيکه با استفاده از آ MEDSI يدر کل طراح يول ندارد. يکاربران ربطبه سطح سواد 

 5دارد يشتريت استفاده بياست و قابل

 Cognitive Walkthroughروش 

 کار: يزشيانگ توان

𝑛2) يبا درجه آزاد 4,45-مقدار  p<4,42 يبدست آمده برا Tمقدار  − 𝑛1) − 1 = که با مراجعه به جدول  است54

کار وجود دارد  يزشيکار در توان انگان افراد خبره و افراد تازهيم يداريتفاوت معن که حاصل شدجه ين نتيا Tع يتوز

استفاده موثر از  يبر رو يميکه اثر مستق کار هستندنسبت به افراد تازه يزه بالاتريانگ يا دارايو افراد خبره قو

 (1).نشان داده شده است 3ج در جدول ينتا, داردانجام شده  يهاياحطر
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 (2)يوتريبا توجه به سطح سواد کامپ MPSقدار : م5 جدول

t-value Std.deviation Mean  

 (N=26) کارتازه 230,2 09,3 *5,45-

 (N=26) خبره 159,3 51,8 

 (N=51) مجموع 126,4 03,3 
                                              *p<4,42   

 ها:نمونه ياثر بخش

تمام متوسط زمان ا يگريو و دياتمام کامل سنارار سرعت يله دو معينمونه ها به وس يهمانطور که ذکر شد اثر بخش

در  دهد.يکار نشان مدو گروه افراد خبره و تازه يآزمون را براشيج حاصل از پينتا 6جدول  شود.يده ميسنج، ويسنار

ن يب 6با توجه به جدول  استفاده شده است. يزوج Tمشخص شود از آزمون  ينکه تفاوت دو طراحيا ينجا هم برايا

 يريو تفاوت چشمگيو و متوسط زمان اتمام سناريسرعت اتمام کامل سنار يارهايمع يشده برا ينمونه طراحدو 

سرعت اتمام  يکه براياست در حال ياديو تفاوت زيار متوسط زمان اتمام سناريمع ين دو گروه براي,البته بوجود دارد

 ن دو گروه خبره و تازه کار وجود ندارد.يب ياديتفاوت ز ويسنار

 

 

 

 

 (2)يآزمون اثربخششيج پي: نتا6 جدول

 )درصد%(ويسرعت اتمام کامل سنار ه(ي)ثان ويمتوسط زمان اتمام سنار

t-value MEDSI MEDS t-value MEDSI MEDS  

**59.3 5.695 ..494 4944-  (N=26) کارتازه 65,5 .469 

 (N=26) خبره 4497 8694 -4956 .53.9 48893 .696**

 (N=51) مجموع 4.94 8794 -5944* 54695 .5749 4978**
     *p<4,42 

   **p<4,442 

ان دو يم يريآزمون تفاوت چشمگآزمون و هم پسشيدهد که هم در مرحله پينشان م Tج آزمون ينتا گريان ديبه ب

از  يکه بر اساس درصد( >4,42p) وي( و سرعت اتمام سنار>4,442p) وياز لحاظ متوسط زمان اتمام سنار يطراح

 MEDSI يکه اثربخشيحالدر وجود دارد. شودياند محاسبه مقه کامل کردهيدق 23 يشان را در طفهيپرستاران که وظ

و وجود يهر دو گروه افراد خبره و تازه کار نسبت به متوسط زمان اتمام سنار يبرا MEDSبالاتر از  يريطور چشمگبه

 .(1)ن دو گروه وجود ندارديب يتوجه تفاوت قابلو يار سرعت اتمام سناريها نسبت به معنمونه ياثربخش يدارد اما برا

 يافراد گروه تفاوت قابل توجه يتمام يبرا دهد.يرا در مرحله پس آزمون نشان م Tج حاصل از آزمون ينتا 9جدول 

دهد يها نشان مافتهين ي( اp<4,442و وجود دارد )يار زمان اتمام سناريانجام شده نسبت به مع ين دو نمونه طراحيب

در  يهرچند که تفاوت قابل توجه ،رديگيم يکند و اتمام آن زمان کمتريعمل م MEDSبهتر از  MEDSIنمونه  که

نسبت به  MEDSI يطراح يبرا يشتريب يگروه تازه کار اثربخش وجود ندارد. ين دو طراحيو بيل سناريسرعت تکم

 يگر دارايد ينسبت به طراح MEDSI يکاربران خبره طراح يبرا اند.ار داشتهيگر در مورد هر دو معيد يطراح

و وجود ينسبت به سرعت اتمام سنار ياما تفاوت قابل توجه استو يار زمان اتمام سناريمع در مورد يشتريب ياثربخش
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نسبت به کاربران تازه کار در هر دو  يکاربران خبره عملکرد بهتر ،شونديسه ميدو گروه مقا يت وقتيدر نها ندارد.

 اند.داشته يطراح

 (2)ياثربخشج پس آزمون ينتا :7 جدول  

 )درصد%( ويسنارسرعت اتمام کامل  ه(ي)ثان ويمتوسط زمان اتمام سنار

t-value MEDSI MEDS t-value MEDSI MEDS  

 (N=26) کارتازه 4497 8.94 -49.4* 55597 4.394 7.9.4**

 (N=26) خبره 8.97 8898 958. .57.9 .4879 74975**

 (N=51) مجموع 8597 8.93 -..79 54796 48896 7.946**
   *p<4,42 

 **p<4,442 

نجا نمونه که در اي را در نمودارهاي سه بعدي براي مقايسه و بررسي بهتر نمايش دادهم چنين مي توان نتايج فوق 

 ورده شده است:پس آزمون معيار اثربخشي آبراي مقايسه بين نتايج حاصل از اي از اين نمودار 

 
 در مرحله پس آزمون يوزمان اتمام سنار يبرا يزوج يت آزمون يجنتا :1نمودار 

 
 : ت آموزشيقابل

ب يآزمون به ترتشيدر مرحله پ يهر دو طراح يو برايزمان اتمام سنار نشان داده شد، 6طور که در جدول همان

بر اساس  رسد.يه ميثان 188,6و  512,6ر به ين مقاديه بوده است که در مرحله پس آزمون ايثان 529,0و  596,5

تر نييمقدار پا دانند.يم يهر دو طراح يبرا %34,3و  %83,3آموزش را  يج اثر منحنين نتايا يريادگي يه منحنينظر

اثر  MEDS يدهد طراح ينجا نشان ميو دلالت دارد که در ايعتر زمان اتمام سناريبر بهبود سر يريادگي ياثر منحن

و در يست که تفاوت زمان اتمام سنارين نيل بر ايدل البتهگر دارد. يد ينسبت به طراح يعتريسر يريادگي يمنحن

MEDS ن بار با ياول يکاربران برا يوقت راي، زشتر استيب يليگر خيد ينسبت به طراحMEDSI شوند وفق يآشنا م

  .عتر استيد سريستم جديدادن آنها با س

 ت کاربر:يرضا يبررس

دهند. از يک تا هفت امتيها از ارين معيک از بازرسان به ايکه هر شده يته، مطابق آنچه ذکر شد يپرسشنامه ا

نشان  8ج به دست آمده در جدول ينتا .شدند يبررس يزوج Tج با استفاده از آزمون يشده و نتا يآورها جمعازيامت

ت يار رضايگر نسبت به معيد يتر از طراحمطلوب MEDSI يهر دو گروه از بازرسان طراح يبرا شده است.داده 

 .(1)کار دارندنسبت به کاربران تازه يشتريب تيد کاربران خبره رضايآين به نظر ميهمچن .(p<4,442کاربران است )

 

 (2)ت کاربرانيرضا يبررسج ينتا :8 جدول

t-value MEDSI MEDS  

250

300

350

ه افراد تاز

کار
افراد  

خبره
دکل افرا

295.2
281.9 288.6

333.1

310 321.6

MEDSI

MEDS
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 (N=26) کارتازه 01,8 03,6 *21,14-

 (N=26) خبره 03,9 08,5 *12,12-

 (N=51) مجموع 00,5 06,3 *14,10-
                                                                 **p<4,442 

 يريگجهينت

نسبت به  يشترياستفاده بت يقابل يکن دارايه آيبر پا يطراحجه حاصل شد که ين نتياانجام شده  يهايپس از بررس

داشته  يترجه مطلوبيت آموزش نتيو قابل ياثربخش، ت کاربريهمچون رضا ييارهايه متن است و در معيبر پا يطراح

 يهابخش ياطلاعات يهاستمير سيسا يبرا يافزارتوان نرميگفته شده م يهان با استفاده از روشيهمچن است.

ستم يطراحان س و کنديم ييشناسا را افزارنرم کاربر واسط مشکلات و استفاده تيقابل زانيم که کردجاد يسلامت ا

 .دنکن اقدام آن رفع به نسبت کاربران، يسو از کم استقبال و اديز يهانهيهز صرف از قبلتوانند يم

 منابع
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