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 چکیده:

ن زمینه را دارد. یکی از مهم ترین آنها پیاده سازی یک سیستم تله مدیسین نیاز به ایجاد زیرساخت های لازم در ای  

زیر ساخت حقوقی و قانونی می باشد. در این مقاله سعی شده تا با یک روش جستجوی ساختار یافته در سایتهای 
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 مقدمه:

طی به دهکده جهانی تبدیل جهان امروز با استفاده از فناوری اطلاعات و تکنولوژیهای نوین ارتبا      

شده است. این پیشرفتها در علم پزشکی هم تاثیرگذار بوده و باعث شده تا کیفیت خدمات ارائه شده 

در این بخش از سطح بالاتری برخوردار باشد. یکی از مشکلات عمده بخش سلامت در این دوران عدم 

 بالا می باشد. دسترسی یکسان همه ساکنان کره زمین به خدمات پزشکی با کیفیت

که ترکیب علم پزشکی و فناوریهای اطلاعات و ارتباطات می  (eolosoeg gooپزشکی از راه دور )    

در کتابهای مرجع پزشکی  باشد به عنوان راهکاری جهت ارائه خدمات پزشکی از راه دور بکار می رود.

دانسته که باید تحت عنوان  hoeleH eoloseeg  بخشی کامل و یکپارچه از را به عنوان  از راه دور

دسترسی سریع به مهارتهای پزشکی از راه دور و به اشتراک گذاشته از طریق تکنولوژیهای اطلاعات و 

  .[1]ارتباطات راه دور، بدون توجه به اینکه بیمار و اطلاعات مربوطه در کجا قرار دارد توصیف شود

حذف فواصل فیزیکی ، به عنوان پلی میان  این روش نوین ارائه خدمت در علم پزشکی توانسته با

عمل نموده و دسترسی  بدون نیاز به حضور فیزیکی همزمان بیماران و ارائه دهندگان خدمات سلامت

امکان آموزش پزشکی از راه دور به خدمات با کیفیت بالاتر را فراهم نماید. همچنین با استفاده از 

ایجاد می شود. با توجه به ارزیابی های اقتصادی که از هردو گروه گیرندگان و ارائه دهندگان خدمت 

انجام شده هزینه ایجاد یک سیستم مشاوره ، درمان یا پزشکی از راه دور پیاده سازی سیستم های 

آموزش از راه دور کمتر از هزینه هایی است که برای مسافرت افراد به منظور آموزش یا تشخیص و 

 درمان انجام می گردد. 

مزایای بسیاری از جمله توزیع خدمات پزشکی با کیفیت بالا پزشکی از راه دور سیستم های اگرچه    

 وکیفیت خدمات ارائه شده کارائیبه مناطق دور افتاده دارند اما عدم رعایت موارد زیربنایی باعث افت 

 آنها میشود.

حقوقی و قانونی و  مواردی نظیر ایجاد زیرساختهای صنعت انفورماتیک پزشکی از جمله زیرساخت   

و همچنین پزشکی از راه دور جایگاهی مناسب برای مسائل قانونی و اخلاقی فراهم کردن به طبع آن 
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دریافت مجوزها و الزامات لازم در پیاده سازی موفقیت آمیز یک سیستم تله مدیسین نقش مهمی ایفا 

هر دوگروه ارائه دهندگان و  خواهند کرد. همچنین رعایت موارد فوق در بالا بردن میزان اطمینان

 تاثیرگذار خواهد بود.گیرندگان خدمت در استفاده از این سیستم ها 

گامهایی که زمینه ساز ایجاد یک زیرساخت حقوقی مطمئن در سیستمهای پزشکی از راه دور   

 هستند عبارتند از:

 وضع قوانین مربوط به فعالیت در فضای سایبر -

 یو قانون یحقوق یدر جنبه ها یریگ میوضع و تصم یامناسب بر یتیدر نظر گرفتن هو -

 پزشکی از راه دور

 از راه دور یپزشک ستمیس کی یساز ادهیالزامات پ قیو تطب نییصدور مجوزها و تع -

 پزشکی از راه دورها در  نهیمشخص کردن نحوه بازپرداخت هز -

 

 

 گام اول : وضع قوانین مربوط به فعالیت در فضای سایبر -

 لیو وسا وتریکامپ قیها از طرانسان یاز ارتباطات درون ییهادر معنا به مجموعه بریسا یفضا 

 [2]شودیگفته م یکیزیف یایبدون در نظر گرفتن جغراف یمخابرات

نیازمند قوانین و مقررات خاصی است که با فضاهای موجود در آن فعالیت در دنیای ارتباطات   

 آنها کارایی سیستمهای ایجاد شده افت خواهد کرد.همخوانی داشته باشد زیرا بدون وجود 

توانند از طریق ایمیل با از فضای سایبر است که کاربران آن می اینمونه یا برخط یک سیستم آنلاین  

های فیزیکی نیست یکدیگر ارتباط برقرار کنند. برخلاف فضای واقعی در فضای سایبر نیاز به جابجائی

  [2]گیرد.فشردن کلیدها یا حرکات ماوس صورت میو کلیۀ اعمال فقط از طریق 
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زمانیکه کشورهای  1891تاریخچه وضع قوانین حقوقی مربوط به فضای سایبر برمیگردد به سال   

جرائم رایانه ای به تدوین آنها پرداختند البته در آن زمان تاکید این پیشرفته نظیر آمریکا در مقابل 

 [3]جرائم فضای مجازی در آنها جایگاهی نداشت .قوانین بر جرائم رایانه ای بود و 

و  ای که در آن رایانه وسیله یا هدف ارتکاب جرم باشدای عبارتست از هر عمل مجرمانهجرم رایانه  

جرم سایبر در مفهوم کلی عبارتست از هر گونه رفتار غیرقانونی که بوسیله یا در ارتباط با یک سیستم 

ها بوسیله یک سیستم یا شبکۀ افته و تملک ارائه یا توزیع غیرقانونی دادهیا شبکۀ کامپیوتری ارتکاب ی

 [4. ]کامپیوتری صورت گرفته باشد

قانونی ویژه و  بر اساس مطالب فوق وضع قوانین مربوط به فعالیت در فضای سایبر و ایجاد نهادهای   

یتواند زمینه مناسبی برای آموزش کاربران با در نظر گرفتن زیرساخت فرهنگی و اجتماعی هر کشور م

 [5]مسائل حقوقی و اخلاقی تله مدیسین ایجاد نماید.

  

جنبه های حقوقی و قانونی تله  وضع و تصمیم گیری در مناسب برایهویتی در نظر گرفتن  گام دوم :

 مدیسین

    

ده است آغاز ش 1881دهه   لیاز راه دور از او یپزشک یو اخلاق یحقوق یجنبه ها نهیدر زم قیتحق  

از راه دور  ی( پزشک ی)حقوق یچارچوب قانون فیتلاش ها به منظور توص نیاز نخست یکی ا،یتانی. در بر

 [6].انجام گرفت Brahams یاز سو

 مطرح شده در پزشکی از راه دور عبارتند از :اخلاقی مسائل قانونی و   

 گیمحرمان ،او به اشتراک گذاشتن آنهسلامت استفاده از اطلاعات  ،یاسیاصول س  

 ،یحقوق انسان ،داده هاامنیت  ،از درمان از طریق پزشکی از راه دور تیرضا ،اطلاعات

استفاده از دستورالعملهای حوزه  ()ازنظرطبابتتعهد و عملکرد مناسب ،پذیری تیمسئول

استخدام کادر ارائه دهنده   ،حق قضاوت و انتخاب قانون ،یمرزفراطبابت  تخصصی بالینی،
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از کسب درآمد  ،از راه دور یخدمات پزشک نیتام ،آن مربوط به و مقررات نیانو قو خدمت

دستگاههای پزشکی ،کاربری درونیاستانداردها و  ،تجارت و امضای الکترونیکی،راه دور

 [7,][6]تعهد تولید و ایمنی ،حقوق مالکیت معنوی

   

 ستم پزشکی از راه دورصدور مجوزها و تعیین و تطبیق الزامات پیاده سازی یک سی :گام سوم

به عنوان روشی برای تعامل  لت پنسیلوانیای آمریکا پزشکی از راه دوردر ایا 2111ژانویه  25در   

و قوانین و مجوزهای لازم حرفه ای خدمات بهداشتی و درمانی بین بیمار و مراکز پزشکی معرفی شد

 [9]در این زمینه نیز تعیین گردید

 بر اساس شرایط داخلی بومی سازی گردد سعی بر آن شده تا موارد زیر

به ارائه خدمات پزشکی از راه دور (هریک از تخصص های رشته پزشکی که می خواهند از طریق 1  

 بپردازند باید مجوزهای لازم را در محلی که بیمار حضور دارد دریافت نمایند نه محل اقامت پزشک

 مجوزهای پزشکی منطقه ای عبارتند از: 

 به فعالیت پزشکان عمومی مجوز مربوط -

 مجوز مربوط به فعالیت متخصص هر یک از رشته های پزشکی -

 با پزشکان کشورها یا مناطق دیگر اوهدر بعضی موارد مجوز رایزنیهای دولتها جهت مش -

شایان ذکر است که این مجوزها ممکن است با توجه به نوع رشته و همچنین قوانین کشورهای 

  مختلف متفاوت باشند.

، هر پرستار بادریافت یک مجوز وانین پرستاری مرتبط با حوزه پزشکی از راه دوربا توجه به ق (2

حوزه و تعامل با کشورهای امکان فعالیت در این  ، فعالیت در حوزه الکترونیکی ازمحل اقامت خود

  با رعایت قوانین و مقررات کشور محل زندگی خود خواهد داشت.  را تعیین شده دیگر

بستری یا غیر سرپایی می به ارائه خدمت به بیماران محل استقرار بیمار زشکی که در سایت (هر پ3

 [8]داشته باشد.شناخت کافی نسبت به امکانات و مختصات محل دریافت خدمت پردازد باید 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                             5 / 10

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-5230-fa.html


 
 

تایید شده بوده و پزشک فعال در آن به خدمات مشابه سایت  نیز درصورتیکه امکانات سایت راه دور 

،این سایت شواهدی از بررسی ها و ارزیابیهای پزشکان سایت مرکزی دسترسی داشته باشد مرکزی 

 دریافت و در مورد کیفیت عملکرد پزشک و خدمات مراقبتی ارائه شده نظر میدهند.

 این بدان معناست که سایت مرکزی باید ازتصمیمات سایت دور دست تبعیت نماید.

در ارتباط با محدوده اختیارات پزشکان اولیه مقررات  در ایالت پنسیلوانیای آمریکا 2111می  26در   

قوانین  بعد منتشر گردید و در ماه آوریل 2111در مارس تدوین شد و قوانین جدید  اه دورسایت ر

لازم آن زمان در  .فوق به بیمارستانهای تابعه جهت استفاده کارکنان سلامت از راه دور فرستاده شد

در واقع برای فرآیندهای خود داشته باشند.  ای نیز هر یک از سایتهای مرکزی قوانین جداگانهبود

 د کارکنان سایت مرکزی میتوانند به تصمیماتاکه نشان میدبود قوانین جدید مربوطه به گونه ای 

 پزشکان سایت دور دست تکیه و اعتماد کنند.

ه بر اساس توافقنامه ای که بین دو سایت مرکزی کبود به طور خاص در قانون جدید مشخص شده   

سایت دور دست خواهد بود. هیات و دور دست انجام می گیرد مسئولیت تشخیص ارائه شده بر عهده 

در آن قرار دارد  پزشکی از راه دور حاکم بر بیمارستان سایت مرکزی که بیمار دریافت کننده خدمات

به سایت دور دست اعطا کرده و به اطلاعات  خود ادر درمانیمیتواند امتیاز فوق را بر پایه نظرات ک

 ارسال شده توسط آنها تکیه نماید.

 از: بودند نتایج بدست آمده از قوانین جدید عبارت  

تغییر در احساس کارکنان سایت مرکزی در اجباری بودن تبعیت از سایت دور دست به اندازه  -1

 باید محدود به کارکنان بیمارستان می شد (کافی گسترش پیدا نکرد ) این تغییر احساس ن

تبعیت از تصمیمات سایت مرکزی برای پزشکانی که در بیمارستان مقیم نبودند )نظیر  -2

 هزینه بود. پر از هر لحاظ رادیولوژیستها( 

 حیطه مسئولیتهای هر دو هیات حاکمه سایت مرکزی و دوردست گسترش یافت  -3
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بصورت مشارکت هر دو سایت مرکزی و دوردست در  2112ژانویه  1بدین ترتیب قوانین جدید 

 [11]تصمیم گیریها و تعیین صلاحیتها تغییر کرد.

 

 بازپرداخت هزینه ها در پزشکی از راه دورمشخص کردن نحوه  :گام چهارم

یا توسط نهادهای دولتی انجام شده یا در پزشکی از راه دور به طور کلی پرداخت هزینه ها  

 توسط موسسات خصوصی

به عنوان مثال نهادهای دولتی ممکن است برای پرداخت هزینه ها محدودیتهایی قائل شوند 

باید در مناطق روستایی و غیر شهری و در مطب پزشک  "حتماپزشکی از راه دور اینکه خدمات 

انجام پذیرد تا  و تنها بصورت همزمان نظیر مراکز دیالیزدرمانی یا بیمارستان یا مراکز خاص 

داخت هزینه ها باشدو یا ممکن است بازپرداخت هزینه ها تنها به موارد زیر تعلق رزپامکان با

 بگیرد:

 پزشکی از راه دورویزیتهای سرپایی انجام شده از طریق  -

 های راه دور مشاوره -

 راه دور آزمونهای مشاوره تشخیصی روانپزشکی -

 از راه دور روان درمانی فردی -

 راز راه دو مدیریت دارودرمانی بیمار -

 از راه دور تغذیه درمانی -

 از راه دور سنجش وضعیت عصبی در رفتار -

 پیگیری مشاوره های انجام شده توسط سیستمهای ارتباط راه دور -

 از راه دور این سیستمهاخدمات مربوط به پرداخت سرانه به افراد تحت پوشش  -

هیچگونه تفاوتی  در ارتباط با نرخ خدمات و تستهای تشخیصی از طریق این سیستمها هم نباید 

 داشته باشند.پزشکی از راه دور با موارد مشابه انجام شده از روشهای غیر 
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پزشکی از راه دولتها میتوانند از موسسات خصوصی و غیر دولتی برای باز پرداخت هزینه های 

استفاده نمایند. بعضی از روشهای بازپرداخت موسسات خصوصی با بالا بردن سطح استاندارد دور 

ند. ت بالاتر به صورت آگاهانه میگردث افزایش رضایتمندی و حفظ حریم خصوصی با کیفیباع

دولتها  پیاده سازی شده اندپزشکی از راه دور در کشورهایی که سیستمهای  تحقیقات نشان داده

توسط نهادهای دولتی  ارائه شدهبطور فزاینده ای به دنبال عبور از الزامی بودن پوشش خدمات 

پوشش بازپرداخت خدمات  زیادی از شرکتهای خصوصی و مدیریتی هم تمایل بهد اند. تعدا

 [11]دارند. پزشکی از راه دور

 البته سوءاستفاده و کلاهبرداری و ادعاهای بی اساس قانونی هم در موارد ذکر شده دیده میشود.

ه دور پزشکی از رامواردی که ممکن است باعث بروز خطا یا سوء استفاده در پروسه کاری  -

 گردند عبارتند از:

 استانداردهای مربوط به ارائه خدمات تنها در سایت راه دور در حال تکامل باشند (1

 بیماران اضافه گرددهزینه های هزینه تجهیزات و فناوریهای نوین به  (2

نقش  بر اساس پروسه ارتباط پزشک و بیمار : از زمانیکه شروع میشود تا پایان می یابد ودر  (3

. به طور مثال در مراحل مختلف پرداخت هزینه ها توسط بیمار امکان در آن افراد مختلف

 هرگونه سوء استفاده توسط افراد مختلف دخیل در این تعامل وجود دارد.

 وجود حوزه های قضایی متعدد (4

. به طور مثال شرکتهای بیمه ای بین المللی وجود شرکتهای بیمه ای در بیش از یک کشور (5

ف با قوانین حقوقی متفاوت به فعالیت میپردازند میتوانند دچار خطا و که در کشورهای مختل

 [12اشتباهات قانونی شوند. ]

پزشکی برای پیاده سازی سیستمهای  هم میتوان از شرکتهای خصوصی ارائه دهنده خدمات پزشکی

 استفاده کرد اما آنچه مواردی که در این رابطه اهمیت دارند عبارتند از:از راه دور هم 
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را پزشکی از راه دور کدام نهاد یا موسسه صلاحیت استخدام پزشکان برای ارائه خدمات  -

 ؟دارند

شایستگی انجام کسب و کار در تمام کشورهایی که بیماران در  ، آیا نهاد ارائه دهنده خدمات -

 ؟آنها حضور دارند را دارا هستند

مجوزهای لازم را از  تمام کینو آیا مالکدام گروهها هستند  هااین نهاد ینو در نهایت مالک -

 [13.]دریافت نموده اند ، کشورهایی که بیماران در آنها حضور دارند

نباید اطلاعات اضافی را در  در جمع آوری اطلاعات مورد نیاز این سیستمها باید در نظر داشت که  

شد که پزشک کیفیت و حجم این اطلاعات باید بگونه ای باگردآوری نمود اما از سوی دیگر  سیستم

اشراف پیدا کرده و تنها  "بدون انجام معاینات فیزیکی و مکالمه حضوری با بیمار به وضعیت وی کاملا

 [14].به درمان نتیجه تستها و آزمایشات تشخیصی نپردازد

تحقیقات حاکی از آنست که ایجاد زیرساخت حقوقی سیستمهای تله مدیسین نقش مهمی در بالا  

رد. در کشور ما گام اول در این راستا ایجاد قوانین مربوط به فعالیت در نها دابردن میزان کارایی آ

فضای سایبر و نهاد های رسیدگی کننده مربوط به آنها با متخصصین آموزش دیده  در حوزه حقوق 

 فضای سایبر می باشد.
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