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 اؾتبز ٌطٜٚ ػّْٛ ٔس٤ط٤ت ٚ التهبز ثٟساقت، زا٘كىسٜ ثٟساقت، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ تٟطاٖ، تٟطاٖ، ا٤طاٖ .1

 *٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ(، ) طا٤ٖازا٘كج٢ٛ زوتط٢، ٌطٜٚ ػّْٛ ٔس٤ط٤ت ٚ التهبز ثٟساقت، زا٘كىسٜ ثٟساقت، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ تٟطاٖ، تٟطاٖ، . 2

 09144469161، تّفٗ تٕبؼ: pejman.hamouzadeh@gmail.comآزضؼ اِىتط٥٘ٚى٣:    

 زا٘كج٢ٛ زوتط٢، ٌطٜٚ ػّْٛ ٔس٤ط٤ت ٚ التهبز ثٟساقت، زا٘كىسٜ ثٟساقت، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ تٟطاٖ، تٟطاٖ، ا٤طاٖ. 3

 ط٤ت ذسٔبت ثٟساقت٣ ٚ زضٔب٣٘، زا٘كىسٜ پ٥طاپعقى٣، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ تٟطاٖ، تٟطاٖ، ا٤طاٖزا٘كج٢ٛ وبضقٙبؾ٣، ٌطٜٚ ٔس٤. 4

 ارائةٍ دةذما   زمیىة   در  تیفیک یاطل یَاٍ یاز پا یکعىًان یی َمًارٌ تٍمحًرماریت مًضًع:زميىٍ ي َذف
ایه مطالعٍ تا َذف .آيرد تٍ ارمغان می مارانیت یترا را امذیپ هیتُترتًان ادعا کرد می سلامت مطرح است ي

ی مىتخة تحت پًشش داوشگاٌ علًم پسشکی تُران از دیذگاٌ َا مارستانیتمقایسٍ يضعیت تیمار محًری در 
 تٍ اوجام رسیذ. 1333پرستاران ي تیماران در سال 

 103وفةر از پرسةتاران    220تحلیلةی تةٍ شةیًٌ مقطعةی در میةان      -ایةه پةهيَش تًطةیفی   : َا مًاد ي ريش
َای مىتخة تحت پًشش داوشگاٌ علًم پسشةکی تُةران اوجةام     وفر( تستری در تیمارستان 117وفر(يتیماران 

ای پهيَشةگر سةادتٍ تةًد. ريایةی پرسشةىامٍ تةا اسةتفادٌ از و ةرا           َا، پرسشىامٍ شذ. اتسارگردآيری دادٌ
آمةذ. ایةه    تةٍ دسةت   39/0مًرد تأییذ قرار گرفت ي پایةایی آن تةا ريآ آلفةای کريوثةا ،      و ران طاحة

افةسار   وةرم  از اسةتفادٌ  تةا  َا دادٌ لیتحل ي ٍ یتجسرسشىامٍ َفت تُعذِ تیمارمحًری را مًرد سىجش قرار داد. پ
 طرفٍ اوجام گردیذ. آوالیس ياریاوس یک  آزمًني تٍ کمک SPSSآماری
از دیةذگاٌ  تةًد.   77/2مةاران یت ذگاٌیة ي از د 73/2پرسةتاران،  ذگاٌیة از د یمةارمحًر یت ازیامت هیاوگیم:وتايج

ي تُعذ قذر  اوتخاب امتیاز  هیشتریت ماریشأن ي احترام ت تیي رعا ماریاتعاد حفظ اسرار تي تیماران  پرستاران
طرفةٍ، در اتعةاد    تر اساس وتایج آزمًن آوالیس ياریاوس یةک  .را تٍ دًد ادتظاص دادوذ ازیامت هیکمتر ماریت

ی معىاداری تیه میاوگیه امتیاز پرستاران ي کیفیت محیط ارائٍ دذمت ي حمایت اجتماعی از تیمار تفاي  آمار
 (.p<00/0شذ  تیماران مشاَذٌ 

يضعیت تُثًد  یترا اقذام یَا تیعىًان ايلً تٍي تًجٍ سریع  طیمح تیفیکتیمار، قذر  اوتخابگيری: وتيجٍ
ٍ َةا   گردد مسةوًلیه تیمارسةتان   . تًطیٍ میمشخض شذَای مًرد تررسی  تیمارمحًری تیمارستان  مى ةًر  تة
مىذی ي يفاداری تیماران، ایه اتعاد را کٍ در آن يضعیت وامىاسةثی داروةذدر ايلًیةت     افسایش سطح رضایت

 قرار دَىذ.
 تیمارمحًری،تیمار، پرستار، تیمارستان عمًمی، تیمارستان تخظظی کلمات کليذی:
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 مقدمه

٢ ؾامٔت ثاط   ٞاب  ٔطالجت٢ ٔترههبٖ ط٥ٌٓ ٥تهٕق٥ٜٛ ؾٙت٣ 
ثٟتاط  ض زا٘ٙس چٝ چ٥ع٢ ثطا٢ ث٥ٕب ٣ٔ ٞب آٖا٤ٗ ػم٥سٜ اؾتٛاض ثٛز وٝ 

٢ اذ٥اط ا٤اٗ ز٤اسٌبٜ واٝ ث٥ٕابضاٖ ثاٝ ٕٞاطاٜ        ٞب ؾبَ. زض (1)اؾت
 ٝ ثٝ ٞاب٢ آٖ آٌابٜ ٞؿاتٙس    ٔترههبٖ ثط اػضب٢ ثسٖ، ػمئٓ ٚ ٘كاب٘

آٔسٜ ٚ ا٤ٗ زا٘ف زض ضاؾتب٢ ٔٛفم٥ت زض حٛظ٠ زضٔابٖ أاط٢    ٚجٛز
ٞاب٢   ٌاصاضاٖ ٔطالجات   ٥بؾات .ػمٜٚ ثط ا٤اٗ، ؾ (2)ثبقس ضطٚض٢ ٣ٔ

ِٚت تٛا٘ٙس ا٥ٔسٚاض ثبقٙس وٝ ٔكبضوت فؼبَ ث٥ٕابض   ٞب ٣ٔ ؾمٔت ٚ ز
قٛز ٚ  ٢ٚ ٣ٔ زض أط زضٔبٖ، ٔٛجت ثٟتط قسٖ فطا٤ٙس ذٛزٔطالجت٣
ٞاب٢ التهابز٢ زض    زض ٘ت٥ج١ ا٤ٗ أط،قبٞس وبٞف فكبض ٔحسٚز٤ت

 1997.زض اٚا٤ُ ؾابَ  (3, 2)ٞب٢ ؾمٔت ذٛا٥ٞٓ ثٛز ثرف ٔطالجت
٢ ٞاب  ٔطالجات ؾبظٔبٖ جٟب٣٘ ثٟساقت اظ ٔٛضٛع ٔكبضوت ث٥ٕبض زض 

ٞاب٢ ٔرتّا     . اظ آٖ ظٔبٖ ثاٝ ثؼاس ثاط ضاٜ   (4)ؾمٔت حٕب٤ت وطز
ثاط   ٞاب  آٖط٥تاث  ٢ ؾامٔت ٚ  ٞاب  ٔطالجتتم٤ٛت ٔٛلؼ٥ت ث٥ٕبضاٖ زض 

. ٔفب٥ٞٓ ث٥ٕابضٔحٛض٢  (5)٢ پعقى٣ ٚ زضٔب٣٘ تٕطوع قسٞبٓ ٥تهٕ
٢ ث٥ٕبضاٖ وٝ زض اضتجبط ثب ا٤اٗ جٙاجف آزابظ قاس٘س،     تٛإ٘ٙسؾبظٚ 

زض  ٞاب  آ٣٤ٖ ضا جٟت افعا٤ف اؾتممَ ث٥ٕبضاٖ ٚ ٔكبضوت ٞب فطنت
 .(7, 6)آٚضز٘س ثٝ ٚجٛز٢ زضٔب٣٘ ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

زض عَٛ زٚ زٞٝ ٌصقتٝ، ٔطالجت ث٥ٕبض ٔحٛض ثٝ ٤ىا٣ اظ اثؼابز   
تجس٤ُ قسٜ  ٞب٢ ثٟساقت٣ زضٔب٣٘ ٔفْٟٛ ٌؿتطزٜ و٥ف٥ت ٔطالجت

اؾت. لاظْ ثاٝ ٤ابزآٚض٢ اؾات واٝ ؾابظٔبٖ جٟاب٣٘ ثٟساقات اظ        
ٝ 1انغمح پبؾر٣٤ٍٛ وٙاس.   اؾاتفبزٜ ٔا٣   ٢2 ث٥ٕابضٔحٛض٢ جاب  ثا

 ٝ ػٙاٛاٖ ٤ىا٣ اظ اثؼابز    ٔؤؾؿٝ پعقى٣ آٔط٤ىب، ث٥ٕبضٔحٛض٢ ضا ثا
وٙس ٚ اثؼابز ز٤ٍاط   ٞب٢ ثٟساقت٣ زضٔب٣٘ تّم٣ ٣ٔ و٥ف٥ت ٔطالجت
ٝ ، 5، وابضا٣٤ 4، ا طثركا٣ 3آٖ ضا ا٣ٕٙ٤ ٖ  ٔٛلاغ  ثا ػبزلا٘اٝ  ٚ  6ثاٛز

، پعقى٣ ث٥ٕبضٔحٛض ضا زضن ث٥ٕبض 8. ثب٥ِٙت(8)وٙس  شوط 7٣ٔثٛزٖ
ٝ  ٣زضحابِ . (9)وٙاس  تٛن٥  ٣ٔ فطز ٔٙحهطثٝٚجٛز٢  اٖػٙٛ ثٝ  وا

ا٢ اظ ٔكبٚضٜ وٝ پعقاه زض آٖ   ق٥ٜٛ ػٙٛاٖ ثٝآٖ ضا 9ٚ لاً٘ ثب٤طٖ
ٔٙظٛض ا٘جبْ ٔساذّٝ ٤اب فطآ٤ٙاس زضٔابٖ    اظ زا٘ف ٚ تجطثٝ ث٥ٕبض ثٝ

، ٔطالجت ث٥ٕابض  ٣ٙ٤ٚ10 . ٔه(10)سٙوٙ ٣ٔتؼط٤   وٙس ٣ٔاؾتفبزٜ 
٥ٌطزواٝ زض آٖ پعقاه زض   ض٤ٚىطز٢ زض ٘ظط ٣ٔ ػٙٛاٖ ثٝٔحٛض ضا 

وٝ ٚاضز ز٥٘اب٢ ث٥ٕابض قاٛز تاب ثتٛا٘اس ث٥ٕابض٢ ضا اظ        تمـ اؾت
، 11. اظ ز٤ااسٌبٜ لا٤ااٗ ٚز٤ٛ٤ااسٚ(11)زض٤چااٝ چكاإبٖ ٢ٚ ثج٥ٙااس

ٔطالجت ث٥ٕبض ٔحٛض ٔطالجت٣ اؾات واٝ ٕٞراٛاٖ ٚ پبؾارٍٛ ثاٝ      
 .(12)، ٥٘بظٞب ٚ تطج٥حبت ث٥ٕبض ثبقسٞب ذٛاؾتٝ

                                                                                                
1. Responsiveness 
2. Patient-Centred 
3. Safety 
4. Effectiveness 
5. Efficiency 
6. Timely 
7. Equitable 
8. Balint 
9. Byrne&Long 
10. McWhinney 
11. Laine &Davido 

ثب ٕٞىبض٢ زا٘كىسٜ پعقى٣ ٞابضٚاضز ٞفات    12ٔؤؾؿٝ پ٥ىط
؛ ٞب ٔطالجتٚ تطج٥حبت ث٥ٕبض؛ٕٞب٣ٍٙٞ  ٞب اضظـثُؼس احتطاْ ثٝ 

اعمػاابت ٚ آٔٛظـ؛تٛجااٝ ثااٝ آؾااب٤ف جؿاإب٣٘؛اضائٝ   اضائااٝ
ٔكابضوت ذاب٘ٛازٜ ٚ زٚؾاتبٖ زض ٔطالجات؛     حٕب٤ت ػابعف٣؛  

 ٝ زٞٙاسٌبٖ ٚ   ٚحهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ تساْٚ ٔطالجت زض ٥ٔبٖ اضائا
ٔح٥ظ زضٔاب٣٘ ضا زض ظ٥ٔٙا١ تحماك ٔٛضاٛع ث٥ٕابض ٔحاٛض٢       

 ٢ٔحاٛض  ٕابض ٥ث  ٤ا زض تؼط 13ضاة ٚ ؾسٖٚ.(13)قٙبؾب٣٤ وطز
، ٕبض٥ث حبت٥ثٝ تطج احتطاْ، ٕبضا٥ٖٚ ٔكبضوت ث ٣آٌبٞ ٥ٓٔفبٞ
ْ  ٕبضا٥ٖث زضٔبٖ، زضٔبٖ ٙسآ٤زض فط ٕبضا٥ٖث ٢ط٥زضٌ ، ثب احتاطا
ٖ ٥ث ٢بظٞاب ٥زضٔبٖ ٔغبثك ثاب ٘  ٢ٙسٞبآ٤فط ٣عطاح ٘اٝ  ٚ  ٕابضا
ْ ، ضاحات ثاٝ اعمػابت ؾامٔت     ٣زؾتطؾا ، وٙٙاسٜ  اضائٝ  تاساٚ

 .(14)زض ٘ظط ٌطفتٙس ضا ٔطالجت
ا٘ااس وااٝ ٔطالجاات ث٥ٕاابضٔحٛض زاضا٢  ٔغبِؼاابت اذ٥ااط ٘كاابٖ زازٜ

ٞاب٢ ثٟساقات٣    ٔعا٤ب٣٤ اظ لج٥ُ افعا٤ف و٥ف٥ات ٚ ا٤ٕٙا٣ ٔطالجات   
ٝ ٞب ٚ افعا٤ف ٥ٔاعاٖ ضضاب٤ت    زضٔب٣٘، وبٞف ٞع٤ٙٝ زٞٙاسٌبٖ  اضائا

. اظ ز٤ٍاط ٔعا٤اب٢   (17-15)ثبقاٙس  پعقىبٖ ٚ ز٥طٜ( ٚ ث٥ٕبضاٖ ٔا٣ )
ٖ  تاٛاٖ ثاٝ وابٞف    ٔطالجت ث٥ٕبض ٔحٛض ٣ٔ ، (18)ط٥ا ٚٔ ٔاطي  ٥ٔاعا

زاض٣٤ٚ،  وبٞف ٔطاجؼٝ ٔجسز ثٝ ثرف اٚضغا٘ؽ، وبٞف اقتجبٞبت
ٚ ثٟجاٛز   (20)ٞب٢ ثب٣ٙ٥ِ ، ثٟجٛز ٔطالجت(19)وبٞف ٥ٔعاٖ ػفٛ٘ت

اقبضٜ واطز. ٔطالجات ث٥ٕابض ٔحاٛض      (21)ٚنَٛ ٔغبِجبت ث٥ٕبضؾتبٖ
تٛا٘س ثبػث افعا٤ف وبضا٣٤ ث٥ٕبضؾتبٖ اظ عط٤ك وابٞف   ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

٢ ٚ وابٞف  طضاطٚض ٥زٞب٢  ٢ تكر٥ه٣ ٚ وبٞف اضجبعٞب ف٤آظٔب
 .(22, 17)٥ٔعاٖ ٔست البٔت زض ث٥ٕبضؾتبٖ قٛز
ٗ  زض پػٚٞف جٛاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٌا٣٤ٛ  پبؾاد   ٕ٘اطٜ  ٥ٔاب٥ٍ٘

ٖ  ٘ظط اظ ٚ 32/2 پطؾتبضاٖ ز٤سٌبٜ اظ ٞب ث٥ٕبضؾتبٖ  48/2 ث٥ٕابضا
 ث٥ٕبض اعمػبت ٔحطٔب٣ٍ٘ ثؼس پطؾتبضاٖ(. ٕ٘طٜ 4 اظحساوثط) ثٛز
ٝ  زؾتطؾا٣  ثؼاس  ث٥ٕابضاٖ،  ٚ 41/2 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب  ٞاب٢  حٕب٤ات  ثا

 ثبلاتط ضا 62/2 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب ٔطالجت ٚ ثؿتط٢ ٢ زٚضٜ زض اجتٕبػ٣
  .(23)ا٘س ٕ٘ٛزٜ اضظ٤بث٣

 ،٢ذااسٔبت ثؿااتط  ٢ثطازض ٔغبِؼااٝ ضقاا٥س٤بٖ ٚ ٕٞىاابضاٖ، 
ٚ  ٣ٔطثاٛط ثاٝ اثؼابز قاطافت ٚ وطأات ا٘ؿاب٘       بظ٥ا أت ٤ٗثبلاتط

ٔطثاٛط ثاٝ اؾاتممَ ٚ     بظ٥أت ٤ٗتطٗ ٥٤ٚ اػتٕبز ٚ پب ٣ٔحطٔبٍ٘
ذاسٔبت   ٢ثاٛز. ثاطا   ٣ىا ٤ع٥أىب٘ابت ف  ت٥ا ف٥ٚ و ٢ذٛزٔرتبض

 ٢ٚاؾتممَ ٚ ذٛزٔرتبض ٣اثؼبز قطافت ٚ وطأت ا٘ؿب٘ ،٣٤ؾطپب
 ٣ىا ٤ع٥أىب٘ابت ف  ت٥ا ف٥ٚ اثؼابز الاساْ ثمزض٘اً ٚ و    ٤ٗكتط٥ث

آٌطاٚزّاٛٚ   . (24)ضا ثاٝ ذاٛز اذتهابل زاز٘اس     بظ٥أت ٤ٗوٕتط
زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ ٥ٔاعاٖ پبؾار٣٤ٍٛ ٘ظابْ     14چ٥ّه

ا٘س. زض تٛجٝ وطزٜ ٞب ٕبضؾتب٥ٖثؾمٔت تطو٥ٝ اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ 
غبِؼٝ، ثؼس ٔحطٔب٣ٍ٘ اعمػبت ث٥ٕبض ثبلاتط٤ٗ أت٥بظ ٚ ثؼس ا٤ٗ ٔ

                                                                                                
12. Picker 
13. Robb & Seddon 
14. Ugurluoglu & Çelik 
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أت٥ابظ ضا ثاٝ ذاٛز اذتهابل      ٤ٗتاط ٗ ٥٤پبتٛجٝ ؾط٤غ ثٝ ث٥ٕبض 
پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  اثطا٥ٞٓ. زض ٔغبِؼٝ ا٘جبْ قسٜ تٛؾظ (25)زاز٘س

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طٜ پبؾر٣٤ٍٛ ثط اؾبؼ ٘ظط ث٥ٕبضاٖ ثؿتط٢ قسٜ زض 
 .(26)ثٛز 66/2ٔكٟس،  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ث٥ٕبضؾتبٖ

تٛا٘س ثبػث افعا٤ف احؿابؼ   ٣ٔ ٢ٕبضٔحٛض٥ث ت٥اضتمب٢ ٚضؼ
٥ٌاط٢ اظ ذاسٔبت    آؾب٤ف ٚ ٥٘ع ٕٞىبض٢ ثٟتاط ٔاطزْ زض ثٟاطٜ   

٥ٌااط٢ ٚ اضظ٤اابث٣ اثؼاابز ٔرتّاا    قااٛز؛ ِااصا ا٘ااساظٜ  ؾاامٔت 
ٖ ٥زض ث ٢ٔحٛضٕبض٥ث ٔرتّا ،   ب٤ٖٔكاتط  سٌب٤ٜا اظ ز ٞاب  ٕبضؾاتب

ٌاصاضاٖ فاطاٞٓ ذٛاٞاس آٚضز.     اعمػبت ٔف٥س٢ ضا ثطا٢ ؾ٥بؾات 
٢ ٞب ٕبضؾتب٥ٖثٚضؼ٥ت ث٥ٕبض ٔحٛض٢ ٔمب٤ؿٝ  ٞسف ا٤ٗ ٔغبِؼٝ

زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقاى٣ تٟاطاٖ اظ ز٤اسٌبٜ     ٔٙترت تحت پٛقف
٘مابط لاٛت ٚ ضاؼ      ٥ّٝٚؾا ٗ ٤ثاس ثٛز تاب   پطؾتبضاٖ ٚ ث٥ٕبضاٖ

 قٛز. زض ا٤ٗ ٔٛضز قٙبؾب٣٤ ٞب ٕبضؾتب٥ٖث
 

 ها مواد و روش
جبٔؼٝ ا٘جابْ قاس.   ٣ّا ٥تحّ-٣ف٥پػٚٞف حبضط ثٝ ضٚـ تٛن
اٖ ٚ ث٥ٕاابضاٖ ثؿااتط٢ قااسٜ زض ٔااٛضز پااػٚٞف قاابُٔ پطؾااتبض

٢ ٔٙترت تحت پٛقاف زا٘كاٍبٜ ػّاْٛ پعقاى٣     ٞب ٕبضؾتب٥ٖث
ٚ  ؾاابػت ثؿااتط72٢حااسالُ ثااب ٥ٔااعاٖ تٟااطاٖ ثااٛز. ث٥ٕاابضاٖ

ٖ  پطؾتبضا٣٘ وٝ  حسالُ زاضا٢ ٤ه ؾبَ ؾبثمٝ وبض زض ث٥ٕبضؾاتب
ا٘ترابة افاطاز    ٢پػٚٞف ثاطا  ٤ٗزض ا ثٛز٘س، ٚاضز ٔغبِؼٝ قس٘س.
اؾتفبزٜ قس. زض ٔطحّٝ  ٢ا زٚ ٔطحّٝ ٢ط٥ٌ ٔٛضز ٔغبِؼٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٖ ٥ث ٥ٗ٘رؿت اظ ث تحات پٛقاف زا٘كاٍبٜ ػّاْٛ      ٢ٞاب ٕبضؾاتب
 ٕبضؾتب٥ٖث 2ٚ  ٣ترهه ٕبضؾتب٥ٖث 2تٟطاٖ ثٝ تهبزف پعقى٣ 
ٖ ٥ٚ زض ٔطحّٝ ثؼس اظ زضٖٚ ٞط ث س٤ا٘تربة ٌطز ٣ػٕٛٔ  ٕبضؾاتب

 ٞب ا٘تربة قس٘س. ؾبزٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ثب ضٚـ تهبزف
تؼ٥ا٥ٗ تؼاساز ٕ٘ٛ٘اٝ اظ ٞاط ٤اه اظ      ٔٙظٛض زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثٝ

ٖ ٥ث٢ چٟبضٌب٘ٝ ان٣ّ)پطؾاتبضاٖ  ٞب ٌطٜٚ ٢ ػٕا٣ٔٛ؛  ٞاب  ٕبضؾاتب
ٖ ٥ث٢ ترهها٣؛ ث٥ٕابضاٖ   ٞب ٕبضؾتب٥ٖثپطؾتبضاٖ  ٢ ٞاب  ٕبضؾاتب

ٖ ٥ثػ٣ٕٔٛ ٚ ث٥ٕابضاٖ   ٢ ترهها٣(اظ ضٚـ تؼ٥ا٥ٗ   ٞاب  ٕبضؾاتب
. (27)ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢ ٔغبِؼبت آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ اؾتفبزٜ ٌطز٤اس 

تؼساز  ثطحؿت ٢ا قسٜثطا٢ ا٤ٗ ٞسف اظ جساَٚ اظ پ٥ف تؼ٥٥ٗ 
٢ ٔاٛضز ٔغبِؼاٝ ٚ ٔبوؿا٥ٕٓ تفابٚت ٔاٛضز ثطضؾا٣ ٚ       ٞب ٌطٜٚ

اذاتمف  ٚ حبنُ تمؿا٥ٓ ٔابوع٤ٕٓ    ٞب تفبٚتا٘حطاف ٔؼ٥بض ا٤ٗ 
٢ ٞاب  ٣ثطضؾا (اؾتفبزٜ قس.ثب تٛجاٝ ثاٝ    ) بض٥ٔؼ( ثط ا٘حطاف  )
ثطاثط ثاب   ⁄    ثط ض٢ٚ پطؾكٙبٔٝ، ا٘ساظٜ ٘ؿجت  آٔسٜ ػُٕ ثٝ
 95زضنس ٚ تٛاٖ آظٖٔٛ  95ثٛزثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ فبنّٝ اع٥ٕٙبٖ  1

 40ٔاٛضز ثطضؾا٣    زضنس، حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٞط ٤ه اظ چٟبض ٌطٜٚ
ٚاحس ثطضؾ٣ ث٥ٕبضؾاتبٖ ثاٛز ٚ    وٝ ٣٤اظآ٘جب٘فط تؼ٥٥ٗ ٌطز٤س ٚ 

ٕٞجؿات٣ٍ   تٛا٘س ٣ٔ ٞب ظ٥ٔحپبؾد ث٥ٕبضاٖ ٤ب پطؾتبضاٖ زض ا٤ٗ 

، ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘اٝ  2 1ضط٤ت عطاح٣ ٘ظط ٌطفتٗزاقتٝ ثبقٙس، ثب زض 
ٔحبؾجٝ ٌطز٤س. تؼساز ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثاطا٢   40×2;80زض ٞط ٌطٜٚ
اظ ث٥ٕابض(.  160پطؾاتبض ٚ   160) ثبقس ٣ٔ٘فط  320ٔغبِؼٝ حبضط

پطؾكاٙبٔٝ تى٥ٕاُ   220پطؾكٙبٔٝ تٛظ٤غ قاسٜ،   320ٔجٕٛع 
زٞا٣   ث٥ٕبض( ٚ ثطٌكت زازٜ قس.٘طخ پبؾد 117پطؾتبض ٚ  103)

 زضنس ثٛز. 73زضنس ٚ ثطا٢ ث٥ٕبضاٖ  64ثطا٢ پطؾتبضاٖ 
ٞب، پطؾكٙبٔٝ پػٚٞكاٍط ؾابذتٝ    زازٜ ٔجٙب٢ اثعاضٌطزآٚض٢

پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ٔغبِؼبت ٚ ٔطٚض ٔتٖٛ ٔطتجظ ثاب  ثٛز. ا٤ٗ 
٘ظاطات  . ضٚا٣٤ آٖ ثط اؾابؼ  (31-28)س٤ٌطز ٣ٔٛضٛع عطاح

وطٚ٘جابخ،   ٢ثب ضٚـ آِفاب  آٖ ٣٤ب٤ٚ پبتث٥٤س قس  ٘ظطاٖ نبحت
ا٤اٗ پطؾكاٙبٔٝ ٞفات ٔؤِفاٝ ضا ٔاٛضز       ثٝ زؾات آٔاس.   96/0

 ٕابض ٥ثضػب٤ات قاثٖ ٚاحتاطاْ ثاٝ      -زٞس: اِ  ؾٙجف لطاض ٣ٔ
)احتطاْ ثٝ ث٥ٕبض ٚ حفؼ حط٤ٓ ذهٛن٣ اٚ ٍٞٙابْ   ؾؤاَ(؛8)

ؾؤاَ(؛)ؾرٗ ٌفتٗ ث٥ٕابض ٚ   2) ٕبض٥حفؼ اؾطاض ث-ٔؼب٤ٙٝ(؛ة
زضٔبٍ٘ط زض قطا٤غ٣ وٝ ز٤ٍطاٖ آٖ ضا ٘كٙٛ٘س ٚ ٥٘اع ٔحفاٛػ   

   ث٥ٕابض  لاسضت ا٘ترابة  -اعمػبت پعقى٣ ث٥ٕابض(؛   زاقتٗ ٍ٘ٝ
ؾؤاَ(؛)ا٘تربة زضٔبٍ٘ط٢ وٝ ث٥ٕبض ثب اٚ ضاحت اؾت ٚ اٚ ضا  6)

ؾاؤاَ(؛ )ٌاٛـ زازٖ    14ث٥ٕابض )  ثاب  اضتجبط -زٚؾت زاضز(؛ز
ٞب٢ ث٥ٕبض ٚ تكط٤ح اعمػبت لاظْ ثاطا٢ اٚ   زضٔبٍ٘ط ثٝ نحجت

ؾؤاَ(؛)ا٘جبْ  6تٛجٝ ؾط٤غ ثٝ ث٥ٕبض) -(؛ ٜفٟٓ  لبثُ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ
الااسأبت زض حااسالُ ظٔاابٖ ٚ وٛتاابٜ ثااٛزٖ ظٔاابٖ ا٘تظاابض زض  

ٝ ٔح٥ظ  و٥ف٥ت -ٞب(؛ٚ آظٔب٤ف ؾاؤاَ(؛)ٚجٛز   9ذاسٔت)  اضائا
زاقتٗ أىب٘بت ف٥ع٤ى٣ ٔٙبؾت ٔب٘ٙس فضب٢ وبف٣، ٔجّٕابٖ ٚ  

ٞاب ٚ فضابٞب٢    ٤ُ ضاحت٣، آة ت٥ٕع ٚ ٞٛا٢ پبن زض ثرفٚؾب
ؾؤاَ( )ٔطاٚزٜ  3اجتٕبػ٣ اظ ث٥ٕبض) ٞب٢ حٕب٤ت -ظ ٚ ا٘تظبض(؛

ذب٘ٛازٜ ٚ زٚؾتبٖ ث٥ٕبض ثب ٢ٚ زض عاَٛ زٚضٜ ثؿاتط٢، ت٥ٟاٝ    
زصاٞب ٚ ؾب٤ط ّٔعٚٔبت ٔٛضز پؿٙس ث٥ٕبض ٚ ٥٘ع قاطوت واطزٖ   

 ٤ٗاازض اث٥ٕاابض زض ٔطاؾاآ اجتٕاابػ٣ ٚ قااؼبئط ز٤ٙاا٣ ٢ٚ(.   
زٞٙاسٌبٖ اظ   ثٝ زؾت آٚضزٖ ٘ظطات پبؾد ٔٙظٛضثٝپطؾكٙبٔٝ 

ٝ ٤ٌع٥ِىطت اؾتفبزٜ قاس.   ا٢ ٌع4ٝٙ٤بؼ٥ٔم زض ٌؿاتطٜ   ٞاب  ٙا
ٝ ٥ٕٞٚ  ٔؼٕٛلاً، اٚلبت ٣ٌبٞ، ٞطٌع لاطاض زاقاتٙس واٝ ثاٝ      كا

ٝ تؼّك ٌطفت ٞب آٖثٝ  4ٚ  3، 2، 1تطت٥ت أت٥بظ   ٞاب  .پطؾكاٙبٔ
 ٔرتّا   ٞاب٢  ثراف ٕ٘ٛ٘ٝ زض  ٢اػضب ٥ٗپػٚٞكٍط ثٚؾ١ّ٥ ثٝ

 .قس ٢آٚض جٕغ ٥ُٚ پؽ اظ تىٕ س٤ٌطز غ٤تٛظ ٞب ث٥ٕبضؾتبٖ
٘ؿرٝ ) SPSSافعاض آٔبض٢ اظ٘طْ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ٞب٢ زازٜ
ٌطفتٙاس. زض ٌابْ ٘رؿات     لاطاض  ٥ُا تحّ ٚ ٝ ٤ا تجعٔٛضز ( 16

ٜ  حؿات  ثاط  ٢ٔحٛض ٕبض٥ثتٛن٥  ٚضؼ٥ت  ٢ ٔاٛضز  ٞاب  ٌاطٚ
آ٘ب٥ِع  آظٖٔٛ٘ظط لطاض ٌطفت. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٔس ٔغبِؼٝ

عطفٝ ثٝ ٔمب٤ؿٝ ا٤اٗ أت٥ابظات زض پطؾاتبضاٖ ٚ     ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه
  ث٥ٕبضاٖ پطزاذتٝ قس.

                                                                                                

1. Design Effect 
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 نتایج

زضنس پطؾاتبض   39زضنس اظ افطاز ٔٛضز ثطضؾ٣ ظٖ ثٛز٘س ) 66
  افاطاز  زضناس اظ  48ثٛز٘س(. ٔسضن تحها٣ّ٥  زضنس ث٥ٕبض 27ٚ 

 
 11زضناس پطؾاتبض ٚ    37بضقٙبؾ٣ )زض ٔغبِؼٝ، و وٙٙسٜ قطوت

 (.1زضنس ث٥ٕبض ثٛز٘س( ثٛز )جسَٚ 
 

 در مطالعٍ کىىذٌ شرکتپرستاران ي بيماران  کيمشخصات دمًگراف: تًزيع فراياوی 1جذيل 

 افطاز ٔٛضز ثطضؾ٣

 ٔكرهبت زٌٔٛطاف٥ه

 جٕغ وُ ث٥ٕبضاٖ پطؾتبضاٖ

 زضنس تؼساز زضنس تؼساز زضنس تؼساز

 جٙؿ٥ت
 34 75 26 58 8 17 ٔطز

 66 145 27 59 39 86 ظٖ

ٔسضن 

 تحه٣ّ٥

 21 47 21 47 - - تط اظ ز٤پّٓ پب٥٤ٗ

 25 54 18 40 6 14 پ٤ّٓز فٛقز٤پّٓ ٤ب 

 48 106 11 24 37 82 وبضقٙبؾ٣

 6 13 3 6 3 7 وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ ثبلاتط
 
 

ؾابَ ٚ   01/34±٥ٔ84/7ب٥ٍ٘ٗ ؾ٣ٙ پطؾتبضاٖ ٔٛضز ثطضؾ٣،
ؾبَ ثٛز. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔست 75/36±٥ٔ09/18ب٥ٍ٘ٗ ؾ٣ٙ ث٥ٕبضاٖ، 

ضٚظ ثٛز. ؾبثمٝ وابض پطؾاتبضاٖ ٔاٛضز    38/6±27/6البٔت ث٥ٕبضاٖ
ؾاابَ ٚ ؾاابثمٝ واابض زض ثرااف فؼّاا٣ ٥٘ااع 46/9±88/6ثطضؾاا٣
وٙٙاسٜ زض   ؾبَ ٌعاضـ قاس.اوثط٤ت افاطاز قاطوت   85/4±29/5

زضنس ٥٘اع   35ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٚ  زضنس(، اظ ث٥ٕبضؾتب65ٖٔغبِؼٝ )
ٞب٢ ترهه٣ زض ا٤اٗ ٔغبِؼاٝ ٔكابضوت زاقاتٙس      اظ ث٥ٕبضؾتبٖ
 (.2)جسَٚ 

 کىىذٌ  شرکت : تًزيع فراياوی پرستاران ي بيماران2جذيل 

 در مطالعٍ بٍ تفکيک وًع بيمارستان

 آماره توصیفی

 نوع بیمارستان
 درصد تعداد

 جمع کل

 درصد تعداد

 ػ٣ٕٔٛ
 4/26 58 پطؾتبض

142 65 
 2/38 84 ث٥ٕبض

 ترهه٣
 5/20 45 پطؾتبض

78 35 
 15 33 ث٥ٕبض

 

 أت٥ااابظ ث٥ٕااابضٔحٛض٢ اظ ز٤اااسٌبٜ پطؾاااتبضاٖ،    ٥اااب٥ٍ٘ٗٔ
ثٛز. پطؾتبضاٖ، 87/2±58/0ٚ اظ ز٤سٌبٜ ث٥ٕبضاٖ 50/0±79/2

٥ٕبض ضا ٚاجس قثٖ ٚ احتطاْ ث ٤تضػب٥ٕبض ٚ اؾطاض ث اثؼبز حفؼ
ث٥كتط٤ٗ ٚ ثُؼس لسضت ا٘تربة ث٥ٕبض ضا ٚاجس وٕتط٤ٗ أت٥ابظ  

٥ٕابضٚ  اؾاطاض ث  زا٘ؿتٙس. اظ ز٤سٌبٜ ث٥ٕبضاٖ ٥٘اع اثؼابز حفاؼ   
٥ٕابضزاضا٢ ث٥كاتط٤ٗ ٚ ثُؼاس لاسضت     قثٖ ٚ احتاطاْ ث  ٤تضػب

ثاط اؾابؼ    تط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بظ ثٛز.ا٘تربة ث٥ٕبض زاضا٢ وٕ

ضػب٤ت قثٖ ٚ عطفٝ، زض اثؼبز  ٘تب٤ج آظٖٔٛ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه
اضتجبط ، لسضت ا٘تربة ث٥ٕبض، حفؼ اؾطاض ث٥ٕبض، احتطاْ ث٥ٕبض

تفبٚت آٔبض٢ ٔؼٙبزاض٢ ثا٥ٗ  تٛجٝ ؾط٤غ ثٝ ث٥ٕبض، ٚ ثب ث٥ٕبض
( ٚ p>05/0٘كس )٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طٜ پطؾتبضاٖ ٚ ث٥ٕبضاٖ ٔكبٞسٜ 

حٕب٤ت اجتٕبػ٣ ٚ  و٥ف٥ت ٔح٥ظ اضائٝ ذسٔتتٟٙب زض اثؼبز 
 (p<05/0ثاٛز ) ا٤ٗ اذتمف اظ ٘ظط آٔبض٢ ٔؼٙابزاض   اظ ث٥ٕبض
 (.3)جسَٚ 

 

 بررسیاز ديذگاٌ پرستاران ي بيماران با مًقعيت افراد مًرد  یمحًرماريومرٌ ابعاد ب هياوگيمارتباط بيه  :3جذيل

 افطاز ٔٛضز ثطضؾ٣

 اثؼبز ث٥ٕبض ٔحٛض٢
 p-value ث٥ٕبضاٖ پطؾتبضاٖ

 909/0 09/3±69/0 10/3±64/0 ضػب٤ت قثٖ ٚ احتطاْ ث٥ٕبض

 958/0 09/3±87/0 10/3±72/0 حفؼ اؾطاض ث٥ٕبض

 121/0 40/2±77/0 25/2±70/0 لسضت ا٘تربة ث٥ٕبض

 967/0 93/2±66/0 93/2±57/0 اضتجبط ثب ث٥ٕبض

 846/0 85/2±72/0 86/2±59/0 ؾط٤غ ثٝ ث٥ٕبضتٛجٝ 

 022/0 80/2±77/0 58/2±61/0 و٥ف٥ت ٔح٥ظ اضائٝ ذسٔت

 001/0 06/3±73/0 72/2±72/0 حٕب٤ت اجتٕبػ٣ اظ ث٥ٕبض

 317/0 87/2±58/0 79/2±50/0 جٕغ وُ
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ٗ ٔٞب٢ ػ٣ٕٔٛ،  زض ث٥ٕبضؾتبٖ ث٥ٕابضٔحٛض٢ اظ  أت٥ابظ   ٥اب٥ٍ٘
 84/2±57/0ٚ اظ ز٤سٌبٜ ث٥ٕبضاٖ 70/2±52/0ز٤سٌبٜ پطؾتبضاٖ،

أت٥بظ ث٥ٕبضٔحٛض٢ اظ ز٤سٌبٜ پطؾتبضاٖ ٚ ث٥ٕابضاٖ   ٥ب٥ٍ٘ٗٔثٛز. 
ٚ  69/2±45/0ٞااب٢ ترههاا٣ ثااٝ تطت٥اات ثطاثااط ثااب ث٥ٕبضؾااتبٖ

ٗ ٔثٛز. ث٥كاتط٤ٗ   63/0±81/2 أت٥ابظ ث٥ٕابضٔحٛض٢ زض    ٥اب٥ٍ٘
 ٌبٜ پطؾتبضاٖ ٔطثٛط ثٝ ثُؼس حفؼٞب٢ ػ٣ٕٔٛ اظ ز٤س ث٥ٕبضؾتبٖ
٥ٕبض ٚ وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥ابظ ٔطثاٛط ثاٝ ثُؼاس لاسضت      اؾطاض ث

قاثٖ ٚ احتاطاْ    ت٤ضػبا٘تربة ث٥ٕبض ثٛز. اظ ز٤سٌبٜ ث٥ٕبضاٖ ثُؼس 
ث٥كتط٤ٗ ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ أت٥ابظ ٚ ثُؼاس لاسضت ا٘ترابة ث٥ٕابض        ٕبض٥ث

وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بظ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زاز.ثط اؾبؼ ٘تب٤ج 

اظ اثؼاابز  وااساْ چ٥ٞااعطفااٝ، زض  آظٔااٖٛ آ٘ااب٥ِع ٚاض٤ااب٘ؽ ٤ااه 
ث٥ٕبضٔحٛض٢، تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ ٕ٘اطٜ پطؾاتبضاٖ ٚ ث٥ٕابضاٖ     

(. p>05/0) ٞب٢ ترهه٣ اظ ٘ظط آٔبض٢ ٔؼٙبزاض ٘جٛز ث٥ٕبضؾتبٖ
عطفااٝ، زض  ثااط اؾاابؼ ٘تااب٤ج آظٔااٖٛ آ٘ااب٥ِع ٚاض٤ااب٘ؽ ٤ااه    

، ضػب٤ت قاثٖ ٚ احتاطاْ ث٥ٕابض   ٢ ػ٣ٕٔٛ، زض اثؼبز ٞب ٕبضؾتب٥ٖث
تٛجاٝ   ٚ اضتجبط ثب ث٥ٕبض، لسضت ا٘تربة ث٥ٕبض، حفؼ اؾطاض ث٥ٕبض
تفابٚت آٔابض٢ ٔؼٙابزاض٢ ثا٥ٗ ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ ٕ٘اطٜ       ؾط٤غ ثٝ ث٥ٕبض 

( ٚ تٟٙاب زض اثؼابز   p>05/0پطؾتبضاٖ ٚ ث٥ٕبضاٖ ٔكابٞسٜ ٘كاس )  
ا٤اٗ   حٕب٤ات اجتٕابػ٣ اظ ث٥ٕابض   ٚ  و٥ف٥ت ٔح٥ظ اضائٝ ذسٔت

 (.4)جسَٚ (p<05/0اذتمف اظ ٘ظط آٔبض٢ ٔؼٙبزاض ثٛز )
 

 مًرد بررسیاز ديذگاٌ پرستاران ي بيماران ي وًع بيمارستان  یمحًرماريومرٌ ابعاد ب هياوگيمارتباط بيه : 4جذيل

 ٘ٛع ث٥ٕبضؾتبٖ

 اثؼبز ث٥ٕبضٔحٛض٢

 ترهه٣ ػ٣ٕٔٛ

 p-value ث٥ٕبضاٖ پطؾتبضاٖ p-value ث٥ٕبضاٖ پطؾتبضاٖ

 541/0 30/3±66/0 21/3±57/0 965/0 01/3±69/0 01/3±69/0 ضػب٤ت قثٖ ٚ احتطاْ ث٥ٕبض

 703/0 20/3±86/0 13/3±73/0 882/0 05/3±88/0 07/3±72/0 حفؼ اؾطاض ث٥ٕبض

 221/0 62/2±95/0 38/2±73/0 124/0 32/2±67/0 14/2±65/0 لسضت ا٘تربة ث٥ٕبض

 490/0 98/2±73/0 08/3±52/0 388/0 90/2±63/0 81/2±68/0 اضتجبط ثب ث٥ٕبض

 338/0 84/2±80/0 99/2±55/0 457/0 85/2±69/0 76/2±60/0 تٛجٝ ؾط٤غ ثٝ ث٥ٕبض

 471/0 81/2±83/0 69/2±62/0 012/0 79/2±75/0 49/2±60/0 و٥ف٥ت ٔح٥ظ اضائٝ ذسٔت

 290/0 02/3±74/0 84/2±75/0 000/0 07/3±74/0 63/2±68/0 حٕب٤ت اجتٕبػ٣ اظ ث٥ٕبض

 818/0 94/2±63/0 92/2±45/0 138/0 84/2±57/0 70/2±52/0 جٕغ وُ

 
 گیزي بحث و نتیجه

ٝ ٞب٢ ز٥طپعقى٣ ذاسٔبت،  ٔفْٟٛ پبؾر٣٤ٍٛ ٤ب جٙجٝ  ٔؿائّ
٣ٕٟٔ اؾت وٝ زض جٟت تحمك ٞاسف جّات ضضاب٤ت ث٥ٕابضاٖ     
٘مف ٣ٕٟٔ ثط ػٟسٜ زاضز. زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ا٤ٗ ػبُٔ ثطجؿتٝ 
ثب ػٙٛاٖ ث٥ٕبضٔحٛض٢ ٤بز قسٜ اؾت. ٔف٣ٟٔٛ وٝ ثب٤اس ٕٞاٛاضٜ   

ٝ السأبت زضٔب٣٘ زض جٟات   ٔٛاظات ثٝ تاط ذاسٔبت   ٔغّاٛة  اضائا
 حاٛظٜ طز. ث٥ٕبضٔحٛض٢ ثسٖٚ تطز٤س زض لطاض ث٥ٍ ٔس٘ظطؾمٔت، 

    ٝ -زٞٙاسٌبٖ ٚ زض٤بفات  ؾمٔت ٘تب٤ج ثؿا٥بض ٟٕٔا٣ ثاطا٢ اضائا

وٙٙسٌبٖ ذسٔبت ؾمٔت زض پ٣ ذٛاٞاس زاقات. ٘تاب٤ج٣ واٝ     
اظ: افاعا٤ف اؾاتممَ،    ا٘اس  ٞبػجابضت  آٖتط٤ٗ ثبضظتط٤ٗ ٚ ّٕٔٛؼ

ٞب٢ زضٔب٣٘، ثاٝ ٚجاٛز آٔاسٖ    ٥ٌط٢ته٥ٕٓ ٥ٝٙظٔٔكبضوت زض 
آضأف ضٚا٣٘ ث٥كتط ثطا٢ ث٥ٕبضاٖ ٚ اظ ؾا٣٤ٛ  احؿبؼ ا٥ٙٔت ٚ 

ٞب٢ ثٟساقات٣ ٚ وابٞف   ز٤ٍط افعا٤ف و٥ف٥ت ٚ ا٣ٕٙ٤ ٔطالجت
 زٞٙسٌبٖ ذسٔبت. ٞب ثطا٢ اضائٝٞع٤ٙٝ

 سٌب٤ٜا اظ ز ٢ٕابضٔحٛض ٥ث بظ٥ا أت ٥ٗب٥ٍ٘ا ٔزض ٔغبِؼٝ حبضاط  
ٖ ٥ث سٌب٤ٜا ٚ اظ ز 79/2پطؾتبضاٖ  ثطاؾابؼ ا٤اٗ   ثاٛز.   87/2ٕابضا

٥ٕبضٔحٛض٢ اظ ٘ظاط ث٥ٕابضاٖ ٘ؿاجت ثاٝ     ٘تب٤ج، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بظ ث
ثبقس. ا٤ٗ أط ٘بق٣ اظ ٥ٔعاٖ آٌب٣ٞ ز٤سٌبٜ پطؾتبضاٖ، ثبلاتط ٣ٔ

ث٥ٙا٣ پطؾاتبضاٖ ٘ؿاجت ثاٝ ٚضاؼ٥ت ٚ أىب٘ابت       ث٥كتط ٚ ٚالاغ 
ث٥ٙا٣ ث٥كاتط٢   ثٙبثطا٤ٗ ا٤ٗ افاطاز ثاب ٚالاغ   ؛ ٞب اؾتث٥ٕبضؾتبٖ

   ٖ ٞاب٢ ٔٙترات   ٘ؿجت ثٝ ٚضاؼ٥ت ث٥ٕابضٔحٛض٢ زض ث٥ٕبضؾاتب
ا٘س. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثب تٛجٝ ثٝ أت٥ابظات ا٤اٗ افاطاز    وطزٜلضبٚت 

ٞب ضا زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثطضؾا٣  تٛاٖ ٚضؼ٥ت ث٥ٕبضؾتب٣ٖ ٣ٔذٛث ثٝ
وٝ تٟٙب ثب تٕطوع ثط  (26)پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ اثطا٥ٞٓ ٔغبِؼٝوطز. زض 

ط ث٥ٕبضاٖ زض قٟط ٔكٟس ا٘جبْ قاسٜ اؾات، ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ ٕ٘اطٜ     ٘ظ
ثٛز وٝ ٘ؿاجت ثاٝ ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ پاػٚٞف حبضاط       66/2پبؾر٣٤ٍٛ 
ثبقس. ثب تٛجٝ ثٝ ٔحٛض٤ت ا٤اٗ ٔغبِؼاٝ ثاط ض٢ٚ ٘ظاط     وٕتط ٣ٔ

ٝ   ث٥ٕبضاٖ، ٣ٕ٘ ا٢ تٛا٥٘ٓ ث٥ٗ ٘ظط ا٤ٗ افاطاز ٚ پطؾاتبضاٖ ٔمب٤ؿا
زض (23)ٖ زاقتٝ ثبق٥ٓ. أّب زض پػٚٞك٣ واٝ جاٛاز٢ ٚ ٕٞىابضا   

ا٘اس، ٔب٘ٙاس پاػٚٞف حبضاط، زٚ ٌاطٜٚ      قٟط انفٟبٖ ا٘جبْ زازٜ
ا٘اس.  ٞب٢ ٔغطح قاسٜ پبؾاد زازٜ  فث٥ٕبضاٖ ٚ پطؾتبضاٖ ثٝ پطؾ

ث٥بٍ٘ط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طٜ ثبلاتط ٘ظط پطؾاتبضاٖ   ٞٓ٘تب٤ج ا٤ٗ ٔغبِؼٝ 
 ثبقس.٘ؿجت ثٝ ز٤سٌبٜ ث٥ٕبضاٖ ٣ٔ

زض ٔجٕٛع ثبلاتط٤ٗ أت٥بظ زض ا٤اٗ پاػٚٞف، ٞآ اظ ز٤اسٌبٜ     
پطؾتبضاٖ ٚ ٞٓ اظ ز٤سٌبٜ ث٥ٕبضاٖ ثٝ زٚ ثُؼس حفؼ اؾطاض ث٥ٕبض ٚ 

طاْ ثٝ اٚ اذتهبل ٤بفت. ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ ضػب٤ت قثٖ ث٥ٕبض ٚ احت
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  ٖ ث٥كاتط٤ٗ ٕ٘اطٜ ضا    ا٤ٗ زٚ ثُؼس، اظ ز٤سٌبٜ پطؾاتبضاٖ ٚ ث٥ٕابضا
ٞاب٢   وؿت وطز٘س. ا٤ٗ أط ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ٚضؼ٥ت ٔٙبؾجج٥ٕبضؾتبٖ

ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ اثؼبز اؾت ٚ حىب٤ات اظ آٖ زاضز واٝ   
٣ ٚ ؾاٛاثك پعقاى   ٣ذهٛنا  ٤ٓحاط زض حٛظٜ  ٞب ٕبضؾتب٥ٖثا٤ٗ 

ٚ لبزض ثٝ اضائٝ ذسٔبت  ا٘س زاقتٝث٥ٕبضاٖ ػّٕىطز ٘ؿجتبً ٔغّٛث٣ 
ا٤اٗ زض حاب٣ِ اؾات واٝ ٤ىا٣ اظ       .ثٝ قى٣ّ ٔحتطٔب٘ٝ ٞؿاتٙس 

واٝ ثاٝ حماٛق    ٞب٢ ثؿ٥بض ٟٔٓ ٤ؼ٣ٙ لسضت ا٘تربة ث٥ٕبض ٔؤِفٝ
 ٣ذسٔبت ثٟساقات  زض ظ٥ٔٙٝ زض٤بفت ٞب آٖأىبٖ ا٘تربة افطاز ٚ 
 آٚضز. ثٝ زؾتضا ٣ اقبضٜ زاضزوٕتط٤ٗ أت٥بظ ٚ زضٔب٘
ٞب٢ و٣ّ ٘تب٤ج پػٚٞف حبضط، ٘ؿجت ثٝ ٘تب٤ج پػٚٞف عٛض ثٝ

ٔكبثٝ ٌصقتٝ زض ثطذ٣ ٔٛاضز زاضا٢ قجبٞت ٚ زض ثطذا٣ اثؼابز   
وٝ (23)٥٘ع تفبٚت زاضز. چٙب٘ىٝ زض پػٚٞف جٛاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ 

ٝ اظ ِحبػ ؾابذتبض ٚ   آٔابض٢، قاجبٞت ث٥كاتط٢ ثاب ا٤اٗ       جبٔؼا
پااػٚٞف زاضز، ث٥كااتط٤ٗ أت٥اابظ اظ ٘ظااط پطؾااتبضاٖ ثااٝ ثؼااس    

ٝ ٥٘تٔحطٔب٣ٍ٘ ٤ب حفؼ اؾطاض ث٥ٕبض زازٜ قسٜ اؾات واٝ ثاب      جا
ٞب٢ ٔحٕاس٢ ٚ وٕاب٣ِ    ٘غجبق زاضز. زض پػٚٞفپػٚٞف حبضط ا

٥٘اع ثٟتاط٤ٗ ثُؼاس اظ ٘ظاط       (33)تٟٙاب ٚ ٕٞىابضاٖ    ٚ وط٣ٔ (32)
زض پػٚٞف آٌطاٚزّٛ ٚ ث٥ٕبضاٖ، ٔطثٛط ثُؼس حفؼ اؾطاض ث٥ٕبضثٛز.

ٖ ٥ث طا٤ٖٔس سٌب٤ٜاظ ز (25)ه٥چّ ٍ  ثُ، ٞاب  ٕبضؾاتب  ٣ؼاس ٔحطٔاب٘
أاب زض  ضا ثٝ ذاٛز اذتهابل زاز؛   بظ٥أت ٤ٗثبلاتط ٕبض٥اعمػبت ث
ظط ث٥ٕبضاٖ تى٥ٝ وٝ تٟٙب ثط ٘(26)پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ  اثطا٥ٞٓ ٔغبِؼٝ

زاضز، ثٝ تطت٥ت اثؼبز حٕب٤ت اجتٕبػ٣ اظ ث٥ٕابض ٚ حفاؼ اؾاطاض    
ث٥ٕبض زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ أت٥بظ ثٛز٘س. ثُؼاس حفاؼ اؾاطاض ث٥ٕابض ثاب      

٣ ذٛث ثٝٞب٢ ٔكبثٝ، ثبلاتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٚ پػٚٞف
ثب٤س تٕابْ افاطاز٢    ضٚٗ ٤اظاا٤ٗ ٔؤِفٝ زاضز.  ػ٤ٜٚ٘كبٖ اظ ا٥ٕٞت 

ذسٔبت ؾامٔت فؼب٥ِات زاض٘اس اظ جّٕاٝ      ٥ٝٙظ٣ٔ زض ٘ٛػ ثٝوٝ 
وٙٙاسٌبٖ ذاسٔبت ؾامٔت ٚ ٔتهاس٤بٖ      وبزض پعقى٣، زض٤بفت

ٝ ٥ظٔٔطاوع زضٔب٣٘، ث٥كتط٤ٗ تمـ ضا زض  تحماك ا٤اٗ ٞاسف     ٙا
 ٟٔٓ ثٝ وبض ث٥ٍط٘س.

أت٥ابظ وٕتاط٢    ٕابض ٥ثٝ ث غ٤تٛجٝ ؾطزض پػٚٞف حبضط ثُؼس 
تطو٥اٝ، ثُؼاس تٛجاٝ      ضوؿت وطزٜ ثٛز. زض ٔغبِؼٝ ا٘جبْ قاسٜ ز 

. ثُؼاس تٛجاٝ   (25)ؾط٤غ ٥٘ع زاضا٢ وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بظ ثاٛز  
 ٢ٞب ٔطالجت ثٝ ثٝ زؾتطؾ٣ ٘ؿجت ، تجطثٝ ٔطزْٔٛلغ ثٝؾط٤غ ٚ 

زٚضٜ وٛتابٜ ا٘تظابض ثاطا٢     تط٤ٗ ظٔبٖ ٕٔىاٗ،  ٛتبٜو اٚضغا٘ؿ٣ زض
ٞاب٢   ٞب٢ ز٥ط اٚضغا٘ؿ٣، زؾتطؾ٣ ثٝ ٔطالجات  زضٔبٖ ٚ جطاح٣

 اظ ٣ىاا٤ .(31)قااٛز ٣ٔاا قاابُٔ ؾاامٔت زض ظٔاابٖ ٔٙبؾاات ضا
 ضا اثؼابز  ط٤ؾب ثٝ ٘ؿجت ثؼس ٤ٗا زض وٕتط بظ٥أت وؿت ٢ٞب ػّت
 ذاسٔت  بفات ٤زض ٢ثاطا  ا٘تظابض  ٔاست  ثٛزٖ ّٕٔٛؼ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ

ٖ ٥ث لضبٚت زض ؼسثُ ٤ٗا كتط٥ث ٣ضٚا٘ ط٥تث  ٚ ٕبضا٥ٖث تٛؾظ  ٕابضا
ٖ ٥اعٕ ا٤ٗ س٤ثب ٤ٗ؛ ثٙبثطازا٘ؿت  بفات ٤حبناُ قاٛز واٝ زض    ٙاب
زض ٔاست   ٣ٚ ٔطاوع زضٔاب٘  ٞب ٕبضؾتب٥ٖؾمٔت زض ث ٢ٞب ٔطالجت

زض ٔغبِؼبت ٔرتّفا٣ تٛجاٝ ؾاط٤غ ٚ     ظٔبٖ ٔٙبؾت ا٘جبْ قٛز.

ٓ  ػٙٛاٖ ثٝفٛض٢  ٖ  بفات ٤زضٔؼ٥ابض ث٥ٕابضاٖ ٚ    ٤ٗتاط  ٟٔا  وٙٙاسٌب
 ٝ ا٢ واٝ زض ثا٥ٗ    ذسٔبت ؾمٔت ا٘تربة قسٜ اؾت. زض ٔغبِؼا

ٝ ؾط٤غ ضاتٛجٝ وكٛضثُؼس  37وكٛض ا٘جبْ قسٜ ثٛز  41 ػٙاٛاٖ   ثا
زض پػٚٞكا٣   .(34)وطز٘اس  ا٘ترابة  ثُؼس پبؾار٣٤ٍٛ   ٤ٗتط ٟٔٓ
)ٚ ٣ ثاب ثُؼاس تٛجاٝ ؾاط٤غ     ى٤٘عزاضتجبط وٝ  ٣فٙ ت٥ف٥وز٤ٍط، 
ٝ  ، زاضز( پ٥بٔسٞب٢ ؾمٔتثٟجٛز   ٣فٙا  ط٥ا ز ت٥ا ف٥و ٘ؿاجت ثا
 .(35)تط زض ٘ظط ٌطفتٝ قس ٟٔٓ

ٞاب٢ پ٥كا٥ٗ،   اظ ز٤ٍط ٚجٜٛ قجبٞت ا٤ٗ پػٚٞف ثب پاػٚٞف 
ت. وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘اطٜ ثاٝ ثؼاس لاسضت ا٘ترابة ث٥ٕابض اؾا       

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ ٔؤِفاٝ زض پاػٚٞف حبضاط اظ ز٤اسٌبٜ      وٝ ٢عٛض ثٝ
اؾات ٚ زض پاػٚٞف    40/2ٚ اظ ٘ظاط ث٥ٕابضاٖ،    25/2پطؾتبضاٖ، 

٥٘اع زض لبِات حاك ا٘ترابة زضٔابٍ٘ط،       (23)جٛاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٚ  (32)ٔحٕااس٢ ٚ وٕااب٣ِ   ٞااب٢ ثبقااس.زض پااػٚٞفٔاا٣ 15/2

ٖ   وط٣ٔ ٥٘اع ثاستط٤ٗ ػّٕىاطز اظ ز٤اسٌبٜ       (33) تٟٙاب ٚ ٕٞىابضا
٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ ثُؼس  ث٥ٕبضاٖ، ٔطثٛط ثٝ ٥ٕٞٗ ثُؼس ثٛز. پب٥٤ٗ ثٛزٖ

ػسْ  زٞٙسٜ ٘كبٖپ٥ك٥ٗ  حبضط ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔغبِؼبتزض پػٚٞف 
ٝ تٛا٘ب٣٤ ٚ لسضت ث٥ٕبض زض ا٘تربة ناح٥ح   ذاسٔت   زٞٙاسٜ  اضائا

ٖ ٥ث ب٤ٔترهم  آظازا٘ٝا٘تربة  اؾت.  ٘ؿاجتبً  ٔٛضاٛػ٣  ٕبضؾاتب
 زاقاتٗ ا٘ترابة آظاز   بٞاب ثا   ٣٤اضٚپاب  ث٥كاتط ٔؼَٕٛ اؾات.  ط٥ز

واٝ   ت٥ا ٚالؼ ٤ٗاضزٓ  ػ٣ّضؾس  ٣، أب ثٝ ٘ظط ٔا٘س زط٤جٝ زضٔبٍ٘ط
٘ساض٘اس،  ا٘ترابة آٌبٞب٘اٝ    ه٤ا  ذاٛز ثاطا٢   ٣٤تٛا٘ب ٢ ثٝاػتٕبز
 ٤ُزلا ٍط٤ز اظ.(36)٢ اظ افطاز ثٝ ز٘جبَ ا٤ٗ ٔٛضٛع ٞؿتٙسبض٥ثؿ

ٚ  ٞاب ٕبضؾتب٥ٖث ظ٤تٛاٖ ثٝ قطا ٣ؼس، ٔثُ ٤ٗاوٓ زض  بظ٥وؿت أت
ثاٛزٖ ٔطاواع    ٣اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ ثب تٛجٝ ثاٝ آٔٛظقا   ٣ٔطاوع زِٚت

زضٔبٖ ذٛز زاض٘س  ط٥ٔكبضوت ضا زض ؾ ٤ٗوٕتط ٕبضا٥ٖث ،٣زضٔب٘
ٖ  ٙس٤فطآ زض ٢ثبظٍ٘ط ِعْٚ أط ٤ٗاوٝ  ٖ ٥ث زضٔاب  ٚ طغ٥٥ا ت ٚ ٕابضا
 عّجس، ٣ٔضا  ٔؼبِج پعقىبٖ تٛؾظ ٕبضا٥ٖث طـ٤پص ٥ٜٛق انمح

ٖ  ٘ماف  ف٤افاعا  ثاب  تٛا٘اس  ٣ٔ ط٥٥تغ ٤ٗا  زض ٣اجتٕابػ  ٔاسزوبضا
 ٣ثحطا٘ حبِت اظ ٣زضٔب٘ ظ٥ٔح ٚ ظ٤قطا ط٥٥تغ ٕبضاٖ،٥ث آٔٛظـ

ٛ٘  ٢فضب ثٛزٖ ٢اججبض ٚ ٝ  ٣وٙا ُ  ثاب  ٚ آضاْ ٣٤فضاب  ثا  ثاب  تؼبٔا
 .ٌطزز ا٘جبْ ٕبضا٥ٖث

ٝ  ٤ٗا ا ثحاث  لبثُ ٘ىبت اظ ٣ى٤  بظ٥ا أت ٥ٗثا  اذاتمف  ٔغبِؼا
ٝ  ظ٥ٔحا  ت٥ا ف٥و ثؼاس؛  زٚ ذهٛل زض ٕبضا٥ٖث ٚ پطؾتبضاٖ  اضائا
 عااٛض ثبقااس وااٝ ثااٝ ٣ٔا  ٕاابض٥ث اظ ٣اجتٕاابػ ت٤ااحٕب ٚ ذاسٔت 
ٖ ٥ٕ٘طٜ زازٜ قاسٜ تٛؾاظ پطؾاتبضاٖ وٕتاط اظ ث     ٢ٔؼٙبزاض  ٕابضا

واٝ زض ٔغبِؼابت ز٤ٍاط ٥٘اع اقابضٜ قاسٜ        عاٛض  ٕٞبٖ ثبقس. ٣ٔ
 ٥ٗثا  ٣ػسْ تمبضٖ اعمػابت  ٥ُتٛا٘س ثٝ زِ ٣أط ٔ ٤ٗا ،(37)اؾت

آٔااٛظـ ٚ  آٖ ضفااغ لاظٔااٝثبقااس وااٝ   ٕاابضا٥ٖپطؾااتبضاٖ ٚ ث
 ثبقاس.  ٣زض ذهٛل حمٛق ذٛزقبٖ ٔا  ٕبضا٥ٖثٝ ث ٣ضؾب٘ اعمع

زض ذهااٛل  ب٥آؾاآ اؾااتطاِ ٣ٌااعاضـ ا٘جٕااٗ ّٔاا  ثطاؾاابؼ
ٝ  ٝ،٥اِٚ ٢ٞبٔطالجت ٚزض ذسٔبت  ٢ٔحٛضٕبض٥ث  جابز ٤ا ٔٙظاٛض  ثا

 ؼاااس،ثُ ؾاااٝ زض ضا ٤ااا٣اجطا الاااسأبت ٢،ٕااابضٔحٛض٥ث تٛؾاااؼٝ
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ٝ  ٞاب، بؾات ٥ؾ ٚ ٞب طؾبذت٤ظ ٖ  اضائا ٝ  ٚ ذاسٔبت  زٞٙاسٌب  تجطثا
ٝ  وطزٜ ٢ثٙس٥ٓتمؿ ٕبضا٥ٖث  ٣بت٥ا ػّٕ الاسأبت  ؼاس ثُ ٞاط  زض وا

زض  ٣بت٥ا السأبت ػّٕ ٤ٗتط وٝ اظ جّٕٝ ٟٔٓ اؾت قسٜ ٔكرم
 ٕابضاٖ، ٥ضاحت، ٔكبضوت ث ظ٥ٔح جبز٤تٛاٖ ثٝ ا ٣ؼس ٔؾٝ ثُ ٤ٗا
ٝ  احتطاْ ٕبضاٖ،٥ث ٢حك ا٘تربة ثطا جبز٤ا ٞ  ٚ س٤ا ػمب ثا  اظ ٣آٌاب

 .(38)وطز اقبضٜ ٕبضا٥ٖث ٣اجتٕبػ ت٥ٚضؼ
 سٚض٘ ا عٛض وٝ زض ٔغبِؼٝ  ٔغبِؼٝ، ٕٞبٖ ٤ٗاظ ٘مبط لٛت ا ٣ى٤
ٚ ٘ظاطات   سٌب٤ٜا ٕٞىبضاٖ ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾت، ؾاٙجف ز  ٚ
 ٔٙجطذٛاٞااسذااسٔبت  ت٥ااف٥ثااٝ ثٟجااٛز و ت٥ااٚ إٞ ٕاابضا٥ٖث

 . (39)قس
 ٕبضا٥ٖث سٌب٤ٜپطؾتبضاٖ، ز سٌب٤ٜزض وٙبض ز ع٥ٔغبِؼٝ ٘ ٤ٗزض ا

ٝ  ثبتٛجٝ ٚ ٔٛضز ؾٙجف لطاض ٌطفت ٢ٔحٛضٕبض٥زض ذهٛل ث  ثا
ٝ  ٢ثطا ٢كتط٥ث تٛجٝ ،حبنّٝ بظات٥تٔا  ذاسٔبت  ت٥ا ف٥و تٛؾاؼ
تٛاٖ ثاٝ   ٞب٢ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٣ٔ اظ ٔحسٚز٤ت.اؾت لاظْ ٣ٕبضؾتب٥٘ث

 اثؼابز اظ  ٣ذٛز زض ثطذا  ٣ٚالؼ اتاظ  جت ٘ظط ٕبضا٥ٖاثب زاقتٗ ث
 .اقبضٜ وطزذسٔبت  بفت٤ثط زض ٣ آٖٔٙف اتتطؼ اظ ا ط ٥ُثٝ زِ

 ف٥ع٤ىا٣ ٚ تٛجاٝ ؾاط٤غ    ظ٥ٔح ت٥ف٥وث٥ٕبض، لسضت ا٘تربة
 ٚضاؼ٥ت ث٥ٕابضٔحٛض٢  ثٟجاٛز   ٢ثاطا  الساْ ٢ٞب ت٤ػٙٛاٖ اِٚٛ ثٝ

ٌاطزز   . تٛنا٥ٝ ٔا٣  ٔكارم قاس  ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣  ث٥ٕبضؾتبٖ
ٔٙاس٢ ٚ   افعا٤ف ؾغح ضضب٤ت ٔٙظٛض ثٝٞب  ٔؿئ٥ِٛٗ ث٥ٕبضؾتبٖ

٘ساض٘اس   ٚفبزاض٢ ث٥ٕبضاٖ، ا٤ٗ اثؼبز ضا وٝ زض آٖ ٚضؼ٥ت ذاٛث٣ 
 زض ا٤ِٛٚت لطاض زٞٙس.

 

 تشکر و قدردانی:
 21856ا٤ٗ ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ عطح تحم٥مبت٣ ٔهٛة قإبضٜ  

ٖ ٥زض ث ٢ٔحاٛض  ٕابض ٥ث ت٥ٚضاؼ  ٣بث٤ا اضظثب ػٙٛاٖ   ٢ٞاب  ٕبضؾاتب
ٗ   ٣ٔ تٟطاٖ ٣زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى ٚؾا٥ّٝ اظ ٔؼبٚ٘ات    ثبقاس. ثاس٤

ٔحتطْ پػٚٞك٣ زا٘كىسٜ ثٟساقت زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ تٟطاٖ 
ٚ و٥ّاٝ  ثٝ جٟت ٔؿبػست زض ته٤ٛت ٚ تث٥ٔٗ ثٛزجٝ ا٤ٗ عطح 

ٞب٢ ٔٛضز ٔغبِؼٝ وٝ  پطؾتبضاٖ ٚ ث٥ٕبضاٖ ثؿتط٢ زض ث٥ٕبضؾتبٖ
ا٢ ا٤ٗ عطح ٤بض٢ ٕ٘ٛز٘اس نا٥ٕٕب٘ٝ ؾپبؾاٍعاض٢    طٔب ضا زض اج

 ٌطزز. ٣ٔ
 
 
 

References
1. Emanuel EJ, Emanuel LL. Four models of the 

physician–patient relationship. J Am Med Assoc. 

1992;267:2221–6. 

2. Coulter A. Paternalism or partnership? Patients have 

grown up-and there’s no going back. Br Med J 

1999;319:719–20. 

3. Bensing J. Doctor–patient communication and the 

quality of care. Soc Sci Med. 1991;32:1301–10. 

4. Bissell P, May CR, Noyce PR. From compliance to 

concordance: barriers to accomplishing a re-framed 

model of health care interactions. Soc Sci Med. 

2004;58:851–62. 

5. Ong LM, Visser MR, Lammes FB, de Haes JC. Doctor–

patient communication and cancer patients’ quality of 

life and satisfaction. Patient Educ Couns. 2000;41:145–

56. 

6. Little P, Everitt H, Williamson I, Warner G, Moore M, 

Gould C. Observational study of effect of patient 

centredness and positive approach on outcomes of 

general practice consultations. Br Med J. 2001;323:908–

11. 

7. Little P, Everitt H, Williamson I, Warner G, Moore M, 

Gould C. Preferences of patients for patient centred 

approach to consultation in primary care: observational 

study. Br Med J. 2001;322:468–72. 

8. Medicine Io. Crossing the Quality Chasm: A New Health 

System for the Twenty-first Century. Washington: 

National Academies Press; 2001. 

9. Balint E. The possibilities of patient-centred medicine. 

Journal of the Royal College of General Practitioners. 

1969;17(82):269-76. 

10. Byrne PS, Long BEL, Britain G. Doctors talking to 

patients: A study of the verbal behaviour of general 

practitioners consulting in their surgeries. London: HM 

Stationery Office; 1976. 

11. McWhinney I. The need for a transformed clinical 

method. Communicating with medical patients. 

1989;9:25-40. 

12. Laine C, Davido F. Patient-centered medicine: a 

professional evolution. Journal of the American Medical 

Association. 1996;275:152-56. 

13. Gerteis M, Edgman-Levitan S, Daley J. Through the 

Patient’s Eyes: Understanding and Promoting Patient-

Centered Care. San Francisco: CA: Jossey-Bass 

Publishers; 1993. 

14. Robb G, Seddon M. Quality improvement in New 

Zealand healthcare. Part 6: keeping the patient front and 

centre to improve healthcare quality. The New Zealand 

Medical Journal. 2006;119(1242):1-9. 

15. Organizations IAoP. What is Patient-Centred Health 

Care? A Review of Definitions and Principles. Second, 

editor. London: IAPO; 2007. 

16. Longtin Y, Sax H, Leape LL, Sheridan SE, Donaldson 

L, Pittet D. Patient Participation: Current Knowledge and 

Applicability to Patient Safety. Mayo Clinic 

Proceedings. 2010;85(1):53-62. 

17. Stewart M, Brown J, Donner A, McWhinney I, Oates J, 

Weston W. The impact of patient-centered care on 

outcomes. Journal of Family Practice. 2000;49(9):796-

804. 

18. Meterko M, Wright S, Lin H, Lowy E, Cleary PD. 

Mortality among Patients with Acute Myocardial 

Infarction: The Influences of Patient-Centered Care and 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

03
 ]

 

                               7 / 9

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-5398-en.html


 فصلٌاهِ   
  

  . .95، شوارُ هسلسل5933پاییس، 3ّن، شوارُ سال پاًسد ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر تیوارستاًْای ایراى   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

15 
 

Evidence-Based Medicine. Health Services Research. 

2010;45(5):1188-204. 

19. DiGioia AM. The AHRQ Innovation Exchange: 

Patient-and family-centered care initiative is associated 

with high patient satisfaction and positive outcomes for 

total joint replacement patients. Agency Health Care Res 

Qual. 2008. 

20. Jha AK, Orav EJ, Zheng J, Epstein AM. Patients' 

Perception of Hospital Care in the United States. New 

England Journal of Medicine. 2008;359(18):1921-31. 

21. Charmel P, Frampton S. Building the business case for 

patient-centred care. Healthcare Financial Management. 

2008;62(3):80-5. 

22. Bauman A, Fardy H, Harris P. Getting it right: why 

bother with patient-centred care? Medical Journal of 

Australia. 2003;179:253-56. 

23. Javadi M, Yaghoobi M, Raiesi A, Mandegar H, 

Ayoobian A. A Study of Non-Medical Health Services 

Provided to Patients in Selected Hospitals of Isfahan. 

Health Information Management. 2011;8(5):709-17. 

24. Rashidian A, Kavosi Z, Majdzadeh R, Pourreza A, 

Pourmalek F, Arab M, et al. Assessing health system 

responsiveness: a household survey in 17th District of 

Tehran. Iranian Red Crescent Medical Journal. 

2011;13(5):302-8. 

25. Ugurluoglu O, Celik Y. How responsive Turkish health 

care system is to its citizens: the views of hospital 

managers. Journal of Medical Systems. 2006;30(6):421-

8. 

26. Ebrahimipour H, Najjar AV, Jahani AK, Pourtaleb A, 

Javadi M, Rezazadeh A, et al. Health system 

responsiveness: a case study of general hospitals in Iran. 

International journal of health policy and management. 

2013;1(1):85-90. 

27. Bratcher TL, Moran M, Zimmer W. Tables of sample 

sizes in the analysis of variance. Journal of Quality 

Technology. 1970;2(3):156-64. 

28. Keller S, O'Malley AJ, Hays RD, Matthew RA, 

Zaslavsky AM, Hepner KA, et al. Methods used to 

streamline the CAHPS® hospital survey. Health services 

research. 2005;40(6: part 2):2057-77. 

29. HCAHPS Survey: Patients’ Perspectives of Care. 

Research Brief Washington, DC: National Association of 

Public Hospitals and Health Systems (NAPH). October 

2008. 

30. De Silva A, Valentine N. A framework for measuring 

responsiveness. World Health Organization Geneva; 

2000. 

31. Valentine NB, de Silva A, Kawabata K, Darby C, 

Murray CJ, Evans DB, et al. Health system 

responsiveness: concepts, domains and 

operationalization. Health systems performance 

assessment: debates, methods and empiricism. 2003:573-

96. 

32. Mohammadi A, Kamali K. Responsiveness in the 

Healthcare Settings: A Survey of Inpatients. 

International Journal of Hospital Research. 

2014;3(3):123-32. 

33. Karami-Tanha F, Fallah-Abadi H. Health system 

responsiveness for care of patients with heart failure: 

evidence form a university hospital. Archives of Iranian 

medicine. 2014;17(11):736-40. 

34. Valentine N, Darby C, Bonsel GJ. Which aspects of 

non-clinical quality of care are most important? Results 

from WHO's general population surveys of “health 

systems responsiveness” in 41 countries. Social science 

& medicine. 2008;66(9):1939-50. 

35. Fung CH, Elliott MN, Hays RD, Kahn KL, Kanouse 

DE, McGlynn EA, et al. Patients' preferences for 

technical versus interpersonal quality when selecting a 

primary care physician. Health services research. 

2005;40(4):957-77. 

36. Coulter A, Jenkinson C. European patients' views on 

the responsiveness of health systems and healthcare 

providers. The European Journal of Public Health. 

2005;15(4):355-60. 

37. Entwistle VA, Watt IS. Treating patients as persons: A 

capabilities approach to support delivery of person-

centered care. The American Journal of Bioethics. 

2013;13(8):29-39. 

38. Diana Aspinall HC, Peter Holder. Patient-centred 

health care in primary care: an overview. National 

Asthma Council Australia, 2007. 

39. Renedo A, Marston C. Developing patient-centred 

care: an ethnographic study of patient perceptions and 

influence on quality improvement. BMC Health Services 

Research. 2015;15(1):1-11. 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

03
 ]

 

                               8 / 9

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-5398-en.html


فصلٌاهِ
  

وکاراى از ًگاُ پرستاراى ٍ تیواراى ّا تیوارستاى در ٍضعیت تیوارهحَری       ..هحوذ عرب ٍّ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

16 

 
 

 

Comparison of Patient-Centered Situation in Selected Hospitals 
Affiliated to Tehran University of Medical Sciences from the 

Viewpoint of Nurses and Patients 
 
 

Arab M1, Hamouzadeh P2*, Yousefvand M3,Namani F4, Abdi M4 

 
Submitted: 2014.11.16               Accepted: 2016.6.21 

 

 
Abstract 

 

Background: One of the main pillars of quality in health services is patient-centered that brings the 

best outcomes for patients. This study was aimed at comparing the patient-centered situation in 

selected hospitals affiliated to Tehran University of Medical Sciences (TUMS) from the viewpoint of 

nurses and patients in 2014. 

Materials and Methods: This descriptive cross-sectional study was done among 220 nurses (n=103) 

and hospitalized patients (n=117) in selected hospitals of TUMS. The data gathering instrument was a 

researcher-made questionnaire which measured seven dimensions of the patient-centered. The validty 

was confirmed by the opinions of experts and its reliability was 0.96 by Cronbach's alpha. Data 

analyzes were performed by SPSS software and using one-way ANOVAtest. 

Results: Mean score of patient-centered in the studied hospitals from the nurses and patients viewpoint 

was 2.79 (±0.50) and 2.87 (±0.58), respectively. From the viewpointof nurses and patients, the highest 

and the lowest mean score were related to the confidentiality and dignity dimension and the patient 

choice dimension, respectively. Based on ANOVA analysis, there was a significant difference between 

the mean scores of nurses and patients in quality of amenity and social support dimension (p<0.05). 

Conclusion: Patient choice, quality of amenity and prompt attention were identified as priorities for 

action to improve patient-centered situation in studied hospitals. It is recommended that hospital 

authorities should be place in a matter of priority the dimensions of the patient-centered which are in 

poor condition in order to increase the level of patient satisfaction and loyalty. 

Keywords: Patient-Centred, Patient, Nurse, General Hospital, Speciality Hospital 
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